Titula, ime i prezime: dr Snjezana Gagi¢

Naziv i godina zavrSetka fakulteta i struéni naziv: Prirodno-matematicki fakultet Novi
Sad, 2007, diplomirani menadzZer hotelijerstva

Naziv fakulteta i godina magistrature i akademski naziv: Prirodno-matematicki
fakultet Novi Sad, 2008, master menadzer (modul hotelijerstvo).

Naziv fakulteta i godina doktorata i naucni stepen: Prirodno-matematicki fakultet
Novi Sad, 2014, doktor nauka-geonauke, turizam

Oblasti nauénog i struénog interesovanja: ugostiteljstvo, restoraterstvo, enologija i
gastronomija

Povereni predmeti: Restoraterski menadzment i Kvalitet usluga u turizmu i
hotelijerstvu, Standardizacija u ugostiteljstvu, Menadzment smestaja i hotelskog
domacinstva, Hotelska prodaja i recepcijsko poslovanje, Planiranje menija i sistemi
rada u gastronomiji, Ishrana i Alternativni vidovi ishrane.

Nauéni i struéni rad (zbirno): samotalni autor dve strucne knjige, koautor na jednoj
struénoj knjizi, jedan rad u istaknutom medunarodnom c¢asopisu (M22), tri rada u
medunarodnom ¢asopisu (M23), dva rada u cCasopisu medunarodnog znacaja
verifikovanog posebnom odlukom (M24), jednu naucna kritika i polemika u
istaknutom medunarodnom c¢asopisu (M25), deset radova u vodeéem casopisu
nacionalnog znacaja (M51) i Cetrnaest radova u nau¢nom ¢asopisu (M53).

Kao autor ili koautor ima 29 saopstenja sa medunarodnog skupa Stampano u celini
(M33) i osam saopstenja sa medunarodnog skupa Stampano u izvodu (M34).

Ostalo: Osnivac je agencije za konsalting i edukaciju ugostitelja Five Star Experience,
ona je somelije i ¢lan komisije za ocenu vina. Zavrsila je brojne stru¢ne obuke i stekla
sledece sertifikate: Food and Beverage Management, La Fondation pour la Formation
Hoteliere, Manchester Metropolitan University, Belgrade, 2013, Culinary Art and
International Guest Satisfaction, La Fondation pour la Formation Hoteliere,
Manchester Metropolitan University, Belgrade, 2013, Succession Planning in SME-a,
La Fondation pour la Formation Hoteliere, Manchester Metropolitan University, Banja
Luka, 2015, Merchandising and Upselling |, La Fondation pour la Formation
Hoteliere, Manchester Metropolitan University, Belgrade, 2015, Merchandising and
Upselling I, La Fondation pour la Formation Hoteliere, Manchester Metropolitan
University, Belgrade, Business Success Through Sustainability, Support of the
Netherlands Ministry of Foreign Affairs), Budva, Montenegro, 2009, EIAT-
Education and Industry Advancing Together, Belgrade, 2012 i dr.

Clan je UdruZenja ugostitelja Novog Sada.



