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	Школска година: 2018/19.

	Студијски програм: Менаџмент пословних комуникација, Менаџмент трговине и маркетинга/ Менаџмент у угоститељству

	Назив предмета: Комуницирање

	Наставник :  др Ивана Иконић

	Сарадник:

	Статус предмета: Обавезан/  Изборни

	Број ЕСПБ: 8

	Циљ премета:
Циљ предмета је да студенти стекну елементарна знања: о процесу и основним елементима система комуницирања, усвоје теоријска и практична знања о условима који одређују успешну комуникацију, о могућим изазовима и баријерама у комуникацији, решавању конфликата и комуникацији у кризним ситуацијама. Студенти усвајају комуникацијске вештине које условљавају, омогућавају и одржавају квалитетне пословне односе, јер су суштински предуслов за успешно руковођење и управљање у организацији. Студенти се оспособљавају за интерперсонално, групно и масовно комуницирање.

	Метод извођења наставе (према опису предмета из курикулума):
Интерактивна настава (предавања, вежбе, консултације, радионице, игра улога, тимске дискусије, студије случаја, провере знања). 

	Литература :
1. Суша Будислав, (2009)  Основи комуницирања, Cekom books, Нови Сад

2. Суша Будислав, Грујић Бранислава, Боршош Андреа, (2010) Комуницирање - практикум за вежбе, Cekom books, Нови Сад
3. Мандић Тијана, (2003) Комуникологија: психологија комуникације, Clio, Београд
4. Дикић Нада, (2016) Пословна комуникација, Висока хотелијерска школа струковних студија, Београд
5. Цветковски Татјана, Цветковска-Томановић Виолета, (2017) Пословна комуникација у савременим условима пословања,Универзитет Џон Незбит, Београд

	Број часова  активне наставе:
	

	Предавања:

45
	Вежбе:
45
	Други облици наставе:
	
	

	Начин провере знања и предиспитне обавезе  (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе (према опису предета из курикулума):
	поена
	Завршни испит (према опису предмета из курикулума)
	поена

	активност у току предавања
	5
	писмени испит
	30

	практична настава
	15
	усмени испт
	

	колоквијум-и
	30
	
	

	семинар-и
	20
	
	

	Начини провере знања могу бити различити, а у табели навести оне који су предвиђени у опису предмета

	ПЛАН РАДА

	Седмица 
	Назив наставне јединице 

	I
	· Увод у комуникологију

	II
	· Комуницирање – појмовно одређење и друштвени аспекти комуницирања

	III
	· Процес и елементи система комуницирања

	IV
	· Типови комуницирања

	V
	· Вербална комуникација

	VI
	· Невербална комуникација

	VII
	· Културолошке разлике у невербалној комуникацији и бонтон

	VIII
	КОЛОКВИЈУМ

	IX
	· Пословни разговор

	X
	· Усмено и писано пословно комуницирање

	XI
	· Комуницирање у пословном организацији

	XII
	-         Неформална комуникација

	XIII
	· Конфликти у комуницирању и њихово решавање

	XIV
	-        Комуникација у кризним ситуацијама

	XV
	-        Масовно – медијски посредовано комуницирање


У оквиру ове табеле може се уписати одржавање колоквијума, одбрана семинарских радова и остале предиспитне обавезе
Полагање испита у испитним роковима (навести само могуће рокове): 
1. Јануарски
2. Мартовски
3. Јунски

4. Августовски

5. Септембарски

6. Новембарски (само за студенте треће године који су окончали наставу)
Коначна оцена на испиту  утврђује се према следећој скали:
· до 50 поена – оцена 5 (није положио);
· од 51 до 60 поена – оцена 6 (шест); 

· од 61 до 70 поена – оцена 7 (седам);
· од 71 до 80 поена – оцена 8 (осам); 

· од 81 до 90 поена – оцена 9 (девет);
· од 91 до 100 поена – оцена 10 (десет).
У случају удаљења са испита, студент добија оцену 5 (није положио)
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