STRATEGIJA RAZVOJA

VISOKE ŠKOLE STRUKOVNIH STUDIJA ZA MENAŽMENT I POSLOVNE KOMUNIKACIJE
za period 2015 - 2020
STRATEGIJA RAZVOJA „MPK “ 2015-2020
Strategija razvoja MPK (u daljem tekstu Strategija) obuhvata sve faze upravljanja: planiranje, organizovanje, realizaciju i kontrolu, za period od tri godine. Ona ima za cilj da doprinese održivosti poslovanja, zadovoljstvu korisnika usluga kao i zadovoljstvu svih stejkholdera koji su direktno ili indirektno u dometu aktivnosti MPK. Ona utvrđuje ciljeve i područja strateškog planiranja, organizacionu strukturu i nosioce aktivnosti za realizaciju ciljeva, rokove za realizaciju kao i indikatore za kontrolu uspešnosti realizacije planiranih ciljeva. 

· Cilj strategije razvoja

· Polazna osnova za koncipiranje strategije

· Misija i vizija MPK 
· SWOT analiza aktuelnog stanja na MPK 
· Područja strateškog planiranja
1. Strategija akreditacije 
2. Strategija kvaliteta i sistem obezbeđenja kvaliteta 
3. Strategija razvoja nastavnog procesa 
4. Strategija razvoja naučnoistraživačkog rada 
5. Strategija naučnostručnog usavršavanja nastavnika i saradnika u nastavi 
6. Unapređenje radnog prostora i opreme

7. Mobilnost nastavnika, saradnika i studenata 
8. Informaciona infrastruktura 
9. Izdavačka delatnost 
10. Strategija odnosa sa javnošću i marketing
11. Strategija društveno-odgovornog ponašanja 
Operacionalizacija strategije i realizacija ciljeva obuhvata:
1. Osobe i tela potrebna za sprovođenje Strategije po zadacima i u određenim terminima
· Savet MPK 
· direktor
· šefovi smerova
· Pomoćnik direktora
· odbor za kvalitet

2. Odgovorni za evaluaciju učinka na osnovu definisanih zadataka i određenih termina

· Savet MPK 
	1. Strategija akreditacije MPK 


S obzirom na to što je akreditacija konstantan proces izgradnje i nadogradnje Ustanove kao poslovnog sistema i kao obrazovno-naučne institucije, ona ima neposredne ciljeve koji se definišu strategijom razvoja za određeni period, kao i dugoročne ciljeve koji zavise od perspektive ukupnog društvenog, tehnološkog i civilizacijskog razvoja. Održivost Ustanove kao poslovnog sistema u direktnoj je zavisnosti od sposobnosti prepoznavanja potreba tržišta rada, potrebnih obrazovnih profila, tehnoloških promena i trendova kao i ispunjavanja standarda kvaliteta studijskih programa i rada Ustanove, koji su propisani Standardima Nacionalnog saveta za visoko obrazovanje. Samo ako ide u susret ovim promenama i na vreme ih prepozna, Ustanova ima priliku da postane lider u oblasti obrazovanja u Srbiji i regionu.  

Strategija akreditacije MPK za period 2015-2020. bazira se na sledećim pretpostavkama:

1. stvaranje uslova za formiranje samostalne visokoškolske ustanove – strukovna akademija
2. ukupna društvena situacija, posebno visokoškolskog obrazovanja

3. potrebe tržišta rada za stručnjacima sa upotrebljivim znanjem
Strategija se sprovodi u više faza:

1. Reakreditacija studijskog programa Poslovne komunikacije
2. Reakreditacija studijskog programa Preduzetništvo

3. Tokom 2016. pripremiti uslove za akreditaciju još jednog novog studijskog programa

4. Analizirati uslove i mogućnosti za akreditaciju strukovnih specijalističkih studija ili mastera
Pravac, redosled i tempo ovog procesa dešavaće se u skladu sa okolnostima i mogućnostima ustanove MPK. 

Zadaci i indikatori Strategije akreditacije MPK 
Zadatak 1.1. Akreditacija studijskih programa prema redosledu i prioritetu Ustanove

Indikator 1.1 Akreditovani studijski program po Rešenju Ministarstva prosvete Republike Srbije

Zadatak 1.2. Periodično izveštavanje osoba zaduženih za akreditaciju studijskih programa

Indikator 1.2. Izveštaj o stanju procesa akreditacije

Zadatak 1.3. Predlog strategije razvoja novih studijskih programa i unapređenje postojećih, u odnosu na trendove ukupnog društvenog razvoja, tehnoloških promena i zahteva tržišta rada, zasnovan na činjeničnoj analizi, statističkim podacima, strategijama privrednog i tehnološkog razvoja i sličnim relevantnim izvorima informacija. 

Indikator 1.4. Predlog strategije lica zaduženog za akreditaciju

	Indikator
	Definicija zadatka
	Odgovorna osoba
	Rok 

	1.1.
	Rešenje Ministarstva
	Lice zaduženo za akreditaciju
	

	1.2.


	Pisani izveštaj
	Lice zaduženo za akreditaciju
	

	1.3.
	Tabelarni prikaz
	Lice zaduženo za akreditaciju
	

	1.4.
	Pisani dokument
	Lice zaduženo za akreditaciju
	


Tabela 1.
	2. Strategija kvaliteta i sistem obezbeđenja kvaliteta


Ostvaruje se kroz:

· Strategiju obezbeđenja kvaliteta

· Pravilnik o samovrednovanju i kontroli kvaliteta

· Akt o samovrednovanju

Strategija obezbeđenja kvaliteta MPK je dokument koji definiše strateška opredeljenja, prioritete i pravce delovanja MPK u obezbeđenju kvaliteta nastavnog procesa, naučnoistraživačkog i stručnog rada, udžbenika i nastavnih sredstava, upravljanja, logistike i finansiranja. Pored aktivne uloge zaposlenih na MPK, značajnu ulogu u samovrednovanju svih navedenih procesa imaju i studenti. 
Pravilnik o samovrednovanju i kontroli kvaliteta: ovim Pravilnikom utvrđuje se način realizacije, obezbeđenja i unapređenja kvaliteta na MPK. 
Akt o samovrednovanju je dokument donet na osnovu Člana 15. Zakona o visokom obrazovanju kao i Standarda za samovrednovanje i ocenjivanje kvaliteta visokoškolskih ustanova koje je propisao Nacionalni savet za visoko obrazovanje. On ima za cilj da obezbedi kontinuirano sprovođenje postupaka samovrednovanja i ocenjivanja kvaliteta studijskih programa, nastave i uslova rada sa ciljem njihovog stalnog unapređenja i otklanjanja uočenih nedostataka. U slučaju zahteva, ustanova dostavlja Izveštaj o samovrednovanju KAPK. 
Poseban Prilog 1 - Poslovnik kvaliteta
Zadaci i indikatori Strategije kvaliteta i sistema obezbeđenja kvaliteta MPK 
Zadatak 2.1. Izrada i usvajanje Strategije obezbeđenja kvaliteta MPK. 

Indikator 2.1. Usvojen dokument Strategija obezbeđenja kvaliteta MPK. 

Zadatak 2.2. Izrada i usvajanje Pravilnika o samovrednovanju i kontroli kvaliteta sa neophodnom pratećom dokumentacijom saobrazno standardima za samovrednovanje institucije.
Indikator 2.2. Usvojen dokument Pravilnik o samovrednovanju i kontroli kvaliteta sa pratećom dokumentacijom.
Zadatak 2.3. Kvartalno izveštavanje o procesu samovrednovanja na MPK  na osnovu Pravilnika o samovrednovanju i kontroli kvaliteta, a po Standardima za samovrednovanje i ocenjivanje kvaliteta visokoškolskih ustanova koje je propisao Nacionalni savet za visoko obrazovanje (svih 18 standarda).
Indikator 2.3. Polugodišnji izveštaj. 

	Indikator
	Definicija zadatka
	Odgovorna osoba
	Rok 

	2.1.
	Pisani dokument
	Direktor MPK 
	

	2.2.
	Pisani izveštaj
	Direktor MPK 
	

	2.3.
	Pisani izveštaj i 

tabelarni prikaz
	Direktor MPK 
	

	2.4.
	Pisani dokument
	Lice zaduženo za internu proveru
	


Tabela 2.
	3. Strategija razvoja nastavnog procesa


Strateški ciljevi razvoja nastavnog procesa odnose se na:

· praćenje rada studenata, uslova studiranja, uspešnosti studiranja, stvaranje uslova za primenu stečenih znanja u praksi, primenu savremenih informacionih tehnologija i Interneta u nastavi i na stvaranje svestrane i kompletne ličnosti koja će moći da odgovori zahtevima društva već započete budućnosti;
· stalno praćenje i osavremenjavanje sadržaja postojećih studijskih programa, primenu savremenih metoda izvođenja nastave i primenu novih naučnih saznanja u realizaciji nastavnog procesa; 
· kreiranje novih studijskih programa na svim nivoima, koji će biti prepoznatljivi za studente ali i društveno opravdani sa stanovišta potreba tržišta rada, Strategije održivog razvoja Republike Srbije i ostalih relevantnih faktora za planiranje novih studijskih programa; ovaj aspekat je detaljnije obrazložen u Strategiji akreditacije MPK. 
Zadaci i indikatori Strategije razvoja nastavnog procesa
· Povećavanje i održavanje visokog nivoa efikasnosti i uspešnosti studiranja kroz:

Zadatak 3.1. Povećanje stepena prolaznosti sa prve na drugu godinu kao i na višim godinama studija.
Indikator 3.1. Procenat studenata koji su završili prvu godinu, a zatim sve ostale godine (unutrašnji benchmark).
Zadatak 3.2. Povećanje broja studenata koji diplomiraju u roku, smanjenje prosečnog vremena studiranja.
Indikator 3.2a. Procenat diplomiranih studenata po generaciji do isteka apsolventskog roka (unutrašnji benchmark).
Indikator 3.2b. Prosečno vreme diplomiranja studenata (unutrašnji benchmark).
Zadatak 3.3. Unapređenje sistema bodovanja prilikom realizacije nastavnog plana po predmetima radi povećanja efikasnosti studiranja, kroz stalno praćenje svih segmenata nastavnog procesa i pravovremenog reagovanja na propuste u radu studenata.

Indikator 3.3. Uveden sistem bodovanja na svim predmetima, što je regulisano Pravilnikom o ocenjivanju.
Zadatak 3.4. Rad sa studentima po mentorskim grupama i preventivan rad na rešavanju problema sa kojima se susreću u studiranju.

Indikator 3.4. Uveden sistem mentorskih grupa; izveštaji mentora po semestru. 

Zadatak 3.5. Povećanje broja nastavnih materijala radi povećanja efikasnosti studiranja.

Indikator 3.5. Broj udžbenika, praktikuma i druge stručne literature.
· Obezbeđenje uslova za primenu teorijskih znanja stečenih na MPK, praktičan rad u privredi i odgovarajućim institucijama kroz:

Zadatak 3.6. Realizaciju obavezne stručne prakse za sve studente prve, druge i treće godine, na svim studijskim programima.

Indikator 3.6. Skupni izveštaj o realizovanoj studentskoj praksi na svim studijskim programima.
   Zadatak 3.7. Vođenje dnevnika stručne prakse. 

Indikator 3.7. Izveštaj sa analizom kvaliteta dnevnika stručne prakse,  zadovoljstvo poslodavaca kvalitetom rada studenata. 

Zadatak 3.8. Organizovanje obilazaka i poseta preduzeća, medijskih kuća i institucija koje mogu doprineti unapređenju praktičnog znanja studenata.
Indikator 3.8. Izveštaj o broju poseta preduzećima, medijskim kućama i drugim institucijama. 
Zadatak 3.9. Organizovati gostovanja iskusnih privrednika, medijskih radnika, javnih ličnosti i istraživača iz oblasti primenjene nauke.

Indikator 3.9. Izveštaj o gostovanjima na nastavi, tribinama i glasilima MPK.
· Obezbeđenje uslova za obavljanje vannastavnih aktivnosti studenata radi razvoja kreativnih potencijala, estetskih i ekoloških vrednosti, timskog i takmičarskog duha i humanističkog odnosa prema drugim ljudima i zajednici uopšte. 
Zadatak 3.10. Organizovati vannastavne aktivnosti na svim studijskim programima na nivou dodiplomskih studija.

Indikator 3.10a. Spisak vannastavnih aktivnosti, nosioci aktivnosti, kratak plan rada sa ciljevima koji se žele postići za svaku vannastavnu aktivnost. 
Indikator 3.10b. Izveštaji nosilaca vannastavnih aktivnosti na MPK za svaku školsku godinu.
· Prilagođavanje nastavnog procesa zahtevima i mogućnostima novih Informacionih tehnologija, platformi za učenje na daljinu kao i za interaktivnu multimedijalnu komunikaciju: 
Zadatak 3.11. Uvesti primenu softverskih paketa za simulaciju menadžerskih procesa, kao i ukupnu informatičku pismenost kroz snalaženje na računaru, online softverskim alatima, društvenim i akademskim mrežama.
Indikator 3.11.a. Spisak softverskih paketa i predmeta na kojima se isti primenjuju u nastavi. Izveštaj o efikasnosti njihove primene. 
Indikator 3.11.b. Spisak održavanih kurseva za studente u cilju informatičke pismenosti i snalaženja na Internetu.

Indikator 3.11.c. Izveštaj o obuci studenata za upotrebu akademskih mreža i online baza podataka neophodnih za izvođenje nastave i njeno kontinuirano unapređenje.
Zadatak 3.12. Izraditi nastavne materijale u elektronskoj formi. 
Indikator 3.12: Broj nastavnih materijala u elektronskoj formi.
Zadatak 3.13. Postaviti najmanje 100% predmeta po studijskom programu na platformu za učenje na daljinu Moodle.
Indikator 3.13. Broj predmeta usavršenih na platformi Moodle, u odnosu na ukupan broj predmeta po studijskom programu.

Zadatak 3.14. Izraditi multimedijalne interaktivne udžbenike bar za 30% predmeta na smerovima godišnje. 

Indikator 3.14. Broj multimedijalnih interaktivnih udžbenika u odnosu na ukupan broj predmeta na studijskom programu.

Zadatak 3.15. Opremiti multimedijalni kabinet za konferencijsku komunikaciju preko Interneta i povezati na PodCast sistem.
Indikator 3.15a. Opremljen multimedijalni kabinet.
Indikator 3.15b. Broj predmeta koji se realizuju preko Podcast sistema.

Indikator 3.15c. Broj virtuelnih konferencija, predavanja ili tribina održanih u jednoj školskoj godini. 

· Povećavanje i održavanje na visokom nivou otvorenosti studiranja:

Zadatak 3.16. Povećati broj studenata izvan područja Sremskih Karlovaca, grada Novog Sada, Vojvodine i Srbije.

Indikator 3.16. Broj upisanih studenata izvan Sremskih Karlovaca, Novog Sada, Vojvodine i Srbije (unutrašnji benchmark).
	Indikator
	Definicija zadatka

	3.1.
	Tabelarni prikaz

	3.2.a

3.2.b
	Tabelarni prikaz

Tabelarni prikaz

	3.3.
	Pravilnik o ocenjivanju

	3.4.
	Izveštaji u pisanom obliku

	3.5.
	Tabelarni prikaz 

	3.6. 
	Pisani izveštaj

	3.7. 
	Pisani izveštaj

	38.
	Pisani izveštaj

	3.9.
	Tabelarni prikaz

	3.10.a

3.10.b

3.10.c
	Pisani izveštaj

Pisani izveštaj

Pisani izveštaj


	Indikator
	Definicija zadatka

	3.11.a

3.11.b

3.11.c
	Tabelarni prikaz

Pisani izveštaj

Pisani izveštaj

	3.12.
	Pisani izveštaj

Pisani izveštaj

	3.13.
	Tabelarni prikaz

	3.14.
	Tabelarni prikaz

	3.15.a

3.15.b

3.15.c
	Pisani izveštaj

Pisani izveštaj

Pisani izveštaj

	3.16.
	Tabelarni prikaz


Tabela 3.
4. Strategija razvoja i unapređenja naučnoistraživačkog rada

Značaj, načela i ciljevi naučnoistraživačkog rada

Naučnoistraživački rad, kao delatnost od posebnog značaja za Ustanovu, sastavni je deo nacionalnog i međunarodnog, naučnog, obrazovnog i kulturnog prostora. On predstavlja sistematski stvaralački rad u cilju otkrivanja novih znanja i njihovu primenu kako u nastavnom procesu, tako i u svim oblastima društvenog razvoja. 

	NAČELA NAUČNOISTRAŽIVAČKOG RADA

	sloboda i autonomija naučnoistraživačkog rada

	javnost naučnoistraživačkog rada i izloženost rezultata tog rada naučnoj i stručnoj kritici

	poštovanje standarda nauke i struke

	primena međunarodnih standarda i kriterijuma u vrednovanju kvaliteta naučnoistraživačkog rada

	konkurentnost naučnih programa i projekata

	etičnost naučnoistraživačkog rada, u skladu sa principima dobre naučne prakse i odgovornosti naučnika za posledice svog rada

	međunarodna naučna i tehnološka saradnja

	odgovornost za održivi razvoj i zaštitu životne sredine


Tabela 4.

Ciljevi razvoja i unapređenja naučnoistraživačkog rada na Ustanovi su pozicioniranje Ustanove kao naučno-istraživačke institucije kroz realizaciju projekata, organizaciju naučnih skupova, objavljivanje naučnih časopisa i monografija, pisanje stručnih publikacija i udžbenika, promovisanje nauke kod mladih ljudi i primenu naučnih saznanja i dostignuća u nastavnom procesu.
Zadaci i indikatori Strategije naučnoistraživačkog rada na MPK 
· Povećanje naučnoistraživačkih aktivnosti i kvaliteta istraživačkih projekata

Zadatak 4.1. Povećati broj aktivnih naučnoistraživačkih projekata finansiranih od strane Sekretarijata za nauku i tehnološki razvoj AP Vojvodine i Ministarstva prosvete i nauke Republike Srbije. 
Indikator 4.1. Broj naučnoistraživačkih projekata finansiranih od strane Sekretarijata za nauku i tehnološki razvoj AP Vojvodine i Ministarstva prosvete i nauke Republike Srbije. 
Zadatak 4.2. Uključiti se u zajednički naučnoistraživački projekat sa nekim domaćim ili stranim MPK om. 
Indikator 4.2. Broj zajedničkih naučnoistraživačkih projekata i broj učesnika sa MPK 
Zadatak 4.3. Stvoriti institucionalni okvir za finansiranje naučnoistraživačkih projekata.
Indikator 4.3. Pravilnik o finansiranju naučnoistraživačkog rada na MPK 
Zadatak 4.4. Povećati broj objavljenih radova sa liste Ministarstva nauke (Srpski Citatni Indeks) i sa međunarodne SCI liste.

Indikator 4.4. Broj objavljenih radova sa obe liste, karton naučnog radnika na sajtu Sekretarijata za nauku i tehnološki razvoj AP Vojvodine
Zadatak 4.5. Uspostaviti institucionalni okvir za naučno i stručno usavršavanje nastavnika i saradnika u nastavi.
Indikator 4.5. Pravilnik o naučnom i stručnom usavršavanju nastavnika i saradnika u nastavi. 

Zadatak 4.6. Ustanoviti kriterijume o vrednovanju i napredovanju nastavnog osoblja.
Indikator 4.6. Pravilnik o izboru u zvanje, Preporuke o bližim uslovima za izbor u zvanja nastavnika Nacionalnog saveta za visoko obrazovanje.
Zadatak 4.7. Formirati bazu podataka sa naučnim i stručnim referencama za sve nastavnike i saradnike u nastavi, kao potencijalne učesnike u naučnoistraživačkim projektima.

Indikator 4.7. Baza podataka nastavnika i saradnika u nastavi sa potrebnim podacima.
Zadatak 4.8. Kontinualno praćenje, sa dopunama i izmenama, liste aktuelnih projekata.

Indikator 4.8. Lista aktuelnih projekata.
Zadatak 4.9. Formiranje baze podataka svih objavljenih radova nastavnika i saradnika u nastavi, za tekuću školsku godinu.

Indikator 4.9. Baza podataka o radovima objavljenim u toku školske godine.
Zadatak 4.10. Uključivati mlade istraživače (asistente, studente doktorskih i master studija) u naučnoistraživačke projekte.
Indikator 4.10. Spisak angažovanih mladih istraživača sa tekućih projekata.
Zadatak 4.11. Formirati Inovacioni centar u cilju komercijalizacije rezultata naučnoistraživačkog rada.

Indikator 4.11. Osnivački akt Inovacionog centra i svi neophodni prateći dokumenti neophodni za njegov rad.
· Unapređenje naučnog rada kroz ostale aktivnosti na Ustanovi
      Zadatak 4.13. Pored postojećeg naučnog skupa Na putu ka dobu znanja, organizovati još jedan naučni skup iz oblasti menadžmenta, u organizaciji ili su-organizaciji Ustanove.
      Indikator 4.13. Ugovor o organizaciji naučnog skupa.
      Zadatak 4.14. Pokrenuti referentan naučni časopis u oblasti menadžmenta i postaviti ga u doglednom periodu na listu Ministarstva nauke.

      Indikator 4.14. Odluka o pokretanju naučnog časopisa, programski dokument časopisa, uređivački odbor, izdavač.
      Zadatak 4.15. Unaprediti naučni rad kroz izdavanje monografija (bar jedne na svakom studijskom programu u toku školske godine), kao i stručnih publikacija nastavnika i saradnika u nastavi.
      Indikator 4.15. Broj objavljenih monografija i stručnih publikacija.
      Zadatak 4.16. Obezbediti pristup akademskoj mreži - bazi naučnih radova.

      Indikator 4.16. Obezbeđen pristup akademskoj mreži.
      Zadatak 4.17. Formirati bazu podataka relevantnih naučnih časopisa, naučnih radova u elektronskoj formi i postaviti na Intranet Ustanove.
      Indikator 4.17. Formirana baza podataka i postavljena na Intranet Ustanove.
      Zadatak 4.18. Organizovati tribine i gostovanja istaknutih naučnih radnika u Ustanovi, najmanje jednu mesečno ili šest u toku školske godine, i formirati bazu održanih tribina na DVD-u, u vidu video zapisa i pisanog stručnog izveštaja. 

      Indikator 4.18. Tabelarni prikaz održanih tribina.
      Zadatak 4.19. Organizovati najmanje dva puta u toku jednog semestra naučno i stručno savetovanje svih zaposlenih nastavnika i saradnika u nastavi u cilju zajedničke razmene znanja, iskustava i u cilju unapređenja ukupnog naučnog rada kroz povezivanje i deljenje različitih znanja iz oblasti nauke o menadžmentu. Napraviti plan i utvrditi termine održavanja kako bi se na vreme pripremilo i modelovalo svako savetovanje. Nakon svakog savetovanja, u roku od mesec dana, upriličiti i pisanu publikaciju sa sadržajem i zaključcima donesenim tokom rada. 

      Indikator 4.19. Donet godišnji plan savetovanja, izveštaj sa savetovanja, tabelarni prikaz održanih savetovanja.
      Zadatak 4.20. Samostalno ili u saradnji sa drugim MPK ima ili institucijama organizovati kreativne i naučne radionice za mlade u cilju promovisanja nauke i MPK kao naučne institucije.
      Indikator 4.20. Donet programski dokument i ustanovljen odbor za organizaciju naučnih radionica.
	Indikator
	Definicija zadatka
	Odgovorna osoba
	Rok 

	4.1.
	Tabelarni prikaz
	
	01.10. svake god.

	4.2.
	Tabelarni prikaz
	
	01.10. svake god.

	4.3.
	Pravilnik 
	
	01.06.

	4.4.
	Tabelarni prikaz
	
	01.10.svake god.

	4.5.
	Rešenje ministarstva 
	
	01.09.svake god.

	4.6.
	Pravilnik
	
	01.06.

	4.7. 
	Pravilnik
	
	01.06.svake god.

	4.8. 
	Tabelarni prikaz, baza podataka
	
	01.10.svake god.

	4.9.
	Tabelarni prikaz
	
	01.10.svake god.

	4.10.
	Tabelarni prikaz, baza podataka 
	
	01.10.svake god.

	4.11.
	Tabelarni prikaz
	
	01.10.svake god.

	4.12.
	Pisani dokument
	
	01.07.

	4.13.
	Ugovor - pisani dokument
	
	01.09.

	4.14.
	Pisani dokument
	
	01.09.

	4.15.
	Tabelarni prikaz
	
	01.09.svake god.

	4.16.
	Ugovor - pisani izveštaj
	
	01.09.

	4.17.
	Baza podataka - pisani izveštaj
	
	01.10.

	4.18.
	Tabelarni prikaz
	
	01.10.svake god.

	4.19.
	Pisani dokument - godišnji plan
	
	01.10.svake god.

	4.20.
	Pisani dokument
	
	01.10.svake god.


Tabela 5.
5. Strategija naučnostručnog usavršavanja nastavnika i saradnika u nastavi
Strategija naučnostručnog usavršavanja nastavnika i saradnika u nastavi MPK (u daljem tekstu Strategija naučnostručnog usavršavanja) predstavlja strateški i akciono-operativni dokument, u funkciji poslovođenja, koji obezbeđuje celovit, sveobuhvatan, sistemski pristup upravljanju procesima usavršavanja nastavnika i saradnika u nastavi. 

Svojim sadržajem Strategija naučnostručnog usavršavanja podržava sve faze ciklusa usavršavanja nastavnika i saradnika za naučnu i nastavnu delatnost, po procesima, od njihovog iniciranja, preko dizajniranja, praćenja, realizacije, kontrole i ocene, do zatvaranja. 

- Regulativa na kojoj se bazira strategija naučnostručnog usavršavanja nastavnika i saradnika u nastavi
Naučnostručno usavršavanje nastavnika i saradnika u nastavi, u cilju obezbeđenja njihove kompetentnosti za bavljenje naučnim radom i realizaciju zadataka obrazovnog procesa, regulisano je sledećom zakonskom i podzakonskom regulativom:

- Zakon o visokom obrazovanju Republike Srbije,

- Standardi Ministarstva prosvete Republike Srbije,

- Preporuke Ministarstva prosvete Republike Srbije, 

- Statut Univerziteta,

- Statut MPK,
- Pravilnik o registraciji visokoškolskih ustanova, studijskih programa, nastavnika, 

  saradnika u nastavi i ostalih zaposlenih na MPK, 

- Pravilnik o načinu i postupku zasnivanja radnog odnosa i sticanja zvanja nastavnika 

  MPK,
- Pravilnik o izdavačkoj delatnosti MPK,
- Pravilnik o samovrednovanju MPK,
- Uputstvo za pisanje izveštaja za izbor u zvanje nastavnika i saradnika u nastavi 

  MPK.
Radi poštovanja zakonske regulative, ispunjenje zahteva nadležnosti i odgovornosti u nastavi, nastavnici i saradnici u nastavi moraju kontinuirano, planski i ciljano, pod usmeravanjem i monitoringom šefova smerova da rade na svom naučnostručnom usavršavanju.

Ciljevi naučnostručnog usavršavanja

Primarni cilj naučnostručnog usavršavanja sadržan je u potrebi obezbeđenja potpune kompetentnosti nastavnika i saradnika u nastavi za bavljenje naučnim radom i realizaciju studijskih programa sva tri nivoa školovanja na Ustanovi. 
	R.br.
	        Zadatak 
	Učesnici
	 Vreme
	Odgovorna osoba

	1.
	Praćenje domaće i strane literature koja pokriva užu naučnu oblast.  
	Svi nastavnici i saradnici u nastavi
	 Stalan

 zadatak 
	Šefovi

Smerova

	2.
	Predlaganje izmene i dopune sadržaja nastavnog programa predmeta koji se izvode u skladu sa savremenim naučnim dostignućima i najnovijim saznanjima.
	Nosioci u realizaciji predmeta
	 Jednom godišnje
	Šefovi

Smerova

	3.
	Izrada i ažuriranje monografija, udžbenika i praktikuma za nastavu.
	Svi nastavnici i saradnici u nastavi
	 Jednom

 godišnje
	Šefovi

Smerova

	4.
	Organizacija i izvođenje povremenih predavanja za nastavnike koja aktuelizuju najnovija naučna dostignuća u ključnim užim naučnim oblastima koje predstavljaju matičnost MPK.
	Svi nastavnici i saradnici u nastavi
	Jednom u semestru
	Šefovi

Smerova

	5.
	Organizacija i izvođenje povremenih predavanja za nastavnike koja aktuelizuju najnovija metodološka, metodička i didaktička znanja kako bi se unapredio kvalitet i savremenost nastavnog procesa.
	Svi nastavnici i saradnici u nastavi

	Jednom godišnje

	

	6.
	Organizacija i izvođenje povremenih predavanja za nastavnike koja predstavljaju najnovije monografije, udžbenike ili praktikume strane i domaće literature, kao i vlastita izdanja MPK čiji su autori nastavnici MPK i saradnici u nastavi. 
	Svi nastavnici i saradnici u nastavi


	Jednom u semestru
	

	7.
	Organizacija i izvođenje povremenih predavanja za nastavnike čiji su predavači ugledne naučne ličnosti iz zemlje i iz inostranstva u užim naučnim oblastima koje predstavljaju matičnost MPK.
	Svi nastavnici i saradnici u nastavi


	Dva

puta

godišnje
	Direktor
MPK 

	8.
	Učešće nastavnika i saradnika u nastavi MPK na domaćim naučnim i stručnim skupovima, objavljivanje sopstvenih radova i praćenje rada skupa.
	Svi nastavnici i saradnici u nastavi
	Dva

skupa

godišnje
	Šefovi

smerova


	9.
	Učešće nastavnika i saradnika u nastavi MPK na međunarodnim naučnim i stručnim skupovima, objavljivanje sopstvenih radova i praćenje rada skupa.
	Svi nastavnici i saradnici u nastavi
	Jedan

skup

godišnje
	Šefovi

smerova

	10.
	Učešće nastavnika i saradnika u nastavi MPK na domaćim tematskim konferencijama koje organizuju privredne i naučnoistraživačke institucije, učešće u diskusijama ili praćenje rada skupa.
	Svi nastavnici i saradnici u nastavi


	Jedan

skup 

godišnje
	Šefovi

smerova


	11.
	Učešće nastavnika i saradnika u nastavi MPK u domaćim i međunarodnim naučnoistraživačkim ili umetničkim projektima. 
	Svi nastavnici i saradnici u nastavi
	Učešće 
najmanje na jednom 
projektu
	Direktor MPK

	12.
	Organizacija posete nastavnika i saradnika u nastavi MPK ima sa kojima MPK ima ugovor o naučno-poslovnoj saradnji radi praćenja i prenošenja pozitivnih iskustava u radu drugih MPK.
	Po

potrebi i posebnom

izboru
	Jednom

godišnje
	Direktor
MPK 

	13.
	Izrada i objavljivanje naučnostručnih radova u časopisima koje izdaje MPK i Univerzitet.
	Svi nastavnici i saradnici u nastavi
	Jedan rad

godišnje
	

	14.
	Izrada i objavljivanje naučno-stručnih radova u časopisima sa liste Ministarstva nauke Republike Srbije.
	Svi nastavnici i saradnici u nastavi
	Jedan rad

godišnje
	

	15.
	Izrada i objavljivanje naučnostručnih radova u međunarodnim naučnim i stručnim časopisima. 
	Svi nastavnici i saradnici u nastavi
	Jedan rad godišnje
	

	16.
	Za saradnike u nastavi završetak master studija i izrada završnog master rada.
	Saradnici u nastavi
	Po planu
	Šefovi 

Smerova

	17.
	Za asistente završetak doktorskih studija i izrada doktorskog rada.
	Asistenti
	Po planu
	Šefovi 

Smerova

	18.
	Za nastavnike, po potrebi i mogućnosti MPK, organizacija i završetak postdoktorskih studija u inostranstvu.
	Nastavnici
	Po planu
	Direktor
MPK 

	19.
	Učešće nastavnika u procesu razmene nastavnika sa MPK ima van zemlje. 
	Nastavnici
	Po planu
	Direktor 

MPK 

	20.
	Učešće nastavnika kao gostujućih profesora na MPK ima u zemlji i inostranstvu.
	Nastavnici
	Po planu
	Direktor
MPK 

	21.
	Učešće nastavnika i saradnika u nastavi u radu letnjih kampova koje organizuju MPK i iz zemlje i inostranstva i po tom osnovu završetak ponuđenih kurseva.
	Svi nastavnici i saradnici u nastavi
	Po planu
	Direktor
MPK 

	22.
	Izučavanje studija slučajeva – teorije i prakse inovativnog i kreativnog delovanja u nastavi i po tom osnovu unapređenje nastave.
	Svi nastavnici i saradnici u nastavi
	Jedan kreativni predlog godišnje
	Pomoćnik direktora


Tabela 7. ENSU. Evidencija naučnostručnog usavršavanja nastavnika i saradnika u nastavi

	Ime i prezime - školska godina
	

	Zvanje
	

	Institucija u kojoj radi 
	

	Uža naučna – umetnička oblast
	

	Akademska karijera

	
	Godina 
	         Institucija 
	     Oblast 

	Izbor u zvanje
	
	
	

	Doktorat
	
	
	

	Specijalista
	
	
	

	Master
	
	
	

	Diploma
	
	
	

	Spisak predmeta koje je nastavnik držao po godinama

	
	Naziv predmeta   
	 studijski program  - vrsta studija - časova aktivne nastave   

	1
	
	

	              Aktivnost usavršavanja
	 Realizacija – vreme – bodovi

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	4.
	

	5.
	

	6.
	

	7.
	

	8.
	

	Zbirni podaci naučne, odnosno umetničke i stručne aktivnosti nastavnika. Podaci se sabiraju po školskim godinama, a vrednuju – boduju u skladu sa kriterijumima i preporukama. 


Proces razvoja zaposlenih na individualnom nivou u visokoobrazovnim institucijama određen je kriterijumima koje je propisalo Ministarstvo i podrazumeva sledeće etape:

1. Saradnik u nastavi koji mora imati upisane master studije, i u okviru 2 izbora mora steći određenu naučnu kompetentnost u smislu broja bodova koji su neophodni za prelazak u naredno zvanje
2.  Asistent koji mora imati upisane doktorske studije, i u okviru 2 izbora mora steći određenu naučnu kompetentnost u smislu broja bodova koji su neophodni za prelazak u naredno zvanje.

3. Nastavnik veština koji u okviru 2 izbora mora steći određenu naučnu kompetentnost u smislu broja bodova koji su neophodni za prelazak u naredno zvanje.

4. Predavač koji u okviru 2 izbora mora steći određenu naučnu kompetentnost u smislu broja bodova koji su neophodni za prelazak u naredno zvanje.

5. Profesor koji u okviru 2 izbora mora steći određenu naučnu kompetentnost u smislu broja bodova koji su neophodni za prelazak u naredno zvanje.

6. Unapređenje radnog prostora i opreme 

· Ciljevi unapređenja radnog prostora i opreme 

Kvalitet i funkcionalnost radnog prostora i opreme neophodan su preduslov za kvalitetno odvijanje nastavnog procesa i naučnoistraživačkog rada na Ustanovi. Definisani su Standardima za akreditaciju Ustanove i jasno ukazuju na opredeljenje visokoškolske ustanove da se na kvalitetan način i odgovorno odnosi prema obavljanju svoje osnovne delatnosti i nastavnog procesa u celini. Naročito je važno da informaciona infrastruktura i specijalizovani laboratorijski prostor budu u funkciji pošto se savremena nastava bazira na interaktivnom, multimedijalnom i proaktivnom odnosu nastavnika i studenata. Takođe, neophodan su preduslov za kvalitetan naučnoistraživački i stručni angažman nastavnog kadra. Za naredni period strategija obuhvata sledeće zadatke:
Zadatak 6.1. Stvoriti uslove za nesmetan rad nastavnika i saradnika u nastavi

Indikator 6.1. Opremljenost kabineta odgovarajućom opremom (računar, štampač, telefon, internet konekcija)

Zadatak 6.2. Stvoriti uslove za nesmetan nastavni rad

Indikator 6.2. Slušaonice i amfiteatar odgovarajuće kvadrature, opremljeni odgovarajućim nameštajem i opremom (računar, video projektor, internet konekcija, tv.)
Zadatak 6.3. Opremiti biblioteku odgovarajućom literaturom za nastavni i naučni rad

Indikator 6.3. Biblioteka sa čitaonicom i odgovarajućom opremom (računari, internet konekcija, veza sa Kobsonom i Web of science), naučnostručnom savremenom literaturom
Zadatak 6.4. Omogućiti nesmetanu razmenu informacija među nastavnicima i saradnicima u nastavi i nenastavnom osoblju

Indikator 6.4. Telefonske linije, internet konekcija, intranet
Zadatak 6.5. Omogućiti prostor za odmor studenata, nastavnika i saradnika, kao i nenastavnog osoblja

Indikator 6.5. Uređen dvorišni prostor, uređena kantina i hodnici

Zadatak 6.6. Omogućiti bezbedan rad studentima, nastavnicima, saradnicima i nenastavnom osoblju

Indikator 6.6. Fizičko, protivpožarno i elektronsko obezbeđenje (portiri, protivpožarni aparati i bezbednosne kamere)
	Indikator
	Definicija zadatka
	Odgovorna osoba
	Rok

	6.1.
	Pisani dokument – odluka Saveta MPK o preseljenju
	Savet MPK 
	

	6.2.
	Tabelarni prikaz
	
	

	6.3.
	Tabelarni prikaz - spisak kabineta i opreme
	
	

	6.4.
	Tabelarni prikaz - spisak učionica, amfiteatara i laboratorija
	
	

	6.5.
	Tabelarni prikaz brojeva telefona i lokala, tipovi i brzina internet konekcija
	
	

	6.6.
	Tabelarni prikaz - spisak prostorija i otvorenih prostora
	
	

	6.7.
	Pravilnik o radu fizičkog obezbeđenja
Raspored protivpožarnih aparata, neophodna dokumentacija o protivpožarnoj zaštiti
Raspored bezbednosnih kamera
	
	


Tabela 8.
7. Strategija mobilnosti nastavnika, asistenata, i studenata

Glavni cilj strategije je podizanje svesti ciljnih grupa o mogućnostima učestvovanja u programima mobilnosti, kao i u rezultatima i koristima koje učestvovanje može doneti. Pojedinci koji učestvuju u programima mobilnosti imaju priliku za stručno i individualno usavršavanje, sticanje novih znanja i veština, učenje stranih jezika, razumevanje kulturnih razlika, sklapanje novih prijateljstava i partnerstava, kao i mnoge druge.

Ciljne grupe obuhvaćene ovom strategijom su: profesori, asistenti, saradnici i studenti. 

Konkretni prioriteti za implementaciju strategije mobilnosti su: 
· unapređenje administrativnog, pravnog i regulatornog okruženja mobilnosti,
· unapređenje pružanja informacija i usluga mobilnim istraživačima i studentima,
· istraživanje problema vezanih za identifikovanje budućih akcija. 

Osnovni elementi Strategije za mobilnost u istraživačkoj oblasti su:

· Uspostavljanje i razvoj okruženja koje pospešuje mobilnost istraživača, odnosno:

· stvaranje mogućnosti za bolje informisanje istraživača, odnosno, vođenje precizne statistike o mobilnosti;
· kvalitativna unapređenja, kroz organizaciju treninga i sastanaka sa temom mobilnosti, razmena dobre prakse i u daljoj perspektivi razvoj kvaliteta ciljnih grupa.

· Finansijska podrška stvaranju kritične mase mobilnih istraživača i studenata na nivou MPK.
· Studijski boravak na stranoj visokoškolskoj ustanovi ili istraživačkoj ustanovi za profesore, asistente i saradnike.

· Studijski boravak na stranoj visokoškolskoj ustanovi ili istraživačkoj ustanovi za studente.
· Stručna praksa za studente u inostranstvu.

Mobilnost nastavnog osoblja

Stručno usavršavanje nastavnog osoblja na stranoj visokoškolskoj ustanovi ili održavanje nastave u trajanju od jednog dana do 6 radnih nedelja (minimalno 5 časova nastave). Za postupak odabira nastavnika zaduženi su smerovi. 

Svrha mobilnosti 
· Razmena iskustava iz područja metodike nastave i dobre prakse.
· Sticanje novih znanja i veština koje su bitne za obavljanje aktivnosti na postojećem radnom mestu.

· Jednostavnije priznavanje mobilnosti i prenos bodova primenjujući ECTS bodovni sistem.
Zadaci i indikatori
Zadatak 7.1. Dosegnuti i motivisati nastavno osoblje s niskim stepenom zainteresovanosti za učešće u programima.
Indikator 7.1. Broj seminara tokom godine, kojima će se nastavnom osoblju ukazati na prednosti i korisnost mobilnosti (minimum dva seminara).
Zadatak 7.2. Stvaranje uslova za dobru poslovnu saradnju sa partnerskim ustanovama kroz razmenu znanja i iskustava radi unapređenja uspešnosti u ostvarivanju vlastitih vizija.
   Indikator 7.2. Broj ostvarenih ugovora o saradnji po godini (minimum 2 ugovora).
Zadatak 7.3. Zajednički rad i mogućnost uticaja na profilisanje kadrova koji su neophodni privredi Srbije i EU, u savremenim tokovima poslovanja.
Indikator 7.3. Minimum 15% ostvarenih zaposlenja nakon završenih studija – alat (anketa).
Zadatak 7.4. Pružanje prilike nastavnom osoblju MPK i nastavnom osoblju partnerskih ustanova da razmenjuju iskustva i zajednički rade na razvijanju naučnih i stručnih projekata iz oblasti za koje su fakulteti i matični, na nacionalnom i EU nivou.
Indikator 7.4a. Broj nastavnog osoblja koji sa matičnog MPK odlaze na partnerske ustanove.
   Indikator 7.4b. Broj nastavnog osoblja koji sa partnerskih ustanova dolaze na MPK.
   Indikator 7.4c. Broj ostvarenih zajedničkih projekata tokom godine.

Zadatak 7.5. Zajednički rad na publikacijama (časopisi, monografije, zbornici radova). 

   Indikator 7.5a. Minimum dva zajednička rada u međunarodnim časopisima - godišnje.

   Indikator 7.5b. Minimum jedna monografija - godišnje.

   Indikator 7.5c: Minimum dve konferencije godišnje.
Mobilnost studenata (Stručna praksa za studente)

Dužina studijskog boravka odnosno stručne prakse može iznositi najmanje 3, a najviše 12 meseci. U trenutku odlaska na inostranu stručnu praksu, studenti moraju biti upisani najmanje na drugu godinu osnovnih studija. Mobilnost je moguće ostvariti na ustanovama unutar 27 država članica EU i zemalja CEFTE. Fakulteti i visokoškolske ustanove u inostranstvu ne smeju naplatiti školarinu niti ostale naknade koje ne plaćaju njihovi matični studenti.

Ciljevi mobilnosti: 

· prilagođena specifičnim zahtevima tržišta rada dotičnih zemalja unutar Evropske unije,
· sticanje specifičnih veština,
· bolje razumevanje ekonomije i društva dotične države kroz radno iskustvo.
Zadaci i indikatori 
Zadatak 7.6. Pružanje prilike studentima MPK i studentima partnerskih univerziteta da razmenjuju iskustva i zajednički rade na razvijanju projekata i studentskoj razmeni.
Indikator 7.6a. Broj studenata koji sa matičnog MPK odlaze na partnerske visokoškolske ustanove.
Indikator 7.6b. Broj studenata koji sa partnerskihvisokoškolskih ustanova dolaze na MPK.
Indikator 7.6c. Broj ostvarenih zajedničkih istraživačkih projekata tokom godine.

Zadatak 7.7. Obezbeđenje podrške najboljim studentima obeju strana da nastave školovanje na drugoj ustanovi, ako to žele.
Indikator 7.7. Dve stipendije godišnje za najbolje studente da nastave školovanje na izabranoj partnerskoj ustanovi.
Zadatak 7.8. Dosegnuti i motivisati studente s niskim stepenom zainteresovanosti za učešće u programima mobilnosti;
Indikator 7.8. Broj seminara tokom godine kojim će se pokazati svrha i korisnost mobilnosti.
	Indikator
	Definicija zadatka
	Odgovorna osoba
	Rok 

	7.1.
	Pisani dokument – program seminara o mobilnosti Tabelarni prikaz
	Pomoćnik direktora
	

	7.2.
	Pisani dokument 
	Pomoćnik direktora
	

	7.3.
	Tabelarni prikaz
	Pomoćnik direktora
	

	7.4a
7.4b

7.4c
	Tabelarni prikaz 

Tabelarni prikaz

Tabelarni prikaz
	Pomoćnik direktora
	

	7.5a
7.5b

7.5c
	Tabelarni prikaz + ENSU

Tabelarni prikaz + ENSU

Tabelarni prikaz + ENSU
	Pomoćnik direktora
	

	7.6a
7.6b

7.6c
	Tabelarni prikaz 

Tabelarni prikaz

Tabelarni prikaz
	Pomoćnik direktora
	

	7.7.
	Tabelarni prikaz 
	Pomoćnik direktora
	

	7.8.
	Pisani dokument – program seminara o mobilnosti Tabelarni prikaz 
	Pomoćnik direktora
	


8. Informaciona infrastruktura

Ustanova će obezbediti integrisanu, održivu, bezbednu i tehnološku sredinu, koja će omogućiti profesorima i studentima u bilo koje doba pristup informaciono-tehnološkim resursima koje će podržati i poboljšati njihove aktivnosti na MPK. 

Tehnološku sredinu možemo kategorizovati na sledeći način:

· Postojana – infrastruktura koja obezbeđuje uređaje, sigurnosne strukture i strukture za podršku koje olakšavaju dostupnost servisima;
· Transparentna – sastoji se od servisa koji su integrisani, pouzdani i laki za korišćenje;
· Dinamična – držaće korak sa najnovijim tehničkim i tehnološkim dostignućima;


· Bez granica – biće dostupna sa bilo kog mesta, u bilo koje doba i bilo kome u okviru trenutnih tehnoloških i bezbednosnih ograničenja;
· Fleksibilna – u okviru dogovorenih okvira;
· Korisna – unaprediće i poboljšaće sistem učenja, predavanja, istraživanja i administrativne poslove.
MPK se pridržava sledećih načela: 

· MPK je prepoznala strategijsku važnost informacionih tehnologija i spremna je da ulaže u kontinualni razvoj informaciono-tehnoloških resursa

· MPK će rukovoditi informacionim tehnologijama, koje će obezbediti podršku informaciono-tehnološkim resursima

· MPK je svesna vrednosti novca kao faktora koji je važno razmotriti prilikom svake investicije u informacione tehnologije; baš iz ovog razloga MPK će pokušati da iskoristi prednosti ekonomije obima i da pronađe rešenja koja će smanjiti sveukupne troškove podrške kad god je to moguće

· MPK će implementirati industrijske standarde, najbolju praksu i rešenja za podršku

· MPK će promovisati informaciono-komunikacione tehnologije

· Osim što je obrazovna institucija, MPK je takođe i istraživački centar i kao takav potrebno je da ima odgovarajuću tehničku infrastrukturu

· Informaciono tehnološki resursi moraju biti visokog kvaliteta, bezbedni i dostupni sa bilo kog mesta autorizovanim korisnicima

· Opšti troškovi održavanja informaciono-tehnoloških resursa moraju biti uračunati kada se pravi budžet za informaciono-tehnološke investicije

· Informacione tehnologije koje će biti implementirane na MPK biće podrška njenim osnovnim funkcijama; korisnici će postati informatički svesni i zahtevaće pristup bogatim, pouzdanim, bezbednim integrisanim servisima koji su laki za korišćenje

· Korisnici će zahtevati pristup informaciono-tehnološkim resursima putem raznih uređaja kao što su: personalni kompjuteri, prenosivi kompjuteri, PDA i drugi mobilni uređaji

· MPK je prepoznala da je potrebno napraviti informaciono-tehnološku obuku za korisnike i zaposlene

Tehnička infrastruktura:
· Komunikaciona infrastruktura koja se kontinualno razvija

· Standardne platforme servera 

· Sistem za upravljanje identitetom, uglavnom servis direktorijuma, koji povezuje arhitekture kao osnovu za budući razvoj

· Bezbednosni okviri koji treba da očuvaju integritet informacione imovine i sisteme MPK
· Bezbedno i konzistentno desktop okruženje kao norma za standardne IT aktivnosti

· Skup standardnih aplikacija za funkcije MPK
· Integracija standardnih aplikacija, ključnih usluga i infrastrukture 

Ključne infrastrukturne usluge: 

· Mreža MPK podržava high speed Local Area Networks, Routing services 

· Web server/caches

· DNS servisi i upravljanje IP adresama

· Servisi za skladištenje fajlova uključujući i bekap i servise za povraćaj fajlova

· E-mail servisi i SPAM filteri

· Servisi direktorijuma mreže za mrežni operativni sistem i upravljanje resursima

· Računari koji obezbeđuju bezbedno i produktivno okruženje za administrativnu, akademsku i studensku podršku

· Virtualno učeće okruženje koje podržava nove metode u učenju i predavanju

Primeri novih servisa:

· Portali

· Virtual/Upravljačko učeće okruženje

· Web Content Management Systems (CMS)

Svi servisi će biti nadgledani i njima će se upravljati efikasno da bi korisnici mogli što lakše da ih koriste i da maksimalno koriste njihove benefite, a da bi se istovremeno smanjilo opterećenje osoblja za IT podršku.

Zadatak 8.1. Unapređenje mrežne infrastrukture

Indikator 8.1a. Projekat za unapređenje informacione infrastrukture 
Indikator 8.1b. Izveštaj o unapređenju informacione infrastrukture

Konstantno unapređenje infrastrukture mreže u okviru MPK kroz zamenu zastarele opreme 

Benefiti 

Dodeljen protok računarima, naročito specijalizovanim mrežnim uređajima i unapređenje bezbednosti mreže, kvaliteta servisnih i upravljačkih alata. 

Rizici 

Korisnici se mogu susresti sa sporom mrežom i sporim aplikacijama. Zastarela oprema dovodi do povećanog broja otkaza i prekida u radu mreže. Neadekvatno upravljanje mrežom i bezbednosne mogućnosti zahtevaju više osoblja koji će održavati servisne nivoe. 
Zadatak 8.2. Mrežna segmentacija

Indikator 8.2a. Projekat mrežne segmentacije

Indikator 8.2b. Izveštaj o mrežnoj segmentaciji

Konstantna implementacija mrežne segmentacije da bi se limitirala izloženost ključnih servisa i da bi se obezbedile mere protiv hakovanja, virusa, crva, itd. 

Benefiti 

Smanjiti izloženost ključnih servisa i obezbediti mere protiv hakovanja, virusa, crva, itd.

Rizici 

Visok rizik provaljivanja u sistem, širenje virusa i crva dovodi do gubitka privatnosti, integriteta i do pristupa informacionoj imovini MPK. Značajan broj osoblja je neophodan da bi se bavio bezbednošću sistema. 

Zadatak 8.3. Unapređenje osnovne mreže MPK
Indikator 8.3a Projekat zamene osnovne mrežne opreme za rutiranje

Indikator 8.3b Izveštaj o zameni

Zamena osnovne mrežne opreme za rutiranje

Benefit

Obezbediće se povećan protok preko brze žičane mreže, da bi se podržale zahtevnije aplikacije i unapređenje bezbednosti, kvaliteta usluga i upravljanja mogućnostima mreže MPK, npr. kontrola pristupa brzoj žičanoj mreži, QoS, diferencirani servisi, nadgledanje mreže i rešavanje problema uređaja. 

Rizici

Zastareli ruter sa ograničenim mogućnostima, ograničenom bezbednošću, komandom i kontrolom njegovih dodataka, dovodi da mreža MPK ne obezbeđuje infrastrukturu koja je u mogućnosti da podrži aplikacije i servise neophodne za realizaciju IT strategije MPK. 

Zadatak 8.4. Zamena životnog ciklusa i unapređenje studentskih klastera 

Indikator 8.4a Projekat za unapređenje studentskih klastera i prateće opreme 

Indikator 8.4b Izveštaj o zameni i unapređenju 

Benefiti 

Obezbediti za studente i zaposlene pouzdane i moderne radne stanice i postarati se da broj radnih stanica odgovara broju studenata na MPK čime će se kvalitetnije i efikasnije odvijati nastavni proces i naučnoistraživački rad studenata i zaposlenih.
Rizik

Povećana stopa otkaza na sistemima dovodi do većih troškova podrške i do većeg broja žalbi od strane studenata. Zbog nepouzdanih i sporih radnih stanica postoji rizik da studenti budu u nemogućnosti da završe zadatke na vreme. 
Zadatak 8.5. Zamena životnog ciklusa i unapređenje računarske opreme zaposlenih u službama, profesora i saradnika u nastavi
Indikator 8.5a. Projekat za unapređenje računarske i prateće opreme zaposlenih u službama, profesora i saradnika u nastavi
Indikator 8.5b. Izveštaj o zameni i unapređenju računarske i prateće opreme zaposlenih u službama, profesora i saradnika u nastavi

Zadatak 8.6. Unapređenje studijske opreme u laboratorijama za zvuk i video produkciju
Indikator 8.6a. Projekat za unapređenje studijske opreme u laboratorijama za zvuk i video produkciju

Indikator 8.6b. Izveštaj o unapređenju studijske opreme u laboratorijama za zvuk i video produkciju

	Indikator
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	Odgovorna osoba
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	8.1a

8.1b
	Pisani dokument 

Pisani dokument
	
	01.09.

svake godine

	8.2a

8.2b
	Pisani dokument 

Pisani dokument
	
	01.09.

svake godine

	8.3a

8.3b
	Pisani dokument 

Pisani dokument
	
	01.09.

svake godine 

	8.4a

8.4b
	Pisani dokument 

Pisani dokument 
	
	01.09.svake godine 

	8.5a

8.5b
	Pisani dokument 

Pisani dokument 
	
	01.09.

svake godine 

	8.6a

8.6b
	Pisani dokument 

Pisani dokument 
	
	01.09.

svake godine 


 9. Strategija izdavačke delatnosti 

Strategija izdavačke delatnosti MPK se zasniva na obezbeđivanju kvalitetne udžbeničke, naučne i stručne literature koja prati nastavni proces na svim studijskim programima. Bazira se na izdanjima nastavnika i saradnika u nastavi ali i drugih relevantnih autora koji doprinose ukupnom kvalitetu obrazovnog procesa. To obuhvata udžbenike, praktikume, monografije, naučnu literaturu i sl. U skladu sa razvojem novih studijskih programa razvijaće se i dopunjavati izdavačka delatnost na MPK. U svrhu obezbeđivanja kvaliteta, direktor imenuje Komisiju za izdavačku delatnost u koju ulaze: 

1. Pomoćnik direktora
2. rukovodioci smerova
3. predstavnik CEKOM-a 

Komisija će donositi godišnji plan izdavačke delatnosti u skladu sa potrebama nastavnog procesa, planovima nastavnika i saradnika, razvoja novih studijskih programa.

Za realizaciju ove strategije angažovana je Izdavačka kuća ‘’CEKOM’’ D. O. O.

Zadatak 9.1. Formirati komisiju za izdavačku delatnost MPK 
Indikator 9.1. Izveštaj o formiranju komisije

Zadatak 9.2. Utvrditi principe za izdavačku delatnost MPK 
Indikator 9.2. Pravilnik o izdavačkoj delatnosti

	Indikator
	Definicija zadatka
	Odgovorna osoba
	Rok 

	9.1.
	Pisani dokument 
	
	

	9.2.
	Pisani dokument - pravilnik
	
	


10. Strategija odnosa sa javnošću i marketinga MPK 
Glavni ciljevi odnosa sa javnošću su da se stvori, održava i štiti reputacija MPK, pojača njegov prestiž i da se prezentuje odgovarajući imidž. Dobra reputacija se stiče i održava doslednim potvrđivanjem proklamovane misije i vizije MPK. Izjava o misiji i viziji sadrži jasan i nedvosmislen stav o kvalitetu i svim ostalim atributima usluge koju Ustanova pruža svojim korisnicima. Ta izjava je u formi kategoričkog imperativa i ona je za sve zaposlene obavezujuća. Ona je polazna premisa marketinga i advertajzinga, odnosa sa javnošću, brendiranja. 
Praksa odnosa sa javnošću na MPK ima za cilj analiziranje trendova, predviđanje njihovih posledica, savetovanje rukovodstva kompanije i primenu planiranih programa aktivnosti koji će služiti interesima kako MPK tako i javnosti. Jednom rečju, odnosi sa javnošću brinu o imenu i dobrom glasu Ustanove.

Marketing je proces kojim se utvrđuju, predviđaju i zadovoljavaju zahtevi korisnika usluga MPK na rentabilan način. On je usmeren na proizvod ili uslugu. 

Iako je naučno-obrazovna institucija, MPK spada u preduzeća koja se direktno bore za naklonost kupaca na tržištu, pri čemu je marketing od prioritetnog značaja. Odnosi sa javnošću su tada promarketinški orijentisani, a njihove funkcije se u većoj meri preklapaju.
Ciljevi strategije odnosa sa javnošću usmereni su na uspostavljanje i održavanje naklonosti i razumevanja između MPK i ciljne javnosti. Ciljna javnost može biti unutrašnja i spoljašnja. Unutrašnju javnost sačinjavaju stalno i honorarno zaposleni, a spoljašnju javnost sačinjavaju pre svega studenti, obrazovne ustanove koje školuju potencijalne buduće studente, vladine institucije koje su odgovorne za proces visokoškolskog obrazovanja – Ministarstvo prosvete, nauke, Nacionalni savet za visoko obrazovanje, KAPK, mediji, lokalna samouprava, NVO, i sl.

Kroz jedan planiran i trajan napor Ustanova mora neprekidno da gradi konstruktivne odnose ne samo sa navedenim akterima već i sa velikim brojem zainteresovanih subjekata javnosti. Javnost je svaka grupa koja ima aktuelni ili potencijalni interes ili uticaj na sposobnost organizacije da ostvari svoje ciljeve. Odnosi sa javnošću obuhvataju niz programa kreiranih da promovišu ili štite imidž organizacije kao obrazovne i naučne ustanove od javnog značaja.

1. Interni komunikacijski programi usmereni su na razvijanje dobrih međuljudskih odnosa, jačanje motivisanosti zaposlenih, stvaranje osećaja pripadnosti uspešnom kolektivu (We Feelings) i na kreiranje prepoznatljivog identiteta (Corporate Identity) i stila poslovanja (Corporate Culture). 

2. Eksterni komunikacijski programi izvode se radi stvaranja dobrih odnosa s javnošću i uslova za uspešno obavljanje delatnosti MPK. Pri tome, stručnjaci za public relations izvode čitav niz specifičnih aktivnosti, sa ciljem da u javnosti stvore željeni imidž (Corporate Image) i pomažu MPK da u borbi sa konkurencijom pridobije naklonost javnosti.

- Zadaci odnosa sa javnošću
Odeljenje za odnose sa javnošću prati stavove javnosti, distribuira informacije i uspostavlja komunikacije radi stvaranja i održavanja dobrog imidža u očima javnosti. U slučaju negativnog publiciteta, odeljenje za odnose sa javnošću otkriva i rešava problem. Odeljenje za odnose sa javnošću savetuje direktora i menadžment MPK da prihvati pozitivne programe i eliminiše problematičnu praksu, tako da ne dođe do negativnog publiciteta. Odeljenje za odnose sa javnošću izvršava sledeće funkcije:

1. Odnosi sa medijima – predstavljanje vesti i informacija o MPK u najpozitivnijem svetlu;
2. Publicitet proizvoda – promocija smerova, naučnog rada, naučnih skupova i časopisa i ostalih događaja na MPK od značaja za podizanje reputacije Ustanove; 

3. Organizacijsko (korporacijsko) komuniciranje – promocija organizacije putem internih i eksternih komunikacija;
4. Lobiranje – prema vladinim institucijama koje su odgovorne za proces visokoškolskog obrazovanja; 

5. Savetovanje – podrazumeva savetovanje direktora i menadžmenta o opštim pitanjima, o poziciji i imidžu organizacije;
Veliki broj različitih zadataka koje odeljenje za Odnose sa javnošću obavlja u svojoj svakodnevnoj praksi grupišemo u deset kategorija radnih zadataka:

Zadatak 10.1. Definisati i organizovati spisateljsku delatnost

Pisanje i pripremanje: saopštenja za štampu, biltena, materijala za korespondenciju, izveštaja, govora, tekstova za publikacije, scenarija za informativne filmove, tekstova za institucionalno oglašavanje, informacija o smerovima i materijala za brošure.

Indikator 10.1. Pisani dokument

Zadatak 10.2. Definisati i organizovati izdavačku delatnost

Poslovi oko izdavanja internih novina, specijalnih publikacija, godišnjih izveštaja o poslovanju (Annual Report) i drugih materijala namenjenih informisanju unutar organizacije i ciljnih grupa u okruženju (posteri, katalozi i sl.).

Indikator 10.2. Pisani dokument

Zadatak 10.3. Definisati, planirati i organizovati saradnju sa medijima

Kontaktiranje sa predstavnicima sredstava javnog informisanja i redovno snabdevanje ovih sredstava informacijama o organizaciji koje mogu biti od interesa za javnost; istovremeno i pripremanje odgovora na različite zahteve koje postave mediji, organizovanje i vođenje konferencija za štampu i organizovanje intervjua sa predstavnicima organizacije.

Indikator 10.3. Pisani dokument

Zadatak 10.4. Definisati, planirati i organizovati specijalne događaje

Pripremanje nastupa na izložbama i sajmovima; organizovanje studijskih putovanja i poseta i vođenje protokola u organizovanju prijema i smeštaja gostiju, pripremanje proslava godišnjica i jubileja; organizovanje humanitarnih manifestacija, pripremanje promotivnih priredbi; organizovanje nagradnih igara i takmičenja; priprema svečanih programa povodom dodela priznanja i nagrada.

Indikator 10.4. Pisani dokument

Zadatak 10.5. Definisati, planirati i organizovati pripreme javnih nastupa

Pripremanje predstavnika organizacije za javni nastup (pisanje govora, vođenje govorničkog biroa i sl.) i pojavljivanje u javnosti u ime organizacije; istovremeno i pripremanje raznih vidova prezentacija.

Indikator 10.5. Pisani dokument

Zadatak 10.6. Definisati, planirati i organizovati vođenje programa komunikacija

Priprema strategije komuniciranja, izvođenje pripremljenih programa komuniciranja i pripremanje sredstava za komuniciranje (izrada fotografija, majica, suvenira; snimanje i emitovanje filmova i video diskova; pripremanje oglasa za institucionalno oglašavanje i sl.).

Indikator 10.6. Pisani dokument

Zadatak 10.7. Pripremiti i organizovati istraživanje

Prikupljanje informacija iz okruženja potrebnih za planiranje programa public relations; praćenje trendova u okruženju; istraživanje javnog mnjenja; istraživanje identiteta i imidža; ocena efikasnosti programa public relations.

Indikator 10.7. Pisani dokument

Zadatak 10.8. Uvesti institut savetovanja i izveštavanja, utvrditi način i ritam njihovog sprovođenja

Utvrđivanje potreba, prioriteta, ciljeva i ciljnih grupa u okruženju i savetovanje rukovodstva u pripremanju poslovne strategije; istovremeno, saradnja sa upravom MPK ili klijentima u procesu rešavanja nastalih problema.

Indikator 10.8. Pisani dokument

Zadatak 10.9. Planirati i organizovati obučavanje i instruktažu zaposlenih

Priprema zaposlenih, marketing tima i ostalih, za kontakte sa strankama i nastup u kontaktu sa medijima; istovremeno, instruktaža osoblja za efikasno obavljanje zadataka.
Indikator 10.9. Pisani dokument

Zadatak 10.10. Definisati principe upravljanja programom PR-a
Planiranje, organizovanje i vođenje programa public relations, odnosno upravljanje budžetom i kadrovima sektora public relations u okviru MPK.
Indikator 10.1. Pisani dokument

- Osnovna sredstva u odnosima sa javnošću su:
Zadatak 10.11. Definisati publikacije koje će MPK koristiti u svojim programima PR-a 

MPK se dosta oslanja na publikovane materijale kojima utiče na svoje tržište. Neke publikacije su: godišnji izveštaji, brošure, članci, bilteni i časopisi organizacije i audio-vizuelni materijali. 

Indikator 10.11. Pisani dokument

Zadatak 10.12. Definisati događaje koje MPK planira da realizuje u cilju unapređenja odnosa sa ciljnom javnošću 

MPK može da privuče pažnju ciljne javnosti pripremanjem posebnih događaja, kao što su konferencije za štampu, seminari, izleti, izložbe, nagradna takmičenja, koncerti, predstave, godišnjice i sponzorstva sportskih i kulturnih događaja, kojima će obuhvatiti ciljnu publiku.

Indikator 10.12. Pisani dokument

Zadatak 10.13. Definisati i planirati plasiranje vesti u cilju unapređenja odnosa sa ciljnom javnošću 

Jedan od glavnih zadataka službe za odnose sa javnošću jeste stvaranje i plasiranje povoljnih vesti o organizaciji, njenim proizvodima/uslugama i ljudima. 

Indikator 10.1. Pisani dokument

Zadatak 10.14. Definisati i utvrditi principe na osnovu kojih će osobe zadužene za odnose sa javnošću istupati u javnosti/govori 

Govori su važno sredstvo za stvaranje publiciteta MPK. Direktor, izvršni menadžer i PR menadžer treba da odgovaraju na pitanja medija, pripremaju govore za sastanke na stručnim skupovima, skupovima u organizaciji vlade ili nevladinih organizacija. Sve to zajedno doprinosi izgradnji imidža organizacije.

Indikator 10.1. Pisani dokument

Zadatak 10.15. Planirati i organizovati aktivnosti javnih usluga 

MPK može da gradi imidž novčanim doprinosima za obavljanje određenih aktivnosti lokalne zajednice, NVO, humanitarnim, sportskim i kulturnim organizacijama. 

Indikator 10.1. Pisani dokument

Zadatak 10.16. Definisati, organizovati i realizovati interne kanale komuniciranja – svaki pojedinačno

U procesu internog informisanja zaposlenih u kolektivu, na MPK se koriste:

1. sastanci i konferencije, obraćanje direktora, Saveta MPK i sl. svojim službenicima; 
2. interni izveštaji o poslovanju, strategiji, planovima preduzeća, finansijskim pokazateljima i sl.;
3. interne novine (MPK list), kao periodične publikacije u izdanju MPK (MpkTime), namenjene informisanju studenata, zaposlenih o svim značajnim događajima, aktivnostima i drugim pitanjima od značaja za MPK;
4. interne publikacije (Publikacija ustanove, bilteni, pravilnici, brošure o istorijatu poslovanja i delatnosti MPK i sl.) namenjene informisanju zaposlenih, njihovom upoznavanju sa statutarnim odredbama preduzeća i upoznavanju novih članova kolektiva s organizacionom strukturom, pravima, obavezama i radnim zadacima u kolektivu (Knjiga standarda);
5. interni priručnici i pravilnici sa instrukcijama za obavljanje radnih zadataka, organizaciju poslovanja, vođenje poslovnih kontakata sa strankama, davanje intervjua, predstavljanje preduzeća pred javnošću i slično;
6. interni programi za obuku kadrova i za unapređenje međuljudskih odnosa, pisma koja se upućuju direktno zaposlenima u posebnim okolnostima (radi upoznavanja sa novim načinom poslovanja MPK i sa novim organizacionim rešenjima, pravilnicima i standardima, priznanja za postignute rezultate i dostignuća i sl.);
7. oglasne table postavljene u holovima ili kancelarijama radi svakodnevnog informisanja zaposlenih;
8. posteri koji prate neke akcije na MPK ili služe kao upozorenje i podsetnik zaposlenima (poruke se odnose na naučne skupove, mere sigurnosti i bezbednosti, predstojeće akcije i događaje na MPK i sl.);
9. izložbeni panoi i eksponati pomoću kojih se obično informišu studenti, zaposleni na MPK kao i spoljašnji posetioci o postignućima studenata, zaposlenih ili partnera MPK;
10. savetodavne grupe i stručna tela sa posebnim zadacima (Grupa za promene, Organizacioni odbori i sl.)

11. audio-vizuelna sredstva (slajdovi, filmovi, video prezentacije i sl.) za informisanje posetilaca, studenata, instruktažu zaposlenih i sl. 

12. interna radio stanica, interna televizija.
Kao eksterni kanali komuniciranja, za prenos pripremljenih poruka ciljnim grupama u okruženju, na MPK se koriste:
1. saopštenja za javnost i konferencije za novinare 
2. godišnji izveštaji (Annual Reports) 
3. eksterne publikacije, brošure, leci 
4. novine, magazini, stručne i druge publikacije 

5. televizija i radio 
6. filmovi, video diskovi 
7. web sajt: www.mpk.edu.rs

8. panoi, posteri, izložbe, pokretna sredstva oglašavanja - automobili, različiti promocioni rekviziti

9. direktna pošta (Direct Mail – brošure, pisma, prospekti, katalozi, i dr.) 

10. skupovi, kongresi, predavanja i seminari 

11. posebni događaji (posebne priredbe i manifestacije kao što su: obeležavanje jubileja MPK, prezentacije novih smerova, projekata, programi za dodelu nagrada i priznanja, kulturne, sportske i humanitarne manifestacije, posete preduzećima, studijska putovanja i dr.

Indikator 10.16. Pisani dokument

- Strategija upravljanja rizikom
Reputation Risk Management upravlja bar jednom trećinom ukupne vrednosti svake tržišno orijentisane kompanije, pa prema tome i MPK. To je sasvim dovoljan razlog da se ozbiljno pristupi njegovoj implementaciji. Reputacija je set spoljašnjih i unutrašnjih faktora koji utiču na kompaniju i stvaraju u javnosti njen imidž. Reputacija se bazira na etici, poverenju, odnosima, očekivanjima, poštovanju integriteta. 

Zadatak 10.17. Izraditi strategiju upravljanja rizikom

Upravljanje rizikom po reputaciju bazira se na tri procesa ili više faza:

· identifikacija faktora rizika, 

· dizajniranje mogućih scenarija i događaja koji mogu da ugroze reputaciju,

· izrada akcionog plana i strategije upravljanja rizikom po reputaciju kompanije.

Nacrt dokumenta izveštaja menadžmentu mora biti dovoljno koncentrisan i strukturiran tako da jasno ukazuje na glavne događaje ili stejkholdere koji imaju uticaj na reputaciju kompanije. Kroz razgovor sa menadžmentom potvrđuje se i samim tim osnažuje izveštaj kao osnova za izradu akcionog plana i prioriteta sa ciljem upravljanja rizikom i predupređivanja događaja koji mogu da unište reputaciju kompanije.

Indikator 10.17. Pisani dokument – projekat strategije RRM i predlog akcionog plana

- Marketing i advertajzing
Cilj marketinških aktivnosti je utvrđivanje, predviđanje i zadovoljavanje zahteva korisnika usluga MPK na rentabilan način. Marketing štiti proizvod/uslugu sa kojom se MPK pojavljuje na tržištu visokoškolskog obrazovanja, i njegova uloga je u tome da obezbedi otvorenost prema tom tržištu.

Zadatak 10.18. Utvrditi principe na kojima se izrađuje medija plan za jednu školsku godinu

Radi efikasnog, pravovremenog i rentabilnog sprovođenja marketinških aktivnosti, marketing menadžer svake godine u predviđenom terminu iznosi medija plan po kome se u marketinškoj kampanji obraća ciljnoj javnosti.

Advertajzing ili oglašavanje je neprestano i kontinuirano saopštavanje informacija putem različitih medija, radi ubeđivanja ciljne javnosti o uslugama koje MPK nudi na tržištu obrazovanja u Srbiji. 

U procesu odlučivanja o oglašavanju, marketing menadžer mora uvek da krene od identifikovanja ciljnog tržišta i motiva potencijalnih korisnika usluga MPK. Na osnovu toga donosi glavne odluke o programu oglašavanja. 

· Koji su ciljevi oglašavanja? 

· Koliko može da bude uloženo? 

· Koju poruku bi trebalo uputiti? 

· Koje medije bi trebalo koristiti? 

· Kako bi trebalo oceniti rezultate? 

Indikator 10.18. Pisani dokument 

	Indikator
	Definicija zadatka
	Odgovorna osoba
	Rok 

	10.1.
	Pisani dokument

Izveštaj i tabelarni prikaz
	Marketing menadžer

Marketing menadžer
	01.08.

01.11. svake god.

	10.2.
	Pisani dokument

Izveštaj i tabelarni prikaz 
	Marketing menadžer

Marketing menadžer
	01.08.

01.11.svake god.

	10.3.
	Pisani dokument

Izveštaj i tabelarni prikaz
	Marketing menadžer

Marketing menadžer
	01.08.

01.11.svake god.

	10.4.
	Pisani dokument

Izveštaj i tabelarni prikaz
	Marketing menadžer

Marketing menadžer
	01.08.

01.11.svake god.

	10.5.
	Pisani dokument

Izveštaj i tabelarni prikaz
	Marketing menadžer

Marketing menadžer
	01.08..

01.11.svake god.

	10.6.
	Pisani dokument

Izveštaj i tabelarni prikaz
	Marketing menadžer

Marketing menadžer
	01.08.

01.11.svake god.

	10.7. 
	Pisani dokument

Izveštaj o istraživanju
	Marketing menadžer

Marketing menadžer
	01.08.

31.01.svake god.

	10.8. 
	Pisani dokument

Izveštaj i tabelarni prikaz
	Marketing menadžer

Marketing menadžer
	01.08.

01.11.svake god.

	10.9.
	Pisani dokument

Izveštaj i tabelarni prikaz 
	Marketing menadžer

Marketing menadžer
	01.08.

01.11.svake god.

	10.10.


	Pisani dokument

Izveštaj 
	Marketing menadžer

Marketing menadžer
	01.08.

01.11.svake god.

	10.11.


	Pisani dokument

Izveštaj i tabelarni prikaz 
	Marketing menadžer

Marketing menadžer
	01.08.

31.11.svake god.

	10.12.


	Pisani dokument

Izveštaj i tabelarni prikaz 
	Marketing menadžer

Marketing menadžer
	01.08.

31.11.svake god.

	10.13.
	Pisani dokument

Izveštaj i tabelarni prikaz 
	Marketing menadžer

Marketing menadžer
	01.08.

31.11.svake god.

	10.14.
	Pisani dokument
	Marketing menadžer
	01.08.

	10.15.
	Pisani dokument

Izveštaj i tabelarni prikaz
	Marketing menadžer

Marketing menadžer
	01.08.

31.11.svake god.

	10.16.
	Pisani dokument

Izveštaj i tabelarni prikaz
	Marketing menadžer

Marketing menadžer
	01.08.

31.11.svake god.

	10.17.
	Pisani dokument

Akcioni plan RRM
	Marketing menadžer

Marketing menadžer
	01.08.

31.11.svake god.

	10.18.
	Pisani dokument

Medija plan
	Marketing menadžer

Marketing menadžer
	01.08.

01.03.svake god.


11. Strategija društveno-odgovornog ponašanja

Ova strategija je usaglašena sa Strategijom društveno-odgovornog poslovanja u Republici Srbiji za period od 2010. do 2015. godine.
Danas, kada je svet suočen sa brojnim izazovima, društveno-odgovorno poslovanje postaje sve značajnije sredstvo kojim moderna društva pokušavaju da na njih odgovore i ostvare transformaciju ka jednom bogatijem i ravnopravnijem društvu, u kome se prirodno okruženje i kulturološka dostignuća smisleno troše i čuvaju. Praksa društveno-odgovornog poslovanja je shvaćena kao dobrovoljno nastojanje MPK da doprinese društvenom razvoju, toleranciji, humanosti, zaštiti životne sredine, i sve to kroz negovanje pravih vrednosti koje su ugrađene u kurikulume predmeta i sve ostale aktivnosti MPK. 

Socijalna i društvena odgovornost pre svega podrazumeva menadžersku filozofiju koja vodi računa ne samo o ekonomskim, već i društvenim i socijalnim efektima donesenih odluka, i obuhvata više pitanja o uvažavanju moralnih standarda društva. U nekim slučajevima, društvo ima pravo da nametne izvesne zahteve koji su u interesu opšteg društvenog dobra, i to kao uslove da bi se firme uopšte bavile biznisom: fer i iskreno komuniciranje i odnos prema svim stejkholderima, brigu i zaštitu starih i nemoćnih lica, zaštitu čovekove sredine, podržavanje dobrotvornih projekata, sponzorstvo mladih i nekih specifičnih organizacija, poštovanje zakonskih normi, redovno ispunjavanje obaveza prema finansijskim institucijama i dobavljačima, brigu o zaposlenima, jednake mogućnosti zapošljavanja itd. Socijalnu i društvenu odgovornost možemo definisati kao obavezu menadžmenta da definiše skup odluka i da sledi kurs akcije kojima se zadovoljavaju određene društvene vrednosti i ciljevi.

- Ciljevi DOP-a na MPK 
Zadatak 11.1. Očuvanje reputacije i dobrog imena organizacije

Uvažavanje socijalne odgovornosti dovodi do podizanja reputacije i imidža MPK. Na tom polju se sublimiraju svi pozitivni efekti koje organizacija preduzima. Misli se i na poštovanje etičkih kodeksa, gde se poslovna etika stavlja ispred profita.

Zadatak 11.2. Orijentacija ka povećanju zadovoljstva zaposlenih poslom koji obavljaju

S obzirom da ”organizaciju čine ljudi” koji čine jedan od najbitnijih faktora organizacije, zadovoljavanjem njihovih potreba, poboljšavanjem uslova rada, poboljšanjem međuljudskih odnosa, motivacijom zaposlenih kroz stimulacije, unapređenja, uvođenje pozitivnog “takmičarskog duha”, poštovanjem etičkih principa i brigom o njima, tj. sveukupnom socijalnom brigom zaposlenih, organizacija unapređuje i sebe samu. Time se obezbeđuje neophodno dostojanstvo zaposlenih i visok moral, čiji su rezultati visok kvalitet nastavnog procesa, naučnog rada i ukupnog nivoa akademskog ponašanja. Time se i povećava kvalitet života zaposlenih, a samim tim i poboljšanja opštih uslova života i rada na Ustanovi.
Zadatak 11.3. Poštovanje zakonskih propisa i izbegavanje negativnih zakonskih posledica
U okviru poslovanja organizacija postoje zakonski propisi koji se moraju poštovati. Pravna odgovornost podrazumeva zadovoljavanje određenih društvenih zahteva, koji svoju osnovu dobijaju u pravnoj regulativi. Naime, ako zakonodavac odobri zahteve i donese zakone koji traže određenu pravnu sigurnost, onda je MPK dužna, obavezna i pravno odgovorna da zakone poštuje. Svako nepoštovanje zakonskih propisa povlači sa sobom sankcije i negativan imidž u javnosti. 

Zadatak 11.4. Ekološka pitanja 
Za razvoj društva u celini dominantan značaj ima razvoj i obezbeđenje sistema kvaliteta zaštite životne sredine, preuzimanje obaveza prema životnoj sredini u svim aktivnostima, primena savremene tehnike i tehnologije kako bi se sačuvala životna sredina, poboljšanje znanja i ulaganje napora i resursa u brži razvoj zaštite životne sredine u internom i eksternom okruženju, a kroz brigu o zaštiti čovekove okoline, borbu protiv zagađenja vazduha, vode, prirode, kontrolu zagađenja, pitanja reciklaže pojedinih materijala i pravilnog odlaganja opasnih materija po čoveka i okolinu i slično.

Zadatak 11.5. Javne i društvene usluge 

Pomoć raznim organizacijama kao što su Crveni krst, humanitarnim organizacijama, izviđačima, planinarima i dr.

Zadatak 11.6. Obnova i razvoj društva 
Pomoć nezaposlenima, bolesnim i nemoćnim članovima društva kroz razne socijalne programe i dobrotvorne akcije. 

Zadatak 11.7. Obrazovna i medicinska pomoć 

Borba protiv pušenja, bolesti (raka ili AIDS-a), droge, aktivnosti na zaštiti zdravlja i dr.

Zadatak 11.8. Pomoć umetnosti, kulturi i sportu i zadovoljavanje različitih društvenih potreba 

Sponzorisanje knjiga, filmova, predstava, kulturnih događaja, sportskih događaja i klubova, rekreativnih aktivnosti i dr.

Zadatak 11.9. Korektan odnos prema državi, investitorima i finansijskim organizacijama 

Obuhvata više pitanja kao što su uredno izmirivanje dospelih obaveza dobavljačima, bankama i ostalim stejkholderima sa kojima postoje finansijski aranžmani. 
Zadatak 11.10. Podržavanje različitih socijalnih programa 

Borba protiv rasne, verske ili nacionalne diskriminacije, pomoć siromašnima, borba protiv gladi i bolesti, i dr.

Zadatak 11.11. Promovisati instituciju volontiranja studenata

Svi zadaci definisani ovom strategijom verifikuju se godišnjim izveštajem o DOP-u na MPK. 

Izvod iz:
STRATEGIJA RAZVOJA I PROMOCIJE DRUŠTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA U REPUBLICI SRBIJI ZA PERIOD OD 2010. DO 2015. GODINE
Akademski krugovi

Iako akademski krugovi imaju ulogu u stvaranju i širenju znanja o DOP-u, više obrazovne institucije, uz nekoliko izuzetaka, i dalje imaju samo skromni uticaj na DOP. 

Institucije višeg obrazovanja moraju da poboljšaju svoje nastavne planove i programe tako što će uključiti i DOP kao važan predmet, naročito u oblasti poslovne administracije, ekonomije, javne uprave, prava i studijama o zaštiti životne sredine.

Odgovornost i zadaci članova akademskih zajednica 

1. Članovi akademske zajednice obavezni su da teže postizanju i prenošenju najnovijih saznanja u svojim disciplinama, da omoguće studentima delotvorno postizanje ciljeva nastavnih programa, da svim studentima omoguće jednake uslove participacije u nastavnim sadržajima.

2. Dužnost članova akademske zajednice je da slede principe akademske slobode, autonomije nastavnog, naučnog i umetničkog rada, kao i profesionalnosti.

3. U obrazovnom procesu članovi akademske zajednice imaju dužnost da primenjuju savremena saznanja i procedure, da bi na optimalan način ispunjavali ciljeve.

OSOBE ODGOVORNE ZA PRAĆENJE INDIKATORA USPEŠNOSTI

Ustanova MPK će sistematski pratiti sve definisane indikatore uspešnosti sprovođenja strategije, i prema tome sprovoditi samovrednovanje, spoljašnje vrednovanje uspešnosti kao i preduzimati korektivne mere radi unapređenja kvaliteta svih procesa definisanih strategijom razvoja MPK. Za svaki indikator je definisan precizan podatak koji se prikuplja, odgovorne osobe koje su zadužene za tačnost podataka i njihovo dostavljanje u bazu podataka do definisanog roka. Svi izveštaji dostavljaju se Savetu MPK koji vrednuje kvalitet, pravovremenost i uspešnost svih procesa obuhvaćenih strategijom. Osobe odgovorne za sprovođenje strategije, u skladu sa svojim ovlašćenjima i mestom koje zauzimaju u organizacionoj strukturi MPK, dužne su da organizuju aktivnosti koje obuhvataju strategije, da prate njihov kontinuitet, blagovremenosti, kvalitet i uspešnost, i da za to snose odgovornost prema Savetu MPK.
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