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MEINJCKA TPOMOLUJA ITIPEAY3ETHUILITBA Y ®YHKIIUIN
OIPKUBOI' IPUBPE/THOI' PA3BOJA
Y BPEME NAHJAEMMJE COVID-19!

HeuemOpa 2019. roauHe CBETOM je MOYEO Jia Ce MIUPHU BUPYC KOjU je U3a3Bao
Hecarnieause nocneauie. Mel)yHapone rpanuiie moyesne cy Ja ce 3aTBapajy
mupom cBera HakoH mTo je 11. mapra 2020. romuae CBeTcka 37paBCTBEHA
opraHusalfja nporjacuia MaHaeMujy KOpOHa BHpyca. Y CKIaay ca TUM H
Brnaga Penyonmuke CpOuje, y muiby crpedaBama Jajber IIHPEHa BHUpYCa,
noyena je a 1oHocu oapelhene mepe, a MOTOM UX je MOOILITpaBaa y CKIaay
ca Opojem oOonenmux. JloBeneHa je y MHTame MOOWUIHOCT JbYAW jep je
MOCTYIHO YKUJaH aBHO-caoOpahaj 10 MOTIYHOT 3aTBapama aepoipoMa, YBO3
Y U3BO3 CUPOBHMHA M TOTOBUX MPOM3BOJIA, TPAH3UT CTPAHUX KaMHOHA rpaheH
j€ UMTaBUM ayTOIlyTeM, IPUBPEMEHO Cy YKHHYTH CBU IOJACUd Y JaBHOM
caoOpahajy, TOCIOBHHM CacTaHId Cy C€ OpraHu30Bajdd IIyTeM BHUIEO
koH(pepennuja. Kopona je goHena u HOBe MOJeNe 3/IpaBCTBEHE MPEBEHIIH]E,

! PaspojHOMCTpaKMBauKK MpojeKar ,,Meaujcka IPOMOLHMja MPeNy3eTHUIITBA y (QYHKIHUjH
OIIP>KUBOT TPUBPETHOT pa3Boja” BHCOKe IMKONE CTPYKOBHHX CTyAHja 32 MEHAIMEHT U
mocioBHe KomyHuKarwje w3 HoBor Cama je ¢wmHancmpan cpenctBuMma I[lokpajuHCKOT
ceKkpeTrapujaTa 3a BUCOKO 00pa30Bamke U HAYYHOUCTPaXKUBAUKY JENAaTHOCT.

[pojexkar je peanmszoBan ox 1. jyra mo 31. aBrycra 2020. roxuHe, IOK je Tpajana maHAeMHUja
KopoHa Bupycom y Permryommiin Cp6uju. [Ipumepe Meamjcke mpoMoIije Ipeay3eTHUIITBA Y
OBOM pajy Oupaiy CMO IO MPUHIIHUITY MITYCTBATHBHOCTH (BIACHHUIITBO MEAUjCKUX Kyha mim
MOJIUTHYKA OPHjEHTAlMja WCTHX 3a OBaj paj Cy 3aHEMapJbHBH), jep Cy OHHM Ha HajO0IbH
HAuWH OfIpAKAaBaJIM CTamkbe y TNPHUBPEAN/TIPEAY3CHUINTBY Y BPEME IaHAEMHje KOPOHOM.
[peny3eTHuu cy jeqHOOOpa3HO, cariaacHO MPEAOYEHUM MPUMEPHUMa, MPENO3HATN BaXKHOCT
ynarama y MpOMOTHBHE MEAMjCKE aKTUBHOCTH, jep j€ TO JIe0 CTpaTerHje MpUBJIAUYEHha IITO
Beher Opoja KOpHUCHHKA.



MOTYT KapaHTHWHA WM caMou3oJialuje ox 7, a motom of 14 nmana, na 6u ce
npoayxuo Ha 28 naHa, y3 00aBe3HO KOpHUIINEHE MAcKH, PyKaBHIA, J1€30-
Oapujepa, Mepeme TeMmIepaType, oApKaBame 00aBE3HOT pacTojama O] JBa
MeTpa, MPOBETPABAKE MPOCTOPHjA, IITO je NUPEKTHO MEHAI0 TUHAMUKY U
HAYMH [MOCJIOBakha, a IITO je CBAKW MOCII0AaBall Mopao na ucrnoiryje. [Ipen
MHoOre npeny3etHuke y CpOHju U CBETY CTaBJbCHH Cy HOBH, MOHEKaa U
HeMoryhu n3a30BH, ca KOjuMa Cy ¢€ MHOTH yCIIEITHO N300 pHITH.

[Ipema caommremuma ca 3BaHMYHOT cajta Bmame Pemybnuke CpOuje, ,,Y
PenyOnuuu Cp6uju je npBu ciydaj COVID-19 perucrposan 06.03.2020.
roJIMHE W eMHJAEeMHja je Joul y TOKY (...) Ta ce Mpernopydyje MOIITOBAmkE
MIPEBEHTUBHUX Mepa y UJbY CMameha pU3NKa HACTaHKa M MPEHOIICHA OBE
undexmuje”. Baaga PC je kpeupana cajr https://covid19.rs/ koju je mHEeBHO
aXypHUpaH U Ha BeMy Cy 00jaBJbHBaHa CBa 3BaHWYHA CAOMILITEHa Y BE3U ca
nangemujoM. Jlouer je Ilpasunnux o npesenmuenum mepama 3a 6e3dbeoan u
30pas paod 3a cnpeuasarbe Nojase u wupera enudemuje sapazie donecmu,
KOju je cTymuo je Ha cHary 11. jyna 2020. ronune.

Jlo mojaBe maHaeMHje KOpOHA BHPYCOM, Y CKIIaIy ca TJIOOATHUM TPEHIOM,
Penmyoiuka CpOuja je HM30M CTpaTeruja, mporpama, Ipojekara u mepa
nmoMohu HacTojana ga ocHaxu npuBpeny CpOuje U NMpeay3eTHHYKH TyX, Ja
ra npomoBuie u apupmuinie. [loctojao je AyropoyHu KOHUEOT OIPKUBOT
pasBoja nedunucan y Hayuonannoj cmpameuju 00paicusoe pazeoja Koju je
ycBojuina Bmaga PC 2005. m gomynmna 2007. romuue. Taj koHIenT
,[I0JIpa3yMeBa CTaJTHU €KOHOMCKH PACT KOjU OCUM €KOHOMCKE e(hMKaCHOCTH,
TEXHOJIOIIKOT HANpeTKa, BHIIE YHUCTUJUX TEXHOJOTHja, HHOBATUBHOCTH
L[eJIOT IPYIITBA U JPYIITBEHO OJIrOBOPHOT MOCTOBama 00e30ehyje cMameme
CUpOMallTBa, MAyropoyHo ©Oosbe Kopuitheme pecypca, yHampeheme
3/IpaBCTBEHUX YCJIOBAa M KBAJIHMTETa JKMBOTAa M CMameme 3aralhera Ha HUBO
KOJU MOTYy Ja H3JApKE€ UYUHHUOLM XUBOTHE CpPEIUHE, CIPEYaBambe€ HOBHUX
3araljema u ouyBame OMOIMBEP3UTETA.

Jeman on HajBaXHUJjUX IMJbEBA OJP)KHMBOT Pa3BOja jeCTe OTBApame HOBUX
pPagHHUX MECTa U CMambEHE CTOME HE3aroCICHOCTH, Ka0 H CMambeHe POJIHE U
APYIITBEHE  HEJSMHAKOCTH  MapruHajJM30BaHHX Tpyla, MOJCTUIAKE
3amolbaBamba MIIAIUX | JIMIA €A WHBATUIUTETOM, Ka0 U JPYTHX PH3HYHHX
rpyna” (,,Cnyx6enu rnacauk PC”, 6p. 55/05, 71/05-ucnpaska u 101/07).


https://covid19.rs/

ExoHOMCKHM (TpUBpEAHM) PAacT M Pa3BOj MOpa MMAaTH CBOjE YTEMEJbCHE Y
BUJy KBaIM(UKOBAHE pajJHE CHAre Koja he MCrpaTuTH MpUBIaueHEe CTPAHUX
JTUPEKTHUX HHBECTHIM]ja KOje C€ yCMepaBajy y IMOJCTHIA] CBUX OOIMKa
MPeIy3eTHUILITBA, pacT OOMMa IMPOW3BOAIE M H3BO3a, TOJBOIPHUBPENY M
uHayctpujy uta. JomatHum pedopmama cucreMa oOpa3oBamba U TPXKMILITA
pajHe cHare, CHCTEMa 3alolljbaBama, OMOoryhno Ou ce cBakako OpxkH
€KOHOMCKM pacT M pa3Boj, aid OW ce YTULHAIO U Ha CMambeme
HE3aroCJICHOCTH pajHe cHare. JlyroTpajHuja BHCOKa HE3amoCIECHOCT CBOjE
perepKycrje MOoKe UMaTH Ha JeMorpadcke, MOJTUTHYKE, COMjATHE U IPYTe
npobseme (Mili€ et al., 2018, 259).

Kaxo 6u ce ocTBapum oBako neuHMCaHU ITUIJbEBU OJPKUBOT pa3Boja Biaga
PC nonocuna je HU3 E€KOHOMCKUX Mepa M TMOJACTUIAja 3a HPUBpPENY U
MpeNy3eTHUILTBO, a MEUjU Cy mpatuiu 1aj TpeHa. Ha mpumep, na Paguo
TeneBu3uju BojBoanHE ce eMHTyje HEKOJUMKO eMHcHja Koje ce OaBe
MOCJIOBamkeM y caBpeMeHoM 100y. TakBa je emucuja busHuc monumop Koja
je cmenujain3oBaHa 3a JIWHAMHKY TpPHUBpEAe, MOCEOHO MPEAy3eTHUINTBA Y
BojBonunu, kpo3 pyOpuke: JleneHuja mpemy3eTHuHINTBa, Kako ycrern y
Cp6uju, uta. Ty cy u emMucHje O TOCIOBamy Kao IMITO Cy Aepomo3aux,
bpazde — mospompuBpenHa eMHCHja ca TpaaumujoMm, Jlobap nocao,
Ilompowauxu penopmep ¥ pyre.

Bumerogummsyu Hamop Ja ce MOJACTAaKHE MPEIY3€THUIITBO O30MIBHO je
JIOBEJICH Yy TTUTAE jep j€ BUPYC MPOMEHHO IMOCIOBake Ha HAUWH KOjU je OMo
HE3aMHCIIHB® CaMO HEKOJHKO MeCeld mpe u3bHjama maHzemuje. Ilan
MOCJIOBHUX AKTUBHOCTH je Ouo ¢pamaHTtaH U OJpa3vo Cce Ha YKyNaH
nocyoBHU amOujeHT y Peny6uunu Cp6uju, noce6HO ca yBohemeM BaHpeHOT
crama 16. mapra 2020. roaune. Ca moTpecuMa Ha CBETCKOM TPXKUIITY
M3a3BaHUM KOPOHA BUPYCOM CYCPEO €€ U CEKTOp aoMmaher mpeay3eTHUIITBA.
VYTrpokeH je pag ¥ ONCTaHakK mpeny3eha Ha CBUM HUBOMMA, Y MUKPO, MalluM,
cpeAmuM M BenukuM npenysehuma. Mnak, HajBuiie , kpraBa‘“ oj naHaeMuje
je mehy Mukpo mpenysehuma koja cy ce yracuia, jep Cy OceT/bMBa Ha
TypOyneHiuje u nopemehaje y eKoHOMHUJH.

2 V BpeMe BaHpEIHOI CTamba HOBO ,HOpManHo” 3a rpahane CpbGuje HocTajy Heke of
cienehux cTBapH: MPOJABHHUIIE pajie A0 15 JacoBa, peCcTOpaHH, TO30PHINTA U OMOCKOITH He
paze yormTe, Aelia He WAy y IIKOJe W 3a0aBUINTA, TOK OJPACIH paje ox Kyhe.



Y mnpBoM Tanmacy maHAeMHje, JpXkKaBa je Yy KpPaTKOM pOKY MOKyIaiga Ja
CTabuiIn3yje TPXKHUIITE, J1a C€ HUBO NPUXOJA, TOTPOLIHE W MPOU3BOIBE Y
npuBpean He mpoMeHn. Mel)y mpuopuTeTuMa eKOHOMCKE TOJIUTHKE Onia je
MHTEPBEHIIMja Y MPHUBATHU CEKTOp, LITO je PE3yITHpalio Mepama moMohm
npeny3eTHUIIMMa H 00e30ehuBamy (MHAHCHJCKE CHUTYPHOCTH paJHUKA.
JlpxaBa ce moOpuHyna 1a, N0 YBOhemYy BaHpPEIHOT CTama, He 1ohe 1o
cMamema Opoja pajHe cHare M THUMeE je obaBesana mpenyseha nma y cBojy
MOCJIOBHY CTPATETrujy MHTETPHUIILY TPUHIIUAI OJIPKUBOCTU M THME JIOTIPUHECY
OJIP>KMBOM JIPYIIITBY.

3anpxaBame JbYICTBA Yy TPEAY3ETHHINTBY MOCEOHO Yy CEKTOPY MHKPO
(mpoceuan Opoj 3anmociennx 0-9), manux (mpoceyan Opoj 3amocieHux 10—
49), cpenmux (mpoceuan Opoj 3amocieHux 50-249) u Benmukux (mpexo 250
3anocnennx) npenyseha® m mpemynpehuBame MacoBHOr oTmymTama (710
10%) o006e30eheno je makeToM EKOHOMCKHX Mepa TOJAPIIKE KOJjU je
MIOJPa3yMeBao HCILIaTy TPOMECEYHHX MHMHUMaiIHuX 3apaga 3a 1.050.000
3anociiennx y  235.000 mpuBpenHux — cyOjekara  (NIpemy3eTHUIIH,
MPEAY3ETHHUITN TTOJHOTIPUBPEIHULIA M TIPETY3ETHUIIN TAYIIAIIN) Y Majy, JYHY
u jynmy (3a wmecerne mapt, anpun u Mmaj) 2020. romuue. JlpkaBa je
MpeAy3eTHUITMMAa MUKPO W MaliuxX mpemay3eha, Takohe, omymoxkuna miahame
rmopesa U JOMPUHOCA, KA0 M aKOHTAIUjy Ha NoOUT 3a cieaehy rofuHy, Kako
Ou ce m3beria Kpusa JHMKBHJIHOCTH. YBEJEGHa je MOTYhHOCT 3acroja y
OTIUIATH KPEeAWTa U JIM3MHTA T3B. MOpaTopujyma Ha Tpu mecena. [laker mepa
nmomohu y mpBoMm Tamacy (6. maja 2020. yKMHYTO je BaHPEIHO CTambe)
u3HOCHO je 5,1 Mumujapy espa.t

% Benuuuna npexyseha nara je mpema mokasatesbuma u3 Paonoz doxymenma 3aBoja 3a
CTaTUCTHKY (Paodnu ooxymenm, 2017, ctp. 5).

4 Bnaga Penyomuxe Cp6uje je 24. anpuia 2020. rogude noHena Ypenby o (GpopMupary
NPUBPEMEHOI PETHCTPa M HAuMHY YIUIATe jeTHOKpaTHE HOBYaHE MMOMONU CBHM ITYHOJETHUM
npxaBbaHnMa Penyonmke CpOuje y mnipy cMamemha HETaTUBHUX e(ekaTa mpoy3poOKOBaHUX
naugemujom o6onectu COVID-19 uzasane Bupycom SARS-CoV-2, y uznocy ox 100 eBpa y
JTMHAPCKOj poTUBBpeaHocTH. LIvub jemHokpaTHEe ToMohu je OMo a ce HaKOH MPBOT Tajlaca
KOpOHE, TIOMOTHE U MmoKpeHe nomaha mpuBpena. ['pahannMa je ta BecT mpBH ImyT 00jaBIbeHA
y HHTEpBjyy Koju je ca mpeacennukom PC, Anekcangpom Byumhem Boamma JoBana
Joxcumosuh, na TB Ilpea, on 29. mapra 2020. romuse (,,[IpBa tema...”, 2020). Jom jexma
Mepa romohu rpahaHnMa ofjHOCHIIA Ce Ha MEH3MOHEPE KOjU Cy JOOWIH jeJHOKPAaTHY IOoMOh
y n3Hocy o7 4.000 quHapa 3a Mecer MaprT.



Beh y nmpyrom rtanacy, koju je mo cHa3M U Opojy 3apaK€HHX M JKpTaBa
MpeMaIIfo NpBH, yBOheme MOJUIMJCKOT Yaca je MPOJIOHTUPAHO 00aBE3HUM
HOIIEHEM MAaCK{ Ha OTBOPEHOM H Y 3aTBOPEHOM IPOCTOPY, Kao U 3abpaHama
OKyIUbama. Bmaga je cmaTtpama ga Ou JoJaTHa OrpaHHuYEHa IITETHIIA
MPUBPEAN U OJPKUBOM pa3Bojy CpoOuje. UnTepBenja u momoh nmpuBaTHOM
CEKTOpY M OBaj ImyT HHje m3octana. [ocryjyhu y /[nesnuxy 2 na PTC-y, on
22. jyna 2020. rogune, npeaceanuk PC Anexcangap Byuuh je ncrakao na he
Ip’KaBa 3a NPEAY3€THUKE U CBE€ PAJHUKE MHUKPO, MalUuX U CPEABUX
npeayseha ucrmatutu 60% MuUHUMANIA Yy aBTYCTY U centeMOpy (3a mecere
Jyl1 ¥ aBrycT), Te Aa he OAJOXKUTH 3a JoIll Mecell JaHa Iulahame mopesa u
JnomnpuHoca. Y MUJby cy30Mjama €KOHOMCKE Kpu3e MokpeHyhe u mpojekar
»Moja mpBa tuiata” mo kojem he mocnmomaBiu ox apxkae gooutm 20.000
JUHApa 3a HOBO 3amlollJbaBamke JeIHOT cpemmolnkoimna, a 24.000 3a
3anonbaBame (HaKyITEeTCKA 00pa30BaHOT PAJHNKA, a TY j€ ¥ Mepa J0JIaTHOT
Moparopujyma 3a rmiahame kpeauta (,,Drzava placa 60 odsto...”, 2020).
[Tponiemeno je ma he oBa mogaTHa W3ABajama IpKaBy KOIITATH jOIT OKO 66
Muidjapau auaapa (Mamm, 2020).

Ilokazano ce ma je y BpeMe TMaHAEMHjE yJjora MAaCOBHUX Meauja
HENPUKOCHOBeHA. [loJ MacoBHHUM MeaWjuMa TOJIpa3yMeBajy ce€ IITaMmIia,
pamuo, TeJeBH3Mja, EICKTPOHCKA MEIHjU, IPYIITBEHE MpeXe M APYro.
[Ipunaroq/bBM Ha IPOMEHE, MEIUjU° HMAjy KJbYYHY YIOTY y HPYKamby
nomohu u cepBucupamy mnorpeda rpahana CpOuje y HajIIUpeM CMHUCIY Y
aMOujeHTy maHaeMuje. Menuju Ccy y yCJIOBUMa PECTPUKTHBHE IOJIMTHKE,
MoceOHO OTpaHMYCHa KPETama W 3aJare ColUjadHe M (U3UYKE IUCTAHIIC
rII00AIHO TPYKWINA JbyAuMa MOTYRHOCT Ja HECMETaHO W OECKOHTaKTHO
KOMYHHUIIMpajy. Joml jeaHoMm je AokazaHa (yHKIMja Meauja y oOJacTH
uH(OpMICama, POMOLHje, 00pa3oBama, colujanusanyje, 3abase, n.°

°> O moryhnocTuMa Menujcke TpaHcdopMalyje BeoMa HCLUPIHO CE€ TOBOPU Y YIAaHKY
Benrypunnja u cap. ,,COVID-19: Building on a Trusted Platform” y xojem ce xaxe: ,,OBo je
MOMEHT Kajia ce OM3HHC MOJENM HAHOBO OCMHILBABajy M PEHHTETPHUILIY OpraHHU3AIMOHE
BPENHOCTH KOjeé C€ TpyXKajy y HOBOM COIIMOJIOIIKOM OKpyXemy. Bpeme je 3a
NpeoOINKOBakbe HWCKJbYYMBO IOCIOBHHX CTaBOBa OCHa)KEHO HOBUM  IIPHCTYIHMa
TEXHOJIOTHjH U y3 OAroBOpHO pykoBoheme” (Venture et al., 2020).

® Bumetn: Adam Brigs i Pol Kobli (pr.), Uvod u studije medija, 2005, Bynucnag Cyma,
Ocnosu xomynuyuparea, 2009. n T'opan BynaroBuh n Jbwbana Jb. Bymatosuh, Macosuu
meouju, 2009.



I'pahanu CpOuje cy KOHCYITOBAIM TPATUIMOHATHE W HOBE MEIH]e y IHUIBbY
nHpOpMHCamka, KaJla je y MUTamy aKTyelHa eNHUASMHOJIOIIKA CUTYyallHja,
MIPETO3HABAkhe CHMIITOMAa BHpPYCa W IMPEBEHTHBHE Mepe y OOpOHM MpOTHB
Wbera. Y KWKU MHTepecoBama rpahana Ouie cy HOBE 3aKOHCKE perysiaThBeE
KOje Cy JJOHETe Ha HUBOY Jp)KaBe, Ka0 U €KOHOMCKE Mepe MoMohu, CTame Ha
TPKHINTY KOje Cy Ce THIaJie MpUBpEe, Mpou3Bohaua, morpormada u Apyro.
3axBasbyjyhul €JIEKTPOHCKMM MeEAMjUMa UIKOJICKA TOJWHA 33 OCHOBIIE,
cpenmomkone u cryaeHte y CpOuju je 3aBpmieHa. 30or HeMmoryhHocTH
KpeTama TOKOM IOJIMIN]CKOT Yaca, KapaHTHHA WM caMou3olanuje rpahann
Cy JTAJIEKO BHIIIE BpEMEHA MPOBOIUIIHN Y3 3a0aBHY HHIYCTPH]Y.

Kommnanuja CBb je kao oaroBop Ha MaHAEMH]y Yy LUBY T00pOOUTH
MoTpoIIaya ¥ YyBamka MOBEPEmha CBOJUX KOPHCHUKA OTKJbydasa U OecIIaTHO
MoHyIMa aoaaTHe kKaHane a0 4. maja 2020. roxune. [loctanmu cy moctynmHu
OHJIAJH caapxaju mnonyT mno3opumHux npeacraBa (CHII, Hapoano
noszopuinte y beorpanmy, Atesse 212, uTA.), BUPTYEIIHE TOCETE MYy3€jUMa,
CBETCKUM M AoMahuM 3HameHuToctuma u Apyro. ComujaaHa HHTEpaKIMja ca
YJlaHOBUMA TMOPOAMIIE, MpHUjaTebuMa U MOCIOBHUM capaJHULMMa OJBHjajia
ce MpeKo APYHITBEHUX Mpeka U IIaTGOpMH 3a BUPTYEIHY KOMYHUKALIN]Y.

Kopumhemem aururamHux Meawja Kao ajara 3a paja MOTBpIauiIa ce
TEHJCHIIMja Y TIOCJIOBHO] MpPaKCH Ja C€ TPaIUIMOHATHO IOCIIOBAbE,
3axBajbyjyhul €JIEKTPOHCKMM MEIUjUMa W Ha HAIIMM IIPOCTOPUMA MPECEIN Y
BUpTYelHY cdepy. Tako je m pag on kyhe paBHONPABHO IOCTA0 HOBHU

CcTaHAap/, HOBO HOPMAJIHO Y IIOCIOBHO]j KYNTYPH M IIPaKcu.’

Menuju cy y BpemMe manjemMuje Ouiar HOCHOLM M MapKETHHI KOMYHUKaIlWja.
Jenny  on  Hajopeuu3HHjuX — AedUHUIMja  CaBPEMEHHX  MapKETHHT
koMmyHukanuja ganu cy Kotnep u Kenep (2006) xoju TBpae Aa caBpeMeHe
»MAapKeTUHI KOMYHHKallMje TMpeJCTaB/bajy CpeacTBa mmomMohy Kojux
KOMIIaHHUje TMOKYIIaBajy aa MHQpOpMUIly, yoene u MOACTHYY MOTpolIade —
JIUPEKTHO WM MHJIUPEKTHO — O MPOU3BOAMMA U OpeHJI0BUMaA Koje MpoJajy
(Kotler & Keller, 2006, ctp. 536). Cem miro cy omoryhuinu mga ce >KUBOT
HECMETaHO o0aBJba y BaHPEAHOM CTamy, MEIUjU Cy y HOBOHACTAIUM
OKOJIHOCTMMA HapajeaHo OWJIM y BHILECTPYKO] YJIO3H KaJa je MOCIOBambe Y

" TlpermocTaBsba ce na ce TMOBpaTak Ha CTapo, y BEIMKOM Opojy mpodecuja, nehe HU
JOTOJTUTH.



NUTaky: a) MPOMOBUCAIHM Cy MOCIOBakbE y CETMEHTY NpPEAy3eTHHUINTBA
(mpencraBsbajy MO3UTHBHE MOJIENC W HE HPOIYNITAjy NMPHIMKY Ja MTOMEHY
HeraTuBHe); 0) W camu cy OWiaM amaT Koju je oMmoryhwo na mocioBu y
MIPUBPEIIU HE TPIIC U Ja ce 00aBJbajy ¥ IPOMOBHIIY 011 Kyhe; B) Kpo3 Menuje
Cy Tpemy3eTHUIM CIaId areje 3a moMoh ox apxkaBe, jep je IMOCTOjao
OTIpaBJaHU CTPax 3a OINCTaHaK mpexay3eha; r) mocrojanu cy OpojHH OHJIAJH
KYpPCEBH, €IIyKall1je U paIOHHIIC 32 3alI0CIICHE U IPYTO.

MHoruM BiiacHUIIMMA Tipeay3eha, y caMoM CTapTy, BUPYC jé CTaBHO KaTaHaI
Ha OpaBy, anu je, cpehom, 3a Hajgehu Opoj yrmpaBo BUpyC OMO TOJCTHUIIA] 32
HOBE TpeAy3eTHUYKE AETaTHOCTH M MHOBalmje. Bupyc ux je ycrmopuo, amu
UX HHUje 3aycTaBuo. Bpemena 3a ojyiarame Hje 6110, jep O CBAaKO oJylarame
OJUTyKa WJIM aKl{ja UMajio ¥ TPEHYTHE W JYrOpOYHE IMOCIOBHE TOCIIEINIIC.
[IpenyzeTHunn cy ce y xoay mnpuiarohaBanu morpebama moTpomiaya u
TPIKHUINTA, KAKO JIOKATHO, TAKO U Ha HUBOY JIP’KaBe, PETHOHAITHO U TJI00AITHO.
Konturynter y mocinoBamwy je 6uo mmmepartuB. [Ipemy3eha cy y kpatkom
BPEMEHCKOM  TEpHOJy TOKa3ajda BHCOK CTENEeH CHAaJIaXJbUBOCTH,
MPUJIaroJbUBOCTH M OJTrOBOPHOCTH HE cCaMO IpeMa MOoTpollaunMma, Beh u
npema JpkaBu. [loxkymanu cy 1a MO3UTHUBHO OJATOBOPE HA arlen JIp:KaBe Ja ce
cauyBa no0pa CHaOJEBEHOCT TPXKHINTA, IITO OM y 0Oa kpu3e 006e30enuio
JPYIITBEHY CHUTYPHOCT, MpU 4YeMy OW HOBall HACTaBHO Ja ce CJuBa Y
Jp>KaBHU OYIIET.

VY Memujuma Ccy mOceOHO HWCTULAHM HPUMEPH OJIOBOPHOT JPYIITBEHOT
MOHAIIakha TPEIy3eTHUKA KOjU C€ KOPEKTHO OJHOCE IMpeMa 3aroCciIeHHMa
WIN TIOMaXy Y IpeBaswIaXemy MamKa MPOU3BOJA HA TPXKHUIITY (Macke,
BM3UpH, KBacall, HaTpuUjyM-xunoxjiopuT). Kpo3 Meauje ce moHaBIbajy
pUMepu Koje Jajy BeluKe KOoMIMaHHje, OaHke, KIyOOBU WM HCTAKHYTU
NOjeIMHIM Yy BUAY JAOHAlMja 3a KYyIMOBHHY pPECHHpaTopa, 3paBCTBEHHX
cpeacraBa W ompeme y Oopbu mnpoTtuB kopoHe (Ponpmanuja HoBaka
Dokosuha, Ana VBanosuh, [lejan Cranxosuh wuta.) (,,Privreda i gradani
Srbije...”, 2020).

HeanexkBaTHO TpeTupame 3aloCIeHMX M OIJyIIMBame O JOHETe Mepe 3a
BpeMe Kpuse, Takohe, Meaujcku je Owino mporpaheHo, ma cy TakO MHOTH
HECABECHU IMOCIOJABIM H3TYyOMIM A00pYy penyTauujy U JOojajiHy pajaHy
cuary. Jluuuua ,,Le Belier Kikinda” u3 Kukunne Huje nomroBaia npasuia



0 31paBCTBEHO] 0e30eqHOCTH paJHHWKA, KOjU Cy C€ TOBOJOM TOTa
OrJIAIIaBAJIM Ha JPYHMITBEHHMM MpEKama, INTO Cy NMPEHOCWIEC M HOBUHE M
teneBusmja (,,Radnici firme...”, 2020).

buno je cmopagumuHMX ciydajeBa Ja Cy OTIYIITEHH PaJHUIM MAaCOBHO
Bpahann Ha TOCao, HAKOH IITO Ccy Mepe momohu o6jaBibeHe. M TakBa
npeny3eha cy m3amuia Ha JIONI TJ1ac, jep ce O ’bHUMa y MeIUjiMa U3BEIITaBaIo
ca HeraTUBHUM KoHOTarmjama. [To3HaT je cirydaj HHIIKOT Xxotena ,,Hawnc” y
BJIACHUINTBY Nopoauiie ToHYEB KOju je OTIYCTHO, a MOTOM M BpaTuo 60%
pagHHMKa Ha 10Cao, 0 YeMy je Mucao Ha cBoM MHcTarpaM Hajuory npeaceHuK
A. Byunh uymme je, 3ampaBo, HM3BpIIMO NpPUTUCAK Ha YIpaBy XOTelsa
(Miladinovi¢, 2020).

IIpomene y mnpeaysehmma wu3a3zBaHe KOpPOHA BHPYCOM M HHX0BA
Meamjcka ciauka — Hajsehe Tpancdopmanmje moxusena cy npemayseha koja
Cy TpPOMEHWJIAa CBOjy NpOW3BOAHY naenatHocT. CyoueHH ca CHOJPHUM
MPUTUCKOM, TIOCIIOBHH JHJIEPH Cy HCKOPAUWJIA W3 CBOJUX CTaHIAPIHHUX
pyTHHa W KOM(OpPHUX 30HA Kako OW JONUIA JO0 KpEaTHMBHUX peEIIcHkha 3a
TpeHyTHe npobneme. KpusHa cuTyaryja Haruajga ux je Ha Op3e mpomeHe, a
npuiarohaBame OKOJHOCTHMA Ha TPXKHUINTY 3aXTEBAIO jeé WHOBATUBHOCT
(moHeKaJ W paauKalHy), HOBY CTpaTerdjy M peopraHuzanujy mnpemyseha.
VYcnenne wHoBanyje (HOBH WM TOOOJBIIIAHU TIPOU3BOJI/YCIIYyTa, MOTPaXKmbha
KOja JIaJieKo MpeBa3miia3u MOHYyy) MOoApa3yMeBajy MPUMEHY HOBHX 3Hama U
yBoh)erbe HOBUX TEXHOJIOTHja, MITO TMOBehaBa TpPOIIKOBE W PU3UK, U Yy
MPUBpEHE TOKOBE YKJbY4yje M HaydHY jaBHOCT. MHOBamujama mpemyseha
3aapkaBajy uiu nobehaBajy KOHKYPEHTCKY MPETHOCT, IITO jé KJbYYHO 3a
omncTaHak (upMe M HaKOH NaHAeMHuje, oK HayyHa nocTturHyha nobujajy
NPUMEHY y MpakcH. TakBU W MPEIy3eTHUIM M HAYYHHUIU CYy JOOWJIH CBO]
MEJIMJCKHU TIPOCTOP, jep Cy MPEICTaBIballi pUMepe 100pe mpakxce.

Ha npumep, wmHore ¢upme cy mNpou3BOABY TPUKOTAXKE 3aMECHHIIEC
MIPOM3BOHOM 3aIITUTHUX MAaCKU ¥ 3allITUTHE onpeme 3a bonmHune. Katapuna
Pagynosuh je mHa PTB-y nampaBuna mpuiior 3a emucujy /[nesnux on 29.
mapra 2020. o tekctmiHoMm mnpenysehy ,,Crunekc” u3 I[lpujenosba koje je
yoOWuajeHy NpOM3BOAKY jacTyKa, AylIeKa M TpeKpuBava ayTOMaTCKU
3aMEHMJIO MPOM3BOAKOM 3AIITHTHUX Mackd, U 10 5.000 xomazna Ha 1aH, a
3ajelHO ca KoomepaHTuMa odvekuBao ce u Behu Opoj (Radulovié, 2020).
Hosunapka Cama Yasuh je, Takohe 3a Jnesnux PTB-a, HanpaBuia npuior o

10



HOBOCAJICKO] TIOPOINYHO] GUPMHU YHjH je BIaCHUK Anekcanaap Mpha, koja je
noaenwita 6ecrutatHo mpeko 3.000 macku rpahannMa, KypUpCKUM cliykOama,
IpKaBHUM CIy)XKOSHHIIMMa KOju cy KOHTaktupamn @PejcOyk CcTpaHuily
opranm3anyje ,,dernom 10 ocmexa” M Tpaxwim oBy BpcTy momohu. Mpha je
MCTaKao Ja je 3aTHIlje Y NMPOU3BOJBU y BPEME BaHPETHOI CTama (upma
MCKOpHCTHIIA 1a Oyne XyMaHa, mto he unnutu u yoyayhe (Cavié, 2020).

[HInpoka ymorpeda 3alITUTHUX BU3MpA JI0O KOPOHE HHjEe C€ MPAaKTUKOBAJIA.
MHoru nocioBH, HAPOUYUTO OHU YCIYXKHU, HUCY MOTJIH Jla ce 00aBibajy 0e3
IUXOBE ymnoTpede, jep Cy MPEBEHTHMBHE MEpEe 3axTeBaJie OJIP)KaBambe
¢bu3uuKke aucTaHIe OJ JaBa MeTpa (3ydapu, ¢dpuszepu, NpoAaBId, HUTI.).
CHakaH Mpey3eTHUYKH JyX MMOKa3aja je HuIka koMmanuja Tami Trade,
KOja moaMupyje motpede mpousBohaua Hamemraja. MHoBaujom, y3 momoh
3D mrtamnaya mnodesna je Jla IpaBU BU3UPE KOje je IOHUpaja 37paBCTBEHUM
ycranoBama y Humy. Munan CrojanoBuh je HacTojao J1a yHarpeau YemKku
MOJIEN U3pajie U Ja CKpaTH BpeMe MPOU3BOIHE OJ1 JIBa J0 TPH CaTa 3a BH3UP
u 15 MuHyTa 3a MOHTaxy. 3a noptan Huwxke eecmu, on 27. mapta 2020.
rogune, CrojanoBuh je pekao: ,,Cama nmpaBUMO jeJjaH BU3HP 32 Mambe O caT
BpeMeHa U Tpeba HaM MHHYT jaa ctaBumo (omujy. [IpousBoamy cMo cama
Oam yop3anu. HampaBwimm cmo mporpam rae pehamo mect Buzupa u tpeda
HaM y MPOCEeKy MeT caTH, 3a Tux mect Bu3upa” (Veljkovi¢, 2020).

HeduuurapHy  Opou3BOJABY  HATPUJyM-XUIIOXJIOpUTA,  CpeACTBa  3a
nesuHdekunjy, npeysenu cy Ha cedbe Bomoon y HoBom Cany, Cpemckoj
Murtposunu u lluny. Jlectuiiepuje cy Npou3BoAky BUHA U PaKUje 3aMeHHIIe
IIPOU3BOAKOM JAepuiuTapHor 75% ankoxoJiia U cpeAcTaBa 3a JIe3uHPEKIH]y.
Tako je ¢abpuka ,Buno XKyma” u3 AnekcanipoBlia Koja uMmMa HajBehy
JeCTUIIEPU]Y Y 3eMJbU ITPOU3BOIMIIA AIKOXOJI U Kpo3 peaecTuianujy. Kaxo je
npenysehe ,,HaBun” (4yBeH mo Mpou3BOMAIYU IIaMIamlia) Beh roguHama y
cteuajy, 3aoctanux 350.000 nurapa BHMHA IpEeycMEpEHO je Ha TIpepaay y
MEIMLMHCKH alIkoXosl y Jnectuiepuju ,.Buna JKyma”, onmakie ce OHO
xymMaHuTapHo jornpemano Knuunukum nentpuma y Hosom Cany, beorpany,
Kparyjesuy u Humy. 3a Paguo Cnobonna EBpona 7. anpuna 2020. roause
mupekTop ,.Buna XKymne”, Page JesroBuh mcrakao je na cy HabeHe ,Heke
KOJIMYKMHE TPOTNaJIoT BUHA, BUHA KOje HHUje Ouio 3a ymotpedy, Koje je neceT
roguHa Owio yckimaaumTeHo Herae Hajgomak Hosor Canma u koje je
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OKCUMPAJIO, MPOIAio... AJid, UcTalo je aa je jeHOMEHATHO 3a OBE CTBapu’
(Zori¢, 2020).

JlpxaBa je cTUMynucalia M IoMarajia npou3Bohade eraHosia y HabaBIH
CHpPOBHHA M €HEpreHara 3a MPOU3BOAIY CpeicTaBa 3a Ae3uH(eKuujy 300r
noBehane moTpaxkme Ha TpKUMTy. OBHM Mepama Cy IHJbaHO Pajviid Ha
MOTIIYHO] HOPMaJHM3alMju y pPEKOpAHOM poky. 3opan PamynoBmh wu3
kommnanuje ,,.Swan Lake” u3 KoBuna koja ce 6aBu pOU3BOAHOM €TaHOJIA U3
Menace mehepHe pere U Kykypysa Ha cajry InStore mcrakao je cienehe:
,/IMaMO perucTpoBaHy MPOU3BOAKBY KOHIICHTPOBAHOT eTaHosia 96 oJcTO,
pazbnaxeHor eraHosia 70 0ACcTO, OMOIMIHOT IPOU3BOAa Ha 0azu eraHosia 70
OJICTO M OWMOIMIHOT cpeAcTBa 3a Ae3MHOEKUujy pykKy. Mu paaumo y Tpu
CMEHe, cegam JaHa y Henesbu, cBux 30 mana y meceny. MMamo Benuke
3aXTEBE ca CBUX CTpaHa Jia ucropydyjemo Harie npousBone” (,,Bi¢e dovoljno
medicinskog alkohola...”, 2020).

Komuko cy ce mpenyseha y CpOuju Ttpymmia ma o0e30ene  ypeaHo
cHaO/meBame TPXKUINTA, TOKazyje W mpumep kBacua. Y Cpbuju ce jeaHo
BpeM€ HHje TPOU3BOJMO IEKapCKH KBacal, Beh je moCTojao yBO3 H3
Mahapcke n XpBarcke. Y OKOJIHOCTUMAa BaHPEIHOT CTama CHaOIeBame je
MPEKUHYTO W BIIaJIajia je HEeCTAIIMIIa, 300T Yera je MoKpeHyTa MPOru3BOIbha Y
(dabpunm kBacua y Centu, ma je CpOuja o1 yBO3HMKA IOCTajia HE CaMoO
pou3Bohay, HEro0 W W3BO3HUK, IITO j€ TPEHEO AHEBHH JHUCT [loaumuxa, o1
26. mapta 2020. (,,Cpbuja ox yBo3Huka moctaje...”, 2020). Kontunyurer
yciyra cHa0OJeBama OCTBapeH je 3axBalbyjyhwm capaamu Ipou3Bohaua,
nobaBsbaya, mapTHepa 1 MUHUCTAPCTBA TIOJHOTIPUBPEIIC.

Jlok je Ha riao0anHOM TPXKHILITY BJIajana jarMa 3a pecrnupaTropuMa H y TOj
HEMNoIITeHO] 00pOM BIaNaNo je MCKJbYYHMBO MPABO jayer, Mamak armapara 3a
BEUITAaYKy BEHTWIAaLWjy Miayha, ka0 M TECTOBa Ha KOPOHY Yy CPICKHM
OoJHMIIaMa, MOTHBMCAO je Halle JbyJe Ja MOKyIlajy Ja Hampase jaoMahe
npousBose. [la cprcku HayuyHunM ca MHCTHTyTa 3a NpUMEHY HyKJeapHe
eHepruje 1 XeMujckor (akynrera pajge Ha JomaheM TeCTy 3a OTKpUBAHE
KOpoHa BHpyca Ouia je TaHjyroBa BecT Koja je pBH 1yT o6jaBibeHa Ha PTC-
y, 3. aBrycta 2020. roguHe noJ HaciaoBOM ,,CpICKH TECT Ha KOPOHABUPYC
oueKyje ce J0 jeceHn’ U y AHEeBHOM sucty [lonumuxa (,,CpICKH TECT HA
KopoHa... ”, 2020).
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I'menaommma PTC-a je 12. maja 2020. mpemujepHO MPENCTaBIHEHO TET
MoJiella pecnHmpaTopa KOju Cy HampaBJ/beHH 3a OKO Mecell AaHa. Mneja je
notekna o OrmweHa Puctuha, nmxemepa enexkTporexHuke ca MHcruTyra
»2Muxajno Ilynua”. HMctakHyTo je nma Cy MOAENH Ha HHUBOY IOCIEHBUX
reHepalyja pecnuparopa Koju ce Mmpojiajy Ha CBETCKOM TpxuITy. Hapemau
KOpakK 3a KOHCTPYKTOpPE je CTaHIap/aHa Mpoleaypa cepTudukanmje Koja tpaje
OKO TOAMHY JJaHa W TEK Ta/a Ce CPIICKH PECIHUPATOPU MOTY OUYCKUBATH Y
6onnuniama. Bogehu nmxemwep npojexra Bnanumup Hemuh je o6jacHuo 360r
yera je, muMpe TJIeIaHo, OBaj Mpojekar 3HayajaH: ,,CeOu cMO TOKazanu 1a
MOXeMo, Kan xohemo. @upMu CMO TIOKazalid Jia je TOTEHIHjall pa3Boja
MHOTO Beh HEro mTo ce KOPHUCTH, a JAPKaBH CMO IMOKAa3aJId J]a OBa 3eMJba
uMa JIOBOJPHO CTPY4YHhaka, JOBOJPHO 3Hama, XTEHma Ja MOXE Ja TOKpEeHe
JeIHYy HOBY MPUBPEIHY TPaHy Kao IITO j€ MPOU3BOHha MEIULIMHCKE onpeMe”
(,,Kako izgleda prvi srpski...*, 2020, min. 6:20-6:48).

Y Npemy3eTHUIITBY IMOCIEIHBUX TOJAMHA CBE dYemhe 4YyjeMo 3a MpuMepe
Mpely3UMJBUBUX JKE€Ha KOje MO3UTHBHA UCKYCTBA MOCIOBamka MPOMOBHIIY U
y macoBunMm memujuma (Mkonuh, 2019, ctp. 41-58). MHore BnacHuie
dbupmu cy 30or enuaemuje Omie mpuHyheHe na ce PyKOBOJE MPAKTUYHO-
MparMaTUYHUM pe30HOM. Heku mnocnoBu cy Tpmenu WM Cy MOTIIYHO
3ayCTaBJbCHH, Ja OU ce JpyrumMa Ja0 MPUOPUTET, jep Cy OKOJIHOCTH TO
3axtesane. Y okBupy IV xondepennuje busnuc na mruxiama®, onpsxane 25.
jyHa 2020. roguHe, y MaHeNn TUCKYCHJU Ha Temy ,,M3a30BM mOCiOBama 3a
BpeMe | TIocie maHaeMmuje”’ ToBopwia je W Mapuja Pamojuuh,
€KOHOMHUCKHH»A, TIPEAY3€THHIIA U BJIACHHIIA areHnuje ,,Best Brand Friendly”,
Koja opranusyje Manuecranujy HoBocancku HohHu 6a3ap v cyBIacHHIA j€
,,DpUIIKUX jazaukux cupeBa’. OHa je TOM MPUIHUKOM UCTaKJIA:

Ja muciuM na cMO MM HaHAeMHjy Jodekanu Oamr g00po Kao
MpeIy3eTHUIM 3aTO IITO HUICMO HAyYWJIM HA HEKH JIaraH aMOMjeHT J1a
HaM je CBe peIIeHO M CBe Herae curypHo. Hero cMo Hayumnu Ha

8 Kny6 Busnuc Ha mruxiaama us Hoor Cajia, Koje uMHE IpeJy3eTHULE U3 3eMJbe U PErHoHa
Beh rogMHamMa NMPOMOBHIY XEHCKO Ipexy3eTHHmTBO. OHe cy Beh mpBe Bedepm Kanma je
yBemeH momuuujcki dac ox 20 caTw, moma caTa KacHHje IOKPEHYlIa E€MHCHjy Ha CBOM
Wncrarpam npodumny ,,Xajae nma mnpuuamo 0.7, ca IUBEM Ja IpyXe MOAPIIKY
npeay3eTHUnamMa y noba kopoHe. IloToM cy MOKpeHysne U cepHjy OecrulaTHMX BeOHHap
npenaBama Ha 3yM (Z00M) aruTMKalujyi HAMCHCHHUX TTOCIIOBHUAM KE€HAMa U OHMMa KOje JKee
Jla ce OTHCHY y IIpeIy3eTHUIKE BOJIE, [1a Ce EAYKY]y Ha Hajpa3IUuuTHje ON3HHUC TeMe.
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00opOy, ma HerAe Kajaa je Joluia Ta MaHAeMHja, He KaKeM Ja HaM je
owo Jsieno, He Aaj boxke, HET0 MPOCTO TO je Ouia cuTyaruja Koja je
nmpoyspokoBaja camo Behu creneH Oop6Ge. [...] Mopana cam na
CTOIMUpaM MNPHOPUTETHO IIOCIOBAKLE U da CC aKTHUBUPAM Yy OKBHPY
MOPOJIMYHOT TI0CTIa KOjU C¢€ OJTHOCH Ha MPOH3BOBY cupa. Mu cMo ce
y poky on 48 carm mpeopujeHTHCaTH jep Hama je 70 % kymama
yrOCTUTEJhA. YTOCTUTEIHM HUCY BUIIEC HAPYYMBAIH, A TPOU3BOIN HE
MOTYy Ja CToje y Hejaoriea. Mopaiu cMoO J1a ce peopraHu3yjemMo.
[Touenn cmo ga pagumo noctaBy Ha KyhHy azapecy. [...] To je Ouo
caMo jeflaH M3a30B BUIIE 3a HAC, MPOU3BOJHA j€ OWia CKyIJba, ajau
CMO )IO6I/IJ'II/I BCJIMKHU KallUTaJI Y BUAY AMBHUX HOBHUX KyIlalld, AUBHUX
KoMmeHTapa. [...] [a je 6mmo mako, Huje! (,,Biznis na Stiklama”, 2020,
min. 7:56:12-7:58:17).

Bp3o pearoBame HHje Hamo pe3yiTraTe y CBHM IPEAy3eTHUYKHM
noayxBatuMa. Cama Xajaapmamuh nmoceayje TeKCTUIHY paamy y CyooTuium
Koja ce 0aBM yBO30M U TMpOJajoM TKaHWHA. fbeHa panma HHje oaMax
3aTBOpeHa, Beh je mo yBolhewmy BaHpEIHOT CTama pajwia 1mo ckpaheHom
paZlHOM BpeMEHY, a IOCJOBamE jeé HACTaBJBEHO MOPYYHMBAHEM MaTepujajia
npeko TenedoHa win oHnajH. JlomatHy moTemkohy mpeacTaBibalio je Bpeme
enuaeMuje, Koje ce moayiapaio ca Ce30HOM MaTypa U cBaadu kajaa y hupmu
UMa U HajBumie nocna. Mako cy mokymanu Aa aHUMHPAjJy KYIIE pa3HuM
aKnujama, TO HHUje YPOJWIO IUI0J0M, Kaxxe Xajaapnamwuh 3a hu-bu-Cu-jeBe
HOBOCTH Ha cprckoMm, onx 25. mapra 2020. u jacHO neduHHMIIE pasor
Heyclexa: ,,0HO IITO MU MpoJajeMO HHje OCHOBHA HUTHU HEOINXOJHa poda,
KOjy cBako Mopa na uma ko kyhe” (Dusej Ristev, 2020).

VY nocebGHO TEIIKOj CUTyallMju HaIUIU Cy C€ CAJOHU JEeNoTe, KO3METHYapH,
¢bpu3epu, MAaHUKUPH, NMEAUKUPH, COJAPUjyMU, Macepu U APYrH NpYyxKaolu
ycayra u3 cekropa jenote. OHu cy mMel)y npBUMa MPEKUHYIIU MIOCIOBAE 10
npenopyuu Brnage PC 300r AupeKTHOT KOHTaKTa ca MyIITepHjaMa, TUM Tpe
IITO OBE YCIyre HUCY €r3UCTEHIUjaHe MPHUpOoJe M KIMJEHTH MOTY Ja MX
OJITIOXKE.

E-TproBuna m mweHa Meaujcka mnpomouuja — Kommanuje koje cy

HaIpaBWIE€ TEXHOJIOUIKM MCKOPAaK OCTBAapWJIE Cy CTPATEUIKy MPEAHOCT Haj
CBOjJOM KOHKypeHIHjoM. OHe cy y MEIUjCKOM CMHUCIY pa3BUIe
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TPAHCHAPEHTHOCT M OCHAXXWJIE€ KOMYHHMKALIMJCKY Be3y IyTE€M IPYIITBEHHX
mpexa @DejcOyk, TButep, WMucrarpam, JluHkeauH, a y CKIOMy cajToBa
nocenyjy u Onorome. Jla cmomeHemo na cy u mnpe kopoHe y CpOuju
MPYKaolHM yCIyra y3 TpPaJWIMOHAIHU BHUJ TOCIOBamka HYIWIN M OHJIAJH
omuujy. Tako je KynoBuHa pode MUPOKe MOTPOIIHE (01 XpaHe 0 MPOU3BOIA
3a JIMYHY XUTHjeHy U KyhHY XeMHjy) 00jeIMIb-eHO HITa KPo3 MaJIoNpoajHe
o0jexTe 1 OHJIajH TyTeM. Moria je 1a ce mopy4n y YHuBepekcnopty, Uneju,
JUC-y, rapaepoba (OOyha Metpo), namemTaj y Emenern (Emmezeta),
KIbUTE y OHJIAJH Kibikapama Jlendu, Jlaryna utn. Y Bpeme KopoHEe OHJIajH
KY[MOBMHA W J0CTaBa MPOM3BOJA HaNpaBmWiIa je HajBehw CKOK W JoOuia je
CBOJy MYHY CBpPXY M cMHCao (TIpeIHOCTH cy: kompopHa, Op3a, 3ApaBCTBEHO
0e30e1Ha, 3aKOHCKAa MOTYhHOCT moBpatka pode y poky on 14 mana). To je
MIPUMOPAJIO OpraHHU3alje Ja MPEUCIuTajy CBOje IUTUTAIHE CTpaTeTHje KaKko
0u ojayase cBOje MO3UIMje Ha KOHKYPETHOM TP KHILTY.

HoBe TexHosoruje Hyae Benuku O0poj MoryhHocTH 3a Op30 MOpyduBame U
JOCTaBy TPOM3BOJIA M Y YrOCTHTEIHCKOM cekropy. Ha mpumep, kako cy y
BpeM€ KOPOHE YrOCTUTEJHCKH O0jeKTH OWJIM 3aTBOPEHH WIIM CY PAJUIU TIOJ]
oapeheHMM Mepama W OrpaHWYCHUMA, IITO j€ 3HAYMUIIO OJICYCTBO TOCTH]Y,
JOBHUTJFUBHU YTOCTHTEJbH, TIOCEOHO BIIACHUIM KJIIACUYHUX W pecTopaHa Op3e
XpaHe Cy y HajkpaheM BpeMeHy pa3BWIM JIOTHCTUKY 3a TOPYYUBAEEC MU
JocTaBy XpaHe. MHOTH Cy Ty ONIIHjy UMIUIEMEHTHPAIN Y CBOjE TIOCTIOBAKE U
1pe BHpyca, Ma Cy HACTABWJIM HECMETaHO Jia TPYKajy CBOje YCIyTre U TakKo
3aape BepHe KiujeHTe (Ha mpumep, y HoBom Cany Tako cy mocioBaiu
pecropanu CreBua, [1naBa ¢pajna, J[Ba mranmha, a ca onmujom 24/7 Pizzeria
CIAO u Caribic Pizza).

Komnanuje xoje nocnyjy y Cpouju Boar (Wolt), I'moso (Glovo), Donesi.com
MO3HaTe Kao IUIaTpopMe 3a Hapy4dMBamEe W JOCTaBY XpaHE U JPYIHUX
MOTpEMNIITHHA, HajBehn Opoj KOpUCHHKA 3amo0uie cy ympaBo y BpeMe
xopone.” HecBakupjaiima CIMKAa MOIJIA Ce BUIETH Ha YIULAMA BEIMKHX

® Oduncka xomnanuja Wolt, mmancka Glovo u cajga Hemauka, a morekna u3 CpOuje
Donesi.com cy ¢upMme Koje MOCIyjy y BEIUKOM Opojy 3eMajba M MPEACTaBIbajy YCIICUTHE
JWTHTATHE cTaprarose (start-up). FIHOBaTHBHE Cy 1O TOME IITO CYy JIOHENIE HOBH NPHCTYN y
MOCJIOBalby KpPO3 HMHTEpHET aluIMKalWjy Koja Iocpeayje m3Mmely Kymma, MpojaBna H
J0CTaBJbava. MU MX MOMHUEEMO 300T Tora mTO ¢y HBUX0BH BehnHCkM crejkonnepu rpahann
Cpb6uje.
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rpagosa (Hosu Can, Beorpan, Hum) y Bpeme nmomunujckor yaca,'® xama cy
nocTaBbaud Ha OunukinuMma y BenmukuM WOLT kyryjama Ha nehuma nnm y
NPTJhAKHUKY JOHOCWIM XpaHy Ha kyhry anpecy. Kopucrehm muardopme
OBHX KOMIIAaHMja KYIIH Cy XpaHy IMOPYYMBAIM OJi MapTHEpa pecTopaHa
Npeko MOOWJIHMX alUlMKandja wim BeO mperienada. OBa mpemy3eTHHUYKA
WHOBAIMja, MMOJp)KaHAa HOBOM TEXHOJIOTHJOM YMpPEKHIa je Hajoosbe momahe
pecropaHe W MOHyAWJIa uX KiujeHTHMa. [lopydeHo jenmo je Owio ,,Ha KUK
0J1 KOpUCHUKa ycnyre (Ha kyhHy ajapecy wiM KaHIenapujy), miaheHo 1o
HCIOPYLIM WM OHJIAJH IPUIIMKOM HapydMBama. Y ciyra J0CTaBe MILIA je Yak
JOTJIE /1a je TIOPYYHIall MOTao J1a ojadepe omniujy OECKOHTAKTHE J0CTaBe Tj.
na ce HapyubOumHa octaBu Ha oapeheno wmecro mo wu3zbopy. Takse
Mpely3eTHUUKE aKliije CUTYPHO MOTY Jia payyHajy Ha JIOjalHE KIIMjeHTEe U
MOCIIe KOPOHE.

Typuszam y n06a xkopoHe y meaujuma — Typuzam Kao rpaHa npuBpene y
CBUM pETHOHMMa CBeTa 300Tr TaHJAEMHJe JIOBEIEH je Y THUTamke.
OrpanuuewmnmMa cy noroljeHe u TypuCTHUKE OpraHU3allMje, U YTOCTUTEIbH, U
XOTENIMjepru U CBU KOJU CY 3alOCICHH y TOM cekTopy. JleTmy ce3ony he
MHOTH rpahanum CpOuje TpoBEeCTH y Hamio] 3eMJbH. [[y)KWHa MyTOBama,
criopaZuyHe 3a0paHe ynacka y cTpaHe 3eMJbe, MOCEOHO Y OHE U3 OKpYKemba
ca mopem (I'puka, Xpmarcka, Llpma I'opa), ob6aBezan PCR Ttect wnmm
camMoM30Jalja/KapaHTUH HAKOH IyTOBama, TPOILIKOBU JieUewma Yy
MHOCTPAHCTBY, CaMO Cy HEKH O] pasjiora Koju he ux onpeaenuTH 3a gomahe.

Emucuja 3uarwe umarwe, on 19. jyna 2020. rogmHe moceTWaa je YEHEJCKH
Canamr 137. O u3a3oBHMa y MOCJIOBakY Y BpeMe MaHJeMU]je NMPUYaIU Cy ca
Anexcanapom CamMapiujoM, BIACHUKOM, KOjU jeé CBY HaXmby IOCBETHO
nomahem rocry:

EBuieHTHO je 1a je roctujy MHOro mame Hero npe. CTpaHH rocTH
Koju cy nponasunu Ha Canam 137 cy caga MOTHYHO HECTaJld U He
OueKyjeMo HX Oap roauHy naHa [...] ¥ anpUOpPHU CMO OKPEHYTH
nomahem rocty. [...] Hama je mpegqHocT mTo HUCMO OMIIM OKPEHYTH
caMO CTpaHMM TypucTUMA. [...] JlomaheM TypuCTH je TEHIKO HE camo

19 Mpema mpuopuTeTMa MUHHCTAPCTBO YHYTPAIIEBHX MOCTOBA j& 00€30€MII0 TIPOMYCHHIIE
3a KpeTame M TOKOM IOJHMIMJCKOT yaca mpodecHjamMa MOMyT: JeKapa, HOBHHapa, BO3aya,
TIOJHOTIPUBPEHIKA, AT U JOCTaBJbada.
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3aTO LITO Cy JbY/AM jOII YIUIAIICHHU IITO BHPYCA Y HAIIO] 3€MJBH jOII
YBEK MMa, HETO C€ M €KOHOMCKa CUTyalja pediekToBaia CBUMa U
CHUTYpHO je Mama KynoBHa MOh. [...] OCHOBHO MpPaBWIIO Y OBaKBOM
MOCJIOBAbY je He MOYKeTe JOByhM rocra tako mro here matu pexiamy
Ha Ownbopn wm TeneBu3njy. [OCTH y YrocTtuTesbCcke O00jeKTe
yIJIaBHOM JIOJIa3e IO MPEMOpyHH W HajaaMo ce jaa je 22 TroJuHe,
komuko Canamr 137 mpuMma rocre, WIak MMajy TOBOJBHY TEXKHUHY Jia
MOXEMO Jia oTicTaHeMo y nepuoay koju moinaszu. (Nikitovic Stojicic,
2020, min. 51:52— 53:25)

Kako mnpenocu muct [llonumuxa 14. jyma 2020. ronmuHe, AmnekcaHuap
Cennunh, nupextop Hanumonamue acouujanuje TypUCTHUYKHX OpraHuzaldja
(JYTA), ucrakao je aa je mpoMeT TYpHUCTHYKHX areHIMja mao 3a Buiie oa 90
MOCTO, Y OJHOCY Ha MCTH nepuoj mnpouuie roaune. ,,Oxko 100.000 mymu y
CpOuju HemocpeHO WM TIOCPETHO 3aBUCH OJ1 Typusma. buhe To m3yseran
COIMJAJIHA yJapall, ako He nohe m0 Heke momohu”, Harmacuo je Cenuuuh
(,,Typuctuuku cextop Tpaxu momoh...”, 2020). He moxe ce 3aHeMapuTu
YUKEHUIIA Ja ce MHore jgomahe areHiuje QokKycupajy Ha Mpoaajy
apam)KMaHa MCKJbYYMBO 3a ['puky, a HeMajy WM HMajy BpPJIO OCKYAHY
nmoHyny nomahwx JecTHHAIMja, IITO je JOHENIO MpolOiieMe Kajua Cy TaKBH
apaH)KMaHU MacOBHO MOYEIU Jla ce 0TKa3yjy.

VY JkeJjbM Na ce TOMOTHE TYpHUCTHYKHM oOpraHusainujama, Bmama CpoOuje je
noHena Hekoauko mepa. [lokpenyna je kamnamy [loapxumo nomahe koja je
HajaBJbeHa TPOMOTHUBHHUM BHUJIEO-CIOTOM TypucTuuke opranmuzaiuje Cpouje
noJ1 cioraHom ,,M3abepu cBojy aBaHTypy, Buau CpOujy!” Koju je eMUTOBaH
Ha TeEJEBU3WjaMa ca HAIMOHATHOM (PEKBEHIHUJOM W Yy EJIEKTPOHCKUM
Meaujuma. Tume je y etap mociara nopyka ga Tpeda ga nomaxemo gomahy
C€KOHOMUJY U HECHY BUTAIHOCT. KaMIamoM ce HEeJJBOCMUJICHO MOpy4Yyje na
rpahanu cBOj HOBall Tpeba J1a yloke y CpICKe IJIaHWHE, Oame, je3epa WiH
CMEITa] y YHYTPaLIkbOCTH. Tako ce eKOHOMCKa OJITOBOPHOCT MpeycMepaBa 1
Ha MOTpoIIaye U KOPUCHUKE YCITyra.

Jla Ou momorjia CeKTOp Typu3Ma, Ap>KaBa je JoHena U Ypeoby o nonyou
3AMEHCKO2 NYMOBarsa 3a MyPUCMUYKO NYMOBarbe Koje je OMKA3aHo Ui Huje
peanuzosano ycined 6onecmu COVID-19 uzazsane supycom SARS-CoV-2, on
30. anpmia 2020. JIp>xkaBa je nogaTHO cTymynucaia jaomaher rocra ca jour
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400.000 GecrutatHuX Baydepa 3a cmemraj y Cpouju (y Bpennoctu o 5.000
JMHAapa) Kako Ou momoria gjomahu Typusam.

W3 tux pasnora, TypUCTHYKE areHIyje, XOTeIUjepd U YrOCTUTEJbH, alh U
TPaHCIIOPTHA W JIOTHCTHYKa mpenyseha cy ce Hama mnpex OpojHHM
n3azopuma. lloTpebHO je Ja CMHUCIIe HAuYWHE KaKo Jia HCIOIITY]Yy
HOBOHACTaJIe PECTPUKIIUje, a 3aApke Jomaher rocta OIJIMIHOM YCIIYTOM, a
Ja He u3rybe MOJpIIKY JOKAJIHOT cTaHOBHMIUTBA. To Ou o00e36enuso
eKOHOMCKe OeHeduTe 0/ Typu3Ma Ha JIOKaIy U oMOryhHiio Aa ce JbyAu BeXY
3a onpeheny pectuHanujy M HakoH enujemuje. Unak, 3natudop, Bpmauka
bama u npyra Mecra Oenexxe €HOPMHY MOCETY TOCTH]Y Y JIETHUM Mecennma
M, KaKo W3BEIITaBajy MeEIWju, OJ JCCTHHAIMja 3a OJMOP U pPa3oHOIY
PHU3UKY]y J1a TOCTaHy HOBA XkKapulITa. Anekcannap Mauas, qupekrop 3aBoaa
3a jaBHO 31paBibe y KpasseBy, je umcrakao na Bpmauka bama BpBU 07
Typucta U na he HOBaI[ o7 Typu3Mma ,,MHOTO CKymo jaa komTa KpameBo”
(BoZovi¢, 2020).

W3najmsipuBame kyha W BHKEHIWIIA Y YHYTPAIIKBOCTH je OJaroTBOPHO
YTUIIAI0 Ha JOKaIHY ekoHomujy. On BojBomumne, moceOHO Ha MmoTe3y
Opymke rope npeko Apane, Kocmaja, bykysse no Illymamuje najam kyha
JIOXMBEO je HecnayheHe pa3mepe. 3amocieHH KOJjU CYy CBOje IIOCIIOBE
obaBsbamu ox kyhe, Hapouuto mpenctaBHuim WUT cexTtopa, Hamymrajy
rpagoBe 300r OOJbET KBAJIUTETa >KHBOTA Y PYpPajlHO] CPEAMHH TOKOM
BaHPEIHOT cTama. [loceOHO je ToMe TOTPUHENIO YBOhEHe MOTUIHJCKOT Yaca.
Jenan on Hajayx)ux Tpajao je 84 cara, ox merka 17. anpuna y 17 catu no
yropka 21. anpuna 2020. y 5 catu yjyrpo. JloaaTtHe moTpece Ha TPXKHUILTY
MOHYZIE CMEIITaja yBele Cy OHJIajH mIaTdopMe 3a H3HAJMIbUBAILE:

KopoHa 1 kapaHTHH Cy JOHEIN HEKe IPOMEHE Ha Hallle TPKUILTE, a
HUCMO HM TNPUMETHIM Ja Cy c€ INpeKo OHJAjH IulaThopMu 3a
M3HAJMJbUBAKE KOJ HAC y MOHYAU MojaBuie kyhe Koje ce U3HajMIbY]y
Ha JaH no 1eHama of 120 mo gak 250 eBpa. One umajy 60Jbe ycloBe,
6a3eH, MUp U TUILIUHY U MoryhHocT Ge30emHOr oaMopa. MucnuMm aa
TO HUCY PETUCTPOBAHU OOJEKTH, ajH Cy paclpoiaTH 10 Kpaja aBrycta
— kaxe Anekcangap Cenuuunh, mupekrop ,Jyre” [...]. OH ucrtuue na
XOTeNIM HUCY MOJMIIIN 1IeHe, Ha HUBOY CpOuje TeK OKO MeT J0 JIeceT
OJICTO, aJI TOCTH y OBOM TPEHYTKY BHIIle Oupajy o0jekTe y Kojuma
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HEMa JIPYTHX TOCTHjy U Y KOME ca CBOjOM MOPOJHMIIOM MOTY Ja
o6e30eze curypan oamop, 6e3 MHOTO pusuka (AHTETB, 2020).

Crynuja nHexkonuko ayropa — Arer [Ipuuapa, Hajuen Mopran u Poniep [pajn
—TpeBelieHa KO Hac Kao /Jecmunayuja kao Opend mokasyje cienehe: ma 6u
HEeKa JIECTHHAIMja 1OCTajla BUJbUBA Y TYPUCTHYKO] TIOHY/IH, HEOIXOIHO je
BEHO OpeHIupame Koje OM OWIo ycMepeHO Ha TayHO ojapeheHe rpyme
MOTpoIllaya — TYpHUCTa, Jep cBaka JeCTUHAIMja y ceOM UMa HEUITO MPUBJIAYHO
3a TypHCTe, CaMO j€ HEOMXOHO OWTH JOBUTJHHUB U MAIITOBHUT U MOKA3aTH UM
te oymke (Pri¢ard, Morgan i Prajd, 2015).

Kyarypua wunaycrpuja — Cektop KOju je TemKko moroheH u oceha
MoCIIeIMIIe KOPOHA BUpYca je KyJATypHa HHIYCTpHja. Y BEIUKUM I'paJoBUMa
M30CTaje OPraHU30BakE TPAJAWLMOHAIHUX KYATYpHUX MaHUdecTanuja u
nenraBama. 300T KOBUIa, 0TKazaH je dectuBan eBporckor ¢guima ,Ilamuh”,
Ersut!!, Serbia Fashion Week, ®ectuBan ymuynux csupada, ClieHa Ha
lapmomy, ®ectuBan Tpydaua y I'yum, a cynouna bureda, Cajma kmwura,
bemyca, beorpanckor nes ¢ecrtuBana, beorpaackor mapatona he ce Tek
noka3atu. OrpaHlyYeHe Cy W MOCeTe My3ejuma, rajiepujama, Oubnmorekama,
utA. TypUCTHYKY MOCICHUIIN CY Y HEAOYMHIIM KaKo J1a ocTBape mpodut 0e3
BeMUKor Opoja cTpaHux W jnoMahwx moceTrwsana. JacHO je Ja ImTera He
noraha camMo TYpUCTHYKE pajJHUKe, Beh YHTaB YrOCTUTEJHCKU U YCIYKHU
CeKTOop jenHor rpaaa. To yrpokaBa Ha CTOTHHE paJHUX MeCTa W BOJAU
3aTBapamy mocioBa. AKO Heka mpeay3eha u paje, Hociayjy ca OTPOMHHUM
ryounuma. JIok je To Ouio u3BosbuBO, Typuctuika opranu3anuja beorpama
je opranuzoBaia obunacke beorpaaa qBocnpaTHIM, OTBOPEHUM ayToOycHUMa,
ca Bome, no JlBopa, uta. Ha Ttaj HaumH cy anoctpodupane JokaigHe
TypucTHuke arpakuuje. CBe je ycMepeHOo Ka JIOKaTHOM, JoMahuM TypucTtuMa
ce HyJIe pa3IMuuTH CaipKaju, ca IHUJbEeM J1a UX aHUMUPa]y Ha TYXKH MEPUOI.

CBaka KynTypHa MaHHQecTalja 1 LeJOKYIHO KyITypHO Haciehe mory na
MIOMOTHY Jia TpajJ, ald M IIHpa 3ajeJHuIa, CTBOPU CBOj WIEHTUTET M Ja
pa3Buje U JUBEp3U(]UKyje CBOj TYPUCTHUKU TMOTEHIMjal. Y KIU3HU

11 ®ectuBan Ersur je Hajmpe MOMEPEH 3a aBTYCT, a TIOTOM W OTKa3aH Jo cienehe roaume.
300r oTkasuBama (hecTuBaa 11e0 CEKTop ycnyxHux aenatHoctd (y HoBom Cany n mmpe) he
MIPETPIETH I'yOUTKE, yMECcTO OOMTaKa Kako je OMiIo yoOn4ajeHo CBHX MPETXOIHUX TOJMHA.
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V30yomusu epadosu T'per Puuapmc m Pobepr Ilammep (Ricards, Palmer,
2013) npomaxy HaM Ja NPENO3HAMO TEXHUKE M METOJAE Kpeupama
pa3nmuuuTUX MaHUdecTanyja, Kako ce 3a mHUX 00e30elyjy cpeactsa, kKo cy
I00pH JIUJEPH U KaKO J1a OCMUCIUMO BU3H]jy U MHCH]y 32 OBaKBE IPOjEKTe.

TproBuHa nmo/boNpuBpeIHUM MPOU3BOAMMA M APYyIITBeHe Mpexe — [Ipe
KOpOHE TIOCTOja0 je omcecuBaH (OKyc Ha cymepMapkeTe U BEJHKE
TproBuHcke yanie. Hajgehu Opoj kymama ce cHabneBao ymnpaBo y mUMa, C
uaejom na he Ha jeAHOM MECTy 3aJI0BOJBUTH CBe ToTpebe. Masomnpoaaja je y
NPBOM HAJIeTy TIaHJEMHje HacTaBuWia ca CHAa0/JEeBamkEM CTAaHOBHHIITBA.
TproBim MuKpoOMapkeTa Cy NMpYyXald yciayre TOKOM NaHJEMHje, TMOHEeKal
pearyjyhu Opke W KpeaTMBHMjE Ha HM3a30BE€ OJI BEJIMKUX IPOJABHUIA H
TPrOBUHCKHUX JlaHana. ['pahanu cy y mapty u anpuny 2020. npeBazuiaszuiu
OKBHUpE pPEIOBHUX KYIIOBHUX HaBHUKa, jep Cy MACOBHO MPaBWIM 3anxe. TakBe
MIPOJIaBHUIIE CYy MOJpKajie JOKaJHy €KOHOMHJY OICIyXyjyhu Kymnue cBuUM
MOTPENIITHHAMA U JbY/IU Cy 110 BuX pahe n venrhe 107a3miiv, Hako Cy IeHe
4ecTo OWJie He3HATHO BWIIIE HETO y CylepMapKeTHMa. 300T CBOje BETUUMHE
TProBHHE MENIOBUTE poOE Ha MaJO Cy JIaKIle IpUMEHmUBalie Mepe COLUjaliHe
JMCTaHIle M XUTHMJEHCKUX yCloBa y OJHOCY Ha cymepMmapkere. Kynmu cy
cMaTpaid Ja je MOTYhHOCT Ja ce 3apa3e y ’bHMa Jajleko Mama. M3HomemeM
noBpha u Boha ucnpen paamu, yop3aan cy KyMOBUHY U JOAATHO CMAambUIN
PU3HK.

[Tujame cy moceOHO BakHE 3a KYIIE KOJU 300T HUCKHX MPHUXO0Ja KYIYjy
XpaHy IO TIOBOJFHHMJUM IIEHAMa HEro IMTO je y CylepMapKeTHMa, OHE
3anonubaBajy Behu Opoj paauka O] cymepMapKeTa M CBETCKUX JaHala
cHaOneBama, a EKOHOMCKH MNpodur ce aucTpubyupa mnoxamHo. [lujane
IIPOMOBHILY OJIP’KUBY €KOHOMM]y M JpyliTBO. OHE Cy 4ecTo W HpPOCTOpU
COLIMJjaIHOT OKYyIUbalha W JPYLHITBEHUX KOHTAaKaTa W 3acHOBaHE Cy Ha
IYrOoTOMIIeM ToBepey u3Mely mpoaasamna u kynana. [lossonpuBpeanu
Npeay3eTHUIM Tj. Mpou3Bohaun cBexe U 3apaBe xpaHe y CpOuju, nmoce6HO
Boha 1 moBpha, jaja, Meca 1 MJIIEYHMX IIPOM3BOJA, HAIIU Cy ce y npolieMy
KaJia cy nmujare 300T enMuIEMHOJIOMIKIX pa3jiora, yrilaBHOM, 3aTBapaHe.

Y Hosowm Cany cy 22. mapta 2020. roguHe 3aTBOpEHE CBE I'pajicke MHjare —

®yromika, Pubsea, JIumancka u JlereanHapcka 1 HacTao je BEIUKU MPoOsieM
y IUIaCMaHy U CHa0/eBamy MOJHONPUBPEIHUM Mpou3BoauMa. M3mazak u3
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TPaJUIMOHATHOT y OHJIQJH TOCJIOBamkEe 33 BUX HHUje OMo xup Beh jeauna
MOTYRHOCT Ja TIOCIOBHO TMpexkuBe. Y aMmOWjeHTy MaHIEeMHUje Ccrac je
npoHal)eH y IMTUTaTHUM KaHAIMMa KOjU MPYKajy TMOJIPIIKY KOHTHHYHPAHOM
nocnoBamwy. Ilpeay3eTHHUKH OpUjEHTHCAHH TOJHONPUBETHHUIA HATPABUIN
Cy Tpepacrojeny paJHe CHare W ONTUMHU30BalU pecypce. Ompenunu cy
KOHTAaKT oco0y 3a capalmpy ca KyIIHUMa H 32 TpPYXKame PpeIeBaHTHHX
o0aBemTema y pealHoM BpeMeHy U 0co0y 3a TUCTpUOYIH]y MPOU3BOJA HA
kyhay anpecy. ®nekcubunmnoct u Op3uHa oHIajH Miahama y amMOHjeHTY
naHjieMuje 100ujajy Ha 1ieHu u 00e30el)yjy 3a10BOJbHOT KyIIia U, KOHAYHO, U
Op3u moBpaha; wHoBua. [lojeauHIIM OTBapajy TOCIOBHE Tmpoduie Ha
@ejcOyky, HWHcTarpamy W Tako y BHUPTYEITHOM CBETY JUTHUTAITHOT
MapKeTHHTa TpoHaja3e CBOje cTape W CcThdy HoBe Kymie. [loGap neo
nmpoJjaBarna ce yapyxyje u Ha dejcoyk crpanuim ,llujana Hosu Canx” koja
nmpojaaje cBojy poOy Ha onnajH Tesrama. Cnahana McakoB koja ce 0OaBu
MOJHOTIPUBPETHOM  TMPOM3BOIKHOM j€ UCTaKia Ja je mpuiarohaBame
HOBOHACTAJIMM OKOJHOCTHUMa HeMHWHOBHOCT. 3a Pammo 021 je 28. mapra
2020. oOjacHuia Kako ce 3axBajbyjyhw APYIITBEHUM MpexamMa Koje Cy
MOCTaje MApKETHHIIIKO CPEJICTBO IPOMOIIM]E OpraHu3yje Mpo/aaja;

Mu cMO ce TPUKJbYYHIIM Ha APYHNITBEHUM Mpexama oAroBapajyhum
rpynama. Y3 mo Heky (ororpadujy namMo moHyAy akTyelnHe pode u
MYIITEpHje TTOPYIY]jy IITa UM je moTpedHo. PoOy um mocraBipbamo Ha
ajipecy, ¢ THM IIITO HAM OCTaBe KOHTAaKT Teje(oH, MO30BEMO UX Jia
n3ahy u npeysmy poOy. Poba ce gocraBspa cBaku Apyru win Tpehu
JlaH, YUM CE€ jaBU JIOBOJHHO MYIITEpHja Ja OW Hall OJyUIa3ak y Tpajn
O0uo exkoHoMcku ompaBiaaH. llene HucMo moBehaBamu, nocraBy He
narutahyjemo (Prica Kovacevic, 2020).

[Toznato je ma cy 300or crpaxa oj Op3or Mpomnajama MOJbOIMPUBPETHUX
mpou3BoJia y 1002 KOpOHE, MHOTH IMOJHONPUBPEIHU MPOU3BOHauM yak
CMamUBaIM 1IeHy pobe. CyIITHHCKM KOpOHa BUpYC je O0enoJaHHO CHary
JPYLUITBEHUX MpEKa y KPU3H.

HNaxo ce INossonpuBpeanu cajam Ha HoBocanckom cajMy oapikaBa (y Mecelry
Majy) IpeKo ocaMm JielieHrja, OBE TOJIMHE JOHETA je OJJTyKa Jia ce 00jeIUbEHO
olpXu oOTkazaHu &7. MelyHapogHM TOJHONIPUBPEIHM cajam ca S3.
MehyHapoaHUM cajMoM JioBa M pubosoBa u Cajam cropra y OKBHUPY
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Mehynapoanux jecemux cajamoBa ox 12. mo 16. cemremOpa. XKespa
HoBocajnckor cajma je 1a 0BOM MaHH(ECTalUjoM JTOTpUHECY 00opOu cpricke
npuBpene ca Ttemkohama wm3asBaHuM KopoHoM (,,Poljoprivredni sajam u
Novom Sadu...”, 2020).

O0pa3oBHM Npouecd ¥ BaHHACTABHE aKTHBHOCTH myTeM Mmeauja — Kao
IITO je TIOMEHYTO, 3aXBajbyjyhul eNeKTPOHCKUM MEIWjuMa IIKOJICKA T'OJIHA
3a OCHOBIIE, CpPEeAmOIIKOIIE U cTyaeHTe y CpOuju je 3aBpmieHa. OCHOBHE
cMmepHulle nano je Munucraperso npocsere PC koje je ykynan oOpa3oBHU
MpoIeC 32 OCHOBHY M CpEAIbY IIKONIY W3 YYHOHHIA MPECENUI0 HA MEJH]
tenesusuje (PTC2, PTC3, PTB2), untepuer nopran PTC u enexTpoHCKY
mwiargopmy PTC [Inanera. [1o yrineay Ha BUX TO Cy paJiiid U YHUBEP3UTETU
ca (Qakynretuma. Hemerpy nmaHa mociie TpOTJANICHOT BAaHPEIHOT CTamka
MOKpPEHyTa je OHJajH HacTaBa M 4YMUTaB OOpa30BHU IMPOLEC je OKOHYaH
BHUPTYEJTHO, Jia OM TIOTOM YYEHHWIM TPHjeMHE YCIHTE 3a CPEAry HIKONIY H
(akynTeTe 00aBWIM HAa CTaHIAP/IaH HAYWH.

Kako je y moba xopoHe OWio 3a0pameHO OKYyIJbake Ha 3aTBOPEHOM 300T
0e30eTHOCHMX Mepa, CBH Tpeay3eTHUIH U3 chepe HebopMmaTHOT
oOpazoBama — pa3HM KOHCYJITaHTHU, TPEHEPH, MOTHUBATOPH, Jaj¢ KOYUEBH
Koju ce OaBe TpaHcepoM 3Hama — CBOjE AKTMBHOCTH CYy IPECETIIH M3
obnajH 'y oHmajH cdepy, y3 MnoMoh pasnTuuuTHX IIaThOpMH  3a
KOH(EpPEHIINjCKYy KOMYHUKAallMjy W Ha JpyIITBEHE Mpexe. MHOTH cCy
3aIroveN WM HACTaBHIIM Ca YCBOJEHOM IPaKCOM CHHMamwa JyTjyO BHIea y
KojuMa cy ce oOpahamu kopucHunmMa. MHOTH TpEHEpHU Cy TEpeTaHe U caje
3a BEXKOame CKCIPECHO 3aMEHHIIM OTBOPEHHUM IPOCTOPHMA, a Kaja HU TO
Huje Ouno Moryhe, 3a CBOje MOJA3HHUKE Cy CHUMaIM BHJIEO-3allMCe ca
BexkOama y kyhHUM ycioBHMa.

[InecHe mkone cy paawie JOK Cy EHHIEMHUOJIONIKE OKOJHOCTH TO
J03BOJbABANIC, Ja OM TMOTOM KOHTAKT ca TOJa3HHIMMa OJIPXKaBalH Kpo3
Bubep rpyme, dejcOyk o06jaBe, mojeAMHAYHAa CHUMamka W MOHTHpamba
3ajenHnYkuX Buaea. Ha npumep, Men PoGuHe, cBeTCkM mo3HaTa ayTopka U
MOTHBALMOHU TOBOPHHUK, CBaKOJHEBHO je 00jaBJbMBajia BUAEO-3AIMCE WU
JyTjy0 najB cTprMoBe, y KOjUMa je TOBOPUJIa O CBOM >KHUBOTY y /1002 KOpOHE
U CBUM M3a30BHMa Koje oHO mpaTu. Koa Hac je TakBe aKTUBHOCTH M IIpe
kopoHe wumana CrnaBuma CkBajep Koja je CHHMana BHJEO 3aruce

22



(https://slavicasquire.com/video/), nucana Oj0roBe, 00jaB/bHMBAJIa YACOIIHUC,
OpraHM30BaJIa OHJIAJH MPE/IaBamkAa.

JIUTUTAJIHM  MAapKeTHHI, NHCUU TEKCTYaJHUX cajpikaja, Ojorepu,
Biaorepu u uHpayencepu — TeopeTHyapw IUTHTAITHOT MapKETHUHTa CY
CXBaTHJIM JIa j€ 3a IUIaCHpare MPOM3BOJA WM YCIIyIe Ha TPXKHUIITE OMTHA,
aJli HE W JIOBOJbHA OJUTMYHA YCIIyTa WM MPOU3BOJ. Y MapKEeTHUHTY, TIOCEOHO
oTJanaBamy, MPOU3BO HIIM YCIYI'y MOpa Ja MpaTu a/IekKBaTHa MpUYa, MITO Y
MOCJIOBHY Ipakcy yBoau (eHOMEH npuuarma npuda wim storytelling (Salmon,
2010). IIpuuamwem npuya y MeIujuMa Imporarupa ce OHO IITO je MOXKEJbHO,
yTH4YE Ce Ha eMOIlHje U ecTeTcke npedepentie cnymanana/rienanana. OHu ce
MmoBe3yjy u nmoucroBehyjy ca caapikajeM Koju Ux oxpadpyje Ja ce oyde 3a
kynoBuHY. [1ybnuka manammuIe mpemMa TakKBOM cazipkajy pasBuja oapeheHu
MEIIMJCKH XOPH30HT OuYeKHMBama. J[a OM TO MOCTUTIM, IJIacHpaHa Mpuya je
npuiarohena myOnuIM, jacHa je U KOH3UCTEHTHA, yOeJbiBa, ca MOEHTOM U
uuibeM. Kpearopu nururamHor cajapikaja y cBojuM o0jaBamMa M BHAEHMMA
HeceOMYHO Jieie mMpuue W3 JUMYHOI HcKycTBa. Hacroje ma kpo3 mporec
nouctoBehrBama  CBAaKOJAHEBHE  IpeaMeTe  y4YMHE  JIOCTYIHUM U
npuctynadHuM cBuma. Jlasbe, Ta mpuya ce auctpuOyupa mnomohy pasHHX
ka"ana (DejcOyk, Jytjyo, Muctarpam, TBuTep) ma Ou mocmena a0 HHUJbHE
nyOIMKe, OTHOCHO KOH3yMEHaTa.

[Toce6Ho je mupopmaTuBHa enm3ona ,,MIHdmyeHcepn” Koja je eMUTOBaHA Ha
PTC-y 22. aBrycra 2020. romuHe, y OKBUPY cCepHjajia KOju ce OaBH
MpEeAYy3eTHUINTBOM, 3namua uodeja. Emucuja je momahoj mnybmunu wu3
pa3IMYUTUX BU3ypa IUIACTUYHO IPEJICTaBHJIA OBY IUIAHETAPHO TOIYyJIapHY
npodecujy 1 OTKpUIIa Ja je ynylTame y uadayeHcepcke Boje HeMoryhe 6e3
MOCEI0Baba KPEaTUBHOCTH, YIIOPHOCTH, TNocBeheHocTH, JbyOaBu mpema
MOCITy, MOCEIOBaKkYy IUTHTAITHOT MEIHUjCKOT 3Hama W cariie/laBarkba HOBUX
IepcreKkTuBa y IOCIOBHOM okpyxkemy? (Jakovljevié, 2020). Jame, o
n3a3oBUMa 0aBJbeHa OBMM IIOCIOM IPOTOBOPWIIM CYy OpOjJHH CTBapaouu
auruTanHor caapxkaja 'y Jyrjy6 Buzmey Jyme JoBanuh ,Huje xuBot
Wucrarpam* (Jovani¢, 2019)%,

120 Temama Kkoje ce THUY yIpaBibamba KapHjepoM MOTIENaTH KTy Q0abpana no2iasoa u3
menaymenma (Risti¢ et al., 2008).

13 Huje xuBor MucTarpam™ je JyTjyO BHJIEO MHTEPBjy Ca HAjIIO3HATHjHUM CTBAPAOLMMAa
cazpkaja Ha npymrTBeHnM Mpexama y Cpouju (3opana Josanosuh, Kpuctuna Panenkoswuh,
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[Ipakca mokasyje na je mpuya ayTeHTHYHHUja YKOJHKO j€ MCIpUYaHa U
WIYCTpOBaHAa KpO3 BHU3YEIHE INpUKaze, jep OHH OXKUBJHABAJY LEIOKYITHY
atMocdepy mpuye. [pyruMm pednma, BH3YEITHO NPUIIOBENAME CIY)KH Kao
CPEICTBO 3a IMOO0OJhIIAke KOMYHHKAIMje. Y CUMOHMO3HM CIHKE M TEKCTa
MOCTIKY ce Hajoospu edekTtu. 300r Tora TOjeqUHIIC AHTAXKY]y BEITHKE
Kopriopanuje na kao mHpIyeHCepu'* MPOMOBHIY HHXOBE IPOM3BOJE WIIH
ycayre Kpo3 BioroBe. Kommanuje cy mpemo3Haie BpeaHOCT cend-
MapKeTUHTa U celd-aJBepTaj3uHra 3a CONCTBEHy mpoaajy. Uudmayercepu u
camH TOCTajy pekjame, a He caMO HEKO KO J00po 3Ha Ja paju CBOj IOCao.
OnHu mocenyjy ayTeHTHYHOCT, TIOCEAY]Y T3B. UKC-(haKTOp KOjU UX PA3ITHKYje
0J1 OCTaJIUX, a TO j€ OHO LITO KOMIIaHUj€ JKeJe 3a CBOJ IPOU3BOJ WU YCIIYTY.

Jla 6u mpeny3eTHUYKU MPOJEeKTH YCHeNd W ONCTalH, CBU HH(]IyeHcepu cy,
Ipe CBera, CaBJaIald OCHOBE AUTHUTAIHOT MapKeTuHTa. OHU Cy CXBAaTHIIH J1a
je 3a Z renepanujy (Duffett, 2020), kojoj ce y Hajsehem Opojy o6pahajy,
HEOIXO/HO Jia KOPUCTE HOBE MeJIrje 3a MPOMOLIH]Y, J1a TO YBEK YHHE OHJIAJH,
jep y mpoTtuBHOM HH(pOpPMaIMje HE CTHXKY JI0 Kpajiber KopucHuka. CBako
MOXeE Ja MoKyia aa Oyae cTBapayiall MEAMJCKOT caapikaja y3 MHUHUMYM
3HaWba, OMpeMe 3a pajJ U MHPOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja U
3aTo je W JIOILIO J0 €KCIaH3Hja HOBUX Meuja. Y TOM IMOCITY UHTEIEKTYaTH!
U KpeaTHUBHU DPECYpCH Cy HajBOKHUJU, MPH UYEMYy EJNEKTPOHCKH MEauju
omoryhaBajy  yXKuBJbaBalk€ y HMaruHapHe CBETOBE, CBOjJeBpCHE
suUpmyenuzosane e23ucmenyuje mpeMa Kojuma ce JbyAd OJHOCE Kao Impema
HpBoctenieHo] peanHoctr” (Vuksanovié, 2011, str. 137-138). VYcmex
CTBapajala MeIujCKOT caJipikaja MOXKeE Jia 3aBUCH O] MPELUU3HOCTH C KOJOM
Ccy IneduHHCATU CBOje Kpajilbe KOH3yMEHTEe, Ouiio Ja Cy TO THUHEJUEpH,
nomahwuiie, TpyAHUIIE, 3aIIOCICHU U CIL.

Hyma JoBanuh, Ena Uybpmino, Munar Marnos, Munan Mawnh, yman I[Terposuh nutn.). Onu
IeMHUCTH(UKY]y ,JCIeriaHe” >KMBOTe Ha APYMITBEHMM Mpexkama. M3 cBoje Bu3ype
MPOroBapajy 0 OHOME INTO CE 3aWcTa KpHje M3a eKpaHa, a MOCeOHO HMCTUYY IpodiemM
JUTUTATHOT HacHJba KOjeM Cy OMIIM M3TI0KeHH. Ma KOIIMKO je 1ocao KojuM ce OaBe Jierr, OH
“Ma CBOjUX M3a30Ba, KOjU HUCY 3a MOTIICHUTH, TIOpYKa je KOjy CY XKeJeld Jja IPEHECY OBUM
BUJICOM MJIaJIIM TeHepalujama.

14 Bume o Bpcrama uHpmyeHcepa (Mera, Makpo, MHUKPO M HaHO HH(IyeHCEpUMa), O
pasnukama y Opojy ciemOeHMKa W IUBHHM Tpyrnama Kojuma ce oOpahajy moriemata y
tekcry Kaja Wcemamna ,,Social Media Influencers: Mega, Macro, Micro or Nano” (Ismail,
2018).
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[To3nare auuHOCTH BHpTYyelnHEe cTBapHOCTH Yy CpOuMju Kao IITO Cy BIOTepKe
Tamapa hocuh, 3opana JopanoBuh, Ena Jlyna, Jlyma JoBanuh HactaBuie cy
Ja CHHMajy BHUJICO-CaZpXxaje W y BpeMe KopoHe. Mehyrum, kopoHa je
OorpaHn4duriia U BUXOBO KpPETame, TC Cy JAC€lIaBakba Yy MOIAHOM CBETY U
reHepaiHo Owiie BaH HUXOBOT Jomamiaja. M3 Tor pasnora, cBe BHIIE Cy ce
TEeMe CBOJWJIC Ha MPOCTOp Kyhe, Tie Cy mpuyaiie 0 HajOOJbUM TPOU3BOAUMA
3a Taj Mecel, O IMIMHHKamy, (pusypama, o ypehewmy moma, mpoichaom
cpeMamy opMmaHa, (U3MYKOM BexOamwy, UWTamky KibHra, rejeruma, a
He3zao0ui1a3Ha TeMa Ousa je KOpoHa. Y HeIOCTaTKy akTyeIHHX cajpikaja u3
CBETa MOJE M TpPEHJOBa, CBe uemihe Cy YKJbyuMBaJle UJIaHOBE CBOJUX
nopoauna (Aemy Wiau poaOuHy), IIUPWIE Cy TOPYKY O HEMpPOILEeHUBUM
IMOPOAUYHHUM BpPpEAHOCTHMA W BUACO 3aIllMCH CYy HOCTajaJ'II/I CB€ BHIIIC JIMYHU,
YuMe je TI0jauaHO MHTHMH3Upame ca mpaTtuommuma Biora. OceTHo je 1a je y
IBUXOBUM CajJpkajuMa MamKalo Marepujaia, IMoceOHO W3BelTaja ca
MaHu(ecTaIyja y 3eMJbH U CBETY, IITO j€ OJpa)kaBajio 3acTO] y MPUBPEIH.
AKO Cy ¥ HENITO KynoBaje, KyllOBHHA je 00aBJbaHa OHJIAJH.

Tamapa hocwuh, jytjyOoepka, Biorepka, 0yiorepka, HHCTarpaMepka, KpeaTopka
0jyTu enyKaTUBHUX caapxkaja Jlena céaku daw je y Biory ,,Q&A Sve 0 ovom
poslu”, ox 25. jyma 2020. uctakia na ce He oApude CyOjeKTUBHUX MCTHHA y
KOjeé HCTHHCKH Bepyje, KOje JeIu ca CBOJUM TIJIeJaollMMa, HE JKeIu Ja
MOTIAJHE TOJ MPHUTHUCAK TPXKUIITA U HEroBy npodurtHy inoruky. Taksa
KOMIICH3alldja WJ¢ Ha YIITPO KBAIUTETY W J00pOj peryTaluju Ha IyXKe
craze. O30MJbaH TPUCTY M TIPEY3UMambEe OJrOBOPHOCTH Yy TIOCIY HE
JOTyIITa MECTO TMoyuHpopmaldjama, MUCTHGHUKaIMjaMa, TOCEOHO Kajaa je
31IpaBJbe JbYH Y ITUTAY.

Bnor Tamape "Thocuh je pesyarar KOHTHMHYHpaHE HMHTEPAaKTHBHE
KOMYHHKaIlMje KOja y IPBH IUIaH CTaBJba Iiiefaola/ciuyaona meHor JyTjyo
kaHana. OHM y OBOM BJIOTY IIOCTaBJbajy MUTaHkA y BE3U Ca HEHUM IIOCIIOM,
HAauMHOM Kako 3apalyje, Koje Kammame pajad, Kako TpOIIM BJIACTUTO
MeIMjCKO Bpeme U ciauyHOo. OHa BpJIO OJIMEPEHO U KYITYpPHO OJroBapa Ha
CBaKO NHTame, jep mnocenayje Mpo(decHOHANHy €THUKY, MHOILITYje MEAUjCKY
OJITOBOPHOCT W 3aTO IMpeACTaB/ba IMO3UTHBAH Meaujcku mnpumep. OBa
uH}IyeHCepKa NHIIEe M TEKCTyalHe caJpXaje 3a NpUBaTHE KIMHUKE,
Tepanujcke Kyhe W CIMYHO, MPOU3BOAU MEIUJCKE caapKaje Y COICTBEHO]
NPOIYKIHMjH, Ka4ld UX Ha APYHITBEHE MPEKE U UMa 3aUHTEPECOBAHE CTPAaHKE
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KOje MMajy MHTepecC Jia ce MojaBe y leHUM MMOCTOBUMA, J1a Oy1y MOMEHYTH Y
IBECHUM Ca/IpyKajuMa.

IMapoauja Meaujckux cajaprkaja moBe3aHMX ca KopoHa BupycoMm — Ha
TeJIeBH3HjaMa Ca HAIlMOHATHOM ()PEKBEHLIMJOM M JAPYIITBEHUM Mpekama Beh
rogMHaMa Cce€ eMHUTYje XyMOPHUCTHYKH cepujan /pocaenu  nocao.
[Tonymapuoct apxuBatopa (UBapkoBa, bomkuha u TopOwuiie) He jemaBa HHA Y
nob6a xopone. Tako ce y emmsomu ,llamer y rmaBy” on 18. mapra 2020.
JIOTOJIO TIPEOKPET Kaja Cy Ce apXWBaTOPW CAaCBHM O30HMJHHO T03a0aBHIIN
MepaMa 3aIlITUTe 0J1 KOpoHe, 0e3 Mmomanuia 1 Heo30MmbHUX KoMeHTapa. Kako
cy rpahanu pearoBaiu Ha BecT Ja he apskaBa 00e30enuTu cBuMa mmomoh o
100 eBpa, Ha TyXOBUT HAYUH j€ MEINJCKH MPE3EHTOBAHO Y €MHU30/11 cepHjaja
/porcasnu nocao nox HaciosoM ,,100 espa“. lllto ce Tue jyrjydepa, exuna
poicaenoe nocra HHje TPOMYCTHIA TPWIUKY J1a O0paad U Ty TeMy Yy
CaTUPUYKOM KJbydy. [IpeBeHTHBHE Mepe Koje je HEOIXOJHO CIPOBOJIUTH Ha
MOCITy TIApOJUpaIH Cy y YakK JBa HAcTaBKa IMoJ HacjoBuMma ,lIpBa nmuHHja
on0paHe* u ,,MeHTanmuTeT cTaga‘.

XYMOPHCTHYKOT CajipXaja jeé U BUICO CIOT KOju ce mupuo myrem Bubepa u
dejcOyka U MpeACcTaBIba MApOANjy Ha TTOMEHYTE arelie 1a Ce YMeCTO I'PUKOM
npeaHocT naje noMahem Typusmy. TEKCT pekiaMe Tiacu:

Kama mucnute ga OecMucieHuje He MOXKe, TypUCTHYKa areHiuja
KoBun TpaBen ca moHocoM mpelcTaB/ba MOHYAY 3a mpezactojehy
TYpUCTHUKY ce30Hy, Jeto 2020. Jlumo ne 3emMyHO OyHTaJIOBH, ITyH
MAaHCUOH TMPEKO TMOHTOHCKOT MOCTa, YYBEHO JICTOBAJUILTE
ITpaHkuaMK®, Ha CBera map MHUHYTa OJ CpIcke ATHHE.
Opymkoxopu, Ana en luramk 7 naHa rpaJcKuM IPEBO3OM HIIU
OMITMKIIOM MHOTO Opyke. ApaHhEeTKMHTOC, a 3a Halle japare
nensuoHepe Ty cy Ilpomom tepme u Martapyiika cma, y3 CEHHUOD
kaptuiy Beh ox 4.000,00 numapa jemnokpatHe mnomohu. Koun
TpaBell jep Ha JeTo uaemo Herle! 3a KOPHCHHMKE KapaHTHUH Baydepa
cnenujanHa nonynaa Kaga cma, y capaimu ca rpaJickuM KOMYHATHUM
cnyxbama (Bogdanovi¢, 2020).

26



[Topen oBHX BUACO-CHUMAKa CAYUELEHUX C OYHUTJICITHOM HaMepoM Ja 3abaBe
myONIHMKy, MEIUJU Cy TOKOM CBHX IMPOTEKIUX Mecelu OOMIoBamu OpOjHUM
CHUMIIMMA, HACTYIMMMa, KOMEHTapruMa, IOCTOBUMA KOjH CY UMM HAMEPY Ja
JOBEy y THUTamke CBE Jpyre caapikaje Koje cy o0jaBjbMBajlic 3BAaHUYHE
WHCTHUTYIH]E.

Bpoj obosennx u Opoj MPEeMHUHYIUX j€ CIOPHA TeMa O]l MPBUX 00jaB/HCHUX
MoJiaTaka, JOBOJM C€ y MHUTame e(PUKACHOCT CBUX Mepa 3allTUTE, HApOUYUTO
Jj€ YIIUTHO HOLIEHE Macke, KpUTUKOBaHe ¢y outyke Brnane Cpbuje, HapouuTo
OJUTYKE Y BE3H Ca MpOTJIAlleheM BaHPETHOT CTama UTI. Yak v Bep3upaHu U
MEINjCKU MACMEHHN YUTAONHN M TIIEJA0NH YECTO HUCY MOTJIH Ja CE OIpe/erie
n3Mel)y pa3MYuTUX CTaBOBa y BE3M Ca KOpPOHA BHUPYCOM ITOYEBIIH O]
HBETOBOT TOpPEKIa — Ja JIM je CTBOPEH y TNPHUPOAM WM je BEIITauKd
NM3ajHUpPaH y J1adopaTopHju, MPEeKo MUTama e(PUKACHOCTH IMIBEACKOT MOJIeNa
MoHalama y 100a nanaemMuje, rna 0 MNUTama 3aTBapama/oTBapama IIKoJa U
Ipyrux oOpa3oBHUX UHCTUTYLIM]A U CIIMYHO.

[Iperepana konmumHa WHPOpPMaANMja O KOBUIAY W TMAHAEMHJU Yy jEIHOM
MOMEHTY JOBeNa je 10 Je3UH(POPMUCAHOCTH CBUX KOJU Cy OWiIm Ha
JIPYIITBEHUM Mpekama, jep Huje Omino Moryhe mpoBEepUTH TOTOBO HHUjEHaH
mojaTak Koju je 00jaBJbMBaH — OCHM Ja C€ YHampea MOKJIOHH TMOBEPEHE
M3BOPY KOjH C€ TJIea U TPaTH.

3akspyuak

Y oBoM paay Huje Ouino moryhe oOyXBaTUTH CBE MpUMEpPEe W HaYMHE
IPOMOIIMje MPEAY3ETHUINTBA Y MeIjuMa y 100a ermuieMuje KOpoHa BUpyca
y Peny6nunu Cp6uju Beh na ce, Ha OCHOBY HUX, IOKaXe Ha KOJU HA4MH Cy
MEIHju JONPHUHENN Kpeupamy HOBUX U OYyBamy mocrojehux obmuka
npexyseTHUIITBa. bam 300r Tora je ymora Meauja y O4yBamy OAPKUBOT
pa3Boja ¥ IpeTy3eTHHUIITBA YOIIIITE HEITPUKOCHOBEHA.

Crora MOKeMO KOHCTAaTOBaTH J1a Cy MAaCOBHU MeENHUJH, MOCEOHO JIPYIITBEHE
Mpexke, Kao JIe0 AUTMTATHOT MapKeTHHIa, jefaH OJf OCHOBHUX T'eHepaTopa U
ajaTa NPOMOTHMBHUX AaKTHBHOCTH Yy Be3M ca npemy3eTHHIITBOM. Kpaj
NaH/AeMHje ce joll YBEeK He Hasupe, aiu je Beh caja OMTHO YCIOCTaBUTH
IYrOpo4YHE CTpaTervje Koje TNpoHu3WiIaze M3 JOCAAAIIBUX CTEUEHHX
UCKycTaBa Kako Ou mpenyszeha pasBuna Behy ortmopHocTt u Oosbe ce
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npunpemuia 3a Oyayhe mopemehaje. Mecro Menuja y TOj cTpaterdju Mopa
OWTH Ha BUCOKOM MECTY.

HeocnopHo je ma Meauju Kao CpeiCTBO MacCOBHE KOMYHHUKAIIH]E, Ca BEIMKHM
MIPOTOKOM  Pa3HOPOJAHMX HWHQOpMAIMja, HWMajy IUPEKTaH YTHIA] Ha
OOJIMKOBamkEe TMOCJOBHE KYJIType, T MPOMOBHCabY U apUpMUCABY
MPEeIYy3eTHUYKUX BPEIHOCTH. MeIrju U MOJIEpHE TEXHOJIOTH]Ee Y CBOj CBOjOj
Pa3HOPOJHOCTH MMajy MOTYHHOCT Jia pelaTHBH3Yjy MPOCTOPHE U BPEMEHCKE
Oapujepe. OHUM Cy BpXyHCKa ajaTka, BHJ IOCpEIAHMKA, MeaujaTopa |
IJIACHOTOBOPHHMKA CPIICKOT MpeAy3eTHUINTBA. Memuju, y 100y Kpuse
M3a3BaHE KOBHJIOM, BHILE HEro0 WKaJa IOCTajy CPEICTBO M MEXaHU3aM,
MOTIOPA U MOJPIIKA 32 TII00ATHO TOCIOBAE.

I'mo6anHa mangemMuja 3ayBek je mMpoMeHWIa nocrojeha MckycTBa U mokaszana
Kako C€ CTaBOBM W IIOHANIamke TNpou3Bohada, TOCPEIHHKA, IpOJaBara,
Kynama ¥ CBUX JPYruUX y TOM JIaHLy Mewajy. Kpusa u3azBana naniemujom
MOX€E Jla TIPOMEHHM HA4YMH Ha KOJU C€ KyIyje W IITa Ce KyIyje, YuMe ce
n3a3uBajy U yOp3aBajy CTPYKTYpHE NMPOMEHE Yy WHIYCTPHUjU poOe HIMPOKE
MOTPOIIHE, Y MAPKETUHIIIKO] UHAYCTPH]H, KYITYpHO] UHIYCTPHJU, TYPUIMY
uta. Hakon mTo HemocpenaHa mpeTma mnpohe, mpemayseha he nHaknagHO
pa3marpaTH yTUIaj OBUX TPOMEHA HA FBUXOBO MOCIOBAE.

[lpexy3eTHunm cy ce TOKOM TMaHIEMHjEe CYO4YaBald C PA3IHUYUTHM
n3azoBuMa. Hajope je OMiI0 HEONXOIHO MPYXHTH IMOJPUIKY JbyJUMa, KaKO
KyIIUMa, Tako M J00aBjpauMMa W OCTAIMM cTejkxojaepuma. Behnna
npexyseha Mopana je na ce moOpHHE 3a OICTaHaK MocioBama. KoHTnHyHnTeT
paga je MOpao Ja ce OApKH y HOBHM OKOJHOCTUMA, KOje Cy Omie IyHe
NpeTHhU M OMACHOCTH, alldi M HOBHUX MOTyhHOCTH Koje je Tpebaio
uckopuctuTu. MHOBaTHBHA mpeay3eha cy mMIuIeMeHTHpana HOBE MOCIOBHE
MoJleNie U yCKJIaauia UX ca HOBOHACTAJIMM IIpOMEHaMma Koje je HaMeTHyJa
nanznemuja. IlocnoBHe TpaHdpopmanuje cy HajBUIIE MPUMETHE Y
TEXHOJIOIIKUM HHOBallMjaMa, ajli UX UMa U y Jpyrum cdepama. bpojHa
npenyszeha y Cpbuju cy oBy NpWIMKY 32 IpOMEHE NMpUXBAaTUIA U MOCTajla y
naneko Behoj Mepu AUTUTaIHA, ayTOMaTH30BaHa, OKPEHYTa e-TPrOBUHH.

IlocnomaBiuu cy y CBOJjUM KOMIIaHHjaMa MPHUMEHUBAIM  Pa3IUUYUTE
CTpaTerdje M TaKo C€ Pa3IMYUTO OJHOCHIIM MpemMa OApKHUBOCTU. Heku cy
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OWIM MCKJbBYYHMBO YCMEPEHH Ha NMpO(UT, CMameme TPOIIKOBa, rnoBehame
edukacHoCTH W Tpojajy. Heku cy CBOj crmac BHIENM y MOKpPETamy MUIOT
OJIP)KMBHX TpojekaTta. PeTku cy mouenu na ce ykiamajy y nmocrojehe crame
TaKo MTO Cy ce (OKyCHpalId Ha TOJUTHKY OJPKHUBOCTH. TO Cy yYMHWIN
Kpo3 00yKke, KOMYHHKAIH]y M 3alOlJbaBamkbe HAa HUBOY LIEJIe OpraHu3aluje.
OIp>KMBOCT MMOCTaje LCHTPAIHU CJIEMEHT HHUXOBOT MOCIOBHOT MOJeia U
npuctymna Bohewy KoMmmanuje. AKIje Ipeay3eTe y BpeMe MaHIeMuje UMajy
HETIOCPEIaH YTHUIA] Ha OTICTAHAK KOMIIaHHU]e, Ha BeHO (PMHAHCH]JCKO 3/IPaBJbe
Y OJIPXKUBOCT M Ha TO KOJMKO Op30 he ce oHa omopaBUTH O] KpHU3E.

[Tpomoninja je mpe ITUTHTAIHOT MApKETHWHTa IMOJpa3yMeBalla OrjalaBambe Y
HOBMHAMa, Ha paadjy U TeJeBU3WjU, PA3HUM CaJMOBHMA, IyTEM
OpraHM30BaHMX KaMmiamwa. JlaHac cBako ma u Mukpo npexaysehe y Cpouju
uMa cBoj cajT, npodui Ha Dejcdyky, Mucrarpamy, Turepy uta. Hajuemrhe
MOCJIO/IaBIIM aHTaXyjy ocoO0y Koja ce 0aBW OJp)KaBameM cajTa U BOIU
MIPOMOTHBHE aKTHBHOCTH Ha JIPYIITBEHUM Mpekama. Ta oco0a Moxe OUTH
YHyTap OpraHu3alyje WIM aHra)koBaHa Kao CIOJbHM CapaJHUK M OHa he
KOHCTAaHTHO TUIACHpaTH HOBE cajpikaje, Kpewpatd HUHPOPMAIHje O
IPOU3BOAY WM YCIy3H, BOJWUTH KOMYHHKAaIMjy ca IOTCHLIHJAIHUM
notpomadynma. HoBo Bpeme noHeno je HoBe mpodecuje, ma cMo Tako J00UITH
pasnuunte uHduIyeHcepe, Oiorepe, BiIorepe U Apyre ciauuHe npoguie.

Vjenumene Hanuje cy nmomohy 17 nmuspeBa opKUBOT pa3Boja GOKyCHpaHe HA
HajBOXKHH]C M3a30BE JaHAIIBUIIE Ca KOjJUMa C€ Cyo4YaBa YOBEYAHCTBO, Mehy
KOjMa Cy €KOHOMCKHU TPOCIIEPHTET, COLMjalHA WHKIYy3Hja W OJPKHUBOCT
KUBOTHE cpenuHe. Y Toj 60opOu 3a 00JbHM U MpaBEIHUJU CBET, Npeay3eha Ha
CBETCKOM HUBOY MMajy orpoMHy Moh, pecypce u 3Hame. [locioBame cBHX,
ol MUKponpeay3eha 10 MyITHHAIIMOHATHIX KOMITaHUja, UMa BUTAJIHY YIIOTY
y IOCTU3akby CBAKOT OJ1 IIMJbEBA OJIPXKUBOT Pa3Boja.

Kako Ou mocTturia cBaku O] Pa3BOJHUX LIHMJbEBA OJPKHBOI MOCIOBambA
npenyseha 1 kommnaHuje Mory capahjuBaTu ¢ Apyruma, MOTY OJTrOBOPHO Jia
yJIaxXy M Jla MHOBalMjama ocTBape pas3Boj. LlusbeBu oapxuBor passoja YH,
na u Peny6ninke CpbOuje He Mopajy ce mocMaTpaTu caMmo Kao 3ajanu, Beh kao
NpUIMKe. YCHellHa NpUMEeHa OBUX LUJbeBa OAPXKUBOI pa3Boja oOjayaBa
MIOCJIOBHO OKPY)KEHE U TPKHUILTE.
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VY BpemMe KOpOHE HajoJATrOBOPHU]jE KOMIAHUje TPYJE CE Ja Hampemyjy, Aa He

u3ryoe KBaTM(PHUKOBAHY M KBAaIUTETHY paJHy CHary, Ja YyHampenue
oOpa3oBame WJIM Ja C€ CYNpPOTCTaBe mociemuuama manaemuje. Kpos
MPEeBa3UIIAKEHHE HCKYIICHa KOje je JOHelIa KOpoHa, OpojHE KOMIAHHUjE CY
CXBaTHJIC Jla MOTY Ja HMCKOPHCTE COICTBEHE IMOTCHIHWjade Ha Apyraduju
Ha4MH, Ja MOKPEeHy no0pe mpakce, la UM W Hajgalke ocTajy mMoryhHocTh
pacta W WHOBAaIlMja Y YeMy MM O] BEJIMKE KOPUCTH MOTY OWUTH MEIUJH Y
CpOuju.
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JIOIICHT

dakynTeT 3a CKOHOMH]Y U UHXKEeHepcku MeHauMeHT y HoBoMm Cany
Jp Cama Paneruh JoranoBuh

BUIIIN TIpEAaBay

Bucoka mikoJia CTpyKOBHUX CTyIja 32 MEHAIMEHT U TTOCIIOBHE
komyHukanuje, Hosu Can

MEINJCKA ITPOMOLIUNJA ITIPEAY3ETHUILITBA Y ®YHKIININ
OJAPKUBOI' ITPUBPEJHOI’ PA3BOJA —
EMIIMPUJCKO UCTPAKUBAIBE

YBOJ
Kema ayropa oBe CTyauje je JAa C€ HCTPaKE 3HAYajHU AaCMEeKTH
MPEAY3ETHHUINTBA M TO Y JOMEHY MEIH]CKE MPOMOIIHje KaKO O ce MOCTUTa0
BHIIIK CTETICH OJPKUBOT TMPHUBPEAHOT pa3Boja. Konamko je 3HauajHa Tema
MPeIy3eTHUITBA MOXE C€ BUACTH M Ha TpuMepy Hu3BemTaja [ mobamHor
MPeIy3eTHUYKOT MOHUTOPHHTA, OpraHW3alMje Koja TMpaTh TPEHIOBE Y
MPEy3eTHUILTBY.

Hugo ,,TEA* je najumxu y Utanuju u [lakucrany (ca Mmamwe o1 4% oapacianx
KOjU 3all0uuiby WM BOJE CBOj HOBM Ou3HHC), U y [losbckoj, bemopycuju u
Jamany (cBaka ca mo 5%). Jlatuncka Amepuka u KapuOu cy permonu ca
HaJBUIINM CTerneHoM ,,[EA®, koju cy mectu y y30pky oa 50 3emaiba, ucmpen
wux cy Yuine u ExBagop rae umamo BHIlE O] JeAHOT OJ TpU oJpaciia KOju
3amouynmy wunu  Bojae HoBu Omsnuc” (GEM, 2020, 36) (VYkymHa
npeay3eTHUYKA aKTUBHOCT y paHoj ¢asu — Total early stage Entrepreneurial
Activity [TEA]). OBaj mojaTak HaM FTOBOPH O TOME Jia C€ MPEIY3eTHUIITBOM
He 06aBe caMo Oorare U MohHe apykaBe Beh na je To rmobdanHu peHoMeH.

Miaau mnpeay3eTHHLM Y MOMEHYTOj CTYAMjU Cy OHHM KOjU TEK yiaze y
Ipeay3eTHUUKE BOJE, TaYHHMje OHU KOJU jOII HUCY HUCIIATUIM TpBE IJIaTe
WM TIOYENU ca MCIUIATOM YJIOKEHHX cpencraBa. Ha ocHoBy y3opka ox 50
3eMajba MOXKEMO BUAETU Ja Cy NPEAYy3€THULM NPAKTUYHO aKTHBHH CBY/A.
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3emJbe TZIe HEMa TOJIMKOT Opoja HOBUX HpEAy3eTHHKA Cy OHE KOje HMajy
Heke Hacnehene mpobieme.

,»31paBJbe TI00aTHE €KOHOMHjE M HHUBO TNPEAY3€THHUYKUX AKTHBHOCTH CY
ucnperuierane’ (Scarborough, Cornwall, 2016, 19). He cmemo 3abopaButu
HA TO Jia Cy NPEIy3eTHHIM TH KOJH 3alollbaBajy W Kpewpajy O00Jby
MOCJIOBHY KITUMY, Tutahajy mopese u Be3yjy ce 3a Ipyre MoCcIOBHE CyOjeKTe.

[lcuxosiomku rieAaHo, WMaMoO TMPEAY3€THHKE KOjU UMajy >KeJby 3a
caMocTamHOIThy M YCIeXOM Tako Ja Kpo3 Ipeny3eTHHYKE IOJyXBaTe TO
xene u fa octBape. Ca jpyre cTpaHe Cy U OHM 4Mja paJHa MeCTa BUIIE HUCY
akTyenHa. TeXHWYKO-eKOHOMCKE NMPOMEHE YHMHE Jla MOjeIUHH JbYIU OCTajy
0e3 nocna, a jJeAMHU Ha4MH J1a OJIp>Ke CBOJ )KUBOTHH CTaHIApP] j€ J1a MOCTaHy
MPey3eTHHUIIH.

W3 oBor Moke ce BUAETH Na je TPEAYy3EeTHHIITBO H3Y3€THO KOMIUIEKCAH
1ojaM KOJU HHUJe caMO €KOHOMCKH. ,] JTaBHU LUJb HUJE J]a C€ MAaKCHUMH3Upa
npodut Beh na ce mocTurHy oapeheHM €KOHOMCKH M COIMjaJTHH ITUJHEBH.
Tama MokemMo Ja yHeceMO HMHOBAaTHBHA pelIeHmha Yy pellaBame IpobiieMa
COIMJATHOT HCKJbyuera W HesamnocieHoctu™ (Kammuuh, BrnamucaBipeBuh,
2017, 271). U3 oBor cienu a COIMjaITHO MAaprUHAIIM30BAHE TPyMe MOTY Ja
CTBOpE ceOU M CBOJUM MOPOIMIIaMa CHaYKaH EKOHOMCKH OCJIOHAII.

,IloOKpeTame HOBOT OM3HKCA 3aXTeBa BHIIE OJ HJEje; 3aXTeBa jacaH Cyd H
IUTaHUpamke Kako OM ce PeAyKOBao PH3MK M JOOMIA IIaHca 3a ycrneX HOBOT
nocioBHor noayxeata® (Fpedepic, O Conop, Kupatko, 2016, 43). OBo Ham
TOBOPH J1a TIPETy3eTHUK MOpa J1a UMa 100po pa3BHjeHy CTpAaTerujy u J1a uMa
BU3HUjy KojoM he BomuTH cBoj OusHwuc. lllkone u KypceBH MOTY Y BEJIHKO]
MepH moMoh, Kao U CIOJbHH CapaJHUIM U CIICLUjai30BaHe areHIMje.

[lpeny3eTHUYKKM TOAyXBaTW MOTY YTHUIATH Ha JAPYIITBO M IPUPOAY Ha
Hajpa3auuuTHje HauuHe. ,,Kako oOpacuu MOCIOBHOT Jenama OJHOCHO,
NpeIy3eTHUILITBA 3HAYajHO YTHYY Ha CTame JKUBOTHE CpeluHe, Ha IITa
yKa3yjy MoJalu ca MpeTXoHE CTPaHe, MOXKE C€ 3aKJbyUUTH KOJMKO je BajkaH
oapxxuBu pa3Boj” (Pameruh JoranoBuh, BnamucaBbeBuh, 2019, 59).
OnpxuBH pPa3Boj je TeMa KOjOM Cy ce OaBWJIM MHOTH ayTopu, a 300r
KJIMMAaTCKUX MpoMeHa U 3araljema >KMBOTHE cpenuHe oBa TeMa he u jmasee
6uTH y QOKyCy MHTEpEeCOBamha aKaJeMCKe U CTPyYHE JaBHOCTH.
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,»OIPXKUBU pa3Boj je TemMa Koja je J0cTa 3acTylUbeHa Yy MeAujuMa |
akageMmckoj 3ajemnunu. OBaj TEPMHUH O3HAYaBa TEXKHY YOBEYAHCTBA Ka
XapMOHHU3AIMJH €KOHOMCKOT, IPYHITBEHOT M NPHPOJHOT acleKTa pas3Boja
(BnagucasieeBuh, Kanunauh, Beuen-®ynna, 2016 , 410). Ipyrum peunma, He
MOKeMO (haBOPH30BATH CaMO €KOHOMCKH Pa3B0j y3 3aHEMapHBambE PYIITBA
u npupojse. EkoHomuja Mopa ma mMma Oananc m3Mely mpupoje U ApYIITBa,
jep YrpoXeHa J>KMBOTHA CpeIUHa TPOY3POKYje EKOJIOMIKe MpobieMe Koju
MMOTOM Kao TMOCJIENUIly UMajy COIMjajiHe U eKoHoMcke mpobieme (Pameruh
Jotanosuh, 2017, 64).

Jla Ou ocTBapuiia CBOje LIMJHEBE IMOCIOBHA OpraHu3alija KOMYHUIIMpaA ca
cBojoM okxosuHOM (I'apaua, ParkoBuh, Paneruh, 2013, 361). IIpouec
pa3MeHe MOYMIeé M 3aBplllaBa Ce KOMYHHKAIMJOM, Tako KOMYHUKallWja
MOCTaje M ajarT W TOJpYydje 3a OCTBAPHBAKE KOHKYPEHTCKE IMPETHOCTH
(I'apawa, ParkoBuh, Paneruh, 2013, 361). OpmHOCHO, YKOJHUKO ce
(doxycrpamMo Ha TPOMOIH]Y U MAapKETHHT MOpa CE HATJACHTH YUEH-CHHIIA J1a
je Hayka O MAapKeTHHTy HW3Yy3€THO Yy3HampemoBana. ,lHTepecaHTHa je
YUEHEHUIIA JIa TI0jeIMHE TTOCJIOBHE CTpaTeruje 3aHeMapyjy MapKeTHHT HOBOT
npou3Boga. Ha Ttpkumre wu3baimyjy HOBE NpOM3BOJAE 0€3 MPETXOTHUX
HCTpaXUBamka TPXKHINTA W PEKIaMHUX Kammama“ (BrnamucaBipeBuh,
JankoBuh, 2014, 217). OBaj craB HEe MOke OWTH 10OAp HUTH CUTypaH Ha
IoyXe cTa3e, y MOjeIMHUM ciydajeBUMa ClIero u30aluBame MPOU3BOAA Ha
TPXKUILTE MOKE JIOBECTH JO yclexa HITO je Mpe H3Yy3eTaK Hero MpaBHiio.
Hmwp nanamme KOMyHHKanuje mpeayseha (mpomMoruje) je  oIpikKuBa
KOMYyHHKallMja  Koja  MOJpa3ymMeBa  KOHCTaHTaH  JHjaJiol  CBHUX
3aMHTEPECOBAHUX Cy0jeKaTa, YHju je UuJb HHPOpMUCamhe U eayKallnja, YuMe
ce TOKYyIlIaBa CTaBUTH aKIEHAT Ha COIMjalIHU, KYJITYPHU U €KOJIOLIKU aCIIEKT

npeny3eha u nmpoussona (Paneruh JoranoBuh, Parkosuh, Mapkosuh, 2015,
720).

VY panujum nepuoguMa 6o je mpoOneM Aohu 10 Kpajiber KOPHCHHKA,
MelyyTuM, MOJIEpHO MOCIOBak-E BUILIE HHjE TOJUKO OTpaHUYeHo. ,,[locebHo je
NOoTpeOHO  HaryacuTh Ja 3axBabyjyhm VHTepHeTy u  MOOWIHMM
TEXHOJIOTHjaMa MOXXEMO JMPEKTHO KOHTAKTHPATU Kpajikher NoTpollaya Kao U
7la MOKEMO J1a ce MOBEXEeMO ca Jo0aBjbauuMa Ha jelaH JaleKo ePpUKacCHUJU
HaunH (Kamuauh, Conema, BnaaucaBibeBuh, 2018, 372). Ha oBaj HauuH
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MOKEMO Kpeupatu e(eKTUBHE JlaHIle CHa0/eBama KOju HaM MOTy romohu y
KpeHparmy HOBE BPETHOCTH.

MapkeTHHI TEXHHKE I[I0CTajy CBE KOMIUIGKCHHjE M CBE HX j€ TEKe
NpUMEHUBATH. ,,l[pey3eTHUK MOKE€ YaK M KOPUCTUTH MapKEeTUHT OazupaH
Ha ynopehuBamy nmpou3Boga Kako OM Harjiacuo MPEJHOCTH CBOT MPOHM3BOJA
y omHocy Ha cyncrutyt” (Hispich, Peteps, Shephepd, 2017 , 69). Osna
TEXHWKa MMa 32 [UJb J1a MCTaKHE TPEJIHOCTH COICTBEHOT MPOW3BOJA Ha
yitp6 Tyher, TO je Ha caMOj TPAaHUILIM €TUYHOCTU U y TIOJeJMHUM I'paHaMa
WHJIyCTpH]e je 3a0pameHa.

,»Y TIOCTEAmUX HEKOJIMKO TOJWHA T0jaBJbyje CE€ HOBU TPEHI, a TO je
Kpeupame (QopMalTHMX MOpyKa BE3aHMX 3a OJHOCE ca jaBHoIIhy Ha jenaH
e(EeKTUBHUJU U KPEeIUOWIHUJU HAUMH IyTEM aHTa)kKoBamba 3alOCICHUX KOJU
o6u Ttpebano ma mupe Te mopyke* (Chandlep, Nemeth, 2020, 45). Tako ce
JbYJCKA TIOTEHIMjal mpeny3eha He oriema camo y paaHoj cHasw Beh u y
nocBehenocT Openy.

CBe OBO HaM TOBOpHW Ja je TMPEIy3eTHUINITBO M BHUIIEC HETO MOTPEOHO Yy
MOJIEPHOM TIOCJTIOBamky, alli M JAJIeKO KOMIUICKCHHUjE HEro HMKaJaa paHwuje.
Kpo3 ucrpaxxuBame nokazahemMo KOJMKO ¥ KaKO HAITH UCIIUTAHHUIIA KOPHCTE
OJlaroJIeTH MOJIEPHUX TEXHOJIOTHja y MPOMOIMjU. 3a oTpede MoHoTpadcke
cTyauje ypaheHo je HMCTpakHMBambe KOje je 3a IWJb MMajlo Ja HaM TMPYXKH
ny0JbH YBUJ y IPOOJIEMATUKY TeMe MOHOTpadwuje.
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EMIIMPUJCKO UCTPAXKUBAIBE
¥Y3opak

VY30pak KOju CMO KOPUCTHIIM 33 MCTpaKuBame Opoju 71 MCnUTaHWKa, MITO
jecte ca TeXHUYKE M MTPAKTHYHE CTPaHE JIOBOJHHO.

CBu ucnutanuy cy ca tepuropuje AyroHomHe Ilokpajune Bojsomune u
MIPEICTaBIbajy MOITYNIAIH]Y PEAY3eTHHKA U MOTEHIINjaTHUX MPeTy3eTHUKA.

Tok HCTPAKUBALA

Vcnutanumy cy monmymaBald M OHJIQJH aHKETe TaKo INTO je ClaT JHMHK ca
Gugl diska (Gogle Drive) Ha kojeM ce Hala3uo YIHUTHHK Ha UMEJI aapece
WIH ajgpece Ha JPYIITBEHHUM MpekaMa NOTEHIHMjATHUM HWCIHUTAHUIIMA.
Takohe, neo ynmuTHHKA je MOMYyHEH HA TEPEHy, MITO TMOoJApa3yMeBa Ja Cy
UCTpaXKuMBayud myToBad 10 AyroHoMmHO] Ilokpajunu Bojoaunu u
WCTIUTHUBAIM TIPEIYy3eTHUKE W TOTCHIMjaJTHE TMPEAYy3E€THHKE TaKO MITO CY
MOMYHABAIH YITUTHUK Y IITAMIIaHO] (OPMH.

HcrpaxuBame je Tpajaio 1Ba Mecera.

Kako Om ce noOunm yHuOpMHH pe3yaTaTd pa3BHjeH j€ JeIUHCTBEHHU
MPOTOKOJI 3a aHKeTape. AHKeTapu Cy JOOWIM jacHa W HEIBOCMHCIICHA
VIIyTCTBa Kako Ja TMPUCTYIC HCIUTAHHIAMA. 3a CBaKO IUTAamE JaTo je
KpaTKo YIYTCTBO KOje Cy aHKETapH CMEIH Ja TOHYJEC Kao IOjallibeHhe
ucnutaHuMa. Ha oBaj HaUMH cMmatpalio ce ja aHKetapu Hehe yTuIaTu Ha
WCXOJT aHKETe.

HNHcTpYyMEHT MCTPaKUBaKHa

Kao HHCTPYMCHT HUCTPAKNBalkha YHOTp€6JI>eHa je AHKETa KOja HaM KpO3 HHU3
IIUTamka OTKpHBa HOj CAUHC CECIrMCHTC HpO6H€MaTI/IKe Me,[[I/Ija,
npeaAy3€THUIITBA U OAPKUBOT IIPUBPCAHOT pasBoja.

Cama aHkeTa je uMasia YKynHoO 17 nuTama CBPCTaHUX y HEKOJHMKO OaTepuja.
OBa nutama cy:

1. Tlon ucnuranuka
2. Tonune crapoctu
3. Cremnen o0pazoBama
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© N A

9.

10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

[IpBa

[Ipeny3eTHuuku crartyc

Ob6nact npeay3eTHHYKE AETaTHOCTH

HyxuHa 0aBJbera MpeIy3eTHUYKOM JiennatHoihy (y ToquHama)

Jla v mo3HajeTe KOHIENT OAPKUBOT pa3Boja?

Mousium Bac Hanuimmre Ha KOju HAYUH MPUMEHY]ETe OIPKUBH
pa3Boj y okBupy Barier npeay3eTHHUKOr JesioBama? (MOMyHhaBajy
AKTUBHH IIPETy3ETHUIIH )

Jla 1 cmatpare Ja CTe I0BOJbHO BUJBUBU Y MeAHjuMa?

VY kojuMm Menujuma ce npomoBuiieTe? (Moryhe Buie oaroBopa)

W3 kojux paznora KOpUCTUTE Y IPETXOJHOM MUTaky 0/1a0paHe
menuje?

Kojy BpcTy nnTepHer nmpomMoije kopucture? (Moryhe Buiie
0JITOBOPA)

Ha mrta craBipare akienat y Bamoj mpoMOTHBHO] TOPyITH?

[lIta Hajuenrhe Memare y Baioj mpoMOTHBHO] TOPYITH ?

Ha xoju HaunH kpeunpate Banry mpoMOTHBHY MOPYKY B MEITHJCKY
KaMIlamy?

Jla mu mpartute edekre Bame meaujcke kammname (0poj moceruiana
Ha JPYIITBEHUM Mpexama, Opoj JIajkoBa, UT/L.)

Konuko cre cipeMHu 1a U371BOjUTE HOBYAHHUX CpelicTaBa 3a Bamry
npomonujy? (y IuHapuma)

Oarepuja TMTamka Be3aHa je 3a JeMorpadcke KapakTEpPUCTHKE

HUCIIMTAaHHUKA, U CaCTOjI/I ce€ o cnez[ehnx nuTama. I10J UCIIMTaHUuKa, TOAUMHE

CTapoOCTHU U CTCIICH O6paSOBaH>a. OsBa nmurama CYy 3aTBOPECHOI' KapaKTepa 1 O

UCIIUTAaHUKA CE 3axXTeBaJlo Ja 3aoKpyxe mnoHyhene oarosope. [lurama ca
OJIFOBOpHMa IMpBe OaTepuje riace:

Ilos ucniuranuka

Kencku
Mymiku

TI'ogune CTapoCTH
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Crenen oOpa3oBama

OCHOBHA IIKOJIa
Cpelmba IIKoJa

BHCOKA IIKOJIa MM (pakynTeT
MacTep, MarucTpaTypa Wi J0OKTOpaT

Kao mro ce moxe Bumerw, mpBa OaTepuja NUTama Jaje HaM OATOBOP O

CTPYKTYPH UCIIUTAHHUKA.

Hpyra Oarepuja mnuTama Jaje HaM YBUJA Yy HPEIy3€THUYKU CTaTyC
ucriutannka. OBa 6aTepuja Opoju TpH MUTamka KOja riace:

[Ipeny3eTHn4ku craTyc

aKTUBHU (TPEHYTHO ce 0aBUTE MpPeAy3eTHUUKOM JieNaTHolhy, any He
MOpaTe J1a UMaTe PerucTpoBaHo npemy3eha Beh Moxere, Ha IpUMep,
Jia IeTyjeTe ¥ KPo3 yIPYKEHmha)

MOTEHITMjATHY (MMaTe uaejy Aa ce y OyayhHoctu GaBuTe
MPEAY3ETHUYKUM OM3HUCOM)

HEaKTUBHU (TPEHYTHO ce HEe 0aBHUTE MPEIy3eTHUIKUM OU3HHCOM HUTH
“Mare uejy 1a ce 6aBuTe UCTUM y OyayhHOCTH)

O6uact npeay3eTHUYKE JeIaTHOCTH

npexpamMOeHU POU3BOIH

rapaepo6a, o0yha u octaau MOJHHU JIeTalbu
MIPOU3BO/IU 32 JIEKOPAIHjy MPOCTOPa

yciyre (ppuzep, Macep, CoJlapujym, UTI. )
cepBucH (pauyHapa, TejaedoHa, ayrToMoOuia, uT/a.)
yciyre IompaBKH (CTpyja, BOJa, KPEUECH:E)

yCIIyre MpeKo HHTEepHeTa

Apyro

Jly)xrHa 0aBJbema Mpely3eTHUUKOM JienaTHoIhy (y roguHaMa)

0-4

5-10

11-20
puie ox 20
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Cneneha Tpu mnurtama HaM Jajy YBHI Y TO KOJIMKO CYy HCHUTAHUIH Y
,»BOJlaMa* Ipey3eTHUIITBA.

[Ipeny3eTHUYKN CTaTyc je MUTamke KOje HaM OTKpUBA Ja JU CYy HAallu
WCIHUTAHUIM TPEHYTHO Y TPEAY3ETHHINTBY, Pa3MUILbajy WM HU3Ja3e U3
MOCIIOBHOT CBeTa mnpexy3eTHUINTBA. OBO je 3Ha4ajHo muTame 300r Kopona
BHpYCa, KpU3€ KOja Ce HaJBHJIA HAJ| HAIIMM IPOCTOPOM M aMOHjEeHTOM KOjH
HE TIOTOJIHM]j€ TOCIOBamky. MHOTH Tpey3eTHHIIM Cy Mopanu Aa u3aly u3
MOCIIOBama, ajli HUXOBO 3HAKE M HCKYCTBO HAaM je JparoueHo 3a
poOJIeMaTHUKy HaIIeT paja.

Tpeha Garepuja nuTama Jaje HaM yBHUJ y [I03HABAaKkE MPOOIEMaTHKE BE3aHe
3a oJIp>KUBH pa3Boj. OBa OaTepuja ce cacToju OJ1 Ba MUTamka KOja Tiace:

Jla m1 mo3HajeTe KOHIENT OJIP>KUBOT pa3Boja:

[ ] Ha

® JICIIUMUYHO

e He
Monum Bac HamumuiTe Ha KOjU HayWH MPUMERY]ETE OJIPKUBU Pa3Boj y
OokBUpY Bamer mnpemy3erHWYkor genoBama? (NONMyHmaBajy aKTUBHU
MIPEAY3CTHUIIH )

[IpBo muTame Tpehe OaTepuje je 3aTBOPEHOT KapakTepa, TOK je Ipyro
NMUTake OTBOpEHOr Kapakrepa. [IpBo mnmrame he ce oOpahuBaru
CTaTUCTHYKO-MAaTEMAaTUYKUM MeETOJaMa, JOK he Jpyro mnurame OWTH
00palheHO JECKPUTITUBHUM ITYTEM.

UerBpra Oarepuja muTama je yjeAHO U HajBeha jep ce 0aBuM MeaujcKOM
npomMouujoM mpeay3eTHumTBa. OBa Oarepuja Opoju JeBEeT NHTama Koje
riace:

Jla mu cmaTpaTte a cTe JOBOJHHO BUAJBUBH Y MenujuMa’?

e Ja
e He
VY xojum Menujuma ce npomosuiieTe? (Moryhe Buiiie oAroBopa)

® UHTEpPHET
e TB
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panuo
HOBHHE U YaCOIHCH

bnajepu

6azapu, cajMOBH

MPEKO JIOTOTHIIA KOJU CE HITaMIIa Ha Pa3HUM IMPeMETHMA (XeMHjCKe,
OJIOK, ayTOMOOWII, UTI.)

OmI0opIU U TIJIaKaTh

JIPYTO

W3 kojux paznora KOpUCTUTE y MPETXOJHOM MUTaky ofadbpaHe meauje?

Kojy BpcTy nnTepHer npomoiuje kopuctute? (Moryhe Buiie oarosopa)

cajt

ob

osor

MIPOMOTHUBHE MOPYKE Ha CajTOBUMA JPYTUX
Hucrarpam

Jyrjy6

Apyro

Ha mrta craBipare akiieHaT y Baroj mpoMOTHBHO] TOPyIU?

KBaJIUTET TIPOM3BOIA
KapaKTepUCTUKE IPOU3BOJIA
MPHUCTYMAYHOCT LIEHE
T00py TUCTPUOYITH]Y

Apyro

[lITa Hajuenrthe memware y Baiioj mpoMoTuBHOj mopyiu?

doTorpadujy nocrojeher mpoussoaa

KapaKTepHCTUKe TocTojeher mpou3Boaa
nH(OPMHUIIIETE O HOBOM TIPOU3BOAY

CHIDKABAaTe LEeHY

nH(pOpMHUILIETE Te U KaJa MOXKe Ja e KyIU MPOU3BO/]I

Jpyro

Ha xoju HauuH kpeupare Bamry npoMOTHBHY NOPYKY U MEIMjCKY KaMMamy?
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® CaMOCTAaJHO
¢ y3 oMoh mpujaresba M WiaHOBA MTOPOIUIIE
® AHra)XOBAaWEM CTPYYHHUX JIMIA U Tpeay3eha
Ha mu mparute edekre Bame memujcke xammame (Opoj mocerwiama Ha
JPYIITBEHUM Mpekama, Opoj JajkoBa, UT/I.)

e Ja

e He
Konuko crte cnpeMHuM Ja uU3ABOjUTE HOBYAHMX cpejacTtaBa 3a Bamry
npomoninjy? (y IuHapuMa)

e npedepupam OecraTHO

e 1.000-5.000

e 5.000-10.000

e 11.000-30.000

e 31.000-50.000

e Bume og 50.000
[Tocnenma Oatepuja mUTama Jaje HaM YyBUJ Yy TO KOJHMKO HaIId
MpeTy3eTHUIIM KOPUCTE OJ1aroIeTé MOJIEPHUX MEINJCKUX KaHAala.

Pe3yararu ucrpaxuBama
AnHanu3a ynuTHHKa U3BpIIEHA je Kpo3 JiBa cTerneHa oOpaje moaartaka. [IpBo
KpO3 JECKPUNITHBHY CTAaTHUCTUYKY aHaJM3y JajeMO YBUJ Y CaKyILbEHE
nonatke. Cienehu creneH oOpaje je MHQEpeHIMjaiHa CTaTUCTHYKa 00paja

I'Jie 1ajeMO YONILUTEHY CIUKY MOIyJalije Ha OCHOBY y30pKa.

JIeCKpMIITHBHA CTATUCTUKA

Tabena 1. dpekBeHuuje pacmnoaene UCIUTAHUKA IIpeMa MOy

Opexsenruje | Ilporenar | Bamumuu | Kymynatusau
HpOIeHaT MpOIeHaT
XKencku 58 81.7 81.7 81.7
Mymku 13 18.3 18.3 100.0
Toran 71 100.0 100.0
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[Ipema pe3ynrarvMa Hallle aHKETe MOKEMO BUIETHU J1a of 71 ucrnmuranuka 58
(81,7%) je »xenckor mona 1ok je 13 (18,3%) mymkor mona.

TaGena 2. dpexBeHMje pacnoesie HCIMTaHUKA ITPeMa ToIMHaMa CTapOCTH

Opeksenrmje | IIporenar Banuanu Kymynatusuu

MpoLeHaT IpoLieHaT
18-29 9 12.7 12.7 12.7
30-39 23 32.4 32.4 45.1
40-49 23 32.4 32.4 77.5
50-59 12 16.9 16.9 94.4
60+ 4 5.6 5.6 100.0
Torar 71 100.0 100.0

[Ipema pe3ynTaTiMa aHKET€ MOKEMO BHJETH Ja HaJBUINE HWCIUTAHHUKA
nmamo mehy momynamujama ox 30 — 39 roguna u 40 — 49 roauna Koju O6poje
23 (32,4%). 3atum umamo 12 (16,9%) ucnuranuka koju cy y rpymu 50 — 59
roauHa xuBota. Ha xpajy mmamo Hajmmahy rpyny 18 — 29 ronuna >xuBoTa
koja 6poju 9 (12,7%) ucnuranuka.

TabGena 3. dpekBeHIMje pacmoiee HCIUTaHWKa MpeMa CTeNeHy o0pa3oBama

Opexsennuje | Iponenar | Bamuauu | Kymynatusan
HpOLIEHAT HpOLIEHAT

OCHOBHA ILIKOJIA 2 2.8 2.8 2.8
cpelba IIKoa 33 46.5 46.5 49.3
BHILIA IIKOJIA WII 24 33.8 33.8 83.1
¢daxynrer
Macrep, 12 16.9 16.9 100.0
MarucTpaTypa wia
JIOKTOpaT
Toran 71 100.0 100.0

IIpema pe3ynTaruMa aHKeTe MOXKEMO BHJETH Ja HUMaMO HajBUILE
UCIHUTAaHUKA Ca CPEelHOM INIKOJIOM Koju Opoje 33 (46,5%), 3atumM umamo
UCIHMTAaHUKE Ca BUIIOM IIKOJIOM WM (akynreToM kojux uma 24 (33,8%). Ca
BUIIIUM CTENeHOM oOpa3zoBama umamo 12 (16,9%) wucnuranuka, a ca
OCHOBHOM IIIKOJIOM uMamo 2 (2,8%) ucnuraHuka.
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cTaTrycy

TaGena 4. dpexBeHIMje pacnoesie HCIIMTaHUKA ITPeMa MPeay3eTHUIKOM

Opexsennuje | Iporenar Bamunuu Kymynatusau
IpoLeHaT IpoLieHaT
AKTUBHU 37 52.1 521 52.1
TIOTEHIIH] ATHH 25 35.2 35.2 87.3
HEaKTHBHU 9 12.7 12.7 100.0
Torar 71 100.0 100.0

N3 mperxomne Tabene MoXe ce BUACTH Ja Mel)y HCIHUTAHHIIIMA HMaMO
HajBUIIE aKTUBHUX Mpeay3eTHUKa koju opoje 37 (52,1%) ucnuranuka, 3aTum
MOTEHIMJATHUX KOojux umamo 25 (35,2%) ucnuranuka ¥ Ha Kpajy umamo 9
(12,7%) ucnuranuka Koju cy mpery3eTHUYKH HEaKTUBHHU.

TaGena 5. @pexkBeHnMje pacmojefie HWCIUTAaHUKA TIpemMa olracTuma
MMpeaAy3€THUIITBA
Opexsennyje | Ilpouenar | Bammmuu | KymymatusHuM
HpoLeHaT HpoLeHAT
npexpamMOeHU POU3BOAN 5 7.0 8.3 8.3
rapzepo6a, ooyha u ocranu 1 14 1.7 10.0
MOJIHH JIeTaJbH
MIPOU3BOMH 32 JEKOpaLu]jy 5 7.0 8.3 18.3
mpocTopa
yenyre (ppusep, mecap, 9 12.7 15.0 33.3
COIapHjyM, UTA.)
yciiyre nonpaBku (CTpyja, 3 4.2 5.0 38.3
BOZIa, KPEUCH:E)
yCIIyre npeKo HHTEepPeHTa 9 12.7 15.0 53.3
Ipyro 28 39.4 46.7 100.0
Torain 60 84.5 100.0
Henocraje 11 155
Torat 71 100.0

W3 mnperxonHe Ttabere MOXKEMO BHJAETH Jla HajBMIIE TNpPEAy3eTHHKA Y
UCTpaXMUBamwy M3 HepepuHUcaHUX obsacT (Ipyro) koju Opoje 28 (39,4%)
ucnuranuka. [lo 9 (12,7%) ucnuranuka uMaMo U3 OOJIACTH yCIyra MpeKo
MHTEpHETa OJHOCHO yciyre ((hpusep, Macep, conapujym, uti.). cnuranuim
KOJU Cy y JIOMEHY IpexpaMOeHuX MpOoM3BOJa M TMPOMU3BOJA 32 JEKOpaIH]jy

46



mpocropa 6poje 5 (7%) ucnuranuka. Y yciyrama NonpaBku (CTpyja, Boja,
Kpeueme) Opoj ucnutanuka O6poju 3 (4,3%). U Ha kpajy umamo 1 (1,4%)
WCIHUTAaHUKA KOjH je y 00macTu rapaepooe, ooyhe u octanux MOJHUX JeTasba.
[Topen naBenenmx, mmamo u 11 (15,5%) wucrmTanuka KOju HAM HUCY
MPYKUJIH OATOBOP HA TO Y KOjOj 00JIACTH MPEIy3ETHHUILTBA CE Hala3e.

TabGena 6. @pekBeHIMje pacnoieie MCIUTAHWKA MpeMa JTYy)KUHU OaBJberbha
MPpeAY3eTHUYKOM JeslaTHOIThy

@pexsennuje | Iponenar Bannaan KymynatuBan
HpOLEHaT MpOLEHAT

0-4 24 33.8 53.3 53.3
5-10 10 14.1 22.2 75.6
11-20 6 8.5 13.3 88.9
Buie o 20 5 7.0 11.1 100.0
Toran 45 63.4 100.0

Henocraje 26 36.6

Toran 71 100.0

Hajsume onrosopa 24 (33,8%) nmamo mel)y ucnuranunuma koju umajy oz 0
10 4 ToANHE MPEY3eTHUYKOT CTaKka. 3aTUM clie[ie mpeay3eTHUIM ca 5 1o 10
roauHa craxa, mux je ouno 10 (14,10%). 6 (8,5%) ucnuranuka uma ox 11
no 20 roguna crtaxa. Mehy ucnutanunuma camo 5 (7%) uma npeko 20
rojJMHa cTaxa, 1ok 26 (36,6%) ucrnuraHuka HUCY Jajla HUKaKaB OJroBOP Ha
OBO IUTAmE.

Tabena 7. dpekBeHuuje pacmnoaese UCIUTAHUKA IIpeMa 03HABAbY
KOHIIETITa OJPKUBOT pa3Boja

Opexsenruje | [Iporenar Banunaun Kymynatuau
HpOLIEHAT HpOLIEHAT

na 16 225 235 235
JIEIIMMUYHO 32 451 471 70.6
HE 20 28.2 294 100.0
Toran 68 95.8 100.0

Hemocraje 3 4.2

Toran 71 100.0
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[Ipema pe3ynraTiMa OBOT MHUTaka MOXXEMO YTBPAWUTH Ja HajBUILE
ucnutannka 32 (45,1%) uma camo JACIMMUYHO I[IO3HABAHKE KOHIIENTa
onpxxuBor paszpoja. I[lotom mmamo 20 (28,2%) ucnuraHuka Koju Hemajy
HUKAKBO MO3HABAKE KOHIIEIITA OJP>KUBOT pa3Boja. Ox cBUX McCHUTAaHUKA 16
(22,5%) uma HOBOJHHO 3HaKa O KOHIENTY OAPXKHUBOT pas3Boja, a 3 (4,2%)
WCIIUTaHUKA HUCY JJAJTM HUKAKaB OJrOBOP.

TabGena 8. dpekBeHIH]e pacoiese UCTIUTAHUKA TIPpeMa CTaBy O BUAJHUBOCTH

y Meujuma
Opexsennyje | [Ipornenar Bamuann Kymynatusau
IpoLeHaT IpoLeHaT

Ja 11 155 19.3 19.3
He 46 64.8 80.7 100.0
Torar 57 80.3 100.0
Henocraje 14 19.7
Toran 71 100.0

N3 pesynrara oaroBopa MOKEMO YTBPIWTH J1a j€ HajBHINE HUCMUTAHUKA 46
(64,8%) mano weratuBan oarosop, 11 (15,5%) wucnuranuka je nano
no3uTuBaH oaroBop. Mehyrum, umamo u 14 (19,7%) ucnuranuka Koju HUCY
Jlalii HUKaKaB OJIrOBOD.

Crnenehe nutame je Be3aHO 3a MEMje KOje Cy HAIllM MPeIy3eTHUIM Hajuenrhe
Kopuctuin 3a mpomouujy. C o03upoM Ja ce paaud O MUTalky ca BUIIE
MoOryhux oJroBopa, MOpajiy CMO MPUMEHUTH Jpyradvjy oOpady U IMpHKa3
pe3ynTara.

[IpBo cMO aHanmM3Upanu OArOBOpPE HMCIHMTAHWKA KOJU Cy KOPUCTHIIM CaMo
MHTEPHET Kao jeUHU KaHall MpoMolrje. 3aTUM CMO aHAJU3Upalld ClydajeBe
rie Cy MNpeny3eTHUIM KOPHUCTUJIM CaMmoO jeJlaH KaHaj, ald Ja TO HHje
unTepHer. U Ha Kpajy, U3BOJUIN CMO UCIUTAHUKE KOJU CY KOPUCTUIIN BUIIIE
KaHaJja MpoMOLIHje.
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Tabena 9 a. DpekBeHmuje

MPOMOLIUjH (CaMO UHTEPHET)

pacrojieyie WCIUTaHWKAa MpeMa MEIU]jCKO]

Opexsennmje | [Iporenar Banuanu Kymynarusau
IpoLeHaT IpoLieHaT
Ja 27 38.0 48.2 48.2
HE 29 40.8 51.8 100.0
Torar 56 78.9 100.0
Henocraje 15 211
Torar 71 100.0

Hajsume ncnuranuka 29 (40,8%) He KOpUCTU CaMO MHTEPHET Kao jeIWHU

KaHaj nmpomoiuje, 10k 27 (38%) ucrnuraHuka KOPUCTH UHTEPHET Kao JeAUHU

kaHai npomouuje. 15 (21,1%) ucnuranuka HUje 1a10 HUKAKBE OJrOBOPE.

TaGena 906. ®pekBeHIHMje pacmojielie HCIHUTAHWKA TpPeMa MEIHJCKO]
poMoIHju (caMo jefad KaHai au He IHTepHer)

Opexsennyje | [Iponenar Bamunau Kymynatuau
HpOLICHAT HpOLIeHAT
na 8 11.3 14.3 14.3
He 48 67.6 85.7 100.0
Toran 56 78.9 100.0
Henocraje 15 211
Toran 71 100.0

Hajsehu Opoj umcnuranuka 48 (67,6%) He KOpUCTH caMO jelaH KaHal

npomoije (0e3 uHrepHera), 1ok camo 8 (11,3%) kopuctu camo jenan KaHal

npomMolje, a n1a To Huje untepuer. U opnme 15 (21,1%) ucnuranuka Huje
JIaJI0 HUKaKBE OJITOBOPE.

Tabena 9s.

MIPOMOITHjH (BHILIE KaHANA)

@dpekBeHIMje pacnojene

UCIUTAaHWKA I[IpeMa MEIHjCKO]

Opexsentuje | [Iporenar Banunau KymynatuBau
HpOIeHaT MpOIeHaT
na 22 31.0 39.3 39.3
HE 34 47.9 60.7 100.0
Toran 56 78.9 100.0
Hemocraje 15 211
Toran 71 100.0
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OBne mmamo HajBuie HeratwuBHHX ojaroBopa 34 (47,9%) kama ce paau o
ynotpebu Buiie KaHaia mnpomonwje, 22 (31%) wucnuraHuka je gano
MO3UTHBAaH OJrOBOp Ha MHTAmkE BE3aHO 3a BUINE KaHaia mpomoruje. 15
(21,1%) ucnuranuka HUjE 1AI0 HUKAKBE OJrOBOPE.

AHaNM30M CHpPOBUX TIOJIaTaKka HAJBUIIE CE€ II0jaB/bUBaja KOMOHWHAIIM]a
WHTEpHETa, HOBMHA M dacomuca (5 oaroropa). 3aruM, KOMOHWHAIH]ja
uHTepHara u ¢uajepa (4). CBu ocTain 0ArOBOpPHU Cy KOMOMHAIM]e ca APYruM
BHJIOBHMA IPOMOIIH]jE WJTU Ca TPU U BHIIIE OATOBOPA.

Kao m y mperxomnom cnydajy, W NHUTame BE3aHO 3a BPCTYy HHTEPHET
MIPOMOIIHje J1aje MOTYhHOCT UCIUTaHUILIMMA Jia /1ajy BUIlle 0aroBopa. Tako aa
hemMo 1 y 0BOM ciy4ajy NPHUCTYIHUTH CIMYHO] CTpaTeruju odpaje mojaraka.
Arperupahemo mojaTke Tako Ja hemo y MpBOM cllydajy TOCMaTpaTH CaMo
OHE OAroBOpE KOjU KOPUCTE caMo jeJlaH TUIl UHTEPHET MpoMoIHje. Y Ipyrom
ciydajy oOpanuheMo camMoO OHE HCIUTaHUKE KOJU Cy Jaiu OArOBOp Ja
KOPHCTE BUIIIE TUIIOBA UHTEPHET IPOMOIIH]E.

TaGena 10a. dpekBeHIMje pacrojiene UCIUTAaHUKA MpeMa BPCTH WHTEPHET
npomonuje (jeaH KaHam)

Opexsennyje | [Ipouenar | Bamuauun | KymymaTusHu

HpoLeHaT HpOoLeHAT
na 21 29.6 37.5 375
HE 35 49.3 62.5 100.0
Torat 56 78.9 100.0

Henocrajy 15 211

Toran 71 100.0

Hajsume je 6uno HeratuBHux oxaroropa 35 (49,3%) Ha oBo muTame, a 21
(29,6%) ucnuraHuk 1ao je nmo3utuBaH oarorop. M osae je 6uno 15 (21,1%)
WCIIUTaHUKA KOjU HUCY JTAIM HUKAKBE OJITOBOPE.

50



Tabena 100. ®dpexBeHIMje pacrlojesic UCOUTAHUKA TpeMa BPCTH UHTEPHET
npomolje (BUIIe KaHaa)

Opexsennuje | [Ipornenar Banuaau Kymynarusau
IpoLeHaT IpoLieHaT
Ia 35 49.3 62.5 62.5
HE 21 29.6 375 100.0
Torar 56 78.9 100.0
Henocrajy 15 211
Torar 71 100.0

VY oBoMm ciyuajy Hajsehu Opoj ucnurtanuka 35 (49,3%) nmano je mo3utuBaH
oarosop, a 21 (29,6%) weraruBan oarosop. M osme je Omno 15 (21,1%)
WCIIUTAaHWKA KOJU HHUCY Jaiu HUKakBe oxaroBope. Yak je 41 (57,74%)
WCIIUTAaHUKA JAJ0 OATOBOP na Kopuctu DejcOyK Kao OCHOBY 3a WHTEPHET
npoMonjy. Hajuemha komOuHanMja Kojy MOXKEMO HAEHTU(UKOBATH j€
®ejcOyk u MHcTarpaMm Kojy KOpHUCTH 6 HCIMTaHHMKA, CaMO Yy TpU clly4yaja
“MaMo BHILIE 01 Tpu Tuna MHTepHeT nmpomMoIje.

TabGena 11. @pekBeHIMje pacoiee HCITUTaHUKA ITpeMa aKIeHTY y
MIPOMOTHBHO] TTOPYITH

Opexsennyje | [pouenar | Bamugun | KymynatusHu
HpOLIEHAT HpOLIEHAT

KBaJIUTET MIPOU3BOJA 27 38.0 48.2 48.2
KapaKTepPHUCTHKE MPOU3BOA 14 19.7 25.0 73.2
MPUCTYNAYHOCT LICHEe 7.0 8.9 82.1
nobpa guctpulynmja 2.8 3.6 85.7
Ipyro 11.3 14.3 100.0
Toran 56 78.9 100.0
Henocrajy 15 211
Total 71 100.0

Hajsehu 6poj oxrosopa 27 (38%) je Be3aHO 3a KBAJIUTET MPOU3BOJA, 3aTHUM
umamo 14 (19,7%) oaroBopa Be3aHMX 3a KapaKTEpUCTHKE IPOU3BOJA.
Heonpehenux oarosopa je 6uno 8 (11,3%), 5 (7%) ucnuranuka faje akieHat
npuctynadynoj ueHu, a 2 (2,8%) wucnurtaHuka fgaje akueHaT Ao0poj
muctpudyuju. M osae cmo mmanu 15 (21,1%) ucnuranuka Koju HUCY Iaiu
HUKAKBE 0JIr0BOpE
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Tabena 12. ®pekBeHIUWje pacmojieie HUCIHTAaHUKA TpeMa Hajdemhum
IpOMEHaMa y IPOTHBHO]j MOPYLHU

Opexsennyje | [pornenar Bamunuu Kymynatusau
HpoLeHaT HpoLeHaT

¢dororpaduja mocrojeher 15 21.1 27.3 27.3
IIPOM3BOIA
KapaKTepHuCcTHKe 1moctojeher 5 7.0 9.1 36.4
IIPOM3BOIA
nH(POPMHUILETE O HOBOM 21 29.6 38.2 74.5
HIPOU3BOIY
CHIDKaBaTe IIeHY 2.8 3.6 78.2
nHpOpMHIIIETE Te U KajIa 9.9 12.7 90.9
MOXKe J1a ce KYITH IIPOM3BOJ
Jpyro 5 7.0 9.1 100.0
Torat 55 77.5 100.0
Henocrajy 16 22.5
Torat 71 100.0

Hajsehu 6poj ucnuranuka 21 (29,6%) mema napopMaimje Be3aHe 3a HOBU
mpousBon, 15 (21,1%) wucnuranuka wmema ¢oTorpaduje mnocrojehux
MPOM3BOJIa Y MPOMOTHUBHUM mnopykama. bbux 7 (9,9%) mema undopmanuje
Be3aHe 3a Mpojajy mpousBoja, a mo 5 (7%) ucnurtanuka aaje Heonpehene
OJITOBOpE WM MEHa WH(OpMAIMje Be3aHE 3a KapaKTePHCTUKE MPOU3BOJA,
HajMame oarosopa 2 (2,8%) je Be3aHo 3a LeHy NMPOU3BOJAa. Y OBOM CIydajy

umamo 16 (22,5%) ucrnuraHuka Koju HUCY JaJld OATOBOD.

TaGena 13. dpekBeHnMje pacmoieie UCIUTaHUKaA ITpeMa HauYMHy Kpeupama
MIPOMOTHUBHE MOPYKE U MEIN]CKE KaMIame
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Opexsennyje | [Ipouenar | Banuanu | Kymynatusau
HPOLICHAT HpOLIEHAT

CaMOCTaJIHO 31 43.7 59.6 59.6
y3 nmomoh npujatessa u 13 18.3 25.0 84.6
YJIaHOBA TIOPOJIMLIE
AQHTKOBAEM CTPYYHHX JIHIA 8 11.3 154 100.0
u npenyseha
Toran 52 73.2 100.0
Henocrajy 19 26.8

Toran 71 100.0




Hajsehu 6poj ucnmranuka 31 (43,7%) npedepupa ma camoCTaTHO Kpeupa
IPOMOTHBHE TIOPYKE U Menujcke Kamname, bux 13 (18,3%) je mano oxrosop
7la UM TIOMaXy TpujaTesbu U 4wiaHnoBU nopoaune, a 8 (11,3%) ucnurannka
KOPHCTH yCIyre CTPYYHHX JIMIA 32 MOCJIOBE Kpeupama MPOMOTHBHE TIOPYKE
1 Menujcke Kammame. Ko oBor nmutama umanmu cMo 19 (26,8%) ucnuranuka
KOJH HUCY TIPYKWJIH OATOBOD.

TaGena 14. ®pexBeHlMje pacrmojelie HCIUTaHWKA IpeMa TOME Ja Jiu
WCIUTAHUIM IIpaTe MEAMjCKy KaMmmamwy (O0poj moceTwiiana Ha JPYIITBEHUM
Mpexama, Opoj JiajkoBa, UT/I.)

Opexsennyje | [Iponenar Bamuann Kymynatusau

HpOIIeHAT HpoIIeHAT
na 45 63.4 80.4 80.4
HE 11 15.5 19.6 100.0
Toran 56 78.9 100.0

Henocrajy 15 211

Toran 71 100.0

Hajsehu Opoj ucnurtanmka 45 (63,4%) mpatu MenujcKy Kammamy, a 11
(15,5%) ne mpatu. Kox oBor nurama umanu cmo 15 (21,1%) ucnuranuka
KOjU HHUCY JaJId OATOBOP.

TaGena 15. ®@pekBeHIMje pacmojeie UCIHUTAHUKA MPEeMa TOME KOJIMKO Cy
MCIIUTAHUIIM CIIPEMHH J1a U3/IBOje HOBYAHMX CPEJCTaBa 3a CBOJY MPOMOILIH]Y

Opexsennyje | [porenar | Bamuguu | KymymnaTtuBau
HpOLIEHAT HpOLIEHAT

npedepupam OecrIaTHO 24 33.8 42.9 42.9
1.000-5.000 13 18.3 23.2 66.1
5.000-10.000 7 9.9 12.5 78.6
11.000-30.000 6 8.5 10.7 89.3
31.000-50.000 4 5.6 7.1 96.4
sute ox 50.000 2 2.8 3.6 100.0
Toran 56 78.9 100.0
Henocrajy 15 211
Toran 71 100.0
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N3 Tabene ce Buam aa HaBehu Opoj mcnuranmka 24 (33,8%) mpedepupa
Oecrmatay mpomordjy, 13 (18,3%) ucnuraHuka je CIpeMHO Ja H3ABOJU
m3mehy 1.000 u 5.000 munapa. Kox 7 (9,9%) ucnurannka nMaMo cirydaj za
cy cupemun na u3asoje usmehy 5.000 u 10.000, a 6 (8,5%) ucnuranuka o
11.000 mo 3.0000, 4 (5,6%) ucriuranuka je cupeMHo na u3asoju ox 31.000
1o 50.000 guaapa. Camo cy 2 (2,8%) ucnuTaHuKa CIIPEeMHA J1a U3/1BOjE BUIIIC
oa 50.000 gunapa. Kox oBor murama umanu cmo 15 (21,1%) ucnuranuka
KOJU HaM HHCY JIaId OJTrOBOP.

»~Monum Bac HamummuTe Ha KOjU HAuWH MPUMEHYJETE€ OJIPKUBHU Pa3BoOj Y

oKBUpY Bamer npeay3zerHnukor genoBama?® (pu 4eMy je Ha3HAuY€HO Ja Ha

Hampesa HaBEeJEHO OJIroBapajy camMoO aKTUBHM IPENy3€THUIM) je NUTambe

OTBOPEHOT THIIA KOje je PEe3yJATHPAIO ca YETPHAECT OJIrOBOpa, MPH YEeMY je

IIECT UCIIMTaHUKA OJITOBOPHIIO JIa HE TI03HAaje KOHIIETIT OJIP’KUBOT pa3Boja ma

caMMM THM HM HE 3Ha Jla JIM ra NpUMemYyje JOK je ocaM HCHHUTaHWuKa

OJITOBOPHIIO:

- Pan u oarosopHoCT,

- Iloapa3ymeBa KOHLENT CTpaTeruje Hauer ApyuTBa U BEroBor
HacTOjama J1a C€ OHO pa3BHja y CKIIAAy ca MOTPOUIHOM CBOJUX pecypca
a Jla ce IpU TOME He YrpokaBa MpUpoJia U leHU CUCTEMHU. Jep jeAMHO
TaKaB 0JJHOC [IpeMa KUBOTHO] CPEJJMHHU OCUT'ypaBa JyrOPOUYHO
nocrojame apymra. O6e36ehemem paBHOTE)KE M3Mehy moTpoirme
pecypca U ClIoCOOHOCTH HBUXOBOT 0OHAaBJbaka BOJU OJIPKUBOM
pa3Bojy. MojuM npeay3eTHUYKUM JIeJI0BAlkEM MAaKCUMAJIHO CE€ TPYIUM
U yclieBaM J1a BOAMM 3/paBy >KMBOTHY CPEJUHY a IOCEOHO BOJUM
padyHa O CKJIaJUUITEeHY OMACHOT OTHAala U CBOT Ipyror ornaja. To je
MOj MaJIM JJOTIPUHOC MOJIMTULIU OJAPKUBOT Pa3Boja.

- KBanurerom yciyre,

- Capaamwa AUPEKTHO ca MaJluM Ipou3BohaunmMa, KylmoBUHA CBEXHUX
HaMUpHHIA U3 ToMahe MPOoU3BOAKE, OTIALU CE PELUKINPA]Y,

- Tpyaum ce na npuMeHUM Je(UHHUIIN]Y OJP>KUBOT pa3Boja TaKo LITO
3a/10BOJbaBaM NOTpede cajallibyIle, a J]a HE JOBOJUM y MUTAkE
crnocobHocT Oyayhux renepanmja 1a 3a10BoJb€ BIACTUTE MOTpede.
HMaM BHCOKY CBECT O TOME KOJIMKO j€ TUIaHEeTa yrpoKeHa U TPYJIUM ce
Jla ce MoHAaIIaM TakKo Ja je 3alTUTUM KOJHUKO je y M0joj Mohu kao
unauBuaye. CMarpam aa cBU Tpebda Ja ce MoHallaMo y CKiany ca
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HauyeJIoM Pa3MUIIIbaj TJII00ATHO a ey IoKaHo. Mok 1a Huje
JI0OBOJHHO KOHKPETaH OATrOBOP aJM MHCIIUM Ja je CYIITHHA YOUJbUBA.

- [IpousBoama o1 mpupoIHUX MaTepHjaia,

- Ca eKOHOMCKOT acIIeKTa BOJUMO TaKBY ITOCIOBHY IMOJUTHUKY Ja j&
CBAaKH I10CA0 U MPOjeKaT OJP>KUB, OJTHOCHO J1a TIOKPHUje TPOIIKOBE,
JIOHECe 3apajy U Ja He UJIEMO Y TYOHUTAaK, ca TEXHUYIKO -TEXHOJIOIIKOT
acrmeKTa BOAMMO padyyHa O KBAJIIMTETY U POKOBHMA TrapaHInje
MPOU3BO/JIa KOj€ UCTIOPYUYJEMO, Ca €KOJIOIIKOT acleKTa KOPUCTUMO
MPUHIUIIE CTpaTeruje, KOjuM KOHTPOJIHUIIEMO BpPCTE MaTepHjaa,
YTpOIIaK €HEepruje U JApyre eIeMeHTe OUTHE J1a IPOU3BOI M yCIyra
Oyy €KOJIOIIKH MOI00HMU.

AKO TOKyIIIaMO /1a MHTETPUIIEMO Hampe HaBeICHE OATOBOPE 3aKJbYydyjeMo

na BehMHa OHUX KOJU 3HAJy M NPUMEHY]y KOHIIENT OJpP>KUBOT paszBoja ra

MPUMERY]y Yy TOMEHY IMOTPOIIHE PECcypca U CKIAAUIITEHha OTIaa Ha HaYHH

Jla Ce€ 3aJI0BOJbE Cajallikhe moTpede anu He Ha ymTpO 3a710BOJbeHa MOTpeda

Oynyhux reHepainmja OJHOCHO, HA HaYWH J1a C€ Jajbe HE YrpokaBa >KMBOTHA

CpeauHa.

,,/I3 KOJUX pasiora KOpUCTUTE Yy MPETXOTHOM MHUTaBkY onadpane Meauje?* je
Takohe, MUTame OTBOPEHOT THUIA KOje je PE3YJITUPATIO Ca TPUICCET U IIECT
oJroBOpa Mpu uyeMy je BehmHa omabpana MHTEPHET Kao MEAMjU MPEKO Kora
MIPOMOBHIIIE CBOj OM3HHC a Kao pasjiore 3a KOpUIIhEHme HCTOT HaBOJE:
OecrulataH je, HAJIPUCTYNMAYHHJU je, TOKpWUBAa Hajehy NHIBHY Tpymy,
HajBUJIJBMBH]H je, HaJOPKHU je, HaJIIPaKTHYHH]H je, MOTYRHOCT IpoMoInnje 6e3
003upa Ha MECTO W BpeMe, Majio yjarame a BUCOK edekaT, Hajlakiii je u
3aTo MITO CE MOKE KPEHUpaTu Ja ce MPOMOTHBHA MOPYKa yCMEpU Ha oJabpaHe
kynie. [leo ucnurtanuka je uzabpao ¢uajepe kao MPOMOTHBHE KaHAlle a Kao
pasJiore 3a UCTE HABOJIE TO IITO HE U3UCKY]y BelUKa (PMHAHCH]CKA CPE/ICTBA
U IITO Cy JIAKO JOCTYIHU. 3a Jpyre BPCTe MeAMja MUCIUTAHUIU HUCY Jalu
OJIrOBOPE 300T Yera ux KOPUCTE.

HNudepennjangom craructnykoM a"aanizom — AHOBA

Jlasbu Tok oOpajie yIUTHHMKA Be3aH je 3a 1y0Jbe pasymeBame ojiHoca u3melhy
NOjeIMHUX THTama. 3a OBY CBpXYy Kopuctuhemo ce uH}pepenujatHoM
cratucTiykoM aHanmu3oM. Kao momoh xopuctuhemo ce CIICC mporpamckum
nakeToM koju he Ham momohu y namoj oOpaaum mopartaka. Pesynrare
yIIUTHUKA MOJeNuheMO Ha He3aBHCHE W 3aBUCHE BapHjabiie, He3aBHCHE

55



Bapujabie cy nmuTama Koje TpeTHpaMo Kao Bapujabie Ha KOje ocTana MUTama
HE MOTY 1a yTUYYy.

Tpeba y3etn y 003up na je BehmHa muTama Koja Cy Be3aHa 3a HE3aBUCHE
Bapujabne ¢dopMmynrucaHa Tako Ja ce Jao0ujajy OJTrOBOPH KOJU Cy HIU
JUXOTOMHH WJIM HOMHHAQIHU. Y30pak on 71 wWcnuTaHuka gaje Ham
moryhaocT na xopuctumo craructuuku tect AHOBA. OBa Bpcra Tecra je
nu3y3etHo poOycHa. IIpermocraBke 3a OBY BpCTy TecTa Cy Ja HMaMmo
HOPMAaJIHY pacnojesly BPEeAHOCTH, 3aBHCHE BapHjaHCE MOpajy OWTH jeTHAKe
3a CBaKy Tpyly W Ha Kpajy MMamMoO HE3aBUCHOCT Mepema. CTaTHCTHYKA
TJIeIaHo, CaMo Je[iHa OJ1 TPU MPEeaycIoBa MOpajy OUTH y MOTIIYHOCTH, a TO j€
HE3aBUCHOCT MEpema.

HesaBucue Bapujadie

ITos ncnnrannka

l'oguue crapoctn

Crenien oOpa3oBama

OO6umact npeay3eTHUYKE JAeIaTHOCTH

HowbdhdpRE

5. yxuna 0aBibeHa MpeIy3eTHUUKOM JeiaTHomhy (y roguHama)
3aBucHE Bapujadie

Jla v 1mo3HajeTe KOHIENT OJIP’KUBOT pa3Boja?
Jla 1 cMaTpaTte Jia cTe I0OBOJbHO BUJBUBH y MeujuMa?
VY kojuM Menujuma ce nmpomoBuiieTe? (Moryhe Buie oAroBopa)

© o N

Kojy BpcTy nnTepHeT mpomonuje kopucture? (Moryhe Buiie
0/Ir0OBOPA)
10. Ha mrra craBsbate akiieHaT y Baiioj mpoMOTHBHO] mopyuu?
11. Illta Hajuemrhe meware y Baioj mpoMoTuBHOj mopyiu?
12. Ha koju HauuH kpeupare Bary npoMOTHUBHY OPYKY U MEAH]CKY
KamMnamy?
13. la nu npatute eexre Bame menujcke kammname (Opoj mocerunana
Ha JIpYIITBEHUM Mpekama, Opoj 1ajKkoBa, UTII.)
14. Konuko cTe cipeMHHM Jja U3/IBOjUTE HOBYAHUX CpejicTaBa 3a Bairy
npomouujy? (y IMHapuma)
Y HameMm HCTpaKuMBamby Kao He3aBHCHE Bapujabime kopuctuhemo
neMorpadcka NMUTaka W MUTakba Koja HaM Jajy YBUJA Yy Ipery3eTHHUKE
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ocobuHe ucnutanuka. Takolhe, kopucTruheMo ce UCTPaKUBAUYKKM MUTAHUMA
jep Ha 0Baj HAUMH A00HjaMO MOTPEOHY (PIICKCHOMITHOCT.

Ilon kao nesasucna eapujabna
[IpBa He3zaBUCHa BapHjabia Kojy heMo KOPHUCTHTH je MUTame BE3aHO 3a I0JI
ucnutanuka. M3 oBor npousmiase cieneha ncrpakuBauka murama:

Jla 1 mocToje CTaTUCTUYKU 3HAuajHE pa3iuke u3Mely Mmosia MCIUTaHUKA U
MO3HaBamka KOHIIETITA OJIPKUBOT pa3Boja?

Jla 1y mocToje CTaTUCTUYKU 3HAyajHE pa3iuke u3Mely mosa MCIUTaHUKA U
CTaBa MCIMTAHUKA [TpeMa BUIJbUBOCTH Y Meujuma?

Jla 1 mocToje CTaTUCTUYKU 3HadajHe pasiuke u3Mely rmosa MCIUTaHUKA U
Me/fja y KojuMa ce UCITUTaHHUIIM IPOMOBHUIILY (CaMO MHTEpHET)?

Jla 1 mocToje CTaTUCTUYKU 3HAdajHe pasiuke u3Mely rmosia MCIUTaHUKA U
MeIMja y KOjUMa C€ HWCHUTAHUIM NPOMOBUINY (jelaH KaHal ajud He U
WHTEpHET)?

Jla 71 MOCTOje CTaTHCTHYKH 3HAYajHE pa3jivKe u3Mely Imoja UCIUTaHuKa U
MeJlja y KOJUM C€ MCITUTAHUIIA TPOMOBHIITY (BHIIIEC KaHaa)?

Jla 1 MOCTOje CTaTUCTHYKW 3Ha4ajHE pa3liuke u3Mel)y mosa MCIUTaHWuKa U
BpCTE MHTEPHET IIPOMOITHje (camo jeTHy BPCTY HHTEPHET IpoMoIirje)?

Jla 1 MOCTOje CTaTUCTHYKW 3Ha4ajHE pa3liuKe u3Mel)y 1mosa MCIUTaHWuKa U
BpPCTE MHTEPHET MPOMOITHje (BUIIIE BPCTa MHTEPHET IIPOMOITHje)?

Jla 1 mocTOoje CTaTUCTUYKU 3HadajHE pas3jiuke u3Mel)y mosia MCHUTAaHUKA U
aKIeHTa OpyKe y IpOMOLUjH?

Jla 11 mocTOoje CTaTUCTUYKU 3HadajHe pas3jiuke u3Mel)y mosia MCHUTAaHUKA U
IIPOMEHA Ha MPOMOTHUBHO] MOPYyLHU?

Jla 1 moCTOje CTaTUCTHYKU 3HadajHe pas3liuke u3Mel)y mosia MCHUTaHUKa U
HauMHa Kpeupamwa NpOMOTHBHE TIOpyKe?

Jla 1 mocToje CTaTUCTMYKU 3HadajHe pa3nuke u3Mely mojia MCIIUTaHUKA U
npahema epeKkTa MPOMOTHUBHE MOpYyKe?
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Jla 1 TOCTOje CTaTUCTHYKU 3Ha4ajHE pas3liuke u3Mel)y moja MCHUTaHUKa U

CIPEMHOCTH JIa Ce M3/IBOjU oipel)eHa cyma HOBIIA 32 TPOMOTIH]Y?

VYpalene cy craTucTuyke aHajaM3e y OJHOCY Ha MOCTaBJbEHA MCTPAKHBAYKA

mutama. O CBUX MHTamka YO4YCHE Cy CTATHUCTHYKH 3HAaYajHE pasluKe Y

OJTHOCY

Ha TII0OJ KOJ IIuMTaka BC3aHMX 3a CTaB MCIIMTAHWKA IIpcMa

BUJbUBOCTH Y MCIII/IjI/IMa, 3aTUM KO/ IIMTamka BE3aHOI' 3a MCIII/IjCKI/I KaHall

mpoMoIMje (He MHTEpHET) M KOJ IuTama Be3aHor 3a mpaheme edekara

KaMIIameE.

TabGena 16. /leckpunTrBHA CTaTUCTHKA

H | Aput. | CtaH.geBunj | CraH.. 95% WHTepBan MwuH. | Makc.
cpen. aumja rpeLuka noBepersa 3a apuT.
cpeavHy
Hora opra
rpaHuua rpaHuua

[a nn cmaTtpate KeHcku 44 1.75 .438 .066 1.62 1.88 1 2
[a cTe OOBOSbHO Mywwiku 13 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2
BUAIBMBN Y 57 1.81 .398 .053 1.70 1.91 1 2
meavjuma? Totan
JenaH kaHan (He XKeHcku 44 1.93 .255 .038 1.85 2.01 1 2
VHTepHer) MyLkum 12 1.58 .515 .149 1.26 1.91 1 2

Totan 56 1.86 .353 .047 1.76 1.95 1 2
[a nn npatute KeHcku 44 1.11 321 .048 1.02 1.21 1 2
edpexte Bawe MyLkum 12 1.50 .522 151 1.17 1.83 1 2
meaujcke 56 1.20 401 .054 1.09 1.30 1 2
kamnane? (6poj
nocetnnava Ha

Totan
OpYLUTBEHUM
mMpexama, 6poj
najkoBa, UTa.)

Tabena 17. TecT XOMOreHOCTH BapujaHCe
IleBeHoBa | o1 | A2 Cwur..
cTaTucTuKa
[a nn cmaTpate ga cte 4OBOSbHO BUATBLUBK Y 37.632 1 55 .000

meavjuma?

JenaH kaHan (He NHTepHeT)

30.302 1 54 .000

[Oa nu npatute edpekte Bawe megujcke
kamnane? (bpoj noceTunaua Ha ApYLUTBEHUM
mMpexama, 6poj najkosa, Uta.)

17.149 1 54 .000
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Taobena 18. AHOBA

Cyma ad | MeanSqu F Cur.
KBagpara ape
[a nn cmaTtpaTe ga Mawmehy rpyna .627 1 .627| 4.181| .046
CTe AOBOJbHO yHyTap rpyna 8.250| 55 .150
BAATBUBI Y 8.877| 56
Meanjuma? Totan
Mamehy rpyna 1.1451 1 1.145] 10.825| .002
;eﬂ.aH kaHan (He YHyTap rpyna 5.712| 54 .106
HTepHeT) Toran 6.857| 55
Oa nn npatute M3amehy rpyna 1.407 1 1.407| 10.227| .002
edekte Bawwe YHyTap rpyna 7.432| 54 .138
Meaujcke kamnawe? 8.839| 55
(6poj noceTunaua Ha '
ApPYLITBEHUM Totan
Mpexama, 0poj
najkoBa, UTA.)

CraTucTHUKM 3Ha4ajHE pasiUKe MOCTOoje u3Mel)y moJjia CIUTaHUKa U CTaBa
WCIIUTAaHWKA O BUJBMBOCTH y Meaujuma, F(1, 55) = 4,181, p = 0,046., 3atum
KOJI MMTamka BE3aHOT 3a KaHal npomonwje (He uaTepHer) , F(1, 54) = 10,825,
p = 0,002. u Ha Kpajy, KOJ NMUTamka Be3aHor 3a npaheme edekara mpomonuje
F(1, 54) = 10,227, p = 0,002. Tpeba y3etn y o03up Aa je He3aBHCHA
Bapujabia JMXOTOMHOI KapakTepa, Tako Ja IIOCT XOK aHaJu3€ HHCY
norpeOHe. AHaIM30M AapUTMETUYKHUX CpeIMHAa MOXE Ce€ BUAETH Ja Cy
mymkapud (M=2) Do mnuramy BHJUBMBOCTH y MeAMjUMa IO CTaBy
CTaTUCTHYKU JApyrauuju. BehnHa MyIIKMX HCHOUTAaHHMKA MMa HEraTUBaH CTaB
peMa BUAJbUBOCTU Y MeaujuMa. Kol murama Be3aHOr 3a KaHail [IpoMoLuje
I7Ie CMO MOCMaTpalld caMo jelaH KaHall, a Jla TO HUJe UHTEPHET, MOXKEMO
BUJIETU J]a UCIUTAHUIM JKEHCKOT I10JIa UMajy HEIUTO BMIIM CTENEH pa3iihKa
(m=1,93) y oamHocy Ha wMymike wucnutaHuke. BehumHa wucnuranuka je
OJIrOBOpWJIa J1a HE KOPUCTH CaMO jeJaH KaHal, OapeM He YKOJHUKO
UCKJbYYMMO HHTepHET. Moxkemo pehu na BehrHa ncnuTaHuKa XKEHCKOT 1oJia
KOPUCTH WJIM HMHTEpPHET WIM joIl HEeKH KaHan npomouuje. Kon nurama
BE3aHOT 3a mnpaheme NpoMolMje UCIUTaHUIM MyHIKor nosa (M=1,50) umajy
CTaTUCTHYKHU 3HAYajHE pas3jIvKe y 0JHOCY Ha UCIIMTAHUKE JKEHCKOT I10J1a.
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Tooune cmapocmu kao HezasucHa eapujabia

Y HapemHoMm Jeny wucTpaxkuhemMo paznuke wuMel)y ToOJWHA CTapOCTH
HCIIUTAaHUKA U TIUTamka KOje CMO HaBelIM Kao 3aBUCHE Bapwjadiie. U y oBoM
ciy4ajy KopucTuheMo ce HCTpaKMBAUYKUM MMUTalkUMa KOja cajia riace:

Jla 1M moCTOje CTATHCTUYKHM 3HAa4YajHe pasiuke m3Mmel)y roamHa crapoctu
UCIUTAHUKA ¥ TIO3HABaba KOHIIETITA OJIPKUBOT Pa3Boja?

Jla 1y mocToje CTaTUCTUYKM 3HayajHE pas3iuke u3Mel)y rojavHa cTapocTd
HUCIIMTAaHUKA 1 CTaBa UCIIUTAHUKA ITPpEMaA BUAJbUBOCTHU Y MCZ[I/IjI/IMa?

Jla 11 mocToje CTaTUCTUYKM 3HayajHE pa3iuke u3Mel)y rojuHa CTapoCTH
UCIUTAaHUKAa M MeWja y KOojuMa Ce HCIUTAaHUIM MpPOMOBHIIY (caMo
UHTEpHET)?

Jla nu mocTroje CTaTHUCTUYKW 3HayajHEe pa3iuke u3Mel)y rojuHa CTapoCTH
UCIUTaHUKAa U MeAWja y KOjuMa c€ MCIHUTAHULM NMPOMOBHUILY (jeJlaH KaHaj
ay HE ¥ UHTEepHET)?

Jla 1M 1mocToje CTaTUCTUYKHM 3HAYajHE pas3siuKe u3Mel)y roawmHa CTapocTH
WCIIUTAaHWKA U MEJMja Y KOJUMa Ce MCIIUTAHHUIM TPOMOBHINTY (BHIIIE KaHama)?

Jla 1M mocToje CTaTUCTUYKHM 3HAYajHE pas3iuKe u3Mel)y roawmHa CTapocTH
UCIUTAaHUKAa M BPCTE HMHTEPHET MPOMOIHje (CaMO jeHa BPCTY HMHTEPHET
npomornuje)?

Jla nM mocCTOje CTATHCTUYKHM 3HA4YajHe paszinuke m3Mmel)y roamHa crapoctu
UCIIUTaHUKA W BpPCTE MHTEPHET TpoMolmje (BUIIE BpCTa WHTEPHET
nmpomoiuje)?

Z[a JIn HOCTOje CTaTUCTHUYKHU 3HaqajHe Ppa3JIuKe I/ISMGI’_)y rogauHa CTapoCTHu
HUCIIMTAHUKA U aKIICHTA IIOPYKE Yy HpOMOLII/IjI/I?

Jla 1M mocTtoje CTaTHMCTUYKHM 3HayajHE pasiuke u3Mmel)y roamHa crapoctu
UCIHUTAaHUKA U TPOMEHA Ha TPOMOTHUBHO] MOPYyLU?

Z[a JIn HOCTOje CTaTUCTHUYKHU 3HaqajHe pa3nuke I/IBMGI’_)y roanHa CTapoCTu
HUCIIMTAHUKA 1 HaUWHa Kperupama IPOMOTHUBHE HOPYKG?

Jla 1M mocToje CTaTHCTUYKHM 3Ha4yajHe pasiuke u3Mmely roamHa crapoctu
UCIHUTaHUKa U Mpahema epekTa MPOMOTHUBHE MOPYKe?
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Jla 1M mocTOoje CTATHCTUYKHM 3HAa4yajHe pasiuke u3Mmel)y roamHa crapoctu

WUCIIUTAaHUKA W CIOPEMHOCTH Jla ce u3ABOju onapeheHa cyma HOBIA 3a
IPOMOTIH]jY?

Tabena 19. [leckpuntuBHA CTATUCTHKA

H Apur. CrtaH.geBnj | CraH.. 95% WHTepBan MuH. | Makc.
cpeq. auuja rpeLuka noBepetr-a 3a apuT.
cpeaviHy
Oowa opra
rpaHvua rpaHuua
18-29 8 1.13 .354 125 .83 1.42 1 2
30-39 16 1.31 479 .120 1.06 1.57 1 2
SETMEZ 40-49 | 19 1.63 1496 114 1.39 187 1 2
HeT 50-59 10 1.80 422 .133 1.50 2.10 1 2
60+ 3 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2
Totan 56 1.52 .504 .067 1.38 1.65 1 2
Tabena 20. TecT XOMOreHOCTH BapujaHCe
JleBeHoBa | aod1 ad2 Cur..
cTatucTuka
Camo nHTepHeT 5.823 4 51 .001
Tabena 21. AHOBA
Cyma Jalos) Mean F Cwr.
KBagpaTa Squape
Mamehy rpyna 3.649 4 .912| 4.502 .003
Camo uHTepHeT | YHYTap rpyna 10.334| 51 203
ToTtan 13.982| 55

TabGena 22. ,,Games-Howellpost hoc* ananmza

(I) FogmHe | (J) NoanHe Pasnuke y Cr. Cur.. | 95% VHTepsan nosepersa
cTapocTu | crapoctu aput, cpean. | rpeuuka [owa Foptba
(-9 rpaHuua rpaHuua

30-39 -.188 173 .813 -71 .33

40-49 -.507 .169 .052 -1.02 .00

18-29 50-59 -.675' 183 015 -1.24 -11

60+ -.875" .125 .001 -1.32 -.43

18-29 .188 173 .813 -.33 71

30-39 40-49 -.319 .165 321 -.80 .16

50-59 -.488 479 .084 -1.02 .05

60+ -.688" .120 .000 -1.06 -.32
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18-29 507 169[ .052 .00 1.02
30-39 319 165| .321 -.16 .80
40-49
50-59 -.168 175| .869 -.69 35
60+ -.368° 114| .032 71 -.02
18-29 675" 183 .015 11 1.24
50.59 30-39 488 179| .084 -.05 1.02
40-49 168 175| .869 -.35 .69
60+ -.200 133| 587 -.65 25
18-29 875" 125 .001 43 1.32
50+ 30-39 688" .120| .000 32 1.06
40-49 .368" 114 .032 .02 71
50-59 200 133| 587 -.25 .65

VYpahena je craructruka oOpana kopumhemem AHOBA Ttecra, y HacTojamy
na HaheMO CTaTUCTUYKM 3HAdajHE pasiauke wu3Mely TroJMHa CTapoCTH
WCIIUTAaHWKA U OCTAINX 3aBUCHHUX Bapujadbim. Ox cBUX Bapujabiu nmpoHalheHa
j€ caMo jelHa CTaTHCTHYKH 3HAuYajHa pas3jiiKa W TO KOJ MUTamka BE3aHOT 3a
Kopulihemhe HHTEPHETa Kao jeJMHOT MPOMOTHUBHOT KaHaJa.

[Tocroje craTucTHukM 3HauajHe pa3nuke wu3Mel)y TommHa cTapocTH
WCIIUTAaHWKA U YOTpeOe HHTEpHETa Kao jeJuHOT KaHaia nmpomonwje F(4, 51)
= 4,502, p = 0,003. IlomTo cMo naeHTU(PHUKOBAIHN JIa TIOCTOJU pasiivKa, cajaa
MPUCTYIaMO U3paJU MOCT XOK aHalu3€ Kako OM Ta4HO OTKPWIIM TIE Cy Te
pasnuke. Y Ty CBpXY Kopuctuiiu cMmo ce ,,Games-Howellposthoc* anamuzom
KOja HaM je ToKa3aja Ja IocToje paziuke uaMmehy mmahux um crapujux
WCIUTAHHKA.

[Tomanu Ham moxkasyjy Aa mutala reHepanuja npeay3eTHUKa UMa TeHICHIIU]Y
Jla ce BUIIIE OCJIOHU Ha MHTEPHET Kao jeIMHU KaHaJl IMPOMOIIHU]jE.

Cmenen obpazosara Kao ne3asucHa eapujadia

VY HapenHoM jeny ucTpaxuhemMo Aa JIM TOCTOje CTaTHUCTUYKM 3HadajHe
pasnuke n3Mel)y creneHa obpa3oBama U OCTANIMX 3aBUCHUX BapHjaHcH. Kao
mro je Beh pedyeHO M y OBOM cCllydajy KOpUCTHhEMO ce HCTpaKMBAYKUM
NUTambUMa.

Jla 11 mocTOje CTaTMCTUYKM 3HavajHEe pasjuke u3Mel)y crerneHa oOpa3oBama
UCIHUTaHUKA U MT03HaBamba KOHIIETITa 0P KUBOT pa3Boja?
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Jla 11 TOCTOje CTaTHCTUYKM 3HavajHEe pa3iuke u3mely cremnena oOpasoBama
WCIHUTAaHUKA U CTaBa UCIIUTAHMKA IIPeMa BHJIJBUBOCTH Y MeIHjuMa?

Jla 5i mocToje CTaTUCTUYKM 3Ha4yajHEe pasiivke u3Mel)y creneHa oOpasoBama
UCIUTaHUKA M MeIdja y KOjuUMa c€ WCIUTAaHUIM TPOMOBHUINY (caMo
UHTEpHET)?

Jla 11 MocTOje CTaTUCTUYKH 3HauajHE pasiiuke u3Mely creneHa oOpazoBama
HCIUTaHUKA U MeAWja y KOjUMa c€ MCIUTAaHULM NMPOMOBHUILY (jeJJlaH KaHaj
aJy HE U UHTEpHeT)?

Jla 11 MocTOje CTaTUCTUYKH 3HauajHE pasiiuke u3Mely creneHa oOpa3oBama
WCIIUTAaHUKA U MEJMja Y KOJUMa e MCIIUTAHUIIN IPOMOBUIITY (BHUIIIE KaHasa)?

Jla 11 MocTOje CTaTUCTUYKH 3HauajHE pasziiuke u3Mely creneHa oOpa3oBama
WCIIUTAaHWKA W BPCTE€ HMHTEPHET MPOMOIMje (camMoO jeaHa BpCTa MHTEPHET
npomoruje)?

Jla 1 TIOCTOje CTAaTUCTUYKW 3HaudajHe pa3iuke u3Mely cremena obpazoBama
UCIIUTaHUKAa W BpPCTE HHTEPHET TpoMoIMje (BUIIE BpCTa WHTEPHET
npomornuje)?

Jla 1 TIOCTOje CTAaTUCTUYKW 3HaudajHe pa3iuke u3Mely cremena obpazoBama
WCIUTAHUKA M aKIIEHTA IMMOPYKE Y MIPOMOIIHjU ?

Jla 11 MoCTOje CTaTUCTUYKH 3HauajHEe pasziiuke u3Mely creneHa oOpazoBama
UCIUTaHUKA U POMEHA Ha MPOMOTHUBHO] MOPYIH?

Z[a JIn HOCTOjC CTaTUCTHYKHU 3HaqajHe Ppa3JIuKe I/ISMGI’_)y CTCIICHA o6paaoBaH>a
HCIIMTAaHHUKA 1 HAYMHA KpCHupama IIPOMOTHUBHEC HOPYKG?

Jla mu MOCTOje CTaTUCTUYKH 3HauajHE pasziuke u3Mely creneHa oOpa3oBama
ucnuTaHuka u npahemwa edexkra IpOMOTHUBHE MOPYKe?

Jla 1 mocTOje CTaTMCTUYKM 3HavajHe pa3iuke u3mely cremneHa oOpas3oBama
UCIHMTAaHUKA M CIPEMHOCTH Ja ce H3JBoju ojpeheHa cyma HOBLA 3a
npomouujy?

Kopunthemem AHOBA cratucTuukor Tecta HHUje yTBpheHa HUjenHa
CTaTUCTMYKHU 3HAYajHa pa3jiMKa [0 MUTamy CTENeHa 00pa30Bama M OCTAIMX
3aBHCHUX BapHjadiu.
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Obaacm npedyzemuuure 0elaMHOCIU KAO He3A8UCHA 8apujadia

Cneneha ananmza ce OAHOCH Ha HCTPAKUBAIE CTATUCTUYKHM 3HAYAJHUX
paznuka u3Mmel)y obnmacTu mpemy3eTHUYKE JIENaTHOCTH U OCTAJIMX 3aBHCHUX
Bapujancu. 11 Ha oBoM Mecty ymoTpeOuhemo ucty crparerujy popmupama
HCTPAKUBAYKUX ITHTAA.

Jla 71m Tmocroje CTAaTHCTUYKK 3Ha4dajHe pasnuke wusMel)y oliactu
NpeAY3€THUYKE MACITATHOCTH HWCIIHMTAHHMKA W CTaBa MCIIMTaHUKA IIpEMa
BUJIJBUBOCTH Y Mearjuma’?

Jla 71m mocroje CTaTMCTUYKK 3HayajHe pasnuke wusMelhy obnactu
Mpeay3eTHIYKE JIEIaTHOCTH MCITUTAHWKA M Mellfja Y KOjuMa ce MCIUTaHUIIN
MIPOMOBHIITY (CaMO UHTEpHET)?

Jla 71u mocroje CTaTHUCTUYKM 3HayajHe pasnuke wusMehy obnactu
MpeIy3eTHUYKE JIEIaTHOCTA MCITUTAHWKA M Mellfja Y KOjuMa ce MCIUTaHHUIIN
MIPOMOBHUIITY (je[IaH KaHaJl ajli HE U UHTEpHET)?

Jla n1m mocToje CTAaTUCTHYKK 3HAYajHE pasziuke wusMehy olmactu
Mpeay3eTHUYKE JISIaTHOCTY MCITUTAHUKA M Mellfja Y KOjuMa ce MCIUTaHHUIIN
MIPOMOBHIITY (BHUIIIE KaHasa)?

Jla n1m mocToje CTAaTUCTHUYKW 3HAYajHE paszimke wusMehy olOmactu
NpeIy3eTHUYKE JIETaTHOCTH HWCIUTAaHWKA M BPCTE HHTEPHET IPOMOIIUjE
(camo jemHa BpcTa HHTEPHET MPOMOITHje)?

Jla 1m mocToje CTAaTUCTHUYKW 3HAYajHE paszimke wusMehy oOmactu
MPEIy3eTHUYKE JICTaTHOCTH WCIUTAHUKA W BPCTE HWHTEPHET IPOMOIIM]jE
(BuIIE BpCTa MHTEPHET MpoMoIuje)?

Jla 71m mocroje CTaTHCTUYKK 3HayajHe pasnuke wusMely obnactu
Ipey3eTHUYUKE JICIAaTHOCTH UCIIMTAHUKA U aKIIEHTa HOPYKe Y POMOLHjU ?

Jla 1M T1mocCTOje CTaTHUCTUYKM 3HAdajHe pa3iuke usMely oOmactu
Npeay3eTHUUKE JENaTHOCTH MCIUTaHWKa M MpPOMEHa Ha MPOMOTHBHO]

nopyuu?

Jla 1M ToCTOje CTaTUCTUYKM 3HAdajHe pas3iuke usMely oOmactu
Npeay3eTHUYKE JeIaTHOCTH MCIUTaHWKAa M HauMHA Kpeupama MPOMOTHBHE

nopyke?
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Jla 1M TOCTOje CTaTHCTUYKHM 3HAyajHe pa3iauke wusMely oOmactu
Npeay3eTHUUKE JETaTHOCTH MCNUTaHWKa W mpahema epexra MpoOMOTHBHE

nopyke?

Jla 1M TOCTOje CTaTHCTUYKH 3HAyajHE pa3imke usMely oOmactu
NpeAy3eTHUILTBA UCIIMTAaHUKA U CIIPEMHOCTH Jia C€ M3/BOju onpeleHa cyma
HOBIIA 32 TIPOMOIIH]y?

Kao u y nperxonHoM ciiydajy HU OBJIE HUCMO HJACHTU(UKOBAIIN CTATUCTUYKU
3HavajHe pasnuke u3Mely oOJacTu mpeny3eTHUYKE JETaTHOCTH MCTIMTAaHUKA
Y OCTQJINX 3aBUCHUX BapHjaHCH.

Hyorcune basmerpa npedy3emHuumeom Kao He3asucHa eapujaona

[locnenmwa ananu3a OJHOCH ce Ha pasiuke u3Mel)y ayxuHe OaBJbema
Mpe1y3eTHUIITBOM U OCTAJIMX 3aBUCHUX BapHujaHcH. U oBne, Kao U ocTanum
ciydajeBuma, popmynucahemo cieneha ncrtpakupayka nuTama:

Jla mu mocTroje CTATUCTHUYKW 3Ha4yajHE pasiiuke u3Mmely IykuHe OaBJbera
MPeay3eTHUYKOM JeNlaTHOIINY WCIHTaHUKAa W CTaBa HCIUTaHWKA IpeMa
BUJUBHBOCTH Y MeHjuMa?

Jla mu mocTroje CTATUCTHUYKW 3HayajHE pasiiuke u3Mmely IykuHe OaBJbera
Npeay3eTHUYKOM JeNaTHOINY WCIHTaHWKa W Meauja y KojuMa ce
WCIUTAHUIM POMOBHIITY (CaMO MHTEpPHET)?

Jla nu mocTroje CTAaTUCTHUYKW 3HayajHE pasiiuke u3Mmely IykuHe OaBJbera
NPeIy3eTHUYKOM JIelaTHOIINY WCIUTaHWKAa M MEAWjUMa y KojuMa ce
WCIIMTAHUIM TPOMOBHIITY (jeJlaH KaHaJI aJIi HE U UHTEPHET)?

Jla 5nu mocroje CTaTUCTHYKM 3HauyajHEe pasiuvke u3Mely nyxuHe OaBibema
IpeNy3eTHUUKOM JieaTHOIINy HCIMTaHUKAa W Meauja y KojumMa ce
MCIUTAHUIM TPOMOBHITY (BHIIE KaHasa)?

Jla nu mocroje CTaTUCTHYKM 3HauyajHe pasivke u3Mely aykuHe OaBibema
Npeay3eTHUUKOM JenaTHouhy MCIUTaHMKa M BPCTE€ MHTEPHET MPOMOLje
(caMo jeqHa BpcTa MHTEPHET IpoMoluje)?

Jla nu mocToje CTaTUCTHUYKHM 3HauyajHe paznuke u3Mmely nyxkuHe OaBlbema
MpeIy3eTHUYKOM JAeNaTHOmNy MCIHUTaHWKA U BPCTE WHTEPHET IPOMOIIHje
(BuIIIE BpCTa MHTEPHET MpoMoIHje)?
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Jla nu mocToje CTAaTUCTHYKM 3HAuajHE pasiuke u3Mely aykxuHe OaBbermba
MPeIy3eTHUYKOM JIeaTHOINY HCIUTAaHNUKA U aKIIEHTa MOPYyKe Y MPOMOIIHjU ?

Jla mu mocToje CTaTUCTHYKM 3HAa4dajHE pa3iuke u3Mel)y ayxuHe OaBibema
MPeIy3eTHUYKOM JIeNaTHOIINY HWCIHUTaHWKAa M TPOMEHAa Ha MPOMOTHUBHO)]

nopyuu?

Jla 11 mocTroje CTaTUCTUYKHM 3HAayajHe pasiuke u3Mmely nyxuHe OaBibema

MNpeaAYy3€THUIKOM I[CJ'IaTHOHIhy HUCIIMTaHUKA n Ha4dynHa Kp€upama

MMPOMOTHUBHE TIOPYKe?

Jla 11 mocTroje CTaTUCTHYKHM 3HayajHEe pa3nuke u3Mmely nyxuHe OaBibema
Mpely3eTHUUKOM JenaTHollhy ucnuTaHuka u npahema epexra mpoMOTHBHE

nopyke?
Ja

MPEeAY3ETHHUINTBA UCTTUTAHUKA M CIIPEMHOCTH Jia C€ M3/IBOjU ojapeheHa cyma

JU TIOCTOje CTaTUCTHYKM 3HaudajHe pasnuke wu3Mely obmactu

HOBIIA 32 IPOMOITH]Y?

TabGena 23. /leckpunTuBHA CTaTHCTHKA

H Aput. | CraH.geyj | CraH.. | 95% WHTepsan nosepera | MuH. | Makc.
cpeq. auvja rpetLuka 3a apuT. cpeauHy
Hora opra
rpaHvua rpaHuua

) 0-4 23 1.74 .449 .094 1.54 1.93 1 2

Kojy Bpcty 5775 10 1.80 422 133 1.50 2.10 1 2

VIHTEPHET 177120 6 117 408|167 74 160| 1 2

npomMouuje

KOpUCTUTE? BULLE 5 1.20 447 .200 .64 1.76 1 2
(jepaH kaHan) on 20

ToTan 44 1.61 .493 .074 1.46 1.76 1 2

Kojy Bpcty | 0-4 23 1.26 449 .094 1.07 1.46 1 2

NHTEpHeT 5-10 10 1.20 422 .133 .90 1.50 1 2

npomouuje 11-20 6 1.83 .408 167 1.40 2.26 1 2

kopucTuTte? BULLE 5 1.80 447 .200 1.24 2.36 1 2
(BuWweE on 20

kaHana) Totan 44 1.39 493 074 1.24 1.54 1 2

Na nm 0-4 23 1.13 344 .072 .98 1.28 1 2

npaTtute 5-10 10 1.30 .483 .153 .95 1.65 1 2

edekTe 11-20 6 1.67 .516 211 1.12 2.21 1 2

Bawe BULLE 5 1.20 447 .200 .64 1.76 1 2
mMeaujcke on 20
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KaMmname? 44 1.25 .438 .066 1.12 1.38 1 2
(6poj
nocetunaua
Ha Totan
OPYLUTBEHUM
Mpexama.
6poj nakoBa,
)
Tabena 24. TecT XOMOr€HOCTH BapujaHCe
JleBeHOBa ad1 ad2 Cur..
cTaTtucTuka
Kojy BpCTYy MHTEpPHET npomMouuje kopuctute? (jegaH 438 3 40 727
KaHan)
Kojy BpCTY MHTEpPHET NnpomMoLuje Kopucturte? (BuLue 438 3 40 727
KaHana)
[a nu npaTtute ecbekte Bawe megujcke kamnare? 2.360 3 40 .086
(6poj noceTunaua Ha OpyLUTBEHUM Mpexama. 6poj
nakosa, uta.)
Tab6ena 25. AHOBA
Cyma ad | MeanSquap F Cur.
KBagpaTa e
Kojy BPCTY UHTEpHET Wamehy rpyna 2.764 3 .921| 4.806| .006
npomoumje kopucTute? | YHyTap rpyna 7.668| 40 192
(jenaH kaHan) Totan 10.432 43
Kojy BPCTY MHTEpHET Mamehy rpyna 2.764 3 .921| 4.806| .006
npomouyje kopuctute? | YHyTap rpyna 7.668| 40 192
(BuLle kaHana) Tortan 10.432| 43
[Oa nn npaTnTe edekTe Mawmehy rpyna 1.408 3 469 2.744| .056
Bawe meaujcke YHyTap rpyna 6.842( 40 A71
o .
kamnane? (6poj 8250 13
noceTunaua Ha
[PYLITBEHUM Mpexawma. | 10Tan
6poj nakosa, uUTAa.)

67




Tabena 26. ,,TukeyHSD* ananuza

3aBucHa (W) OyxunnHa (J) OyxwuHa Mean | Std. | Sig. | 95% Confidence
Bapujabna | 6aBrbera GaBrbera Diffepen | Eppo InTepval
npeny3eTHWYkoM | npegy3eTtHuukom | ce (I-J) p Lowep | Uppep
AenatHowhy (y | AenaTHowwhy (y Bound | Bound
rogmHama) roguHama)
(nonywaBajy (nonywaBajy
aKTUBHU aKTUBHU
npeny3eTHULM) npeny3eTHULM)
5-10 -.061| .166| .983 -.51 .38
0-4 11-20 .572"| .201| .033 .03 1.11
BuLe oa 20 .539| .216| .076 -.04 1.12
Kojy BpcTy 0-4 .061| .166| .983 -.38 .51
whteprer | 5-10 11-20 633" .226| .038 .03 1.24
npomouuje BuLe oa 20 .600| .240| .075 -.04 1.24
kopucTuTe? 0-4 -572"| .201| .033| -1.11 -.03
(iepan 11-20 5-10 -.633"| .226| .038| -1.24 -.03
karan) BuLLe o 20 -033| 265 999 -.74 68
0-4 -.539| .216| .076 -1.12 .04
BuLwe og 20 5-10 -.600| .240| .075( -1.24 .04
11-20 .033| .265]| .999 -.68 74
5-10 .061| .166| .983 -.38 .51
0-4 11-20 -572" .201| .033| -1.11 -.03
Buwe og 20 -539| .216| .076( -1.12 .04
Kojy BpCTy 0-4 -.061| .166| .983 -.51 .38
VHTEpHeT 5-10 11-20 -.633"| .226| .038| -1.24 -.03
npomouyje BuLwe og 20 -.600| .240| .075( -1.24 .04
KopucTuTe? 0-4 .572"| .201| .033 .03 1.11
(Buce 11-20 5-10 .633"| .226| .038 .03 1.24
kaHan) BuLe oa 20 .033| .265]| .999 -.68 74
0-4 .539| .216| .076 -.04 1.12
Buwe opf 20 5-10 .600| .240| .075 -.04 1.24
11-20 -.033| .265| .999 -74 .68
Ma nm 5-10 -170| .157| 702 -.59 25
npatute 0-4 11-20 -536"| .190| .035 -1.04 -.03
edekTe Buwwe og 20 -.070| .204| .986 -.62 .48
Baue 0-4 170] .157] 702  -25 59
Meamicke 510 11-20 -367| .214| 329 -.94 21
Kamnahe?
(6p0j Buwe of 20 100 .227| 971 -.51 71
noceTUnaLl 0-4 .536"| .190| .035 .03 1.04
a Ha 11-20 5-10 367 .214] .329 -.21 .94
OpyLUTBEHMU BuLwe oa 20 467 .250( .260 -.20 1.14
M Buwe opg 20 0-4 .070| .204| .986 -.48 .62
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Mpexama, 5-10 -.100| .227| .971 -.71 51
6poj -467| .250( .260| -1.14 .20
najkoBa, 11-20

nTa.)

Anammm3om AHOBA Tecra wumeHTH(UKOBAHE Cy CTaTHUCTHYKH 3HAYajHE
pasnmuke m3Mmely roauHa OaBJbEeHa NPEAY3ETHHIITBOM W BPCT€ WHTEPHET
npomotrje rae ce kopuctu jenan kanan F(3, 40) = 4,806, p = 0,006, 3atum
BpCTE MHTEPHET MPOMOLIMje T/ie ce KopucTu Buile kaHaia F(3, 40) = 4,806, p
= 0,006 u Ha Kkpajy npoHal)eHa je pa3iMKa KOJ MUTamka BE3aHOT 3a npaheme
Menujcke kammname F(3, 40) = 2,744, p = 0,056. C o03upom na ce paau o
YETBOPOCTENICHO] HE3aBUCHO] Bapwjabiv, JUPEKTHOM KOMIIapaIyjom
apUTMETUYKUX CpeluHa HeMoryhe je TauHO WASHTHU(PHUKOBATH I/I€ Ce Hajlaze
youeHe pa3iHKe. 3a OBy MOTpedy KOpPHCTHheMO c€ TMOCT XOK aHaJIN30M
,»TukeyHSD*

N3 mocnenme Tabime MOXKEMO BHIETH Ja MMaMO CTAaTHCTHYKU 3HadajHE
pa3iuKe KOoJ MHUTamka BE3aHOT 3a BPCTE MHTEPHET MPOMOIIHMje Y ClIydajy Kajaa
ce KOPHUCTU CaMoO je/laH KaHall U KaJla ce KOPUCTH BUIIIE KaHAla U T€ pa3iiuKe
C€ MOTY YOUHMTH KOJI peay3eTHUKA KOJU Ccy Hajkpahe y nmpemy3eTHUTBY (0-
4) y oiHOCY Ha OHE KOju uMajy HemTo nyxku ctax (11-20). Takohe, moxe ce
YOUHTH pasiiuka ¥ u3Mel)y HemrTo crapujux mnpenysetHuka (5-10) y omHoCy
Ha Tpymamujy Koja je HemTo ayxe aktuBHa (11-20). JleckpunTUBHOM
aHAJIM30M MOXKEMO YTBPIUTH Ja je HajBehm Opoj muahux mpemy3eTHUKA
MpOTUB Kopullhewma camMo jeIHOT HHTepHeT KaHana. Kaxa ananusupamo
npahewme edekaTa NPOMOINHM]E Taaa ce€ pa3jIuke YyodaBajy KOJ OHHUX
npeny3eTHHKa KOju cy Hajkpahe y nmpeny3eTHUIITBY (0-4) y oHOCY Ha OHE
HemTo crapuje npenysetauke (11-20). AHanu3oM AeCKpUNTHUBHUX MOJaTaKa
MOXKeMO BHUAETH Aa je BehmHa wmuahux mpenay3eTHHKA OpHjeHTHCaHa Ha
npaheme edekara oraiiaBama.

Juckycuja
W3 neckpunTUBHE CTaTUCTUYKE aHAJIM3€ MOXKEMO BHJIETH KakKO H3IJIEAa]y
Haiu nojgany. MelhyTum, Ha 0Baj HAUMH HE MOXKEMO Ja 0h)eMo JI0 BaJIHIHOT

3aKkJbyuka. Tek ymoTrpeOoM CTaTUCTUYKHX TECTOBAa MOKEMO JI0 HEKEe Mepe Ja
reHepaIN3yjeMo pe3yiTaTe HCTPAXKUBAbA.
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[IpBa muTama Cy Be3aHa 3a pas3jidke u3Mel)y moja MCOUTaHWKA M OCTaJHMX
3aBUCHUX Bapujabmu. Hamum cMo na BehwHa MyIIKMX HCHOUTAHUKA HMa
HETraTUBaH CTaB IpeMa BUIJBUBOCTH y MeaujuMa. OBO ce MOke 00jacHHTH
TICHXO0-COIIMOJIOITKAM KapaKTepHCTUKaMa y30pKa, y3 HallOMEHY Jia Ce€ paju O
Majoj CTaTHCTUYKU 3Ha4ajHoj pasmunu (p = 0,046). Moxemo pehu ma
BehMHA MCTIUTAaHWKA KEHCKOT MOJia KOPUCTH WM WHTEPHET WM jOII HEKU
KaHai mpomonuje. M Ha Kpajy, yOUWIH CMO Jia Cy MYIIKH UCTIHTAHUIH TH
Koju yenrhe mpaTe edekTe MpoMoIIHje.

Cge 0BO ce MOke 00jJaCHUTH ICUXO0-COLMJAIHUM pa3iinkKama Mel)y mojoBuma.
Mehyrtum, xkako OM ce NyOMHCKM HCIUTANIM pa3jio3d 32 OBAKBE pPE3ysITaTe
noTpebHa cy aonaTHa ucTpakuBama. OHO MTO ce Moxe pehu je ma cy camo
TPH OJ] JIBAHAECT NHTamka CTATUCTHYKM 3Ha4yajHa. To Moke OMTH CHa)aH
WHIAKATOp J1a TIOJ He Wrpa MPEBUIIE BEIWKH 3HAYaj y TPETYy3ETHHIITBY.
Jpyrum pedrma, Kymiy WM KOPUCHHUIM yCIyra Tpe Trieaajy mTa Kymyjy
HETO O] KOTa KYIyjy.

Cneneha wcrpakmBauka MUTama HaM OTKPUBAjy KaKo TOJWHE CTapOCTH
yTH4y Ha MOCTaBJhEHA 3aBUCHA mMHTama. OB CMO MMalH pasiuke u3melhy
cTapujux W MiIahux Mo muramy ynorpede WHTEpHETa Kao jeJMHOT KaHaja
npomonrje. OBO je OYEKHMBAHU PE3YJITAT aKo Ce y3Me y 003up Ja je cTapuja
reHepamuja Mpeay3eTHHKa Ta Koja je HaBHKJIAa Ha Jpyradyvje KaHajie
MPOMOIIMje ¢ 003UPOM JIa je MHTEPHET MPUCYTaH HEUITO BUILE OJI JABAJCCET
TOJIMHA, a J]a je MHTEpHET MapKeTHHr join miahu. CBa ocTana muTama HUCY
HaM OTKpWJIa CTATHCTUYKH 3HauajHe pasiuke. Tako ma u oBlie MoxkeMo pehun
Jla TPXKHITHE CHJIC jeTHAKO YTHYYy Ha milal)e Kao U Ha cTapuje Mpeay3eTHUKE.
CBe OBO HaM TOBOpH Ja 3HAKE W UCKYCTBO KOje JOHOCE T'OJUHE XKHUBOTA
UTpajy Majly yJory y npeny3eTHUIITBY.

Kon crenena oOpa3zoBama 1 001aCTH JeTI0Bakba MPEAy3eTHUKA HUCMO HaIlLIN
CTaTHCTHYKU 3Ha4ajHe pasziauke. OBne Moxemo pehm na TpXKUIITE HE
Iperno3Haje cTeneH obpa3oBama npeayseTHuka. [lopea Tora, Mmoxxemo pehu u
Ja je Tpeay3eTHWYKa MaTpula MpakTUYHO CByZJa HCTa M Ja CBH
npeay3eTHUIH, 0e3 0031pa Koju cTerneH o0pa3oBama KOju UMajy, UMajy UCTe
WIM JIOBOJAHO CIIMYHE u3a3oBe. Takohe, OBO HHje HEOOWYHO jep
MPEIy3eTHHUILITBO CE jOII YBEK M3ydaBa caMO y HEKOJIMKO IIKOJa, ca Jpyre
CTpaHe, OCTOjJU M MUIJBEHHE J1a Ce MPETy3eTHUIITBO HE MOXKE HAyUHTH.

70



Kao u y mperxoaHoM city4ajy HM OB HUCMO HJICHTU(PUKOBAIN CTATUCTHYKU
3HauajHe pasnuke u3Mely o0nmacTu mpeay3eTHHYKE ASTaTHOCTA UCTIMTaHUKA
M OCTaJNMX 3aBUCHUX BapujaHcH. OBO ce Moke OOjaCHUTH TPXKUIIHUM
3aXTeBUMA, jep je Tpeay3eTHHYKAa MaTpHIila MPaKTHYHO cByaa ucta. OBo
3HAa4YM Ja MOCTOjU BEJIMKAa KOHKYpEHIHMja, Kako nomaha Tako u crpana, a
oTekaBajyhe OKOJHOCTM MOMYT HEIOCTaTKa HOBIA HA TPXKHINTY M CII.
norahajy cBe rpane wuHaycTtpuje. Takohe, Mopa ce HarjacuTu aa y
PenyOnuuu CpOuju He MOCTOjU HHjelHA TpaHa MHAYCTpHUjE KOja je Ha HEKU
HauyMH 3amruheHa win gaBopusoBaHa. OBo Boau ka Tome Aa 0e3 oO3upa y
KOjO] TpaHU HMHAYCTpHUje AeNyJy HaIlM HUCIHUTAHUIM Cycpehy ce ca HCTUM
nmpobseMuMa 1 uiemMama.

AHaM30M  THTamka BE3aHOT 33 TPEIy3eTHHYKH  CTaX  MOXKEMO
WICHTH(UKOBATH CTATUYKH 3HAYAJHE PA3JIMKE KOJI TUTamkha O BPCTH HHTEPHET
MIPOMOIIHje TJe C€ KOPUCTH jellaH OJHOCHO, BHUIIE KaHama. Takohe, mmamo u
CTATUCTUYKM 3HAYajHE pa3IMKe KOJ MUTama Mpahema MEIUJCKEe KaMIIambe.
JIECKpUTITUBHOM aHAJIM30M MOXXEMO YTBPAWUTH Jia je Hajsehu Opoj mmahux
MpeAy3eTHUKA TPOTHB KOpHIThema caMo jeHOT MHTepHEeT KaHana. OBo je y
OYEKHBAH pe3yaTaT jep muiahu mpeay3eTHHIM uMajy Behy 0a3y 3Hama KOjy
Mory aa kopucrte. Kana ananusupamo npaheme edekara mpoMoIyje tajaa ce
pasMKe youaBajy KOJ OHHX IIpeay3eTHHKa Koju cy Hajkpahe y
npeay3eTHUIITBY (0-4) y 0HOCY Ha OHE HemTo crapuje npeay3eTHuke (11-
20). AHamM30M JECKPUNTHBHUX IOJIaTaka MOYXEMO BHJICTH Jaa je BehuHa
Miahux mpeay3eTHUKa OpUjeHTHCaHa Ha Tpaheme edekara orjamaBama. M
OBO je peNIaTUBHO OYECKHBAH PE3YJITAT jep Ce YIOTpeOOM HOBUX TEXHOJIOTH]a
JaKIe npate eeKTH oramaBama.

AKO TIOKYIIaMO Jla MHTETPUIIEMO OJrOBOpPE Ha OTBOPEHO MHTame ,,MoauM
Bac namummTe Ha KOjU HAuMH NPUMEHYjETE€ OAPKUBU Pa3BOj Y OKBUPY
Bamrer mpeny3eTHUYKOT JienoBama? (IIpyU 4eMy je Ha3HaueHo J1a Ha Hampe]
HaBEJICHO OJIrOBapajy caMO aKTUBHU MpPeIy3eTHHULM) 3aK/bydyjeMo Ja
BehMHAa OHUX KOJU 3Hajy W NpPUMEHYjy KOHLENT OJAPXKUBOI pa3Boja ra
IpUMEY]y Yy JOMEHY MOTPOLIKE Pecypca U CKIAAUIITEeHha OTNaa Ha HAUUH
Jla ce 3aJJ0BOJbE Ca/alllibe MOoTpede alu He Ha yITO 3a70BOJbEHa MoTpeda
Oynyhux resepanuja oJHOCHO, Ha Ha4MH Jia C€ J1aJbe HE yrpo’kaBa >KHBOTHA
cpeauna. Mmnak, ckopo 40% wucnuTaHHKa HE TO3HAje KOHLENT OJAP>KUBOT
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pa3Boja ma camMMM TUM HHM HE 3Ha Ja JIM Ta NPUMEbYje IITO Ce MOXeE
00jaCHUTH YMILEHHUIIOM Jia je Mpeny3eTHUIITBO y AyroHOMHO] [Tokpajunu
BojBomuan cxBaheHO WMCKJBYYMBO Kao CpEICTBO 3a CTUIake Npodura
OJIHOCHO, 33JI0BOJbCH-A ET3UCTCHIIMJATHUX TTOTPeda ¢ 003MpOM Ha €eKOHOMCKH
nosiokaj Pemyonmuke CpOuje a He Kao CPEACTBO 32 3aBOJIOJBEHHE CATANTHUX
noTpeba anmu u nmotpeda Oyayhux reHepanuja.

AKO WHTETpHIIEMO OJrOBOpE Ha OTBOPEHO MNHUTame , M3 Kojux pasiora
KOPUCTUTE y MPETXOJHOM MHUTAKkY oJabpaHe Menuje?* 3akibydyje ce 1a je
BehrHa McnuTaHMKa Koja je oaabpana MHTepHeT kao MeaMj MpeKo Kora
MIPOMOBHIIIE CBO] OM3HHUC Kao paszjore 3a Kopuilhewme MCTOI HaBelsa:
OecrjataH je, HAJUIPUCTyNayHUJU e, MOKpUBA HajBehy ULUIbHY TpyIy,
HaJBUJJBUBUJU €, HaJOpKU je, HajIpaKTUYHUJU je, MOryhHOCT mpoMo1iuje 6e3
0031Mpa Ha MECTO U BpeMe, MaJl0 yjarame a BUCOK e(eKaT, HajJIaKkIld je U
3aTo MITO Ce MOKE KPEeHnparTH Jia ce MPOMOTHBHA TIOpPYKa YyCMepH Ha ogadpaHe
kymie. Jleo ucnuranuka koju je mzabpao (rajepe ka0 MPOMOTHUBHE KaHaje
ucre je n3abpao u3 paszjora IMTO HE M3UCKY]Yy BeIMKa (PMHAHCH]CKA CPEICTBA
U LITO Cy JIAKO AOCTYNHHU. 3a Apyre BpcTe MeAuja UCHUTAHUIM HHUCY AaIH
OJIrOBOpE 300T Yera UxX KOPUCTE.

Orpannyema NCTPAKUBAKHA

Hampen mnpukazaHo eMmHUpHJCKO UCTPAKHBAKE j€ CIPOBEACHO BPJIO

MaXJbUBO, MehyTHM, HUITaK ©Ma OrpaHuvCHA:

- YOuTHUK — YIIUTHUK ITYyTEM KOjeT c€ CIIPOBEJIO UCTPAKUBAILE j€
JM3aJHAPAH 32 OBO KOHKPETHO UCTPaKUBaMkE 300T Yera ce He MOXKe
OKapaKTepucaTH Kao BUIIECTPYKO yCIIEUIaH.

- Bennuuna y30pka — Y30pak ce MOkKe cMaTpaTd MapruHajiHO 3HAYajHUM C
0031pOM J1a je OCHOBHH CKYI BeinurHe oko 1 munmnon u 900 xusbaga
JbYIH, TOK je BETUYMHA Y30pKa 72 UCIUTAHHUKA.

- Ilpumena camo KBaHTUTATUBHUX MeTo/a — VMcTpaxkuBame je 3aCHOBaHO
camMo Ha KBaHTUTATUBHUM METOJama 300T Yera ce MOXe cMaTpaTH Jia
HUje JaTa [EeJOKYITHA CJIMKa O aHATU3UPAHOM IpobIemMy, TauHuje, O
paziio3uMa Hampea AaTUX OArOBOpa.

CBa HaBeZleHa OrpaHHMuYEHA Cy BEPOBATHO yTHIlAla Ha KPEHpame pe3yirara

UCTpakuBama. Mehytum, mpema MHUIUUBEHY ayTopa, OrpaHUYeHA

UCTpaKMBamka Cy NPHUXBATJbMBA, TaKO Ja C€ JOOHMjeHH pe3yaTaTh MOTyY

cMaTpaTH peJIeBaHTHUM.
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IIpuMena pe3y/aTaTa HCTPAKHUBaAHA

Pesynratn nmoOujeHr OBOM CTYIHMjOM C€ MOTY BHIIECTPYKO M MPAKTUYHO U
TEOPHjCKH MPUMEHUTH.

[IpakTnyHa mpUMeHa pe3yiaTara — pe3yaTaTh ce MPaKTUYHO MOTY IPUMEHHUTH
y CMHCIY Ja Ce€ NOTEHIMjaTHH NpPEAYy3eTHHIHM HH(POPMHUILY U TPUMEHE
Haj3Ha4yajHMje 3aKJbydyKe OBOI HCTpa)XMBamka U THME IIOMOJBIIA]y CBOj€
Oynyhe mocnoBame.

Teopujcka nprmeHa pesynrata - Teopujcka IpUMEHa pe3yaTara Orjieaa ce 'y
Kpeupamwy onmrenpuxsaheHor Mojena y Be3u ca MEAMJCKOM IMPOMOIMJOM
Mpey3eTHUILTBA Y OKBUPY OJP>KHMBOT pa3zBoja. OJHOCHO, pe3yiaTaTd MOTY
OoutH y QYHKUMJU CEKYHAApHUX IOJaTaka y JAPYTUM HCTpaXUBamUMa, U
OyayhuM JIOHTUTYIUHAIHUM U KOMIIQpPaTUBHUM UCTPaXKHBambUMa.

IIpensno3u 3a Oynyha ucrpaxkuBama

[Ipemyiosu 3a Oynyha uctpaxxuBama MPBEHCTBEHO CE€ OTJIC/A]y Y OTKJIamamhy
OrpaHUYeHa OBOT UCTPAXKMBama, Ipe cBera Kpo3 noBehame y3opka. Takohe,
npeayio3n  3a Oyayha wucTpakumBama jecy: a) TPOUIMPEHH TMPUCTYIT
UCTpaXMBamka KPO3 YKJbYYHMBAKE M JIPYTUX BapHjaOiId W KBaJHTATUBHHX
METOJla, Kako Ou ce Jo0uia jomn Iupa CiIuKa aHaJu3MpaHo] TeMu; O)
cripoBol)ebe JIOHTUTYIMHATHUX HCTPAKUBAKha HA UCTY TEMY CBAKUX JIECET
rOJIMHa, Kako OW ce yBHUEJEC MPOMEHE M CTPYKTypa IpPOMEHa y OJHOCY
MPEy3eTHUILITBO U ME/IU]H, U 11) CIIPOBOl)eHhe KOMITAPATUBHUX UCTPAKUBAMHA
Ha HCTYy TeMy ca JApYrMM peruoHuma pernyonuke CpOuje, kako Ou ce
YTBPAWIEC CIMYHOCTH, OJHOCHO, pa3nuke wu3Mehy wuctux a Ha Temy
npeay3eTHUINTBA U Menuja. Takohe, mo3uBa ce Ha CIpoBoheme MITO BUILE
UCTpaXHBaWka Ha TeMy ,,Meaujcka MpOMOIIMja MPEAy3eTHUIITBA Y OKBUPY
OJIP>KHMBOT pasBoja’ jep je To jefaH ol epUKaCHUX HAUMHA J]a C€ OCTBApHU LITO
00JbM YBHJ Yy UCTY U TUME JOIMPHUHECE MOMYJIapu3alliju MPeay3eTHUIITBA Y
OKBHUPY OJIP>)KHBOT pa3Boja.
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cTyauja 3a MeHagMeHT U mociioBHe kKoMmyHuKaije, Cpemcku Kapnosiu
NCBH: 978-86-86905-07-9, ctp. 59 — 107.
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Mp Banepuja Beuen-®@ynaga

npeaaBad CTPYKOBHUX CTY/H]a,
Bucoxka mkoJia CTpyKOBHHUX CTyZMja 32 MEHAUMEHT U TTOCIIOBHE
komyHukanuje, Hosu Can

KOMYHUKAINJCKE KOMIIETEHIIUJE ¥ KPUZHUM
CUTYALIMJAMA

YBon
Kpusa u xpu3He cuTyalyje cy nmpoMeHe Koje YrJIaBHOM JIOHOCE CHUTYaIujy
Koja Tpeba Op3o nma ce pemm. Kpusza je y UCTO BpeMe W OIACHOCT, aJld U
BEJIMKH M3a30B. 3a pelaBame MpodiieMa HaCTaTuX Kao MOCIIeAnIa KPU3e W
KpU3HE CHUTyallje M3Yy3eTHO je 3HadajHa, a Y HEKUM CHTyalldjaMa MOXe Jia
OyJe ¥ mpecyqHa, KBAJIMTETHA KOMYHUKAIIH]a.

Ko komyHHIIMpama y KpU3u M KPU3HUM CHTYyalldjaMa, HajBaKHH]E je /1a ce
YTBPAM JIa KpU3a MOCTOjH, OJTHOCHO Jla c€ Tperno3Ha kao TakBa. [loTpeOHo je
U J1a ce Mpey3Me OJrOBOPHOCT M TMOKpeHY ojpeleHe aKTHBHOCTH Y IMPaBO
Bpeme, 0e3 oayropiavema. Kpusa Moxe na mopemeru cBe OHe yoOudajeHe,
PYTHHCKE MTOCTYIKE U aKTUBHOCTH M TUME J]a M3a30Be OpOjHE HECUT'YPHOCTH
¥ OTBOPH HOBE TpobiieMe 1 Moryhe no/1aTHe KpU3HE CUTYAIHje.

Yecro, 300r cTpaxa oJ Moryhux HeraTUBHHUX MOCIEANIIA KPU3HUX CUTYaIuja,
naxkmha MoXke J1a OyJe ycMepeHa MCKJbYYHBO Ha HOBY CUTYallU]jy a Jia ce MpH
TOME 3all0OCTaBH BaKHOCT KOMYHHUKaIMje, OJHOCHO HAuMHA pellaBamba,
MpUMeHe MocTojehux mpoueaypa u MpoToKoJIa.

Opranuzanuje Mopajy Ja UMajy M KBaJUTETHO IIOCTaBJbEHE OJHOCE C
JaBHOCTHMA, HapOYMUTO ca MeAMjUMa, KaKo O KOHCTaHTHO OwWiie CIIpeMHe 3a
HEOUYEKUBAHU CYCpeT ¢ KPU3HUM CHUTyalijama U Kako OM HCKOpUCTHIIE MOoh
MacoBHHUX MeJuja 3a MoMoh y KBaJIMTETHOM  paspelaBamby HacTaIuX
npobiema u nopemehaja Koje Kpu3a yBeK JJOHOCH.
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C 003upoM Aa y KpU3HUM CHTyalijama J10J1a3u J0 CMambemha KOHTPOJIE Hal
norahajuMa ¥ CBHM HUXOBHUM IOCJIEIUIIaMa, HEAOBOJHHE PACIIOJIOKHBOCTH
nHpopMmanrjama U ioBehaBaHOT BPEMEHCKOT MPHUTHCKA y KojeM Tpeba na ce
JOHOCE OJJTyKE, BaXKHE Cy JIOOpO pa3BUjeHE W yBE)KOaHE KOMIICTEHIU]C 3a
Bol)emE pa3roBopa.

HckycTBO Hammx cTyldeHaTa W IpeJaBada MOTBPAWIO je Kako paj Ha
3ajeHUYKOM ILUJbY Y OKBHUpY IpojekaTta MoOoJsbliaBa KOMyHUKalHjy Mmehy
CBUM yuecHuuMa. CBe aKTHUBHOCTH, MPOMEHE M PE3YITATH y CcpoBohemy
mporpaMa M IpojeKaTa H3Jla3e U3 YCTAaHOBE U Haja3e CBOjE MECTO U Yy
nokanHoj 3ajenuuii. (Beuen-dynna, Brnagucasisesuh, Kamunnh, 2015.)

Kpu3za u kpu3He curyanuje

Kpuza je Bumecnojan npo6iem Koju ce MOXKe IocMaTpaTH ¢ aclekTa Mpasa,
KPpUMUHAIMCTHKE, BOJHE HayKe, MEIUIIMHE, COIHOJIOTH]e, MCHAIIMEHTa,
mkojcTBa. Hu jenna nedumHUIMja HE MOXKE y TOTIYHOCTH Ja OJPEAU U
o0jacHE mTpoOIeM Kpu3e alld MOXKE JaTH O0jallkbemhe eleMeHaTa KOju Cy
KapaKTePUCTUYHU 33 KPU3€ U KPU3HE CUTYAIIH]e.

Kpuza je pmorahaj wnmm curyamuja koja oxapel)yje HM3HEHAIHOCT U
HECTa0MIIHOCT TI0jaB€ W HEJOCTAaTaK IPAaBOBPEMEHUX U MPOBEPECHUX
nadopmanuja. To je y mpaBuily cTame Koje Tpaku HeCTaHAApIHE pecypce U
MOCTYIIKe KakBH Ce€ JI0 Taja HUCY npuMmemuBaan. OHa MoXe na Oyxe
M3pa3uTo HecTaOWIIaH Mepruo/ Tenrkoha U OmacHOCTH, a y OpraHu3aiujama u
yCcTaHOBaMa MOJKE JIa YTPO3H MOCIIOBabe, CaMe 3all0CICHE Kao U NOCTaBJbCHE
BPEIHOCTH.

VY KpH3HO] ICHXOJIOTUJU Kpu3a ce onapelhyje u kao ,,0ypHM U HHTCH3UBHU
N0KMBJbAj HECKJIaJga, OMNACHOCT, JIOKWBJbA] OE3U3JIa3HOCTH, CYBHIIE
JpamMaTH4yaH H3a30B Jla ce JOTaJalllbh CUCTEMU Memajy jJa Ou ce
OJIFOBOPUJIO HA HOBE, U3HEHA/IHE 3aXTEBE CPEAMHE y K0joj ce 0coba Halia, a
3a Koje, YMHM joj ce, Hema Kamanutera. Kpusza 3axTeBa NpPOMEHY
¢byHKIMOHKCawa 32 Koje 0ocoba y TOM TpeHyTKy Hema karnauuteta.” (Kanop-
Cranynosuh, 1999, ctp. 9)
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Kpusna cutyanuja je curyanuja wnm jgorahaj koju, 300r CBoje
HEMPEIBUIJBUBOCTH M TEKHUHE, 3aXTEBA 32jeJTHUYKO PEIIaBambe CBUX aKTepa
Kpu3He cutryanuje. OHE ce 4ecTO MOry, CaMoO JSIMMUYHO WM Y HEKUM
CEeTMEHTHMA, DPEIIUTH KOpHUIIhemeM YOoOMYajeHHX pecypca W IMOCTyIakKa
npeaBul)eHNX 3a KpU3HE CUTYaIlnje.

U xon cyouaBama ca mpobiemom noraha ce na mojearHal] HeMa JIOBOJHHO
MOTPEOHUX KamaIuTeTa 32 CaMOCTAITHO pellaBame. Tpaxku ce TOMOh Apyrux
MojeAMHAIA, YeCTO CTpydmaka ojJpeheHe obiacTu WM 4ak W momoh Tuma.
Jomr je crnokeHWjH TMOCTymak KOJi MOjaBe W pelllaBamba KPU3HE CUTYaIluje
n/nnn kpuze. Kpuse u kpu3He cuTyaluje yriiaBHOM HE MOTY Jla C€ PElIe JIaKo
U CaMOCTAJIHO, ajld MX MOXE€ pelIaBaTH W PEeINTH TUM Jbyau. KpusHa
CUTYyallfja HE MOpa Jla 3aXBaTH IIEJIy OpTraHU3aIH]y U CBE 3aIlOCIICHE Y H0].
AnM 0 HaYMHY KBAJMTETHOT pellaBama KPU3HE CHUTyallHje Mopajy Aa Oymy
VIIO3HATH CBH 3alociieHn. He cMe ce 3aHeMapuTH HH YHIHCHHIIA J]a KPU3HA
CUTYyall¥ja WM aorahaj MOTy H3y3€THO JIaKo M Op30 J1a MpepacTy y Kpu3y ako
ce He pelraBajy Ha ojaroBapajyhu HaduH.

KpH3Ha
CHUTYyaIH

KBAaJIUTETHO
pemiaBame

Kpu3a HpOGJlCM

Cnuka 1: Keanumemno pewiagarbe Kao 3ajeOHUYKY eemMeHm

78



OHO 1mTO Cce cMmaTpa 3ajeJHUYKUM EJIEMEHTOM CBakKoT mpoliema, KpusHe
CHTYyalllje U KpH3€ je KBaJUTETHO, OJHOCHO YCIICHIHO pemiaBame. [Ipobiem
KOj ce HE OTKIOHM MOXeE Ja Ipepacte y Kpu3Hy cutyanujy. Kpusna
CHTYyallHja KOja ce He pellr KBaJUTETHO W Ha BpeMe, UMa BEJHKE IIaHCe 32
mpepacTame y Kpu3y. A 3aHEMapHUBame U HEpellaBamke Kpu3e Hajuenihe uma
3a MOCTIeIUITY IyTOTPAjHE U TEIIKO CarJIeHBE ITETE.

KomyHukanujcke komnereHumje

Komnerenmuje, y Ouno xojeM moapydjy JbYACKOT paja U aKTUBHOCTH, MOTY
na ce neuHHINy Kao KapaKTepUCTHUKE, OCOOMHE, CHOCOOHOCTH, 3Hama,
BEIITHHE, KBaJUTET, KBaTW(]HKaIMje, TOCEOHOCTH U Pa3TUIUTOCTH.
Kommerennuja ce oAHOCHM Ha CHHEPTUJCKU 30Mp CBUX BEITHHA, 3HAHA U
CTaBOBa Koje HaM omoryhyjy JUYHY peanusaiyjy, OJHOCHO OCTBapHUBambe
WHIMBHIYATHUX [TUJBEBA KOJU MPOM3IIa3e M3 JTUYHUX MHTEpeca, acruparuja,
Te HaM omoryhaBajy yCHEIIHHM]e YKJ/bYYHBAHkE y JPYIITBO U CIOCOOHOCT
3anonubaBama. (Beuen-dynma, 2015.)

Y wmapry 2000. romune Espomcko Behe je y Jlucabony mocraBmiio
CTpaTeTHjCKH IMJb EBpONCKe yHHje: na TOCTaHe HAjKOMIIETCHTHHjA |
HajIMHAMUYHHU]ja TIPUBPEIA CBETA KOja jeé 3acCHOBaHA Ha 3HaWYy, CIIOCOOHA 3a
OJIp’KWBH TPUBPEIHU PACT ca CBE BHIIE PaHUX MecTa U BehoMm conujamHOM
KOXE3H]OM.

YTBpheHo je m ocam mojpydja KIbYYHHX KOMIIETEHIIMja KOje je MOTPEOHO
pa3BUjaTH TOKOM YMTABOT IIKOJOBama M 3a KOje ce cMaTpa Jia peCcTaBbajy
TeMeJb pa3B0ja KOMIIETCHIIU]ja KPO3 IEJI0KHBOTHO YUCHE: KOMYHUIIUPAHE HA
MaTepHEM W Ha CTPAaHOM jE3MKY, MaTeMaTH4Ka IHCMEHOCT, Hay4Ha H
TEXHOJIOIIKAa KOMIIeTeHIIMja, HWH(OpMaTHUYKa KOMIIETEHIIMja, COIMjaHa
KOMIICTCHIIM]a, OIINTa KYITypa, YYUTH KAaKO VYYUTH, NpPEIy3eTHHUYKA
KOMIIETEHIH]a.

Komnemenyuja xomynuyuparea je CrOCOOHOCT H3paXkaBamba M TyMauyeka
CBOjUX MHCIH, ocehaja M YMEHEHUIA Yy IHCAHOM M YCMEHOM OOJIMKY
(cmymame, TOBOpEHwE, UMTame, MUCAkE) a YKIbydyje cienehe BemTHHE:
CIOCOOHOCT CllyllIamka U pa3yMeBamba FOBOPHHUX MOPYKa, CIIOCOOHOCT Bohema
U OoJpKaBamka Pa3roBOopa O TeMaMa KOjeé Cy pEJIeBaHTHE 3a CBAKOJHEBHU
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’KHBOT, CIIOCOOHOCT YHMTamba W pa3yMeBama KAKO HECTPYYHHX TaKO H
CTpyuHUX TekctoBa. OBa KOMIIETEHIIMja YKJbydyje U onpeheHe craBoBe
Ba)XHE 3a YCIOCTaBJbAKE M OJPXKABAKE KBAJUTETHE KOMYHUKAIIU]E:
OCETJBUBOCT 32 KYJITYpHE pa3jHKe, OTHOP MpeMa CTePEOTHIIMMA U HHTEPEC 3a
mehykynrypanny komynukaiyjy. (Beuen-®dynna, 2015.).

KomyHukanuja y Kpu3HUM cuTyanujama

Komynukamnuja je u3y3eTHO BaXKHa y CBHM CETMEHTHMa TMPHUBATHOT W
MOCJIOBHOT JIeJiOBamkha TOjeMHAmia. Y HWHTEPaKIUjU T[OjeMHaIa, ca
MojeIlMHIMMAa U ca rpynama, KOMYHHUKallMja MOCTajeé HEONXOJHa Be3a M
WHCTPYMEHT.

CymTrHa YOBEKOBOI JKMBOTa 3aCHOBaHA j¢ Ha IMOBE3aHOCTH C JPYTUM
JbyIUMa, TIOJeIMHIIMMA WM TpylaMa, a yrnpaBo Ta mehjycoOHa moBe3aHOCT
3aBHCH O KOMYHHKAIIMjU KOja C€ YCIIOCTaBJba MPEKO PA3TUUUTHUX OOJIMKA U
BHJI0Ba KOMYHUKAIIH]€.

Paznuuutn ayropu paznuumro aeduHUIIY cam mojaM KomyHuKamuje. Ho,
OHO IIITO UM j€ 3ajeTHNYKO, Hajsehu Opoj neduHuUIM]ja MojMa KOMYHUKAIIH]eE,
KOJ pa3IMuUTHX ayTopa, yKa3yje Ha HEKOJMKO 3ajeJHHYKUX TepMHHA. TH
3aje/ITHUYKU TEPMHUHH Cy. JWHAMHYHOCT, WHTEpaKIWja, TOjeJnHAl], TPYIIa,
aKTHUBHOCT, KOJ, IIWJb, TpaHcdep, pasymeBame, peakiuja, norpebda, 0aHOC,
mpoiiec, mpocrop, Bpeme... (Keepecku, Crapir, 2011.)

V3 neduHunmje KoOMyHUKaluje, 3a HEHO 00Jbe pa3yMeBame, BAXHO je
MO03HaBamhe OCHOBHOT 3aKOHAa KOMYHHKaIyje, koje je 1969. roaune nmocraBuo
ayrop Watzlawik: ,,He moxe ce He xomynummparu. (Schultz von Thun,
2001.)

JacHO je KOJNMKO je 3Hauewme KBAJIMTETHE KOMYHHUKAIMje y paay, HapO4HUTO
TUMCKOM pajy, a MoceOHO y CUTyallljamMa pellaBamba MpolieMa, KpU3HHUX
CUTYyalllja ¥ CAMUX KpH3a.

,E(eKTHBHa KOMyHMKallMja MOJpa3yMeBa CTBApPHO MOBE3UBAIE JbYIU KOje

omoryhaBa pasmeHy wujueja, muciu ocehama U moTpeda Koju BoJE Ka
MOTIIYHOM pa3yMeBamy M 3aJ0BOJCTBY... KomyHukamuja kojom O ce
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noBehana CHPEMHOCT 3a TMPOMEHE 3aloClICHUX [OJPa3yMeBa pa3eoj
KOMYHUKAYUOHUX BEUWMUHA, 3HAA KOMYHUYUPArbA, 3HaYajHEe IO0Ka3aTesbe
KyAType ¥ CTaBOBa, Kao M LUJbEBE opraHu3anuje...Takohe cMo yBepeHH Ja
OM KBaJHMTETHHjAa KOMYHHUKAIMja JONpPUHENA CMARerw) Nojasmbusarsd
Kongauxkama y oprauusanuju...” ( I'pyounh-Hermmh, 2005.)

KomyHuKanmja ce 4YMHU jEeIHOCTaBHOM JOK C€ HE IOYHE MpOYyYaBaTH.

KoMyHukanuja ce 4nHU jeAHOCTAaBHOM JIOK C€ HE JIOTOAM KPU3HA CUTYalllja.

Kon xomyHuKkanuje y KpU3HHMM cCHUTyanujama Tpeba /a cy CBHU akTepu

moceOHO onpe3Hu M naxsbuBU. [IoTpeGHO je fa ce MaKCUMallHO aKTHBHILY

JMYHA 3Haka U UCKYCTBAa O KOMYHUKAIMJH M BEIITHHU KOMYHHUIIHpama. [Ipu

ToMe Tpeba MMaTh Ha yMy HEKa yHUBEp3ajHa MpaBujia KOMYHHUIMpama, a

HapOYUTO OHAa KOja MOTY Jla Oyay M3Yy3eTHO BakHa, a MMOHEKaJ U Mpecy/Ha,

y IIOCTYIIKY CaMoOT pelllaBalkba KPU3HUX CUTYyallHja:

® HE MMOCTOje MpOoOIeMH y KOMYHHUKAIMJU Beh caMo Jbyu KOJU HE MOTY Jia UX
KBQJIUTETHO U Ha BPEME pellle,

" HEe TIOCTOJU HEPEIIUB KOMYHHUKAIMJCKA TMPOOJEM - HEpEIIMBUM Ta YHHE
by,

" HajBAKHH]JC y KOMYHHUKAIMJU j€ Jla C€ dyje, OJHOCHO 3ala3d WU OHO
HEU3TOBOPEHO, HeBepOaTHU (aKTOp KOMYHHUKAIH]eE,

" HuKaJa He Tpeba MoTUEeHUBATH cede aau HHU JApyre Yy4YecHUKE Y
KOMYHUKAITH]H.

KBanuTeTHOM KOMYHHKAIMjOM y KPU3HHM CHTYyalldjama Tpebayio Ou aa ce

MOCTUTHY ciieniehn 1ubeBH:

" HaJ30p HaJl TOKOM CBHX PEJICBAHTHHX M IMPOBEPEHUX UH(OpMaIIja,

" IpyXame HH(popMaIija CBUM KJbYYHUM JaBHOCTHMA,

" faBake€ CaMO  KBAIMTETHHX  uHpopMaruja (TauHe, MpoOBEpeHe,
MPaBOBPEMEHE U aKypHUpPaHE),

" 100ap HaA30p HAJA MNPUKYIUbAkEM, OOpPaJOM U  HMHTEPIPETAIHjoM
uHpopMalmja y jaBHOCTUMA,

" pelIaBame U 3aBpllaBame KPU3HE CUTYyalluje,

®» onopaBak o1 kpusHe curyanuje. (Beuen-dynma, 2015.)

OBu IUJBCBU CY UACHTHUYHU U Y IOCTYIIKY pClllaBamka KpU3a.

VY KpU3HUM CHTyalujamMa M Kpu3aMma, KOMYHHUKalMja jeé ¥ HHCTPYMEHT
KBAJIUTETHOT pelllaBaka caMe KpPH3HE CHUTyaluje ajdd M OIOpaBKa, Kako
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MojeMHaIa Tako U caMe OpraHu3alldje, YCTaHOBE, 3ajeIHUIIe, IpKaBe, O

CBUX CerMeHara 3axBaleHHX KPU3HOM CUTYaIMjOM WIJIA KPH30M.

,,HajHOBHja ca3Hama W3 KPU3HE ICHUXOJoruje ymyhyjy aa je mokeJbHO Ja

CBaka yCTaHOBa NIPUIIPEMH BPJIO JeTajbaH CHCTEMATCKU IUIaH JIeJIOBama y
crydajy nma ce Hecpeha necu. OBo crora mTo he pearoBame OUTH
azekBaTHHje a npyxena nomoh edukacuuja. Ilomoh he 6utu yBpememena u
npunarolena cutyanuju...” (Kamop-Cranymnosuh, 1999., ctp. 46)

Yrephusame
KpHU3HE
cHUTYyaluje
[Ipuxynseame IIpuxynspame
YHELCHULA O uHpopmanuja
KC O]l aKTepa
norahaja
1 1 1 1 1 1
Mpyxamelocu| |[Ipyxkamelocu| | YTBphuBame Jpxarme Ilposepa cBux| |OcurypaBame| |IIpunpemarse
rypaBame TrypaBame CBCHTYyaJIHE Haa30pa Hajg peneBaHTHUX (yHKIHOHUCA Moryhux
3/IpaBCTBEHE TICUXOJIOIIKE mTeTe TOKOM MoJ1aTKa a3 YCTaHOBE Y| pelema
nomohu momohu (MaTePHjafTHe ul - lundopmanuja ycnosuma KC KC
HeMaTepHjaHe
)
1 1 1 1 1 1
Ca
capaguunuma [ |O6es6ehuBame| [M3pama ckuie JlaBame Cnpemutu EBanyanuja
IIPOBEPUTH yciosa 3a CaoIITeHa 3a CaoIIITEHE 0Ky MCHTAIIH]Y| MOCTYyIKa
moryha pemasame KC jaBHOCT 3a MeJHje BesaHy y3 pesaBama KC
pemema KC KC

Cnuka 2: Mozyhu xo0oepam nocmynaka peuwasarea Kpuzne cumyayuje
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Pazpahjern xonorpam akTHBHOCTH y3 IJIAHMPAmE W CAMUX M3BpIIMJIANA je
MoJla3Ha Tayka y pellaBamby KpU3HE CHTYyallWje M €BEHTyallHe Kpuse. Y3
I00po mpUIpeMJbeH W IUIAHUPAaH XOJ0rpaM aKTUBHOCTH Kao M yBexOaHe
CHMYIalfje HaunHa pelaBama MOTEHIHjalIHE KPU3HE CUTYalluje WIH KpH3e,
Beha je BepomaTHoha na y WM3HEHaIHO] M HempensuleHoj cutTyanuju Hehe
nohu 10 HeCHaJaKema U MaHuke, Beh na he ce oapeheHn mocTyny cTaBuTH
y poueaypy.

BaxHocT mHpOpManuja y CBaKOM TPEHYTKY M TMpPH CBAKOM IMOCTYIKY Yy
pelaBamy KpU3HE CUTyalluje je HemepsbuBa. ,,l[IpBU KOpak KOju Bajba Jia ce
MOo/y3Me jecTe /1a ce CBUMa IpY)Ke TauHe U MOTIyHe WH(]opMaIlje o OHOMe
HITO C€ JAECUJIO, WM YKOJIMKO MH(OpMalMje HUCY MOTIYHE /1a C€ YCTaHOBU
cucteM KojuMm he 3avHTepecoBaHM OWTH 00aBelITaBaHU OJMax IO MPHjeMY
HoBuX uH(popMmarmja.” (Kamop-Cranymnosuh, 1999., ctp. 47)

1.
YrBphuBame
YHEEHHIIA O
KPH3HO]J
CHUTYaIUju

7. 2.

JaBame Ipukymbame
CaoMNIITeHa nHdopMarmje ox
HajOmmKumM akTepa gorahaja

capaJHUIIIMa

8.
JlaBame
CaonuTemha 3a
Meauje

6.
IIpoBepaBame
CBHX KJbYIHHX
MofaTKa

3t
M3pana ckuue
CaoMINTeRAa 32

Meauje

5.
Jpxame
HaJ30pa HaJl
TOKOM
uHpopMaIHja

4.
TIpenBuhame
Moryhux
HENPUjaTHUX
MHTaba

Cnuxa 3: Kopayu y oasary caonwmersa 3a meouje
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Komnerennuje 3a Boljewe pasrosopa
Komynukanujcku kBaapart

3a 60Jpe pasymMeBame KOMYHHKAILM]je, a HAPOUYUTO KOMYHHUKAIH]E y KPUSHUM
CHTYyallljama, HEOMXOHO j€ MO3HaBamhe MOJIeNla KOMYHHUKAIMJCKOT KBaJpara
Schulrza von Thuna (2001.) OBaj Moieln caapKu YETUPH aCMICKTa BaKHA H 32
OHOT'a KOjH IIaJhe Kao ¥ 3a IpuMaresba IopykKe.

Komynukanuja je yBeK 4YeTBOPOCTPYKO jaorahame ,,jep Cy cBa YETUPH
acriekTa ucropemeno y urpu‘. (Benien, 2006., ctp. 27).

Mosxemo pehu ga jenHO Te HUCTO OOaBEIITEHE WM HCKa3 YBEK Calpike
BHIIECTPYKE TOPYKE. ,, 10 YHHU JbYICKY KOMYHUKAIU]y y30yIJbUBOM, alld H
HAIeTOM M M3JI0KeHOM cMeTmama . (Schulrz von Thun, 2001. str. 6).

MIPEAMETHH CaAPKa]

0o0aBeIITEnE anen

CaMOI/I3jaH_IHE>aBaI-Be

0JIHOC

Cruka 4: Mooen komynurkayujckoe keaopama (npema Schulmz von Thun)
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IIpeomemnu acnexm (WM OHO O YEeMy TOBOPUMO) je OHaj Ha KOjeM ce
MHOOPMHILIEMO TPEIMETHOM CaapXkajy, pasMemyjeMo HH]opMauje Hu
apryMeHTe u TnpocylhyjeMo eBEeHTyaJHe OJUTyKe KOje MOXEMO Jia JIOHECEMO.
OBaj acmiekT ce Hajuenrhe mpekamna ca J0CIOBHUM CapiKajeM UCKa3a.

Acnexm camousjawrbasarba (WM OHO IITO W3jaBJbyjeMO O CeOH) je CBE OHO
IITO TIOIIMJbAJIAIl TOPYKE UCKazyje 0 ceOu, CBOjOj IMYHOCTH U CTalky Y KOjeM
ce Hamasd. Y pemaBamby KPU3HUX CHTyalldja TIPETO3HABambE aCIeKTa
caMoOM3jallllbaBakba MOKE OMTH 3HauajHUJe OJ1 IPEIMETHOT acleKTa.

Oonocnu acnexkm (WM OHO MITO MHUCIMMO O JpyrMMa WM Kako ce
MeljycoOHO OJHOCHMO) TOPYKE je OHAj KOJUM IMONIWJbaliall H3pHUE IITa
MHUCJIH O CBOM CAaroBOPHHUKY alli M KaKBO MHILbEHE MMa 0 MelycoOHOM
OJTHOCY.

Anenamuenu acnekm (WJIM OHO Ha IITA JKEJIMMO Ja MOJCTaKHEMO CBOT
CaroBOpHHKa) MCKa3a je OoHO mTO BehMHa mMopyka mMa Kao KpajibHu IUJb,
YTHUIa] HA MUIIJbEHE W/WIIH TTOHAIIAkE CarOBOPHUKA.

MpPEIMETHH CalipiKaj
(u30cTaje)

CaMOU3jalllibaBake amen

o0aBellTEmHE

He NOYHILUTE
pa3rosop ca MHoM!

HKexnm cBoj MHP. (hyTame; onoujame

KOMYHHKAaIHje)

OIIHOC

Hucre noxke/baH caroBOPHUK.

Cnuka 5: OcHO8HU 3aKOH KOMYHUKAYUje Y KOMYHUKAYUJCKOM K8AOpamy
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OCHOBHM 3aKOH KOMYHHUKAIIHje — ,,HE MOXE JIa € He KOMYHHIIMPA““, MOXKeE JIa
ce o0jacHM M KpO3 acleKTe KOMYHHKalUjCcKOoT KBaapara. Kama hyrumo y
HEYHjeM MPUCYCTBY, a OYEKYje Ce Jia ce KOMYHUIUPA, MU HE JIajeMO HUKAKBY
BepOaIHy TOpPYyKY, HM30cTalio je obaBemTeme. OHO INTO je HEU3TOBOPEHO
HEMa CBOj NpPEJAMETHM acleKT. AN MOXEMO Ja MPOTYyMaduMO OCTaje
acTieKTe. ACIHEKT CaMOW3jalllibaBakba y OBOM CIydajy je: JKeIUM CBOj MUP.
OJIHOCHM aCHeKT Mopydyje: HUCTE MU M0KE/baH CarOBOPHUK. A arell y OBOM
CITy4ajy IJIaCH: HE MOYUEBUTE Pa3rOBOP Ca MHOM.

3Hajyhu Ba’KHOCT CBa YETUPHU acleKkTa OMIIo Koje MopyKe, MollnJbaiall Koju
j€ BEIIT y KOMYHHUKAIMJU MOpa y Behoj WM Mam0] MEpU BIAJaTH CBUMA
wruMa. OCHOBHO MpaBWIO je Ja JEeAHOCTPAHO TyMauemhe MOXKE J1a H3a30Be
KoMyHuKarjcke nopemehaje. (Benien, 2006., ctp. 29)

MpEeIMETHH CalipiKaj
Hemate Macky Ha Juuy.

o0aBeITeHe amnein
caMoM3jallhaBame Kenum ga craBure
Jako ce mrammm 3ap Bu He HocuTe MacKy Ipe Hero
Moryhe 3apase. mMacky? LITO yhem y
BO3MJIO.
OIIHOC

Mopam pa Bac onomenem Ha
norpedy HoLlIeH-a MacKe.

Cnuka 6: I[Ipumep acnexama obageuimerba

Ha ciuuu 6 je mpukasana jeqHa cTBapHa KOMyHHUKallMja y BpeMe HaHJeMuje
Bupyca covid-19. Ocoba k0joj je moTpeOHa BOXKHa TAKCUjeM TPHIa3H BO3HITY
U 3acTaHe. YTrjenana je Bo3ada KOju HemMa MacKy Ha juiy. IIpBa pedenuria
KOjy M3roBapa kao oOaBellTeme, IiacH ,,3ap Bu He Hocute macky?“. To cy
peuu Koje je M3roBOpHIJIa M KOje je BOo3au 4yyo. AJIM HCIOJ HU3PEYEHOT CY,
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npeMa TeOopUju KOMYHHUKAIMJCKOT KBajpaTa joll YEeTHPH HEH3rOBOpEHa
acrieKkTa- MPEJMETHU acCHeKT, acleKT CaMOM3jalllibaBamba, arel M aclekT
0JIHOCA.

VY oBOM cityuajy, npeomemnu acnekm c€ OJHOCH HAa YHILEHUILY Ja BO3ad y
TOM TPEHYTKY HEMa MacKy Ha JIUIy a IITO je TOTEHIMjTHU MTyTHUK CMaTpao
jako BakHMM. MokemMo pehu Ja mpeaMeTHH aclekT riacu: ,Hemare macky
Ha JuIy.” Acnekmom camousjawrasarba (M3jaiimaBame 0 ceOH) ce OBE
yKa3zyje Ha CTame Yy KOjeM ce Hajla3d U IJIacH: ,Jako ce ruiamuM moryhe
3apaze.” Anenamusnu acnekm (OHO Ha WITa JKEIUMO Ja TIOACTAaKHEMO
CaroBOpHHUKA) y OBOM CJIy4ajy je: , KeluMm J1a CTaBUTE MAcKy Ipe HEro IITo
yheM y Bo3uso.“ A acnexm oonoca (OHO ITO MUCIMMO O JPYrAMa WA KaKo
ce OJHOCHMO TIpeMa BHMa) Ou Morao ja ce pasyme kao: ,,Mopam nma Bac
oroMeHeM Ha noTpely Hollewma Macke.” Jla je Bo3au Takcuja MpBO ,,4yo
acreKkT OJHOca MOpyKe MOrjo je Aa Aohe 10 Iyma Yy KOMYHUKAIHUjCKOM
KaHary. Moryhu Hecmopa3ym je CHpedeH H3roBapameM YIPaBO acleKTa
caMowu3jallllbaBama: ,,Jako ce rmiamum moryhe 3apase.

Kako y xkpu3HuM cHTyandjama J0Jla3d JIO CMameHe KOHTPOJIe Haj
norahajumMa W BUXOBUM  MOryhum [ocjiequIama, HEJIOBOJLHE
PacroJIOKUBOCTH HMH(pOpMaIMjaMa W IMoBehaHOI BPEMEHCKOI IIPUTHUCKA,
M3Y3eTHO Cy Ba)KHE KOMIIETEHIIM]e 3a Boheme pasroBopa. Cmarpa ce jaa 3a
KBAJINTETHO BOhCH-€ pa3roBopa y KpHU3HHM CHUTyalldjama IPeCcyaHe MOTy Ja
Oyny cienehe KOMITETEHIM]je: 3aMHTEPECOBAHOCT, HM3paKaBame CTaBa M
BolerE pasroBopa.

3anHTEpecoBaHOCT

VYmehe CTBapHOT W HCKPEHOT Ciyllama IPECyIHO je 3a YCHEUIHY
KOMYHHUKAIHjy, capajimpy ajli U pellaBabe KPU3HUX CHTyaluja. 3a BehuHy
Jbyld OBO je HajTeXH Je0 KOMYHMKallhje jep ce HajMame yBexOaBa U
HajMame My ce mpuaaje Baxuoctu. (Schulz von Thun, F., Ruppel, J.,
Strarmann R., 2001).

3aI/IHTepeCOBaHOCT 3a CaroBOpHHKa I/ICKaBYjCMO AKTHUBHUM CJIYHIAbCM. Bume
CC MOKYyIIaBaMO YKMUBETHU Yy CarOBOPHUKA H CBOjI/IM peurMa MYy HCKa3aTu
KaKO CMO CXBAaTHJIM MCKa3 Ca YNIHCHUYHOT aJIld 1 Ca CMOTUBHOI' aCIICKTaA.
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3aMHTEpECOBaHO CIYIIATH CArOBOPHUMKAa 3HAa4YW HAa HEKO BpPEME 3ay3€TH
ETOBO TJIEIUIITE KaKO OMCMO ra 00Jpe pasyMenu ajld He 3HAYHM U MPey3eTH
weropo rieaumure. IIperrnoctaBke aKTUBHOI Clylllaka Cy HCKPEHO
3aHMMambe, 3aUHTEPECOBAHOCT 3a CAaroBOPHMKA M IOTIYHAa CIPEMHOCT Ha
CIIYILIAE.

Y OCHOBH CBake yCIEIIHE KOMYHUKAIMje je akmugHo caywarse. Llnib je na
Ce U OHOME KOjJU LIajbe U OHOME KOJU NpUMa MOPYKY pa3jaCHU U MOTBPAU
npuMJbeHa TIOpyka. ,,Hamme, campikaj BepOasiHe MOpPYKE j€ BP0 YECTO
Hernpenu3ad. .. HejacHa koMmyHuKai#ja mocebHo je yecta KoJ ocoda Koje Cy y
adexry wim kpusn.” (Kamop-Cranymosuh, 1999., ctp. 44)

Kon axktuBHOT ciymama BaXXHO je Jla je MyHa MaXKmka YCMEpeHa Ha 0co0y
KOja Imajbe MOpyKy. TWMe ce HarjamaBa Ja Hac WHTEpPEeCyje OHO IINTO HaM
roBOpM U ToOpydyje. Y3 BepOajHEe MOpyKe, HU3 HeBepOaJIHUX 3HAKOBa
(KOHTaKT oOuKMMa, KIMMame TIJIABOM, OCMEX, HWTHOpHCame omeTajyhnx
daxTopa u Ci1.) MOTBPhyjy MHTEpEC 3a CaroBOpHHUKA. Y peliaBamby KPH3HHX
CUTYallHja TO je KJbYYHO 32 YCIIOCTaBJbamkbe Mel)ycOOHOT MmoBepema U MovYeTaK
peraBama npoodiema.

Bemtuna pednexktupama je HajBaKHHja Y aKTHMBHOM clylnamy. Hawmwme,
kopuctehu peduiektupame Kao ojapa3 OHOra IITO HAM CaroBOPHUK TOBOPH,
MpoBepaBaMoO Ja JIM CMO J00po pasyMmMelud TIOPYKY a CaroBOPHHUKY
MOTBphyjeMo Ja je ’eroB UCcKa3 MPUMJbEH Ha 33/10BOJbaBajyhu HaYMH.

Y KpuU3HMM cHUTyaljamMa je BaXHO Ja ce peQiueKTyjy NpuMIbeHe
unpopmanurje anu u ocehamwa. TuMe caroBOPHUKY J1ajeMO CBOjy Oe3pe3epBHY
NOJPIIKY M NOTBphyjeMo nga ra y MNOTHYHOCTH pazymeMo. OmHOCHO,
notBphyjemo ma cMo wuHPOpMAIMjy KOjy HaM je IMOCJIa0 HPUMUIH H
pa3yMenH Ha HayMH KOjH CaroBOPHHUK OYEKYje OJl HAaC ajli M Jia Pa3yMeMo
ocehama ¢ KOojUMa C€ HOCH M KOja MOTy Ja YTMYy Ha Jajbu TOK
KOMYHHKAIHje.

PesuMupame je BelITHHA CakuMama 3Hauelha MOpyKe U oljallmaBamba 10

Taja  pa3MemeHuXx  nopyka. Hajuemhe ce paau Ha  Kpajy
pasroBopa/mperoBopa u omoryhaBa HacTaBak €BEHTyalHE KOMYHHUKaluje. Y
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KpPU3HUM CUTyallijaMa omoryhasa mpesia3 y HOBY €Taly pa3roBopa WM Yak
paspelaBame caMe KpU3HE CUTYaIyje.

I/IspamaBaH)e craBa

N3paxaBame cTaBa MOXKE 1a CE OJPEIH Kao CIIOCOOHOCT jJaCHOT MCKa3UBamba
JUYHE peakivje Ha Tyhe mopyke | NoHamame. To 3HaUM U BEIIMKH PU3HK
W3Jaramka CaroBOPHHUKY M HCKa3MBama CBOJUX MHCIH, MOTpeda M JaBame
caBeTa. 3HauM YjeHO U Ja JaCHO M TMpPEHU3HO apryMEeHTYyjeMO CBOje
TJICOUIITE U A 3a BbECra MPCy3uMamMo MOTITYHY OATOBOPHOCT.

VY pemaBamy KpU3HHUX CHUTYyallMja MOKEJHHO J€ J1a € BOJAM padyHa HE caMO O
H3paxxaBamky CTaBa, HCTO WM HAYUMHY HCTOBOT mjamH)aBaH)a U OJOoJaTHOT
o0jammaBarma.

Y Kpu3HUM cHUTyalljamMa je MHOro 0oJbe U eeKTHHje Ja ce CTaBjba
Harjacak Ha acleKT caMOu3jallllbaBarka y OJHOCY Ha acmleKT ojxHoca. To
3HAYM J1a Y 3ay3UMamy M U3pakaBamy cTaBa Tpeba ga ce mpedepupajy ja-
MOpPYKEe a CaMO M3Y3e€THO KOPUCTUTH THU-TIOPYKE.

C 003upoM 1a ce TH-TIOPYKE MOTY pa3yMeTH M Kao HA4WH CTHIamha HaaMohu
HaJI CAarOBOPHUKOM, Y KPU3HOj KOMYHHKAIIMjU BBUXOBO KOPHIINEHEe MOKE Ja
ycnopu WM OJIOKMpa peliaBame mnpodiieMa W BepoBaTHO Hehe mohm ma
JI0BEJIC IO TIO3UTUBHOT pa3Boja CUTYaIIHje.

Boheme pasrosopa

KomMmrereHIja Boherma pasroBopa cactoju ce o1 ,,CII0COOHOCTH Mpey3uMarba

pasroBopa y BJIACTHTE PYKE, BErOBOT BOhEmha U CTPYKTypHpama y CKIary ca
3axTeBMMa IejokymHe curyanmje.” (Schulz von Thun, F., Ruppel, J.,
Strarmann R., 2001., str. 88).

Ksanurerno BOI’_)eH pa3roBOop HWITEANW BPEMC o0a CaroBOpHHKa, JOBOAHU OO
IIpoOMCHA U pCHICHA, MOXKC Ja MCHa Meljyc06He OAHOCE H OMOFYhaBa
IIPpOMCHY ITOHAIllakba.
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JloOpo mpunpeMIbeH U BoheH pa3roBop cacToju ce O Jejia npe pazeo8opda.
= camopa3jallmbaBame,
"  paspelieke OKBUpA U
"  JIOTOBapame pasroBopa,

U camoe paz2osopa.
"  YBOJ Y pasroBop,
"  pasjanimbaBamke TIICIUINTA,
" paszpemiaBam€ IM03aUHE U OJIOTE,
"  Tparame 3a pelIemhruMa,
= ckianame gorosopa. (Schulz von Thun, F., Ruppel, J., Strarmann R.,
2001.)

3a oBakaB, mWjeanaH, MOJeN Boema pa3roBopa HeEMa YBEK MPOCTOpa HUTH y
CBAaKOJHEBHUM I1a YaK U PYTMHCKUM CUTyaludjaMa. Y ciydajeBUMa Kpuse U
KpU3HUX CHUTYyalllja FOTOBO j€ MPaBMJIO Jla HEKE O]l OBUX eTara Huje moryhe
MPOBECTH a J]a C€ MOpa OJCTYIUTH U OJ HBHXOBOT pemociena. OHO IITO
Hajuenrhe M30CTaje y cliydajeBUMa KpU3HUX CUTyallMja W Kpu3a je JIe0 Tpe
pasroBopa, U30cTaje 100pa TEXHUYKA U EMOTHBHA IIPHUIIPEMa 33 Pa3roBOP.

A xon camor pasroBopa goraha ce ja U30CTaHe YIpaBO BakaH JIe0, YBOJ Y
pasrosop. Ho, Bemtu u 106po yBexOaHM CaroBOPHUK MOJKE 3a710BoJbaBajyhe
BOJMWTH pasroBOp W KaJla HM30CTaHy IOjeMHE eTane MM Kaaa ce, y
W3Y3€THUM OKOJIHOCTHMA, Pa3roBop (OKycHpa Ha WHTEH3MBHO Tparame 3a
pelemhuMa.

3ak/py4yak

VY kpu3ama M KpHU3HHMM CHUTyalljaMa, KOMYHHUKal{ja jé M HHCTPYMEHT
KBAJIUTETHOT pPEIIaBamka CaMe CUTYyalldje ajli M OTNOpaBKa MOjeJMHALlA TaKO
U caMe OpraHu3aldje WIM JpyliTBa oOJf cerMeHara 3axBaheHux
HEeCTaHJapAHOM cuTyanujoM. Kpusza je y HCTO BpeMe ONacHOCT alld |
npeacTasiba maHcy. OHa je yBeK U pu3MK U MOTryhHOCT.

KBanuterHa KOMyHUKanyja y KpPH3HO] CHUTyalllju 3HAa4ajHO IPHIOHOCH
Op3uHM M HauuMHy pemaBamba mpobinema. Kommerenmuje 3a Bohewe

90



pasroBopa y KpH3HUM CHTyalijaMa MOTPEOHO je YCBOJUTH Npe HacTajama
KpH3e.

WNako Ham3rien jeAHOCTaBaH, TIPOIEC KOMYHHKalUje Yy KPH3HUM
CUTyaljamMa je BpJO CJIOKEH W mOoTpeOHO Ta je  1o0po IIaHupaTH,
[IpOBEpaBaTH, yBeX0OaBaTM M MEWATU IpeMa MOTPeOU U CHEU(PUUHOCTH
oapehene curyanmje.

Jluteparypa:

1. Benwuen, K., (2006). Kako sooumu mewxe paszeosope, 3arpe6d, Epynura
2. I'pyouh-Hemmh, JI. (2005). Paszeoj myockux pecypca, Hosu Can, Ab
[TpunT.

3. Kamop-Cranynosuh, H., (1999). Kaxo nomohu oeyu y xpusu, beorpan,
Kannemapuja YHUIIE®D-a

4. Kesepecku, Jb., Crapu, J. (2011). [lcuxonoeuja na romynuxayuja,
butona, Ilegaromku daxynrer.

5. Beueu-®ynna, B., Baamucasmesuh, P., Kaguaunh, M. (2015). Vesajarwe
BEUWMUHA  KOMYHUKAMUBHOCMU U MUMCKOZ pada  cnposohervem
melynapoonoe  npoepama  Exo-wikone, Kukunma, Bucoka mikona
CTPYKOBHHUX CTy/H]ja 32 00pa30Bamke BaCIUTAYa.

6. Beuen-Oynma, B. (2015). Ilemaromkd M KOMYHUKAITUJCKH AaCIEKTH
EKOJIOIIKUX Tpojekara, Hammonamna monorpadwuja ,,Exo-mkone kao
MOJIEN U CPEICTBO 00pa3oBama 3a OJP)KUBU pa3Boj, u3maBay: Bucoka
IIKOJIa CTPYKOBHUX CTY/HWja 32 MEHAIIMEHT W IOCJIOBHE KOMYHHUKAIHje,
57-79. ISBN: 978-86-86905-04-8.

7. Schulz von Thun, F., (2001). Kaxo mehycobno pazeoséapamo, 3arpeo,
Epynura

8. Schulz von Thun, F., Ruppel, J., Strarmann R., (2001). Ilcuxoroeuja
KOMYHUKayuje 3a pykogooumese, 3arped, Epyaura

91



Jp Hukona Bykcanosuh
JOLICHT
®axkynteT 3a MeHauMeHT, Cpemcku Kapnosuu

MEJINJCKA ITPOMOIINJA XPAHE U IINKhA Y OKBUPY
OJAPKUBOI PA3BOJA

Hacranak exonomke kpuze mnocieamnx gerneHuja 20. Beka cy
MOKPEHYJIe TIMTamke OJPKHUBOCTH EKOHOMCKOT pacta H pa3Boja. bp3
E€KOHOMCKH pacT 0e3 oOa3upama Ha OKOJMHY JOBOIHM IO HMCIPILUBHBAMA
pecypca, 3araljema U HeraTUBHHX e(dekaTa Ha OKOJIMHY YMME je CTBOpEHa
nmotpeba ymarama Yy 3alITUTY OKOJIMHE, INTEAlkY pecypca W Pas3Boj
TEXHOJIOTH]Ja KOje Cy IpHjaTeJbCKe IMpemMa OKOJIMHU, OJHOCHO MoTpeba 3a
OJIPXKUBUM Pa3BOjeM.

OnpxuBU pa3BOj ce HaJIa3u y CBUM cepama KUBOTA, EKOHOMCKO],
€KOJIOIIKO], TMOJIMTHYKO] U IpymTBeHO]. OH Tpeba 1a OAroOBOpU HA MUTAMKA:
3a KOora ce BpIIHM, KaKaB jé pa3B0j, KAKO C€ OCTBAPYyje M KOJUM CPEJIICTBA CE
ocTBapyje. JennHM pa3BOj KOjU j€ OJPKHB j€ OHA] KOjU BOJM padyyHa O
OyayhHocCTH, CITy)XH CBHUMa, BOJM padyHa O 3/paBJby M KMBOTHO) CPEIWHH,
00e30ehyje mpocrepuret npuBpeze u apymrsa (Bykcanosuh, 2015; 2018).

VY naHanime BpeMe JbYIU CE€ Y BEIHMKO] MEPU OCIamajy Ha MOOWITHE
tenedoHe, a 3axBabyjyhw ycrexy OpOjHMX KOMIaHH]ja Koje ce OaBe
MOOWIHUM Telle()OHMMA, aIlTMKAIHje 3a TaMEeTHE Telle()OHE MOCTaNe Cy BPIIO
nomynapHe. KopucHHMIIM maMeTHHX TeledoHa, KOMIAHUjE M IMOTPOIIAYH
HABUKJIM CYy JIa KOPHCTE MaMeTHE Tene(oHe 3a yIpaBibamke CTBApUMa y CBOM
CBaKOJIHEBHOM HMBOTYy - Ha MpUMep, 3a Iuiahame IMyTeM HWHTEpHETa,
uHpOpMaIHje 0 PECTOPAHMMA, TUYHO (PUHAHCHUJCKO YIIPaBJbambe, JAPYIITBEHE
Mpexe, UTA. McToBpeMeHo, oceOHO y TaHALIEM OKpPYXeHhY KOHKYPEHTHOT
TPJKUIIITA, CBU MOKYIIaBajy Jla UICKOPUCTE CBE OBE MPEIHOCTH Kako Ou Omin
KOHKYPEHTHU Y OJHOCY Ha ocTajne cy0jeKTe Ha TpXKHIUTY ajdl y OKBUDPY
OJIp>KUBOT pa3Boja.

Ha tpxuiry ce nojaBibyje pa3IMyUTH HAYUHU MEJHjCKe IPOMOLHje,
a Hajuenrhe ce Kopucrte ApymTBeHe Mpexke M ammmkanuja QR kox. Ilpe
CBera, KOpUCTE Ce jep Cy IPeKo MaMeTHUX TenedoHa Beoma JIOCTYITHE U JIAaKO
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ce Kopucte. MHOTM Tpeny3eTHHILM, PECTOPaHU, XOTEIW U JIPYTH
YIrOCTHTEJBCKH O0jeKTH, KOPHUCTE APYIITBEHE MpPEKE 3a MPOMOIH]Y CBOJUX
npousBosia u ycayra a QR konx 3a mobujame O6p3ux mHPOpMawja, iaheme,
UT/I.

Jla Ou ce ycIemHo pa3yMelia TeMa IoriaBJba, Koja je yjaora Meauja
W YTUIAQ] Ha OJAPXKHUBU pas3Boj, MOTpeOHO je KpeHytu on Kouyenma
00parcusoe pazeoja u degpunucamu OO0pacueu mypuzam, T¢ y HaCTaBKy he
OUTH eTaJbHO MPUKA3aHO.

Konuyenm oopicueoz mypusma

KonnenT onpxuBor pasBoja HacTaje Kao CBOJEBpCHA peakiihja Ha
YUEHCHHITY JIa JbYACKE aKTHBHOCTH HETATUBHO JETy]y Ha MPUPOJIHE MPOIIeCe
U JIpYIITBEHE cajJip)kaje, MaKo ce OJBHjajy C ITUJBEM pa3Boja €KOHOMH]E U
apymTBa. OHa TPOMOBHINIE KOHTPOJMCAHU PACT M Pa3Boj y3 MaKCHMAaTHO
OYyBamke M KOPHUIITEHE pecypca, T€ MAaKCUMAIHO 3aJI0BOJBCTBO CBAKOT
cybOjekTa. Y MpBU IUIaH MCTHYE KBAJUTATUBHO yHampelheme y OHOCY Ha
KBAaHTUTATHUBHU pacT. KOHIENT OApXHBOT TypH3Ma 3aCHOBAaH je Ha TPH
OCHOBE, a TO CY OJPKHBOCT EKOHOMCKOT, KYJITYPHOT W TPHUPOTHOT
OKpYXema.

OppxuBH Typu3aM MOXeEMO JaepuHHCATH Kao ,Typu3am KOjUu y
MOTIYHOCTH y3UMa y 003up TpeHyTHe U Oyayhe eKOHOMCKE WU APYIITBEHE
yTUIaje, KOju ce OpuHE O moTpedama MmoceTuiana, CEKTOpa, >KHUBOTHE
cpenune u gaecruHanuje (JdemumpoBuh wu cap., 2018). J[lakme, oH
yI0BOJbAaBa MOTpeOaMa TYpHUCTa W JIOKAIHOT CTAHOBHUIITBA Y3 OUYYyBambhe
pecypca 3a Oyayhu pa3BHUTaK.

Jlpywimeene mpence

Hako ce on Hacranka Beba mojaBmiio MHOTO CTpaHuUIA KOje Cy Ha
pa3He HayMHE IIOBE3MBAJe KOPUCHHKE, MpBa Koja Ce€ MOXKE Ha3BaTH
JIpYWITBEHOM BeO-CTpaHMIIOM HacTana je 1997. roauHe moja Ha3UBOM
SixDegrees.com. Haume, mpodunu kopucHuka cy Beh mocrojamu Ha
MHOTMM CTpaHHUIlaMa, a JIMCTe TMpHujaTesba Ha YyciayramMma TPEeHYTHOT
nopyunBaa AIM-y u ICQ-y, mok je BeO - crpanmma Classmates.com
npyxana MOTryhHOCT MoBe3MBama CTapUX ILIKOJICKUX KOJIera, aju HHje
uMmana npoduiie U BUIAJBHBY JTUCTY mpujaTesba. Mehyrum, SixDegrees je
OMO MPBHU KOjU je KOMOMHOBAO CBE T€ KapaKTepucTuke. Meja 3a cTpanuiy
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HacTalia je Ha MMO3HATOj TEOPHUjU KOja TBPAM Ja jeé CBAaKU YOBEK YIaJbeH O]
Apyrora 3a map Kopaka, Tj. Ja je Omiio Koja JBa 4YoBeka Moryhe
KOMYHHMKAaIllMjCKU TOBE3aTH y map Kopaka win mame. Ctpanuna je 2000.
rOJIMHE TIpecTaja C paJoM jep ce HHUje MoKa3ajga Kao OJpKHBa, a HCH
OCHHMBAY Bepyje Ja je jeHOCTaBHO Owmia WCIpea CBOT BpeMeHa W HHje
HaWIllJla Ha WHTEPEC JABHOCTH, jep TaJa HHje OWUIIO JOBOJHPHO KOPHUCHHKA Y
oH-7naju (online) HaunHy pana Ha MPEXKH.

VY cnengehem Tanacy pasBoja npymTBeHux mpexa, 2001. romgune,
o0jaBJpUBamEM cTpaHuile Ryze.com, koja je cinyxuia kao nomoh Jpynuma
y MPOIIUPEHY U 00J/bEM MOBE3UBAKY BUXOBUX MOCIOBHUX MPEXKA.

VY pazpobmy ox 1997. mo 2001. roguHe HacTanio je HEKOJIUKO
JIpYUITBEHUX BeO-CTpaHMIla, KOje Cy HyAUIIe pa3He KoMOuHanuje npoduia
W jaBHHX JucTa mpujatesba. AsianAvenue, BlackPlanet u MiGente cy
JIPYIITBEHE MpPEXe Koje cy Omie ycMepeHe Ha oapeheHy eTHUUYKY TPymy
Jbyad, a omoryhaBaiie Ccy CBOjUM KOPHCHHIIIMAa CTBapame JHMYHHX,
MOCJIOBHUX, WJIW MaK mpodua 3a yrmo3HaBame 0co0a.

®penacrep (Friendster) je mokpenyr 2002. roauHe, a Au3ajHUpaH
je Kao KOHKYPEHT APYHIITBEHO] cTpaHuin Match.com, koja je cayxuia 3a
npoHanaxeme jbybaBaor napraepa (Grbavac, Grbavac, 2014).

Y nmocrnenmux HEKOJIWKO ToaWHA TpuMehyje ce peBosymuja
WHTEpHETa, 1O IMOYeTKa pa3Boja JPYIITBEHUX MpeXa caM KOHIIEHT
nperpaxkuBama uHTEpHeTa W Weba OMO je OpHjEHTHCAaH Ha IaCHUBHO
nperjienaBamwe canapxkaja Ha pasHuMm WeO crtpanuiiama. MoryhHocTH
JIBOCMEpPHE KOMYHHKalMje KakBy caja VIHTepHET Hyau, C BJacHHIMMa
cTpanuna je 6mo moryh jenuHo myrem ¢opyma, YKOJIHUKO Cy CTpPaHHIIES
nocenoBaiie popym. Jla Ou y HaCTaBKy JeTajbHO aHAJM3UPAH JAPYIITBCHE
Mpexke, MOTpeOHO je MPBEHCTBEHO 00jaCHUTHU IIITa MPEACTaBJba caM MojaM
IpYUITBEHUX Mpexa. JlpymTBeHa Mpexa MpeAcTaB/ba TEOPETCKH
KOHCTPYKT KOjH je KOPUCTaH 3a MPUMEHY Y APYIITBEHUM HayKamMa Kako Ou
ce MmpoydvaBaiu OJHOCHM u3Mel)y HMHIWBHIyajala, rpyra, opraHu3aiuja
WM KOMIUIETHHX JpymTBeHux jemuHuia (Atkinson, 2013). Vkpatko,
IpYIITBEHA MpeXka je BpCTa CepBHca Ha WHTEPHETY, KOjU CIYXKH 3a
NOBe3MBamke KOpUCHHKA a Hajno3Hatuju cy dejcoyk (Facebook), Teurep
(Twitter) u Uucrarpam (Instagram).
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dej3oyk (Facebook)

dejcOyk je apymTBeHa Mpexa Kojy je 2004. romuHe ocHOoBao Mapk
3ykepOepr, OuBIIH CTyIeHT XapBapiaa. Y cBojuM nouernuma, OejcOyk je 6mo
HaMEHhEH CaMo CTyJICHTHMa XapBap/ia KOju Cy TUM ITyTeM MOTIIH MeljycoOHO
KOMYHUIIMpaTH H pasMemuBatu wuHpopmanmje. KacHuje, MHOTH npyru
YHHUBEP3UTETH, CPEIEHE IIKOJIE U BEIMKE KOMIIAHU]E Y CBETY MPUKIbYUYHIIE CY
ce Mpexu. JlaHac oBa cTpaHHWIla 3a JPYIITBEHO yMpexkaBame uma 845
MuiIMoHa kKopucHuka. dejcOyk je HajmomynapHHje MECTO 3a 00jaBJbHBamba
¢dotorpaduja, ca Bume onx 14 MuIMoHa HOBHX JojaHuX ¢oTorpaduja
nHeBHO. OH je OCHOBaH Ha MOJIEy MpHUjaTesba U WIAHCTBa y Mpekama. Kana
ce KOPHCHUK IIpHjaBU HA MPEXY, OH 0J1abupe KaTeropujy Mpexe, Kao IITo je
pagHO Mecto wid akylITeT, Te Taaa Oupa JJOCTyIHE Mpexe Y TOj
kareropuju. KopucHunm Mory OWTH YiIaHOBM BHIIE MpPEXa, T€ ca HEKHM
OTrpaHMuYEHUMa MOTY IPOMEHUTH Mpexe. Dej30yK KOPUCHUIU UMa]y HIUPOK
pacrioH ajara Koje MOry KOpPHUCTUTH. Ha mpumep, KOPHCHHUII MOTY
MMOCTAaBUTH HeorpaHudeH Opoj dororpadwuja, mpeTpakuBaTH KOHTAKT JIMCTE
HMMeEjJ, TyTeM KOjux MoTy Hahu apyre koju uMmajy npoduie Ha Dejcoyky. Ha
Kpajy, mMoxe ce pehu ma ce Dejcoyk (Facebook) passuo y Bemuky
1atpopMy KOja Cc€ CBaKMM JAaHOM CBE BUINIC IUPU U JIOBOJAM KOMILUICTAH
WHTEPHET KaKBOT T'a IM03HAjeMO.

Teutep (Twitter)

Tsutep je mukpoomorunr (microblogging) cepsuc. Ha memy ce mory
00jaBUTH pa3He MOpyKe u o0jaBe, MO3HATH]jE Kao cTaTycu BenuuuHe 10 140
3nakoBa. Jbynu xoju ce mpate (Following) cy ocobe koje ce mpare u3 HEKOT
pasiora M MOIy Ja c€ BHJE HHXOBM TBHUTOBH/CTATYyCH, a HpPaTHOLU
(followerc) cy ocobe koje cy ogabpaie 1qa nmpate HeKy 0co0y. YouJbUBO je /1a
ce Teurep o dejcOyka, u3mehy ocTayor, pa3iukyje ¥ Mo TOME LITO aKo je
HEKO BaIl "mpujaTesp" HE 3HAYM J1a CTE U BU HETOB.

Huje HeyoOuuajeH monatak na je BehmHa kopucHHMKa TBuTepa u3
Cjenumennx Amepuukux [lpxaBa, HUTH Ja AMEpUKaHIM Npe/mbade Opojem
TBUTOBA, M 3aHMMJbUBA j€ YMI-EHMIIA Jla OJMaX M3a HUX ciele JanaHiu.
3amTo? U3 jemHocTaBHOT pasiora mro ce y 140 3HaKoBa MOXKe IyHO BHIIE
pehu Ha janmaHCKOM HETo Ha €HITIECKOM WJIM HEKOM JIPYrOM Je3HKY.

TBuTtep je HajmonmynapHHUja MOKPETHA IPYIITBEHA MPEXa, a C BUIIIE OJ1
190 munuoHa KOpUCHHKaA, Jpyra je Hajeha ApylITBeHa Mpeka Ha CBETY.
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OcnuBaun Tsutepa [lex Hopcu, EBan Bunujamc u buz Cton pagunu cy y
Opney, KOMIIaHMjU KOja je yKeJeina UCKOPUCTUTH TaJla CBE TOMYIapHHjU TPEH]
nojKactuHra (podcactinga), 0lTHOCHO aylioO U BUJICO EMHCHja HA MHTCPHETY.
Ilex Hdopcu cmmcano je xoHuenT cepBuca kojum ce myreM CMC mopyka
MOJKE JaBUTH MamHM Tpynama mpujaTesba WU MO3HAHUKA YUMe ce OaBUTE Y
onpehenom TpeHyTky. Jlopcu je CBOM THMYy HaBEO jEIHOCTAaBaH NpPUMEp:
YKOJIUKO je Ouo y moOpom KiyOy, IyTeM cepBHCa MOTAa0o OM jaBUTH CBOJUM
npujatesbuMa rae je. Taxo je 15. jyma 2006. rogune mokpeHyT TBHUTED.
W3BopHu Ha3uB ,,TWitter wncnupucan je TamammuMm omniaja  (online)
CEpBUCOM 3a CKIIAUIITEHha CIIMKA U BUICO CaApKaja.

[IpBu mpuBaTHU TPOQHUIN CTBOPEHH Cy HAKOH IITO Cy MOPOIUIA U
MpHjaTeJbl OCHUBAYA, KOJH Cy JI0 TaJia KOPUCTHIN TBHUTEp, CIIOMEHYIIN KaKo
YM je 9yJHO J1a WX ,JipaTe’ Jbyau KOoje He Mo3Hajy. TBHUTEp je moCTao jaBHO
noctyrman Ha poheHman Eana Bumimjamca, 31. mapra 2006. roaumse, a
nokpenyra je u kommnanuja O6Bujyc Kopm (Obviouc Corp) mocBehena
WCKJbYYMBO HOBOM TIPOjEKTY, OTHOCHO TBHTEDY.

HpymTBeHe Mpexe omoryhaBajy KOpUCHUIIMMa Op3y peakiujy |
KOMYHHUKAIHM]y KOja JOHOCH MH(pOpMaIyje OMTHE 3a acCleKTe MapKETHHTa U
MocJIoBama 1ma ce TBuTep moyeo ynorpedspbaBaTH M y MOCIOBHE CBPXE jep je
CJIOBHO Kao HajOpika IpYIITBEHAa Mpeka Ha CBETY, HJEalHA 3a MPYXKamke U
TPaXKEHE MOJIPIIKE.

Hucrarpam (Inctagram)

HHcTtarpam je apymTBeHa MpeXka 3a JieJbemhe dhoTorpaduja U KpaTKuX
BUJICO CHMMaka. MHcTarpam Moxe OUTH OJJIMYHO CPEJICTBO 3a MOBE3UBAE
ca Kymniuma, Kao U 3a u3rpaamy umuna wid openna. [lotpebHo je Boautu
padyHa 0 ToMe Ja KaJ noctasjbamo oapeheny dotorpadujy, Ta potorpaduja
W TpuyYa HEeKy cBojy mpuuy. Takole 3a mpukymspamke HOBHX NpaTuiala,
00jeKTH MOTY OpraHM30BaTH HarpajgHe wurpe. TypUCTHUKE 3ajelHUle, U
TYpPUCTHYKH OpeHIoBU cBe dyemrhe kopucte MHcTarpam y ckiomy pasHHX
MHUIMjaTHBa M Kammama Koje nposoje. Hajuemrhe ce na MHcrarpamy, non
O3HAKOM ,hactaga” (#oopxUBUTYpHU3aM, #op>KUBUPa3BOj,
#oaroBopHaOyayhHOCT M CIMYHO), MpoHanaze o0jaBe KOPHUCHUKA KOjU
IPOMOBMIIY OJPKMBU TypHU3aM M MOJACTHYY M JIpyre Ja ce IOoHauajy
CKJIaJJHO HETOBMM NpUHIMNKMA. Takol)e pasHe CTpaHUIE OpraHuzyjy
cacTaHKe M €JyKaTHBHE IIporpame, KOjU Y3 JpYXKEHhe pacrnpaBibajy o
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oyayhaoctu. OnpkuBH Pa3BOj/OJIPKUBH TypH3aM je IMO3HAT HAa CBETCKOM
HUBOY, TIOCTOjE CTPAHMIIC U XAIITArOBU HA Pa3IUIUTUM je3UIIMA.

Jlpywimeenu meouju

JlaHac je mocTano OYUTO Ja MH BHUIIE HE TPAKUMO BECTH, HETO BECTH
Tpaxke Hac. MicTo Tako, MU BHIIIE HE TPAXKUMO IPOU3BOJIE H YCIYre, HEro OHU
Tpaxe Hac, MyTeM JIPYIITBEHUX Menuja. ,, /[pyuimeenu meouju cy meouju 3a
opyuimeene unmepaxkyuje me npeocmasbajy c80jespcmar CKyn aiama Koju
Haounaze came cgepe opyumeene komynuxkayuje‘ (BykcanoBuh u cap.,
2016). YV nocnenme BpeMe Mpuaaje ce mocedHa BaXKHOCT yJI03U Menuja y
MPOMOIMJU TypU3Ma U TOJCTHIakY OJPKUBOT pa3Boja. UeTnpu oCHOBHa
3aaTKa Melnuja y TypusMmy cy: Npo¢eCHOHATIHOCT, €TUYKH CTaHIapiH,
BEPOJOCTOJHOCT WM OJTOBOPHOCT. [[pymITBEHM MeEAWjU TOCTajy MOJEPHHU
HAYWH y MPOMOIHJH KYJITYPHHX M YKYITHUX XYMaHHCTUYKUX BPEIHOCTH Y
Typusmy. CBojuM edukacHUM JocTUTHyhMMa Jenyjy Ha CBUM HHBOUMA!
rio6anHe, peruoHajiHe, HallMOHATHE U JIOKaJHEe TypHUCTUYKEe KOMYHHUKAIHje
Kao CTaJHU MEIWjaTOpU y IIHMpPEHY OCHOBHHUX JPYHITBEHHUX BPEIHOCTH.
Menujcku yTHIa] Ha jJaBHO MUIILJBCH-E, JABHE MHTEPECE U jJaBHO MOHAIIAKE Y
TypU3My Tpakd HOBO IpaljaHCKO MOBEpEemE, pazyMeBamEe U YKIbYUYEHOCT
rpahana.

JIpywmeene mpeosice y 00pHcu8om pazeojy

Be6 je manac mecTo rie ce KOPHUCHHUIIM TMOBE3Yjy U KOMYHUIIUPA]Y
jemHu ¢ apyruma pasMmemyjyhu nH@opMmaimje, CTABOBE U MHUIIJBEHE, a Kao
TakaB IpeNIao je TpaHUIle UMejiIa U TOCTa0 CPEACTBO KOMYHHUKAIIH]CKOT
MOBE3MBama JbyAH, 0e3 003upa Ha ynajbeHOCT U Bpeme, oMoryhyjyhu tako
collMjan3alyjy U CTBapame HOBE KYITYype Koja mpe Huje BuheHa y pa3Bojy
JbyACKMX 3ajenHuna. [loBesuBame myTeM JApYyIITBEHUX Mpexa (BeO-
CTpaHHWIla) JIOTUYHA je MOCIEOULA JbYACKE TEKIE 3a 3ajeIHUIITBOM U
TEXHOJIOIIKUM HampeTkoM. Takohe, cBe 0Be TEXHOJOTHjE CY YCKO MOBE3aHe
ca OAp>KMBUM Pa3BOJOM.

JlpylITBeHe Mpeke umajy cBojy yiory y mapkeTunry (Cnuka 1), Te
clly’ke 3a BeO MNpOMOIMjy M OIJallaBalke Koje ce cMmarpa JAPYHITBEHO
OJITOBOPHUM U M3PA3UTO €KOJIOUIKUM jep C€ He TPOILIM Mamup U OTHAJ0M Ce
He 3araljyje mpupoja. 3acHOBaHe Cy Ha MHTEPHETCKMM U TOKPETHUM
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TEXHOJIOTHjaMa T€ C€ 3a HUX CBAKOJHEBHO pa3BHjajy HOBE aluTUKalHje U
J0J1a1H 3a 320aBY U Pa30HOLY.

Cauka 1. TIIpocek kopuithema JApyHITBEHUX MPEKa Y CBETY
H3e0p: www.cocialbakerc.com/Facebook/Jyne2020

CnajameM IpYIITBEHUX MpPEXa C TYpU3MOM IO KapaKTEpUCTHKama
OJIPXKHMBOT TypH3Ma BUJJBUBO j€ 1a ca EKOHOMCKOT IIPOCIICPUTETA JIPYIITBEHE
MpeXxe MpyKajy AYTOpOYHHM KOHKYPEHTHHM M HUCIUIaTUB HAuuH IOCIOBamba
300r CBMX JOCaJallllbUX pe3yiraTa UCTpaxuBama. Ca acrekra JIpyIITBEHE
YPaBHOTEXEHOCTH U JEIMHCTBEHOCTH, APYUITBEHE MpEkKe IIyTeM CBOjJUX
aluIMKanyja omoryhasajy Kpewpame pa3IMUMTHX Ipyna crajajy Jbyne H
IIOMaXy Ja C€ CTAaHOBHUUITBO YIPYXM, T€ Ja CKyla 4YMHE KOPHUCTH 3a
Typu3am. Ca acmekTa 3allTHTE XXUBOTHE CpEeIMHE U KYIATypHE OallTHHE,
JpYLITBEHE MpEXE YBEIUKO CMamyjy 3aralieme M Jerpajanuje >KUBOTHE
CpeAMHe Ha IJI00aTHOM U JOKAJIHOM HUBOY.

Jlpywimeene mpesice y mypuzmy

JIpylITBEHH MEOWji Cy TNPOMEHHMJIM Ha4WH Ha KOjU C€ BpPIIU
MIPOMOIIHja IeCTHHAIH]e, pecTopaHa u xorena. C jelHe cTpaHe TypUCTHMa je
OJIAKIIAaHO MpEeTpakuBame MH(POpPMaIHja JOK je Ha CTPaHM MOHYJE MOCTAo
ycIenaH MapKEeTHHIIKH ajaT 3a HHTEPAKLHUjy ¢ TYPUCTHMA.

WNucrarpam u ®ejcOyk cy aBe Hajpehe mmatdopme 3a ApyIITBEHE
MpEKe Koja ce KOPHCTH 3a JeJbere Buaeo 3amuca u ciuka (Chaffei, 2017), a
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BUXOB YTUIA] HA TYPUCTHYKY HHIYCTpU]y je na je BehmHa KopuCHUKA
MOCEeTUJIa MecTa Ha OCHOBY (oTorpaduje koje cy 0O0jaBWIM HUXOBU
npujatesbu. MctoBpeMeHo, ciimke 00jaBJbeHe Ha APYIITBEHO] MPEKU MEHha]y
MePIICTINjy He caMo TypucTa Beh u apyrux moceruorna npoduia. JJompuHoc
NpUMEHE JPYIITBEHHX MpeXa Yy TMPOMOIMJH je EKOHOMHYHOCT U
MHTEPAKTHBHOCT KaKO 3a IPOMOIMjYy yclyra Tako M 3a XpaHy W mnuhe.
Ayropu [emupoBuh - Bajpamu u cap. (2020) mokasamu cy Jga TOCTOjU
MO3UTHBHA Be3a n3Mel)y yrnarama y JpyImTBEeHEe MeIHje U TOBpaTa yI0KEHHX
pecypca y yroctutesbcke o0jexte. Kama je ped o pectopaHy, OpyIITBEHA
Mpexa, Hrp. MHcTarpam je momarao TypHCTHMa Jia CTBOPE YTHUCAK WIIH HX j&
WHCTIHPHUCA0 Jia ToceTe oapel)eHHu pecTopaH jep Cy MMl YBHI Y CIIHKE
XpaHe ¥ nuha.

Pesynratn MHOTMX HCTpakKMBamka MOKA3aJH Cy JIa APYIITBEHE MPEKE,
y TMPOMOIMjH YCIyra, XpaHe W Nuha, TIO3UTUBHO YTUYYy Ha YrOCTHUTEJHCKE
o0jekTe KaJa Cy y MHUTalky HUXOBA MPOMOIHMja, KaKo (PUHAHCHJCKH Tako U
HepuHaHCHjcKU. beHeduTu mnpomolyje Mpeko APYHITBEHUX Mpexa Cy:
CMameHHU TPOIIKOBU 3a IPOMOIIM]Y, JIAKIIM TPUCTYN HHGOpMaIujama o
KOHKypeHTHMa, moBehan O6poj kymarna (Typucta) u Beha BumiybuBocT OpeHa.

Manu mnpemy3eTHUIIM OOWYHO WMajy OTpaHWyYeHa (QUHAHCH]CKA
CpeICTBa 3a MPOMOIIH]Y, a IPYLIITBEHE MPEXKE MOTY OUTH KOPHCHO CPENICTBO
3a JIOCTU3ambe BEJIMKOT Opoja Kymara 0e3 yiarama OrpOMHE KOJHMYHHE HOBIIA.
[IpuMena ApymTBEHHX MpEkKa y MPOMOIUjH, MoboJsbmana je Be3y usMmehy
YIOCTUTEJhCKUX OOjekaTa M Kymama (Typucta) Ha o0€ cTpaHe jep KyIIu
MMajy MHOTO JIaKIId mpucTtyn uHpopManmjama o mnpedepupaHum
pecTopaHMMa M HHHXOBOj IMOHYIH, a PECTOpPaHH MOTYy JIaKO Jaa Jo0ujy
uHpopmalje O HHUXOBOM IMOTEHIMjadly W 3aJpke Be3y ca mnocrojehum
KYIIIMA.

JpymitBene mpexe, nmonyr Mucrarpama u ®ejcOyka, mpeysenu cy
IOMHUHAIM]y HaJ TPaJUIHMOHAIHUM BpCTaMa MeIMja M TOCTaJIH KOPUCHA
waThopMa 3a Maje TYpHUCTHYKE KOMIIAHMjE JIM M APYre IMpeay3eTHHUKE.
OcuM mTO JpPYyHMITBEHE MpEeXe HMMajy MO3UTHBAaH YTHIA] Ha IOCIOBaHkE
pecropaHa M Jpyrux o0jekara y Be3HM ca HUXOBUM IeppopmaHcama U
nosehanuM OpojeM Kymana, TNOTPeOHO je OAp)KABaTH CBAKOJHEBHY
MHTEpaKIHjy ca KynuuMmMa U oO0jaB/bMBATU cajpikaje KOoju Hajoosbe MOTry
OJIpa3UTH KapaKTep pecTopaHa WM APYror YTOCTUTEIECKOT 00jeKTa.
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Ha ocHOBy cBera mOMEHYTOT MOTY C€ H3/ABOJUTH TPH OCHOBHA
pasznora 300T KOJUX TYPHCTUYKO-YIOCTHTEJbCKA TMOHyHa Tpeda OuTH
IpeJCcTaBJbeHa Ha APYIITBEHUM MpeKaMma:

e JloBehame npeno3HaT/LUBOCTU U U3rPajiha UMUIIA,
e Jlosehame npomera u nmpuxoaa,
o [lpukynspame  TOBpaTHUX  HMHpOpPManmWja W  yHampehuBame

MOCIIOBAMbHA.

JpymTBeHe Mpexe U MHTEPHET CBAKOJHEBHO MMajy cBe Behu yTuiiaj
Ha TYpPHCTHYKE TOTpoIlIade M JoHOoce cBe Behu mpomer Typuzmy. MHore
JIOKaJTHE TYPUCTHUYKE OpraHu3aldje W OCTalIM CYOjeKTH 3aloCTaBJba]y
WHTEpPHET U JAPYIITBEHE MpEXKe, HEKU IaK cMaTpajy Ja Cy JIOIIe 3a Typu3am,
jep aKo TypHCTa CBE MOKE BHICTH NMPEKO MHTEpHEeTa, Hehe MMaTh pas3yior HU
na myrtyje. MehytuMm, apymTBeHE Mpeke CBE BUIIE MPOMOBHILY KYITYpPY
MyTOBama, OJHOCHO OJUIacKe y Jalieka W Hemo3Hara Mmecta. JlpymrTBeHe
MpeXe Cy Jajie JbyAuMa MPHINKY J1a MOCTaHy OHO IITO JKelle OWTH, Ja UX
Jby/I BUJIC OHAaKBMMa KaKBUM OHU JKeJie OMTH BUl)SHH.

OnpxuBU pa3Boj je OJ W3y3€THE BAXKHOCTU 3a Typu3aM, alld M 3a
LEJIOKYIHY 3ajeHHUIly jep TpeIcTaBjhba OpUTYy 3a KUBOTHY CpPEIUHY,
€KOHOMH]Y W JpPYIITBO, TaKO Jla C€ ITO e(HuKacHUje TpoIIe TPUPOIHU
pecypcu. HoBek U caMm MOCTaje CBECTaH YMICHUIIE J1a Tpeda KUBETU 3PaBO
U €KOJIOIIKHM pa3MuIbaTH. To ce Takole mpeHocu U Ha Typu3aM, Ila ce CBe
BHIIIC [ICHE JISCTUHAIIM]E KOje OpUHY O OJIP)KMBOM Pa3Bojy.

VY KOHTEKCTYy OAPKHUBOT TypU3Ma, APYIITBEHE MpEXEe MOTY UMaTu
3HauyajaH yTHIa] Ha HEroBo noboJsbliame. Ha apymTBeHUM Mpekama Mory
ce MpeJCTaB/baTH OJf CTpaHE arcHIMja, apaH)kKMaHU KOjU C€ TeMeJbe Ha
MPUHIMIIMMA OJIPKUBOT Typu3Ma, Takohe o0jaBjbMBameM cTaTyca U BUAEO
cajp)kaja MOXe ce yruuaru Ha Tyha Munusema. Ctora, kako Ou Typuzam 61o
OJpXuB, Tpebajy OWUTHU YKJbYYEHH T'OTOBO CBHM YYECHMIIH, O] JIOKaITHE
3ajeJHUIIe, CTAHOBHUILITBA, TYPHUCTA, Na 10 TYPUCTUYKUX MTOCPETHUKA.

[ToTBpay mompuHOCa IPYIITBEHUX Mpexe pectropaHuma beorpaga u
Hosor Capna, mpukasamu cy [Jemuposuh - Bajpamu u capamauiu (2019).
[Musbanu pecTopaHu OMIM Cy OHM KOjU Cy CMEWITeHM y HajnoceheHujum
JenoBMMa 00a Tpajia U OHM KOjU MHCTarpaMm KOPHUCTE 3a CBOjE IOCIIOBAambE.
Behuna on 54 pecropana 6una cy cpeama U Mmana, jep je 63% pectopana
3anornubaBaio u3Mely meT u aecet Jpbyad, A0K je 34% 3amomnubaBalio Mambe
o net 3anocieHux. Ornpunrke 51% pecropana orBopeHo je usmehy 11 u 20
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roauHa, Aok 32% pamu mame on 10 roguna. Behuna pecropana xopuctu
Wucrarpam Beh tpu 10 dyetupu roauue (72%) wim OTOPUIIMKE jeIHY 10 JBE
rogune (11%). Bumie ox monosute pecropana (58%) objaBsbyje momaTke o
CBOJHM pecTOopaHuMa Ha CcBOjoj MHCTarpam CTpaHUIM JiBa ITyTa JHEBHO WJIH
BHIIe, 10K 24% To paau jeJHOM JAHEBHO. PesynraTu crynuje cy mokasaiu Ja
je MHcTarpaM NMO3UTHMBHO YTHIIA0 HA PECTOpaHE Kaja Cy y MUTamby HUXOB
YYUHAK, KaKo ()MHAHCH)CKH Tako W He(uHaHCUjCKU. CMameH! TPOIIKOBHU 3a
MPOMOIIH]Y, JaKIIW MPUCTYN HHPOpMalMjaMa O KOHKypeHTHUMa, mnoBehan
Opoj mparmiana (roctujy) u Beha BHA/BUBOCT OpeHaa Owin cy dakropu Ha
KOje je TO3UTHBHO yTumaino kopumhewe HWHctarpama. VYmnotpeba
JpYIITBEHUX Meauja, Hip. MHcTarpam je nobossinao Besy nsmel)y pectopana
u npatuiana (roctujy) Ha o0e CTpaHe — TOCTH UMajy MHOTO JIAKIITH HPUCTYI
nHpopmanrjama o mpepepupaHUM pPecTOpaHMMa W HUXOBO] MOHYIH, a
pecTopanu Jako A00Wjajy wuHOpMAaIMje O HHUXOBOM TOTCHIMjATy |
oJpXaBajy Be3y ca mocrojehum mpatmormma, a Takohe moOujajy yBHI Y
KOHKYPEHTCKE aKTHBHOCTH.

QR koo

QR ko je TBoAMMEH3HOHAIHN Oap-KOJ TW3ajHUpaH oJ ctpane Denco
Wave Company, opurHaJHO je nu3ajHupaH 3a mpaheme nenoBa Kaj ce
kpehy BeaukoM Op3uHOM MOoKpeTHOM JuHHjoM. QR KO cacToju ce o1 IpHO-
Oemo kBagparwha, HajBeha mpuMeHa je 3a MpeTBapame KoJda Y KOPUCHY
unpopmanrjy. QR K0oIOBH HONpPHUHOCE CTBapamy Pa3HOJUKOCTU JbYACKHX
aKTUBHOCTH KOJ Kyhe, alii W Ha pagHOM MecTy. MoOry ce KOPHUCTUTH Y
CBAaKOJHEBHOM JKMBOTY HE caMo 3a ojpeleHe mramnaHe CTBapu Kao JEeTKe U
Kaprtuie, Beh UCTO Tako M Kao cucTeMm Iuiahama. Takohe QR xomoBu ce
yBEIIMKE KOPHUCTE 3a pa3IMuuTe IOCIOBHE HameHe Yy (alOpukama u
JIOTUCTUYKUM IleHTpuMma. bynyhu nma cy ce TONMKO MPOUIMPUIN y CBUM
KOMIIOHEHTaMa CBaKOJHEBHOI >KMBOTA, MOCTAIM Cy HE3aMEHJbUB ayar y
JbYJICKUM JKMBOTHMA. YIIpaBO BHCOKa (YHKIIMOHAIHOCT KOja je y CKJIany ca
JIaHAIIBUM HauMHOM JKMBOTA JaBHO ce BpeaHyje, a 2012. rogune HarpaheHa
HarpagoM Good Decign Award mox MOKpOBHTE/CTBOM — JamaHCKOT
MHCTUTYTA 32 IPOMOIIH]Y JW3ajHA.

QR KkoI0OBM HMMajy BHCOKHM KamalMTeT IITO C€ THYE CKIQJMINTa
nojataka. JIoOK cy KOHBEHIMOHAIHH O0ap-KOJOBH CIOCOOHM NPUMHUTH
ormpunuke 20 mudapa, QR kon je crmocobaH ympaBibaTH ca HEKOJHUKO
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JeCeTHHA J0 HEKOJHMKO CTOTMHA myTta Buine wuHpopmamuja. QR kox je
CHOoCcO0aH yIpaBJbaTH M CKJIATUIITATH CBE TUIIOBE TOJaTaka, Kao IITO CY:
OpojeBu u abeniennu 3HakoBu, Kamu, Kana, Xuparana, cum00Jiv, OMHApHU U
KOHTPOJIHM KOJOBH. Y jemaH cUMOOJ MOke ce KomupaTh 4ak go 7089
3HaKOBa.

QR k00 y 0dporcusom paseojy

Iudpa (kom) 3a Op3o aekoaupame wian “QR code”, kao anar
WHOBATUBHUX TEXHOJIOTHja, KOPHCTH C€ 3a MPOMEHYy U To0oJbIIamke
KOPHUCHHUYKOT UCKYyCTBa. Mehyrum, oHO 100HMja U mupy NpUMEHY a TO je Tpe
cBera y okBHupy onpxuBor passoja (Atkinson, 2013). QR komoBu ce mupoKo
KOpUCT€ Yy MHOTUM HHJIYyCTpHUjaMa, YKJbY4dyjyhu Typu3zaM, HOCeOHO Yy
CMEITajy, TpPEeBO3y, CEKTOpY XpaHe ©W Tuha, amm W y KYITYpHUM
MHCTUTYIIMjaMa TOMyT My3eja u ranepuja. Tema “QR code” je mpeamer
MHOTHX CTymdja koje ce OaBe ornamaBamem (Ertekin, Pelton, 2015),
mapkerurarom (Demir et al., 2015; Sago, 2011), 6e36eanomrhy (Narayanan,
2012) u typusmom (Byonincontri, Micera, 2016; Loy et al., 2017). Pe3ynraru
ucTpakuBama ykazyjy na je QR koxm ycmeman amar y mopehemy ca
HITaMIIAaHUM MaTepujajioM, jep Cy aHraKoBajld BHILE Kylnaua U Ja cy
npykeHe anekBatHe uHpopmanuje. Jlasbe, mokazamo ce Aa je BehuHa
WCIIUTaHWKa HakoH ymoTpebe QR koma moceruna BeO cajT W mocraia
nojaarja. OcuM Tora, CTyadje cy 3akibyumie ga ynorpeda QR kxoma je
epukacaH HauMH 3a MoBehaBamke KOHKYPEHTHOCTH KOMIIaHMja M MOXKeE
nosehatu pago3HaIOCT Kynara.

[Ipumena QR xona mpyxka orpomHe MoryhHoctn. Ha mpumep -
CMalkelke MOTPOIIkbE Manmupa 3a JeJbele JOKyMeHaTa, Opourype,
KOMYHHKAIIMja ca 3allociIeHNMa, oceTHonuma, uTa. Jlakie, IoCToju MHOTO
HaunHa Kako QR kox Moxke moMohu 1a ce cMamHM yTUIA] Y OKBUPY
OJIp’KUBOT pa3Boja.

Msoru 6enudutu npumene QR Koja cy MO3HATH alld HAjBAXKHUJHU CY
y 00JaCcTH 3alITUTE )KUBOTHE CPEAMHE Y OKBUPY OAP>KUBOT pa3Boja. JenaH ol
OeHeduTa je MOTPOIIA MaNupa Tj. CMamUBame cede nryma. CBe BHUIlE je
npuMeHa QR koja ymecto OMII0 KOjer HaUMHAa KOMYHUKaIje jep omoryhasa
IOPUCTYNl cajTy, JAPYIMITBEHUM Mpexama, Mamama, Opourypama, mad
¢bajnoBuma, utaA. JegHoctaBHMM ckeHHpameM QR koma omoryhaBa ce
MPUCTYI TpaxkeHuM uHpopmarjama (Crnuka 2).
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Scan code 1o order

CQJ;}

Slika 2. Annnkanuja 3a QR Ko/ CKeHUpambe
H33eo0p: http://www.yhofoodie.com/prodyct/celfhelp.html

QR k00 y mypusmy

Kama je peu o Ttypmsmy, QR Koo ce KOpHUCTH 3a TIpyKame
uHpopmalnrja TypuUCTHMa, MpoMoluje U moBehame 3a70BOJBCTBA TYypUCTA
(Bykcanosuh u cap., 2016; Bykcanosuh u cap., 2020). Mako cy npBu myt
KopulmheHn y pa3BHjeHHUM 3emJbama, ymotrpeba QR koma y TypucTHUKO]j
WHIYCTpUju Op30 je mocraja yoOuWyajeHa W y APYTHMM JIeJIOBUMa CBETA.
Typuctnuka uHnycrtpuja kopucth QR Kom ca mmibeM Ja MoOceTHoIMMa
Npy)Ku HHPOpManHje O JACCTHHAIMJU y IMHPEM CMHUCTY, a 3JpaBCTBEHE
nHopmanuje (mocedHe mpexpamOeHe morpede) y crnenupuIHrjeM CMUCITY.
VY pecropanuma u xorenuma QR KoJ ce KOpUCTH 3a TIpyXame HHpopMaImja
0 xpaHu ¥ nuhuMa y MEHHjy, 3a JaBame IOIyCTa MM MPEHOLICHE MopyKa
roctuma (PaguBojeBuh u cap. 2019).

3axBasbyjyhu cB0joj (DYHKIIMOHAIHOCTH U Op3uHu nHpopManuja, QR
KOJ je BeoMa Op30 mpuxBaheH y MpoMOLHju Typu3Ma M OCTaJlMM CEKTOpHMa
npyxama yciuyra. XOTeIH U PEecTOpaHH KOPUCTE MOOWIHE TEXHOJIOTHje U
npuiarohaBajy CcBOje HMHTEpHET CTpPaHHUIIE HOBUM TEXHOJOTHjaMa U
oborahyjy cBojy MOOWIIHY amuKalujy 3a o00aBJbambe MapKETHHIIKHX
aKTHBHOCTH W TpYyXamke KOHKYPEHTCKMX mpeaHoctd. Heku pecropanu
npyxajy roctuma pasHe HHpopmammje nmyreM QR KkomoBa 0 XpamHBUM
BpEIHOCTUMA, alepreHrMa U BEPCKUM OTpaHHYeHUMa (Xajiall, Kouep, UTH.)
(PanuBojeBuh u cap., 2019; Bykcanosuh u cap., 2020).

TexHosoruja moMaxe XoTeauMa U pecTopaHuma Jia mo0oJblajy cBoj
KBAJIUTET Yyciayra, mTo nosehaBa ommTe 3aJ0BOJHCTBO KOPUCHHUKA.
[Hraume, QR kox omoryhaBa jpyauMa OpH HPUCTYN UHPOpMaLUjama, y
OBOM CIy4ajy 3ApaBCTBEHMM HH(OpMalujama, IUTO Takohe Moxe
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moOoJBIIATH ONTUMU3AIM]y WCKYCTBA Ha JeCTHHANMjU. BykcaHoBuh wu
capagaumy (2020) uctudy a 3aI0BOJBCTBO TypucTa Koju kopucte QR xox
MO3UTHBHO YTWYe Ha HaMepy KyNOBWHE M 3aJ0BOJBCTBO Yy KYIMOBHHH Ha
MpexHu, a ykomuko ce QR kox mokaxke 1a je KOpHCTaH, W3BEIUB U
MPUXBATJBUB, JAEJIOBAa0 OM Ka0 CTUMYJanuja 3a KyIe.

Kopumrewe QR Kkoma y TypHCTHYKO] HWHAYCTpHju moBehaBa
nomynapHocT Mel)y pasnMuMTEM TeMaMa W PasUuMTHM  3eMJbaMa.
HctpaxxuBama ykasyjy Ha TpeHYTHY ynoTpedy QR koma ko Typucra Koju cy
Ha JecTHHaNMju W uHopmamujama koje nobujajy. HcrpaxkuBama cy
MoKa3aJia Jia Cy CTpaHH TYPUCTH BUIIIE yITOo3HATH ca npenHoctuma QR-a, mox
cy nomahum TypucTH cHpeMHH Ja Hayde. Behuna xorenma u pecropana
kopuctd QR kox ca muspeM a MOCETHOIMMA TPY)KH JIeTajbe W TPHKAKE
nHpopMaIdje O cacTojiiMMa M KajllopHjamMa y CBakoM OOpOKY, y3 BHEO
3ammce o mpunpeMu oopoka. Ha xpajy, yrBpheno je ma arumkarnuja QR xox
HEMa HeJoCcTaTaka y Typu3MYy, alld Ja c€ OHa HEITOBOJHHO KOPHCTH W Ja ce
CBECT MOTpOIIaya cMaTpa HETOCTATKOM.

Memujcku edexar npomonuje ce Hamasu y teopuju U&G (Gao et al.,
2010) koja ykasyje Ja MOTpOIIaYd MPHUCTYINAjy 0nabupy W KOpHUIIhewmy
MAaCOBHHMX M MOOWJIHMX M€JIHja, ¥ TO MOOWIIHO U TPATUIIMOHATHO, Ha ITUJHHO
YCMEpeH HauMH, KOJU 3ay3BpaT TOCPEAy]y Pa3jIu4uTH COLHUjATHH |
ncuxoJiomku (akropu. Y mapkeruHry ce teopuja U&G kopuctuna 3a
objammeme pakTopa KOju Cy OCHOBA IMOTPOIIAYEBE OJJTYKE J1a 0/1a0epe HOBE
Menujcke TexHoJsioruje. IloTpomaurn Mory OWTH MOTHBHUCAHU (paKTOpUMa
MOBE3aHHUM Ca CaJipyKajeM TEXHOJIOTHje U CaMUM TIPOIIeCOM Kopuihema came
texuosoruje (Stafford et al., 2004). Ocranu MoTMBM HMajy Be3e ca
NEPUUITUPAHUM TPEJHOCTHMA, IMOMYT 3a0aBe, Y)KWUBaka M HM3PAKAJHOCTH
(Nicveen et al., 2005). TloTporrayki MOTHBH 3a MPHUCYCTBO MOOMJIHUM
peKIaMHUM  [OpyKaMa KoOje yTH4y Ha YOYEHY BEpOJOCTOJHOCT,
MHGOPMATUBHOCT U KOPUCHOCT cajipikaja pekiiame, uaMely ocranux akropa
(Gao et al., 2010).

OppUBU MapKETHHT je KaJa ce€ MOCIOBamke KOMIIAHU]E YCPeIACpean
Ha JOMPHUHOC )KMUBOTHO] CPEIMHU Kao J€0 MApKETUHIIKOT IJaHa a MpHUMeHa
QR xoma momaxke ma ce Oyne eduxacan. JlaHac, moTpomiadu Cy BeoMa
3a0pUHYTH U MPOBEpaBajy IITa Kylyjy M Kao MOpeKsio mpous3Boja. Behnna
moTpolIaya eilu Ja Kylyje OApPXKHUBHU ,3€leHU yMecTo ,He 3eleHu"
npousBo (Atkincon, 2013).
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[MoTBpay monpunoca QR koaa y Typu3My, KOHKPETHO Y PECTOpaHHMA
Hogor Capna, npukaszanu cy PaguBojeBuh u capaguuumum (2019). V crynuju
Kojy cy cupoBemu y HoBom Cany ydectBoBano je 68% mymkapana u 32%
xeHa. CTpyKTypa y30pKa y HCTPaKHBamy NpeMa TMO3UIHUJA y PECTOpaHy
ouia je: uctu Opoj MCIUTAHUKA Cy PYKOBOIMOILM, medoBU U med calie JOK
je Bume koHoOapa (52%) y onHocy Ha kyBape (48%). Bume ox 60%
WCIHUTAHUKA j€ CTAaJHO 3arociieHo, a oko 37% cy crymeHTH. PesynraTtu
yKa3yjy ma cy meHanepu umHpopmucann o QR komy kao amary koju ce
KOPUCTH Yy MapKETUHTY 3a Op3W mpeHoc uHdopmaiyja, 10K cy medoBu U
med cajge Mame YNO3HaTH a HajMame Cy YIMO3HATH KyBapu M KOHOOapH.
3nauaj mpuMmere QR kona y pecropaHMMa je oJ] BETUKOT 3Havaja KOJ HIIP.
M3pajze MEHHja, 3aTUM Kao MAapKETHUHIIKH anar 3a Jo0ujame Op3ux
nHpopmaldja ¥ y CBEMY TOME MEHayMeHT Tpeba Ja mpaTH TPEHIOBE U
3aXTEBE TOCTH]Y.

BykcanoBuh u capaguuim (2020), cipoBenu Cy HCTPaXUBAKE Y JYHY
u jymy 2019. rogune y nBa Hajnmocehenuja rpaga y Cpouju - beorpaxy u
HoBom Cany. Kputepujym 3a omabup pecropana je 6mo TripAdvicor. ¥V
cTynuju je ydectBoBasio 414 ucnuranuka, oA kojux je 210 6mrmo y HoBom
Cany, a 204 y beorpamy. On ykymHor Opoja ucnutanuka 51,3% cy
Mymkapii u 48,7% sxene. Bumie o 70% ucnurannka yuHe Miahu Jbyau, o1
18 no 40 roauna, ca cpeamum (34%) unm BUCOKUM oOpazoBameM (46,1%),
3anocien (72,5%), nok je pacnonena usmely nomahux u cTpaHux Typucra
Owia ToTOBO M3jenHadyeHa. JlompuHOC OBOT MCTpakuBama jecte n1a QR konx
MO)ke MoBehaTH 3a70BOJECTBO cCHEUM(UYHO 3a TPAHCAKIHM]Y M YKYIHO
3aJI0BOJBCTBO TYPHCTa, MAKO 33J0BOJHCTBO CHEUU(UYHO 3a TPaAHCAKIH]Y
yTUYE HAa YKYIHO 33/10BOJHCTBO. [lajhe, TypHUCTH Cy MMalld MO3UTHBAH CTaB
npema kopumtery QR Koa Ha necTMHANMM M MOXKE ce OYeKMBaTH Ja he
OHH TIOHOBO KOPHCTHTH OB€ KOJOBE M Ha JPYruMm JAecTtuHanujama. Mako cy
pe3yntaT mokazanu ga ymnotpeba QR koma He yTHde Ha yKYITHO
3aJI0BOJBCTBO IMyTOBama, Oyayhu Ja MHOTra MCKYCTBAa HA JECTHHALIMJU MOTY
yTULIATH Ha HEroBO (hopMupame. YHorpedba KoJoBa MOKE MMAaTH 3HAYajaH
yTHIIa] Ha 33/I0BOJFCTBO TYPUCTA U MCKYCTBO ca ycllyrama Koje ce Mpyxajy
Ha OJIPETUIITY, JOK PECTOpPaHH U APYTH Y TYpU3MY MOTY MOOOJBIIATA CBOJY
MO3UIU]y HA TPXKUIITY.
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Jymmna Oopenosuh

JlenmaptmaH 3a reorpadujy, Typu3aM U XoTenujepctso, [IpupoaHo-
MareMaTuuku ¢akynrer, YHuupep3uteT y HoBom Cany
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YTHULIAJ TPOMOLIMJE JJIOKAJTHUX TPOU3BOBAYA CUPEBA
BOJBOJIMHE HA IbUXOB IMPUBPE/IHU PA3BOJ TYTEM
TPYIITBEHUX MPEJKA

Abstract

The subject of this paper is the analysis of the importance of adequate
application of marketing activities by cheese producers from the territory of
Vojvodina, market potentials and market demand. Starting from the fact that
adequate application of marketing activities contributes to the realization of
long-term competitive advantage, the primary goal of the research is to
examine the representation of marketing activities done/implemented by
cheese producers/companies from Vojvodina, to discover the dominant form
of organizing marketing activities among these producers and market
demand. The task of this paper is to show the structure and representation of
real marketing activities in small and medium cheese companies from the
territory of Vojvodina, which is achieved by responding to the hypotheses
submitted within the paper. The results of this work indicate, among other
things, the untapped potential that exists in the local market and the
insufficient application and creativity of the same in marketing activities on
social networks.

Key words: marketing activities, social networks, cheese producers,
sustainable economic development.
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Caxerak

[Ipenmer pama je aHanmmM3a 3Ha4yaja aJeKTaTHE MPUMEHE MApPKETHUHT
aKTUBHOCTH KoJ Tmpom3Bohaua cupeBa ca Tepuropuje Bojeoaune,
MOTEHIMjalM HA TPXKUIITY W MOTpede TpxuIlmHe moTpaxme. [lomaszehn on
YUIbEHUIIE @ aJeKBaTHa MNpPHUMEHAa MApKETHHI aKTUBHOCTU JOMPHHOCH
OCTBapHBaWky AYrOpPOYHE KOHKYPEHTCKE NPEIHOCTH, TNPUMApHU IUJb
UCTPAXMBamWka je J1a Ce HCIUTAa 3aCTYIJbEHOCT MApPKETHHI AKTHBHOCTH Y
MOCJIOBamky Mpou3Bohaya cupeBa Ha Teputopuju BojBoauue, na ce oTkpuje
JOMUHAHTHA (opMa opraHmzoBama MAapKETHHI aKTUBHOCTH Meh)y oBHM
npousBohaurMa U morpede TpXKUILIHE MOTpakike. 3ajJaTak paaa je aa ce
MPHUKaXKe CTPYKTYypa M 3aCTYIUBEHOCT PEATHUX MApKETHHT aKTUBHOCTH KOJI
MaJHiX M Cpelmux MpousBohaua cupeBa ca teputopuje Bojsoaune mro ce
MOCTH)KE OJITOBOPOM Ha TOCTaBJbCHE XHUIIOTE3€ INMPHIJIOKEHE YHYTap paja.
Pesynratu oBor pama wusMmel)y ocramor yka3yjy Ha HeuckopuiiheH
MOTEHIIMjal KOJU MOCTOJU HA JIOKAJTHOM TPXKHILITY M HEAOBOJbHO] IPUMEHHU U
KPEaTUBHOCTH UCTE Y MAPKETHHT aKTHBHOCTHMA Ha JPYIITBEHUM MpeKama.

Kibyuyne peun: MapKeTHHI aKTUBHOCTH, APYLUITBEHE Mpexe, Mpou3Bohauu
CUpEBa, OJIP)KUBH MPUBPEIHU PA3BO].

YBoa

Kako ©Oum ce pmobwo 1mTo BEepHHWjH TIpUKa3 peadHe ynyheHoctH wu
3aWHTEPECOBAHOCTU TPIXKUINITA 32 CHUPEBE JIOKATHUX MAaJUX W CPEIBHX
npou3Bohada ca TEPUTOpHje ayTOHOMHE IMOKpajuHe BojBoaMHE U HUXOBHM
OpeHIIOBMMa, ayTOPU OBOT pajia Cy CIIPOBEIH HU3 aHKETHUX, CMITUPHJCKUX H
CTaTHCTHUYKUX UCTPAXKHMBaa Kao M 4eTupu Online anamuse y3 momoh Kojux
cy mouum no ciueaehux pesynrara. llopenm MHOTOOPOJHHX TPEIHOCTH,
MHTEPHET Ha Yelly ca IPYIITBEHUM MpexaMa CIYy)XH U Y IPYre CBpXe, MOMyT
JIPYIITBEHOT TOBE3MBaba, KBAIMTETa HMHTEPHETCKHX YCIyra, I00Hjama
eKCTepHHUX MH(pOpMaIMja 32 CTPATEIIKO O/Ty4YHBabE, YIPaBJbaka 0THOCHMA
ca KJIMjeHTUMa, UCTPaXKUBaka TPXKUILTA U MTOCIOBHE UHTEIUTCHIIH]E.

Kao mTo je ommre mo3HaTo, BakaH CEKTOP €KOHOMHM]jE j€ CEKTOp MpUMapHe
MIPOU3BO/IIHE, a JIE0 MPUMApPHOT MPOU3BOJHOI CEKTOpPA jeé CTOYapCTBO, UMje
MOCTOjalb€ M pa3BOj MOXKE 3HAYajHO Ja oOjadya JIOKAIHY EKOHOMHUJY H
JIOTIPUHECE OAPKUBOM JIOKaTHOM pa3Bojy (Roido et al., 2013).

109



OnpXMBOCT MMa YETUPU JUMEH3Hje: COLUjaHy, €KOHOMCKY, €KOJIOIIKY H
(MMIUTMIIMTHO) HHCTUTYIIMOHATHY (Spangenberg et al., 2002).

Emnupujckn nokasu cy Takole ykaszanm aa je TOBEpeme OJ CYIITHHCKOT
3Ha4aja 3a YCHeIIHE OJHOCE JaHla CHal0AeBama, jep ra MOKE YYHMHUTH
okperHujuM u oxarosopuujum (Handfield & Bechtel, 2002), nmoGosbmatu
nocBeheHocT u 3ajenuuuky npupoay oxHoca (Kvon & Suh, 2005), mto
3ay3Bpar noboJbiiasa nepdopmance (Johnston et al., 2004).

Toxom nocnenme nenenuje, JpyImTBeHe MPEXe Cy MocTaie peBOIyIIHOHApHA
TEXHOJIOTHja TOBE3aHa Ca WHTEPHETOM M 3a MHOTE KOPUCHHKE, MPUMapHU
n3Bop mH(popMmanyja o npousBoguma. bynyhu na one mpencraBibajy Tako
MOTIIYHO HOB HA4YMH HUHTEpakuuje (Yak M Ha IJI00aJHOM HHUBOY) ca
TPEHYTHUM M TMOTEHIMjaTHUM KyMuuMa MU J100aBJbayuMa, OHE TOCTajy
(dbeHoMeH Koju je cBe OUTHHjU MHOTMM mpenysehuma. Kao pesynrar Tora,
yIIpaBJbakbe MApPKETHHTOM JPYIITBEHUX MPEKa 3aXTeBa CBE BUIIE MaXKHE U
Behn eo kopropatuBHOT Oyiiera. Heke HemaBHe cryamje cy Beh ncrpaxiie
Kako KopuihemeM JApYIITBEHUX Meauja JONPUHOCH  MOOOJbLIAEY
yIpaBJbarkba OJHOCHMA Ca KIIMjeHTHMa M OpraHu3aimoHoM yduHky (Alarcon
et al., 2015).

Ucrpaxusaun nomyt Castronovo (Kactponose) u Huang (XBanra) apxe na
MAapKETHHIIIKE CTpaTeTHje Koje YKJbYy4y]y MapKETHUHIIKY WHTEIUTEHIIH]Y,
IPOMOIIMje, OJHOCE C jaBHOIINY, YIpaBJbame MPOM3BOJIMMA M KyNIMMa U
MapKeTHHIIIKE KOMyHHUKaIMje Tpeba Ja 3aI10uHy HCTPaKUBabe U Kopuinhemse
APYIITBEHUX MEAWja, HE CaMoO 3aTo IITO MOCTOju cBe Behe mHTepecoBame
noTpomaya 3a Kopuirheme HHTepHETa, Beh 1 300T YMbEHHIIE Ja TOTPOIIAYn
uHdopmalrje Koje ce Jeile Ha JPYIITBEHHUM MeEAWjuMa CMarpajy
MOY3JaHUjUM OJ1 HH(pOpMaIHja Koje TUpeKTHO 00jaBibyjy dhupme (Alves et
al., 2018).

MHore ¢upme joml yBEeK HHUCY YKJbydWJie IPYIITBEHE MeEIuje Yy CBOje
CTpaTervje yIpKOC TOCTOjalby pa3IUUYUTUX CTyAUja Koje TpYyKajy
eMIIMpHjCKe JI0Ka3e 0 KOPUCTUMA KOMIIaHH]a, Kao U JeTajbe O HauMHUMa Ha
KOje ce cTpaTertje MapKeTHHra Ha JPYIITBEHUM MeHjUMa MOTy 1000JbIIATH
u uckopuctutu (Alves et al., 2018).
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perJen aureparype

Cpbuja je mpoussena oko 1467 mmimoHa nutapa miieka y 2016. roquHu, o1
gera je oTKyIubeHo 820 MUHMOHa JmTapa, ImTo je oko 56% y mopehemy ca
npousBeneHUM MiekoM. Y mopehemy ca 2011. roamHOM, KOJIHYMHE
OTKYILUBEHOT MJIeKa cy mopacie 3a 7% (Zvani¢na statistika Srbije - baza
SURS-a).

Mieko u MII€YHH TIPOM3BOAM y Tpoceky uuHe 3,2—4% o/ yKyImHOT U3B03a U
yBo3a u3 CpOuje y okBupy ,Ipyme 3a xpany”. YV CHOJbHO-TPTOBHHCKO]
pasMeHn MIedyHHX npou3Boga y mnepuoay 2007-2016. roamne, mpema
nomenkiaarypu SITCode 02 (Mneunu npou3Bou U nTudja jaja), Cpouja je y
npoceky u3Besna 80,1 MuinoHa gonapa, mTo je 3a 59,2% Buiie o yBo3a, U
MOCTHUTJIA TTIO3UTHBAH cayio o1 32,7 MUIMOHA. 3HAYajHE TCHJICHIIN]e M3B0O3a
MJICYHHX TPOM3BOJA YKJbYUYjy CHp KOjU C€ CBE BHIIE H3BO3H Yy Pycky
denepanujy, a koju unnu 42% ykymHor uzBosa cupa uz Cpouje (Veljkovic i
saradnici, 2018).

Ha Tpxumre Mieka W MICYHHX TIpOHM3BOJA Takohe yTHUYe CHaKHA
MOTPOIIHA, ITO 3aBUCH OJ KUBOTHOT CTaHIApla W EKOHOMCKOT pa3Boja
3eMJbe. TpXKHIITE 32 KOH3YMUPAKkE MIICKa KapaKTePHIIe HUCKA €TaCTUIHOCT
TPaXKEE, JOK TOTPOIIkha MICYHHX NPOW3BOJA 3aBUCH O] JKUBOTHOT
CTaHJapAa TOTpollaya W HHXOBE KymoBHe Mohw. [oauimma HOTpOIImka
MJIeKa TI0 TJIaBU CTaHOBHHKA je y cBery 90 ymrapa, a y EBponu npexo 200
nutapa. Y Boaehum eBpornckum 3emsbama @unHckoj u LlIBeackoj je mpoceuna
notpourmka oko 350 autapa, 1ok je y Cpouju 130 nurtapa, mTo je Mame 0O
espornckor mpoceka (Veljkovi¢ i saradnici, 2018).

Y rnobGannum pasmepama ¢apmepu y CpOuju HUCY KOHKYPEHTHU Y
MPOU3BOJIEbM CHPOBOT MJIEKA M Ta Marba MPOJYKTHBHOCT yTHYE M Ha LIECHY
JEIHOT JUTpa MIIEKa. JelaH o]l KIJbYYHHX pasjiora HHCKE MPOIYKTUBHOCTH
jecte to mto y Cpbuju Benuko ydenihe umajy manu papmepu. @apmepu koju
umajy mame oa 10 MyKeHuX KpaBa, 10 TpaBuiy, HUCY y MoryhHOocTH na
OpraHu3yjy MHTEH3WBHO CTOYapCTBO M CaMUM THUM Jia MOCTUTHY BHCOKY
npoaykruBHocT (Draskovi¢ i saradnici, 2010).

Cup mpenacraBiba TeHEPUUKH HA3UB 3a IPyMy (epMEHTHCAHUX MPOU3BOAA O]
mieka. To je mpou3BOJ KOjU Ce NMpHUIpeMa Yy IIHPOKOM pPACHOHY yKyca U
crunoBa mmpoM ceera (Roido et al., 2013).

VYBo3 cupa y PenyOmunu Cp6uju nznocu 1.398 tona, mro ynnu 0,2% on
MIPOCEYHOT PErMOHAIHOT yBO3a 3eMajba JyHAaBCKE peruje. YBO3 je pe3yiaTaT
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pelaTHBHO CKPOMHOI acopTuMaHa JgoMahe MpoOM3BOAIKE M HHCKOT HHUBOA
NpUX0Ja, OJHOCHO JKMBOTHOT CTaHAapja MoTpomada. Y  MEpuoxy
UCTpaKWBamka 3Ha4ajHO je moBehaH yBo3 mo cromm onx 28,99% romuiime
(Popovi¢, 2019). Tpenn yBo3a je 3HauYajHHjer HWHTEH3UTETa OJ H3BO3a H
M3HOCH 7 MuiuoHa noJiapa. JIokamHu mpom3Bohauu cHpeBa HCTUYY Ja je
jeman on Hajeehmx mpobiema ympaBo Taj IITO HUCY y MoryhHOCTH 1a
MOJUTHY TIEHY CBOJUX IIPOU3BO/IA.

[Ipoceuna yBo3Ha meHa cupeBa u3Hocu 5 YCJI/kr u Beha je y omHocy Ha
n3Bo3Hy neny. Hajpume ce yBo3um u3 Hemauke (32,8%), a momuuupajy
nosyTBpau U tBpau cupeBu. Hakon Hemauke, cneau PenyGnuka CeBepHa
Maxkenonuja ca 29,9% (6enu mexu cupeBu), XpBarcka ca 14,2% (noxyrBpau
u fondue), Uranwuja ca 5,8% (tBpau cupesu) u Ayctpuja ca 4,7% (oayTBpau
u TBpau cupeBH). HaBenene 3emibe mmajy 3HauyajHo ydemrhe on yak 87,4%
ykynHor yBo3a (Popovié-Vranjes, Vlahovi¢, Mir¢, 2003).

On jamyapa 2014. roause, apuHe Ha BehuHy mpexpaMOeHUX MPOU3BOAA U3
EY cy cmamene u otkazane. To 3Haum na je y To Bpeme Ouja Ha CHa3u
ypenba IlpuBpeMeHOr TpProBUHCKOT cropasyma, mocie koje je CpoOwuja
MoOpajia 1a CMambH UK MOTIYHO YKHHE lapuHe Ha npou3Bojie u3 EY. [lapune
3a (era cup U KaukaBalb cy cMameHe ca 15% na 10,5%, nok cy ce napuse 3a
MJIEKO YKHHYJIE IITO MOCEOHO IMITETH MaMM TIpon3Bohaunma cupa y Cpouju
KOjU MMajy pellaTUBHO BHCOKY IieHy. Takohe Moke na yruye Ha 3Ha4dajHO
noBehame yBO3a pa3IMYMTUX BPCTa cupeBa y Hapeanom nepuoxy (Vlahovic,
Puskaric, 2014).

MelhyHapoaHe 1eHe Mileka HacTaBuie Cy Ja ce nmoehaBajy y 2017. roaunw,
MOJICTAKHYTE TaJ0M NPOU3BOJIIbE MJleKa y TmocieameM Kpaptainy 2016.
roauHe ¥ OpBuM TpomecedjeM 2017. ToauHE U CHAXHOM TPaKEHOM MAaCHHUX
KpyTux yectuna. CBeTcka MpoU3BO/IHba MJICKa J0XKHUBENA je CKPOMHY CTOITY
pacta oz 0,5% toxom 2017. roauHe, ITO je 3HATHO HIKE OJ1 IPOCEYHE CTOTIE
pacta ox 2,1% y nocnenmoj aerienuju (OECD/FAO, 2018).

CBercke I1leHEe MIIEYHHX Npou3BoJa Ouhe moJpkaHe CHAKHUM, allu
ycropeHuM moBehameM MOoTpaxme, Koje 0u Tpebano ma ao 2027. romuHe
Oyne Beha 3a mileyHe MPOW3BOJAE y UBPCTOM CTalmy Y OJHOCY Ha 0a3HuU
nepuoj. (OECD/FAO, 2018).

et HajBehux mpousBohaya mieka y 6azHom nepuoay cy EBporicka yHuja (ca
20%), Uunuja (20%), Cjenumene Jpxkase (12%), Ilakucran (6%) u Kuna
(5%). Oxo 70% mnoBehama cBeTCKE MPOU3BOAKBE MIIEKA Y HapeaHOM
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nepuoay, onsujahe ce y Asuju, a Hajeehu neo mosehama mpousBoname he
ynauTd Muauja u [akucran (OECD/FAQ, 2018).

VYuenthe EBpornicke yHuje y ri100aiHOj IPOU3BOIHBH CHpa cMamyje ce ca 44%
Ha 43%, yneo mpousBoame Macnana ca 21% wa 19%, oOpaHor muieka y
npaxy (SMP) npomsBoame ca 34% Ha 33% u HpPOM3BOIHE MyHOMACHOT
mieka y npaxy (WMP) ca 14% na 13% (OECD/FAQO, 2018).

VY pa3BujeHuM 3emibama BehwHa TPOM3BOBE MIIeKa TpaHCHOPMHUIIE CE Y
macnat, cup, SMP u WMP. I1Ito ce Tuue MiedyHux 4yBpCcTUX 0aza, pa3BujeHe
3emsbe he moBehatu npousBoamy mieka 3a 9%, on dera he 37% moBehatu
npou3Bowy cupa u 20% 3a Macian. Y 3eMJbaMa y pa3Bojy, o] noBehama
npou3Boimke Mieka o 33% y 2027. roaunu, 85% he npehu Ha npousBoAmY
CBOXKHUX MJICYHHMX Tpou3Boja, 7% Ha mytep u 3% Ha cup (OECD/FAOQ,
2018).

CBeTcka MOTpPOITHha CBEKHX MIICUYHUX MPOHM3BOJA W TpepaleHUX MIICUHUX
MPOM3BOJIa CIIpeMHa je aa pacte 3a 2,1% m.a. u 1,7% m.a. TokoM HapegHe
nerneHuje. PasBujeHe 3eMibe KOH3YMHUPAjy MPUMapHO mpepaljeHe MiledHe
MIPOM3BO/JIE, IPU YEMY C€ MOTPOIIkha CHpa Mo IJIaBU CTAHOBHUKA noBehasa 3a
0,7 m.a. m macmana 3a 0,7% mn.a. YeTtupu riaBHa HW3BO3HHMKA MIJICUHUX
npousBojga y OazHoMm mnepuony cy Hosu 3emann ca ywemhem on 32%,
EBponicka ynuja (24%), Cjenumene pxkae (12%) u Aycrpanuja (6%)
(OECD/FAO, 2018).

Uetupu pa3BujeHe 3eMbe 3ajeIHO he mpencTaBibaTu oko 69% cBeTckor cupa,
80% cerckor WMP, 79% cBerckor macnana u 81% cetrckor uzBoza SMP y
2027. roouHu.

EBporicka yHuja ocrahe rinaBHM H3BO3HUK cupa u yuHuhe 20% cBeTcKOr
n3Bo3a 2027. rogune, a cnege CAJl u Hosu 3enann, oxo 14%, ogaocHo 13%
(OECD/FAO, 2018).

3aKOH BpPEIHOCTHU jecTe 3aKOH poOHe mpousBojme. OH jAenyje Kao cuia y
cMepy cBohema HHAWBHIyaTHHX BPEIHOCTH PoOa Ha HHUXOBY TPXKUIIHY
BpPEAHOCT, OJHOCHO IIeHy.TpKHuIlIHA BPEeIHOCT, OJHOCHO LI€HA, MPEACTaBIba
pE3yNTaHTy JeNoBama BHIE (akTopa. MHIMBUIYyanHAa BPETHOCT HE MOXKE
HUKaJa OUTH eKBUBaJIeHTHA TP kUIIHOj. OHa he ce pa3uKoBaTH O/ TPKUIITHE
y 3aBUCHOCTH O] TOTa Kako je (hopMupaHa, Ha KOM€ je HUBOY TPXKUIIIHA IIE€Ha
Hekor aptukia. On oaHOCa BenMuuMHA M3Mel)y MHAMBHIYyaTHE M TPXKUIIHE
BpPEIHOCTH, OJHOCHO IIeHE, 3aBHcHhe TMO3HIMja TOjeJMHOT WHIAUBHIYaTHOT
npousBohaua y pa3smMeHH, OJHOCHO, pacmojenu BpemHoct. (Kruni¢ i
saradnici, 2019).
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Kama ce pasnukyjy BpeIHOCT KOjy je Ipou3Bohau yTpomIHoO Ha TMOjeAWHU
puMepak cBoje pode u 1eHa kojy he mobutH 3a cBojy poOy OHIa TO yTHU4Ye
Ha: MMOJI0Xkaj Mpou3Bohaua, jep HEeroBa er3uCTEHIM]a 3aBUCH O] PealTu3allnje
poba koje Hymu. be3 o03upa HA TO KOJMKO je TPOU3BOAHHX (hakTopa
YTPOIINO, KOJHWKA My je IIeHa, Ha TPXKHUIITYy, Ha arperaTHOM HHUBOY
npousBohaua, oHa he OuWTH cBeleHa Ha arperaTHy IEHY WJIA JPYIITBEHO
norpeOHy W Baxkuhe camMO Kao TakBa BeNMYMHA, WM he merona
WHIUBHUIyalHA BPeOHOCT OuTH cBeieHa Ha Tpxkumty (Kruni¢ i saradnici,
2019).

[Tocroje pa3Hu (QakTopu KOJU yTHUYy Ha caM y3roj MJIeKa U MIIEUYHUX
npou3Boja. [IpBo, penaTMBHO HHUCKH yJa3HH TPOLIKOBH 3HA4Ye Ja j& Y3TO)j
MJIeKa PeJIaTUBHO JOCTymaH (y CBOM HajjeHOCTaBHHjeM o0mmKy). Jpyro,
y3r0j MJIeKa UMa JIMPEKTaH U WHAWPEKTaH CONMO-EKOHOMCKH yTHUIIaj Ha MaJe
BJIACHUKE (JIMPEKTHA MCXpaHa y OJHOCY Ha KOMepIHjaHy mpoaajy). Tpehe,
0 IOTpedH, y3rajame MIIEKa je YeCTO JIOKATM30BaHO y PYPATHUM CpeIMHaMa
rje cy Mambe MoryhHocTu 3anonijbaBamkba. KoHauHO, 3Ha4ajaH €0 MOpoauiia
Yy CEOCKHM JIpyIITBHMA Beh ojraja KpaBe paau JUYHE MOTpede, MTO JTOBOIU
JI0 3ajeIHUYKOT CTaBa Ja OW KoMepIlyjayin3airja mocTojehux akKTMBHOCTH
OwJta Mamb¥ PU3MK O] aITEPHATUBHUX MHAYCTpHjcKuxX moayxsara (Navarro et
al., 2015).

MebhyHapoHH WHCTUTYT 3a CTOYApCTBO HCTHYE UYWELCHHILY Ja MIeKape
BEOMa 3aBHCE O] IJI0OANHE IICHEe MIIEKa, a WIMaK 3ay3uMajy ciiad U pamuB
M0JIOXKAj HA TII00ATHOM TPXKHINTY. Pasiior Tome Jie)ku y KBapUBOCTH MJICKA.
(Navarro et al., 2015).

VY mnorneny mojenunayHux 3emaiba, CAJl je Hajehm mpomsBohau cupa, a
cnene ra @paniycka, Hemauka, Mtanuja u Xonanauja (Navarro et al.,2015).
Nako BenmuumHa cTaja 3a KOMEPIHUjaTIHy TOJbOIPUBPEY HEMPECTAHO PaCTe,
npoceyHa riodaiHa BeIMYMHA CTajga je joml yBek 2 a0 3 kpaBe u BehuHa
dapmu mieka y Adpunu, Asuju, Mctounoj EBponn u nenouma JlatuHcke
Awmepuke nma Mamse o 10 kpasa (Navarro et al.,2015).

Ha ocHoBy mperxogHO HaBeneHor yBuha ce HenckopHuIIheH NOTeHIMjal y
miekapckoj unaycrpuju Cpbuje, a umajyhu y Buny na ce Hajsehu Opoj
MPOU3BOIHUX jeluHUIA, 4ak 56,1%, Hamazu ce Ha Teputopuju BojoanHe
KOja ce MO’K€ CMaTpaTH TJaBHOM Ipou3BohaukoM 30HOM. Maiu U cpenmu
npou3Bohaun cupeBa ca TepuTopuje BojBonmHE HMMajy MPUIUKY Jda ce
nuBep3u(uKyjy 1 0oJbe MO3UIMOHUPAJy Ha JoMaheM W MHTEpHALMOHATHOM
TPXKUIITY YKOJUKO OW pa3BWIM IpENo3HAT/bUBE OpeHJ0BE U eHUKacHe
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MapKEeTUHT U MPOMOTHBHE KaMIlame Oa3upaHe HA KBAIUTETHUM JIOKTHHM
CHpEeBUMA.

OnpXMBOCT MMa YETUPU IMMEH3Hje: COLUjaIHy, €KOHOMCKY, €KOJIOIIKY M
(MMIUTMIIMTHO ) HHCTUTYLMOHANHY (Spangenberg et al., 2002).

Exornommka u comnmjanaa JMMEH3Hja Cy PEIaTUBHO J00PO YCIIOCTaBJbEHE, TIPU
YeMy IpBa CaAp>KU CBE OMOTEOJIONIKE MPOIece U eIeMEHTE KOjH Cy Yy BuMa
VKJbYYEeHU (YeCTO C€ Ha3WBajy ,,eKOJOIIKH KamuTal', YKJbydyjyhu cBe
NPUPOJHE pecypce), a Japyra ce OJHOCH Ha CBe HHTparepCOHAIHE
KararyreTe Kao MTO Cy BEIITHHE, MOCBEheHOCT W WHAMBHyaIHA UCKYCTBA
OJIHOCHO ,,JbyJcKH Karutar” (Spangenberg et al., 2002).

Exonomcka mumensuja (,JbYACKHM KamuTal) YKJbYdyje CBE OOJIMKE
€KOHOMCKHMX aKTHBHOCTH, FbUXOBa CPEJICTBA M akTepe. Mehyrum, nunuja 3a
nosienry u3Mel)y IpHUpOTHOT W JBYJICKOT KamuTajia JajeKo je OJ ToTa Ja ce
HEJIBOCMUCIICHO Je(QHHUIIE, HIp. y CIydajeBUMa IOIMYT IOJBONPUBpEIE U
akBakyntype (Spangenberg et al., 2002).

WHucTuTynmonanHa AMMEH3HMja jeé Yy OCHOBU HMHTEp-JIIMYHA, Tj. JPYLITBEHA,
KOja TIOKpUBA CHCTEM IpaBUjia KOja PETYIHINY WHTEPAKIH]y YjJaHOBa OMIIO
kor apymTea (Spangenberg et al., 2002).

Jbynu cy nanac He camo Buie o0pazoBaHu, Beh cy u 100po nHGOpMHUCAHU 1
MPOTPECHBHO BHWIIE IOBE3aHW ca TJaBHUM TpxuimteM. OBaj TpeHO je
CTBOPHO OTPOMaH HM3a30B, Ka0 W MPWIHKY Ja nocrojehu OusHuC omncraHe U
pacte y OBOM IPOMEHJEMBOM OKpYXKEHY. YIPaBO OBJE 3Ha4ya] WHOBAIIH]jE
MOCTaje OYMIJICIaH U je/IaH je O] pasJiora 3alliTO CE€ CBE BHIIC W OIIIHUPHU]E
pasroBapa O HHOBaIlMjaMa Kao Ha4MHy KOMIICH3aiuje oBe mpomene (Jha,
2013).

WNuoBamnyja je jeana ox Hajuemhe kopuinheHnx ¢pasa y MocioBHOM CBETY.
JenHocTaBHMM  je3WKOM, HHOBallMja je TMpeTBapame uHpopManuja y
JparoleHo 3Hame U Uieje, Kao W MOCICIUYHO y TJIaBHY KOPHCT Koja Jo0uja
00JIMK HOBOT WJIM MOOOJBIIAHOT MTPOU3BO/Ia, IPOIIEca WU TIOCIOBHOT MOJIelia
(Jha, 2013).

Jbynu cy onyBek MOKYIIaBally Jja CXBaTe MUCTEpUjy M IpoHal)y HOBH MyT Ka
3Hawy. OBO BEYHO IYTOBAKE Y MOCIIEAHE BpeMe je TOOMII0 U3Y3eTHH 3aMax.

[Torpomraun cy paHac He camo Buiie oOpa3oBanu, Beh cy u 106po
MHGOPMHUCAHM W NPOTPECHBHO BHILIE IOBE3aHH ca TpXKUIITEM. To je
CTBOPHJIO OrpOMaH H3a30B, ald j€ M JajJo NpWIMKY mnocrojehum

OpraHm3alujama Jia OICTaHy U pacTy y OBOM IPOMEHJEUBOM OKpyxemy (Jha,
2013).
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WNuoBamuje Takohe mHOMaxy y EKOHOMCKOM pacTy M pa3Bojy 3eMJbe.
WuoBanuje cy u3BOp moOoJblIama KBaJUTETa Halle cBakogHeBuue. Jla Ou
WHOBAIMja YyCIella, OpraHm3anujamMa je TOoTpedaH CHUCTEM KOju MOXKE
NPETBOPUTH UEjy Y HELITO HCTUHCKHU 3HauajHo (Jha, 2013).

Kako mocnoBame KOMITaHWja TIOCTaje MOCTEIICHO CBE TJIOOATHH]E, TaKO Ce
noBehao W WUXOB MpHCTyn HHOBanWjama. OBa TeHACHIMja BoheHa je
noTpeboOM Ja ce KOMIaHWje TakMuye Ha riodanmHom Huoy (Jha, 2013).
WHoBanuje ce MOry JIenIaBaTy Ha TpU HUBOA!

* MHoBaIMja MOCIOBHOT MO/JIeNa

* HoBanuja nponssoaa

* [IpouiecHa nHoBanuja.

ITpema Mapraputu (Harvard Business Review, maj 2002), no6ap mocioBHH
MO/IET MOpa 3aJ0BOJBUTH JiBa ycioBa. [IpBo, Mopa umaTtu 100py JIOTHKY - KO
Cy KyIIIIHY, IIITa IIeHEe ¥ KaKo KOMITaHHWja MOXe Ja 3apaljyje npyxajyhu um 1y
BpenHocT. Jpyro, mocaoBHu Moaen Mopa cTBapatu mpodut (Jha, 2013).
[IpaBuiHUM HMHOBAaTUBHUM TIOCJIOBHMM MOJEJIOM YECTO C€ Y]eIumby]y
€JIEMEHTH W TEHEPUIIYy BUIICCTPYKH M3BOPU KOHKYpPEHTCKE mpemHoctu. OH
Ha/JWJIa3¥ HOBU TIPOW3BOJ M TPEICTaBJba KOJIEKIMjy WHOBAIlMja y BHIIE
aKTHBHOCTH jeHOT jaHma Bpearocta (Jha, 2013).

HNHoBanmja mpoms3Boda je jemaH oJa HAjOOJPMX HA4YMHA 3a CTBapame
3aJI0BOJBCTBA KyIalla u JyropodyHor pacra kommanuje (Jha, 2013).
WuoBanuja nporieca 3ano4nmbe J00pUM pa3yMeBameM KO Cy KYIIIH Tpolieca
MW ITa O4YeKyjy OJ era. VHOBaTMBHU IWJBEBH MOpPAjy OHTH CHa)XXHO
MOBE3aHM Ca KEJbEHUM HCXOJO0M 3a Kymma. MHoBammja mporeca moMaxe
OpraHu3aliju Ja CMambK TPOIIKOBE U mocrane edukacuuja (Jha, 2013).
OO6pHyTa Wiy mMTeNbUBAa MHOBAllMja HACTaje KajJa ce MHOBallMja pa3BHje U
YCBOJU TPBO y CBETYy y Pa3BOjy, a 3aTUM YCIIOCTaBH Ha YTBpheHUM
tpkuinrtuma (Jha, 2013).

[Tpuctyn 3acHOBaH Ha BPEJIHOCTH BaXkaH je (hakTop ycriexa y HHOBanujama y
OBHMM 00JIACTHMa, TaKO Jia OpraHu3alrje MOpajy MaXKJbUBO HIACHTH(PHKOBATH
BPEIHOCT KOjy IMXOBa Opranusairja Mosxe aa ctopu (Jha, 2013).
WHoBanuja nmouynme HUIEjOM, MPOHATACKOM M Pa3BOjeM IMPOTOTHIIA, allk je
HermoTnyHa Oe3 cTBapama BpeIHOCTH. be3 koMepuujasHOr 100MTKA 01
BPEOHOCTH, TONyT mpo¢uTa, 3amnolulbaBama H moBehama >KHUBOTHOT
cTaHjap/a, cBaka nHoBalmja Huje nmormyHa (Jha, 2013).

WuBectunuje y PHJ (P&l = ucrpaxuBame U pas3Boj), OJHOCHO IIUpa
yJarama ycMepeHa Ha MCTPaKMBambe M KOMEPIHMjalHy NMPUMEHY WHOBaIHja
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Cy OJl MpecyaHe BaXXHOCTH 3a mpoduradmiHocT npeny3eha u mpuBpesHu
pact 3emaspa (Cvetanovic i saradnici, 2019).

Cpbuja je mmana cBe Behe WHBECTHIMjC Y HCTPAKUBAKE W Pa3Boj y
ariCOJIyTHOM HW3HOCY TOKOM mocMatpaHor mepuoma on 2009. mo 2017.
roguae. Mehyrum, m3Bopun ['EP/l-a yrmaBHOM ce 3acHHMBajy Ha jaBHHUM
WHBECTUIMjaMa W YJlarambuMa y BHCOKO 0OpasoBame, koju cy y CpOuju
MPETEKHO Y HAIUIEKHOCTH JpkaBe. 3emibe EY ynaxy 3HauyajHa cpeicrsa y
JIOMEHY UCTpaKuBamwa M pa3Boja. Ha Taj HauMH nokymiaBajy Ja NpOMOBHILY
3Ha4ya] KOMEpIMjajHe Bajopu3aluje 3Hama y uHoBamujama (Cvetanovic i
saradnici, 2019).

VYnarama y UCTpa)KMBama U pa3Boj HOBUX IPENO3HATIBUBUX MpeXpaMOeHHUX
MIPOM3BO/Ia JeaH je O]l KIbYUHHUX yCJIoBa 3a Op>KM M KOHKYPEHTHU]U pa3BoOj
noMaher TpKWINTa U YHUKATHU IUIACMAaH HA WHOCTpaHA TPXKHINTA, YHNME Ce
mocTrxe eeKaT MyITHIUIUKATOPA.

Kao ¢akropu xoju yTudy Ha OCHOBY CBeOOyXBaTHOT Tperjeaa moctojehux
HCTpaXKMBamka BE3aHUX 3a JIYKCY3HY poOy, HACHTHU()UKOBAHO j€ TIET KIbYUYHUX
(daktopa (cBecT 0 poOHO] Mapku, MaTepHjaau3aMm, COIMjaTHO Topeheme,
MOJHA HWHOBAaTMBHOCT M MOJHa yMemiaHocT). Pesynratu oBe cryauje
MOKa3aJM Cy J1a CBECT 0 POOHO] MapKH UTpa 3HAYajHY yJOTY y NpeaBuhamy
OJIHOCA TOTpoIllaya IMpeMa KYyMOBHHMU JyKcy3He pobe. UuHM ce 1a
MOTpOIIaYM TOCBehyjy BHINE MaXKme JYKCY3HUM OpeHJOBHUMA KOje JbYIAU
JIaKO TMPENo3Hajy Kako Ou MoKa3aly CBOj JIPYIITBEHU CTAaTyC M Ha Ta] HAUWH
CBECT 0 poOHOj MapKu MMa MpecylaH yTUla] Ha OJHOC MOTpolIadya mpemMa
KymoBuHHU pobe (Zhang & Kim, 2013).

Ynopehyjyhu ce ¢ mpujarespuma, MOTPOIIAYM HEMPECTAHO TPAXKE IOTIIST
KOju je 00JbM 01 OHOTA KOjJU MPHUKa3yjy Apyru oko wux. [nenajyhu najuosuje
KYIOBUHE CIIaBHUX, JbY/IU IMPOHAaja3e CIMYHE HauMHE J1a ce M3pas3e Kako Ou
MOKa3allu CIUYHE YKyCe, CTEKJIIM CaMOIOYy3/1alkbe U CaMOIOIITOBAKE KPO3
nomrroBame apyrux (Zhang & Kim, 2013).

Iler koHcTpyknuja omnaxkeHHX SSM aKTHMBHOCTH JYKCY3HHX MOJHHUX
OpeHoBa cy 3a0aBa, MHTEpakluja, TpeHA, MpuiarohaBame M YCMEHO
usropapame. IbuxoBu epekTu Ha BpeAHOCHU KalWTall, OHOCHU KaluTal U
KaluTal MapKe Cy 3HauajHO MO3UTHBHU. 3a oJHOC M3Mel)y mokperaya u
noBehama KIMjeHTa, KaluTal BIACHUIITBA MMa 3Ha4yajaH HETaTHUBAH yTHUIIA]
Ha KaluTaJl KIMJEeHTa, JOK BPEIHOCT KamluTalia M OJHOCHU KaluTal He
nokasyjy 3HaudajaH edekar. llIto ce TMue Hamepe 3a KylOBUHY, BPEIHOCHHU
KaluTal ¥ OJHOCHHM KalMuTal Cy MMM 3HayajHE MO3UTHBHE e(eKTe, 0K
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KalUTaTHU KalmuTall OJHOCa HUje MMao 3HavajHOT yrunaja. Kornauno, omHoc
n3Mely Hamepe 3a KYNOBHHY U BIACHUYKOT KalWTana uMa 3Hadaj. Pesynraru
OBE CTyIMje MOTY JIYKCY3HHMM OpeHJOBMMa OMOTYhHTH Ja Npenu3Huje
nporuo3upajy Oynyhe moHamame Kymama ¥ Mpy)Ke BOJMY 3a YIpPaBJbarbe
MMOBHHOM W MAapKETHHIIKUM aKTUBHOCTHMA. KJbydHH eNeMeHT JIyKcy3He
MHIYCTpH]je TI0CTaje Ipy’Kambe BPEIHOCTH KyIIIMMa Ha CBaKd Moryhu HaumH
TaKo Jla C€ CTApOMOJHA jeTHOCMEpPHAa KOMYHHKAIja MEHha y WHTCPAKTHBHY
JIBOCMEpPHY JIUPEKTHY KOMyHHKanujy. Ha oBaj HauumH, OpeHIOBH M KyILHU
capal)yjy Ha cTBapamy HOBHUX IPOW3BOJA, YCIyra, MOCIOBHUX MoJena U
BpeaHOCTH. Y MelhyBpeMeHy, OpeH1I0BH MOTY JOOUTH U3JI0KEHOCT U OjadyaTH
OJTHOCE Ca KyIIIuMa.

[Ipema Kum u Ko-y (2010a), apymTBeHe Mpexe MOTy UMaTd ApamMaTH4aH
yTHIla] Ha yriaen Mmapke. Jenna TpehmHa ydecHuka aHKeTe oOjaBuUia je
MHILJBEHA O TMPOU3BOJMMAa W pOOHMM Mapkama Ha Omory, a 36%
MMO3UTHBHU]E MUCITH KOMIIaHHjaMa Koje uMajy Oorose.

Crymuja DEI Worldvide-a (2008) mpyxa crnenehe cratuctuke: 70%
MoTpolIaya je MOCETUJIO CTpPaHWIle APYIITBEHUX Mpeka Kako Ou J00uIu
unpopmanyje; 49% oBUX MOTpolIaya JOHENO je OUIYKY O KYMOBHHHU Ha
OCHOBY MH(popMaIija Koje Cy MpOHAILIA MyTeM BeO-CTpaHuIla IPYIITBEHUX
Mpexa; 60% je pexiio na he BepoBaTHO KOPUCTUTH CajTOBE APYLITBEHUX
Mpexa n1a 0u npocnehuBany nndopmaiuje qpyruma Ha Mpexu; u 45% oHux
KOju Cy Tparajiu 3a WH(]opmalujamMa MpeKo BeO-CTpaHWIA APYIITBECHUX
MperKa aHIaKOBAaHUX YCMEHOM IIPEIajoM.

MoTuBammonu ¢GakTop 3a JbyIAe KOjU C€ NMPUAPYXKY]y / mpare CTpaHuIy /
OpeHn Ha TutaTdopMama JAPYIMITBEHHX MpeXa paslIMKyjy ce ojJ ocobe 0
ocobe. ['maBHU paznor 300r Kojer ce paHOBU MPUIPYXKY]Y OpeHAy je myTeM
pekiiamMe, a 3aTuM NO3MBHMLE Tpujaresba. Daxkrtop mnperpare (JIUYHO
UCTPa)KMBAIE) UTPa BaXKHY YIOTY, Ma je KJbY4HO Ja ce OpeHaoBH mpoHal)y
ako MX norpomauyu norpaxe. JlojamHocT Mapke Takohe urpa ymory y
MOTHBAIMju 3a npahewe OpeHja Ha miargopmMama ApymTBEHUX Mpexa. OBo
je OecrmlaTHO orJjamaBamkbe OpeHIoBa O] ycTa 10 ycTa M 4YeCTO je BpIIo
epukacHo. BeO-ctpanuue 3a apymreeHe mpexe cy HoBu CRM amat (3a
no0Hjame eKCKIY3UBHUX IMOHY/AA, €KCKIY3UBHHU CaJip’Kaj) ajaT y KojeM ce
noTpouray >kenu ocehatn exkckiny3uBHO. Be3zaHoct 3a OpeHa KJbydyHH je
MOTHBATOp 3aroBapama Openaosa. Kymniu caga umajy moh aa pasroBapajy o
OpeHly 1 eMHTY]y CBOja MUIJbEA 0 eMy. CTora, TproBiu HEMajy JApYyror
n3bopa OCMM Ja HX TpeTHpajy JApyrauvje U ¢ BehuM NOIITOBamEM.
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OunrnenHo je na BehWHA WCIUTAHWKA KOJU KOPHCTE JAPYIITBEHE MPEKE
pPasMUIILIBAjy O BbUMa IPe HETO HITO CY 3all0YHY MPOIEC JOHOIICHA OTYyKa.
Bume onx aBe TpehmHe KOpPHCHHMKA YBEK pa3Marpa Mpeke IPYIITBEHHX
Menija y TPEHYTKY JIOHOIIeHha ouTyke o KynoBunu (Bashar, Vasik, 2012).
Kao mro Bashar u Vasix (2012) uctudy, KaHaJIu IPYIMITBEHUX MpPEKa UMajy
M3BaHPEHY CIIOCOOHOCT MpHUBJaUeHkha Kylama ca BpJo KpaTKUM H3jaBaMa U
MOTY JIOBECTH Ballle U3IJIeJe U KYIIIE 0 BPESIHOT CcaJpikaja KOjU ce Hala3u
Ha Bamoj BeO-nokanuju. C Apyre crpaHe, Bamia BeO-CTpaHHMIIA MOXE Ja
MOJICTAKHE TOCETHOIle ha capal)yjy ca BalioM KOMIIAHHJOM TakKo IITO Ce
3Ha4yajHO MOBE3yje Ha Ballle KaHaJIe Ha APYIITBEHUM Mpexama.

[TokazaHo je na je aHraXMaH y OrJiallaBamby Ha JAPYIITBEHUM Mpekama cam
1o ceOu KJby4yaH 3a 00jallllkbehe MOBE3aHOCTH aHTaKOBamba Ha JPYIITBEHUM
Mpekama ca eBasryaijoM oriamasama (Voorveld et al., 2018).

Ha npumep, nmomohy A/b Ttectupama, pazHe 0o0je, MO3MBH Ha axuujy,
Mo3aJuHCKe ciuke, ¢oTorpaduje W CIUYHO Cy IIOCTaBJbEHH Jaa Ou ce
HCIHTaja Koja omiuja Hajoosbe moacTrue anrakman (Scheinbaum, 2016).
HckyctBa Koja yKJbydyjy HMHTEpAKIMjeé Ha JPYIITBEHUM Mpexama
neduHuCcaHa cy Kao €MOIIMOHATHA, UHTYUTUBHA MCKYCTBA WM TEPICTIINje
KOje JbyIM IOKMBJbAaBAJy Kaja KopucTe oapeheny mpexy y oapeheHom
TpeHyTKy. OBa HCKycTBa MOTY OWTH BHUIICJMMEH3MOHATHA, Ka0 IITO CY
33JJ0BOJBEHEC IMOTpeOE 3a MPOHAJWKEHEM KOPUCHHX  HHQOpMAIHja,
MOTTYhaBakeM TIPAa3HUX TPEHYTAKa U PAIUTH HEIITO WIIU JICTIUTH ca IpyruMa
(Malthouse, Calder i Tamhane 2007).

[TocToje MHOTE Bapujalyje U BpCTe APYIITBEHUX MEAH]A.

Faceboox (mpymrBena wmpexxa), Snapchat (ammmkanuja 3a MOMEHTAJIHO
cinamwe Qororpaduja), Instagram (amnukanuja 3a nespeme (hororpaduja),
Twitter (arumkaruja 3a MukpoOsorupame), LinkedIn (yciyra apymtBeHor
yMpexaBama OpUjEeHTHCAaHa Ha IOCIIOBale M 3amolbaBame), Google+ (
3aCHOBaHa Ha JAPYIITBCHOj Mpexu) u Pinterest (,,kartamor uzaeja“ win BeO-
CTpaHulla 3a pa3MmeHy (doTorpaduja) mnpencTaBbajy pazIUuUTe BpPCTE
JIPYIITBEHUX MeAHja OJ KOJUX CBaka HMa jeIWHCTBEHY apXHUTEKTYpy,
kynrypy u Hopme (Van Dijck 2013).

Dahlen (2005) xoHrpyuTer ommcyje Kao Tauky y KOjoj ce ,MeOuju |
pexiamMupanu OpeHJ] KOHBEprupajy M I0CTajy CIMYHHMjU Yy TJaBama
noTpomava“. Ha mpumep, ako KOpPHCHUK J0XXHMBJhaBa HMHcTarpam kao
omymTajyhu, oriace he 10XHBJ/baBaTH Kao CacTaBHU JI€0 IUIATGOpPME U 3aTO
he ux BepoBaTHO JI0’KMBETU HA CIIMYaH HAYMH.
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Faceboox je najyrurajuuja apymrsena mpexa (Oxxuam60o, 2012) ca npeko
2,4 mumjapae KOpUCHHKA Ha TI00aTHOM HUBOY y Tpehem kBaptamy 2019.
roguHe, 1ok y CpOuju uma Buie of 3,5 MuinoHa kKopucHuka. CBaku myT
KaJa KOPHCHUK OBE€ MpEXKE OCTaBH CBOj KOMEHTap, HAlpaBU IOCT WU
MOJIENIA CajpiKaj, Ta AKTHBHOCT C€ IIMPH MPEKOM HHETOBUX KOHTAKaTa.
Orynma, Faceboox mpeacraBba 3HavyajaH MapKETHHIIKM KaHAl 3a
00jaBJbHUBAE CaJlpiKaja y BUIY HOBUX MPEAY3E€TUX aKIHja U 3aHUMJBHBOCTH,
Kao U 3a mpahewme OpeHmoBa U J0OWjamke TMOBpPAaTHUX HHQOpPMAIHjE O]
kiujenara (Domazet i saradnici, 2019).

Faceboox omoryhasa pasnuunTte BUI0BE MPOMOIIH]E:

e Page Post Engagement Ads — y ¢yuknuju je moBehama BUIJBUBOCTH
Y MHTEPAKTUBHOCTH ITUJBHOT ayTUTOPUjyMa U TIPOMOTHUBHE MOPYKE;

e Page Lixes Ads - momaxy na BuIle jbyau aole 10 crpaHuiie, Kako ou
ce nocturao Behu 6poj ceuhama Ha CTpaHUIIY;

e Clicks to Website Ads - ycmepaBajy moceTHoIe CTpaHHIIEe Ha KEJbEHU
CajT ¥ MOXKE C€ OAPEIUTH crenrduuHa cTpaHuIla y OKBUPY cajTa Ha
KOJy C€ II1aJbe;

e Website Conversion - momaxke y mpahemy, OAHOCHO MOHHTOPHHTY
AKTUBHOCTH KOj€ MOCETHOIM cajTa BpIie (MOCETHOIN KOjH Cy JOIILIN
Ha cajT mpeko Taprerupane Faceboox pekname);

e App Install and Engagement Ads - oBaj mpOMOTHBHH KaHall IOMaxe
MPUIMKOM WHCTAJIMparka U JIAKIIET IOBE3MBambha ca aluUTMKALUjOM KOjy
KOMIIaHH]a JKEJIH J]a TPUKAKE;

e Event Response Ads — momaxy y Kpeupamy norahaja u goBohemy
UWJbHE TpyIe A0 Iera, To jecT nmoBehaBajy moceheHOCT eJbeHOoT
norahaja;

e Offer Claim Ads - ykoauko KOMIaHHja MMa CIICIHjalHE aKIHje W
MOHYJIE MPOU3BO/Ia HA CHIDKEHY, TOMONY OBOT IPOMOTHUBHOT KaHaa
Moske johu 10 Beher 6poja MOTEHIMjATHUX KOPUCHUKA;

e Video Views - momaxe y kpeupamy u mnpahemy BHACO peKiiamMa Ha
Faceboox-y

e Local Awareness Ads — oBe pekiame omoryhasajy Maiaum
KOMITaHHjaMa KoOje Cy y IOTpa3d 3a HOBUM KOPHUCHHIMMA Jaa Y
BUXOBOM PErvoHy (3eMJbH) JAKIe TapreTHpajy LUJbHY TpyIy H
peannsyjy KamIamy;
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e Carousel Ads - oBe pexiame mpukasyjy Buiie Qotorpaduja wiam
MPOU3BOJIa Y jeIHO] peKjIaMH Kako O KOPUCHUIM OWJIM JI0JaTHO
MOTHBHUCAHH Jia TPEIMCTAajy CBE cajapiKaje IMpeICTaBJbeHE Ha OBAj
HA4MH ¥ OCTBApe IyHY UHTEPAKLHU]y ca OpeHIoM;

e Dynamic Product Ads - momaxy y HpOMOBHCamy CHeHu(PUIHOT
MPOU3BO/Ia MJIM YCIIyre MOoCeTHonrMa Koju cy Beh mpernenanu BeO-
cajT KOMIIaHU]je MM MOOWJIHY aIlUTHKAIIN]y;

e Slideshow Ads— ciunuHe cy pexiamMupamy y3 momMoh BHUIECO caapixkaja,
C THM IITO je YMeCTO BHjeo caapxkaja slideshow marepujan kpenpan
on Buie Qororpaduja Koje ce poTupajy ojapeheHoM IMHAMUKOM
(Domazet i saradnici, 2019).

Instagram (Mpexa 3a JeJbeHhe CIMKOBHOT cajpikaja) KopucTu mpeko 800
MWJIMOHA TJ00aTHUX KOPHUCHHKA KOJU TIOCTaBJbajy Calpikaj ca MPEKo JBE
mudjapae pororpaduja meceuno. bpoj kopucauka ose mpexe y Cpouju je
npeko aBa muimona (Domazet i saradnici, 2019).

Kommnanuje Buzme wusyszeraH mnoreHiujan MHcrarpama 3060r TOora IITO
MOCTaBJbamkhE cajipikaja (ITOCTOBAkE) HAa lheMy O€IeKH BUIIECTPYKO (25 myTa)
Behr 0o/3UB IMJBHOT ayauTopHjyma (mparmiana) on Faceboox-a. Caapikaju
Ha VHcTarpamy ce Jako MOTY MOJEIHTH W HA APYIrUM MpekKama TOIMyT
Faceboox-a, umme ce ocurypaBa mHEHO CBEOOYXBAaTHO MAapKETHHIIIKO
npucycTBo Ha uHTepHeTy (Domazet i saradnici, 2019).

Ha MHcrarpamy cy nocTyrHa JBa MoJielia TIOCIIOBHOT OTJialllaBamka;

e Image Ad — mpezcTaBiba CIMKOBHH OTJIaC Ca JIMHKOM KOJH BOJIH JIO
oapehHe oHnajH ctpanwuile (Hnp. Bed-cajra koMmanwuje)

e Video Ad -mpeacraBma landscape  Bugco  dopmar  ca
cnpenndukanyjaMa Koje cy wumeHtnyne Faceboox dopmary.
MaxkcumanHo Tpajame nmpomoTuBHE nopyke je 30 cekynau (Domazet i
saradnici, 2019).

On camor OpeH/a, HETOBE CIPETHOCTH W KPEATUBHOCTH Y KOMYHUKAIIH]H
3aBUCH Yy K0jo] MepHu he ce momperu 10 nuibHe nmybnuke. KoHTunyuter y
o0jaBJpMBaby M WHTEpAKIMja ca MpaTHOIMMa Ha CBAaKOJIHEBHOM HUBOY CY
Beoma BakHH. Takohe, MuHcrarpam je npymTBeHa Mpexa ca Hajsehom
CTOIIOM pacTa y MPOTEKIHMX IMap TOJMHA W Kao TaKBa IMPEJICTaBJba BEIHKH
MOTEHIIMjaT Kao crenupuyaH TUTHTATHU KOMYHUKAIMOHHM ajaT KOju je
edukacan 3a Taprerupame nomynamnuje miahe on 30 roamne (Domazet i
saradnici, 2019).
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Twitter je 2006. ronune mokpenyo Jack Dorsel, a caia je yBpIITEH y MPBUX
necer Hajmocehennjux BeO-cTtpanuna Ha cBery (Chianasta i Wijaya, 2014).
Twitter, xao napymTBeHa Mpexka ca mnpeko 300 MuIMOHA TI00ATHUX
kopucuuka u oko 300.000 xopuchuka y CpOuju, omoryhaBa KopucHUIIIMA
Ia 4nTajy Tyhe W majby cBOje MUKpO Hopyke (TBuUTOBe). HberoBa ocHoBHa
OPEeJHOCT HAJg OCTaUM JPYIITBEHHM MpeXama jeé jeIHOCTaBHOCT
komyHuKanuje (Domazet i saradnici, 2019).

Linkedin nipeacrasspa HajBehy nmpodecnoHaIHy IPYIITBEHY MPEXY, Ha K0OjOj
MIOCJIOBHU JbYJIU pa3Memyjy paziauuute canpxaje. [Ipodun nocraBpeH Ha
OBOj MpEXH TMpeACTaB/ba IOCIOBHY Ouorpadujy mnojeauHIla, OJHOCHO
qurutaaHu  npodun komanuje. Ilpumapuu 3Hauaj Linkedin-a jecte 'y
perpyToBamy KajapoBa crenupuuHux u 3aaatux npoduna ona crpane JbP
perpyrepa Wil TUPEeKTHO OJ CITY)KOH 3a Jby/ICKe pecypce KoMmmanuja. OH uma
npeko 500 mmmoHa TIOOATHUX KOPUCHHMKA, MOK y CpOMju mMa MpeKo
800.000 xopucumka (Domazet i saradnici, 2019).

Pa3Boj MapkeTHHIIKMX ajaTa 3aHeMapyje BaKHE KapaKTePHCTHKE MaJlor
ousnuca (Miles 1 Darroch 2006):

1. Tloctojeha orpanuuema pecypca Mpeay3€THHUKA, MaJuX H CPEIHUX
npenyseha;

2. OrpannyeHu pacT opraHmzalyja Maiaux npemyseha;

3. ITocnoBHU LWJBEBU NMPETY3€THUKA;

4. IToceOHOCT OpraHu3alMOHe CTPYKTYpe Beher Opoja mocaoBHUX npeayseha;
5. BemrtuHe u pecypcu Koje Ipeay3eTHUIM MOTY J1a KOPHCTE.

MapkeTuHr ce MOXK€ CMaTpaTH CacTaBHUM JIEJIIOM IIOCJOBama. Y TOM
KOHTEKCTY, TaKO3BaHHU JPYIITBEHH MEIUjU AyOOKO JOTIPHHOCE PAJAUKAIHO]
TpaHCOpMaIMji MApPKETUHIIKAX NpPaKCH, NOHallama Kymama W e-
MOCJIOBama. AIUIMKAIMje OPYHITBEHUX Meauja, Kao ImTo cy Omorosu, Beb-
CTpaHHUIlE 3a JpYyIITBEHE Mpexke, (GopymMH 3a IUCKyCHje W 3ajeTHHILE
KpeupaHe o]l KOPUCHUKA, TPaHC(HOPMHCAHH Cy U3 TOTIIYHO CHEUU(PHIHHX 32
KOpDUCHHKA Yy ajaTe Koju cy ycperacpehenu Ha kymua koju omoryhyjy
opraHu3zaiigjaMa Ja y4ecTBYjy y MHTepakuujama uiaHoBa Mpexe (Trainor,
2012; Trainor et al., 2013).

bynyhu na nppymrtBenn menuju omoryhaBajy 3HauajHo mnoBehame cHare
Kymnaua, Kopuiiheme MapKeTHHIIKE CTpaTervje Koja yKJbydyje OpYLITBEHE
Meauje je moruvan nocioBHu u3oop (Kim & Bae, 2008; Piller & Valcher,
2006).
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Mehytum, kao mTO ce OOMYHO JemiaBa C OrpaHHYCEHUMA pecypca 3a
ycnemny uMiieMentanujy MT y mManuM moayxBaTHMa, ako je KOMIaHHja
BEOMa Maja W HeMa YHYTpalllby CTPYYHOCT, 00yKa OJ] CTpaHe eKCTepHUX
TEXHUYKHX CTPy4YHhaKa 3a YyCBajalbe JPYIITBEHUX Meauja TOIUIO ce
npernopyuyje aa Ou ce ocurypao ycrnex y umruiemenraiuju (Thong, 2001).
HcTpakuBame orjamaBama Ha NPETPaXHMBAYKOj MPEXKH MOKazyje Ja JbyIu
00aBJbajy Mame NMpeTpaKUBamha MHTCPHETA BUKEHIOM HEr0 PaJHUM JIAHOM,
MaJia ce KIIMKOBH HE Pa3jIMKyjy TOKOM PaaHOT JaHa U BukeHaa. Moryhe je na
(danoBu Openma Bumie mocehyjy crpanuile obokaBajania poOHUX MapKH
BUKEHJIOM HEro pajJHuM [aHWMa, IOTO MOXe pe3yirrupatu Behom
nomynapHoiihy mocroBa OpeHI0Ba MOCTaBJbEHUX TOKOM BHKeHna (Rutz i
Bucklin 2011).

HcTpaxkuBame orjamaBama Jajbe CYTEpHIIe Ja Iy)KHHA IOpyKa MOXKe
YTHALIATH Ha MEPEe UCXO0/1a Kao MTO Cy KIMKOBYU HA MO3UTHBHY WJIM HETATUBHY
BpenHocT (Baltas, 2003; Robinson, Visocka 1 Hand, 2007).

Memnariepu koju mocebHo xene na mosehajy 0poj komeHTapa Tpedano Ou 1ma
00jaBe M3pa3UTO MHTEPAKTUBHU MOCT O OPEHIy KapaKTEPUCTHYAH 3a MapKYy,
monyT nuTama. OBaj pe3ynaTar je MHTYHTHBAH jep jeé OJATrOBOP Ha IMUTAHE
Moryh caMo TmOcTaB/bakbeM KOMEHTapa. [locTaBibambe KapaKTepHUCTHKA
WHTEPAKTUBHOT OpEHJla Ha HUCKOM j€ HUBOY, B€3a Ha BeO-JIOKalM]y YaK
HETraTUBHO yTHuye Ha Opoj komeHTapa. OOjammeme OM Morjio OWTH 1a
(haHoBH OpeH/Ia KOjU KIMKHY Ha JIMHK BUIIIE HE KOMEHTapHIry 00jaBy OpeHaa
3aro mTo ce Kpehy masbe o cTpaHulile 00okaBaTesba Mapke. KoHawHo, y
nopehemy ca HEyTpaJHMM KOMEHTApHMa, [IeJbeHhe MO3UTUBHUX U
HEraTUBHUX KOMEHTapa IO3UTHBHO CE€ OJHOCH Ha Opoj KoMeHTapa. 3a
MeEHalepe OBO j& BaXKHO Ca3HAWE jep YKa3yje Jia HEraTUBHU KOMEHTapU HUCY
HykHO Jomu (de Vries et al., 2012).

Ha ocHOBY mpeTXoJHUX CMEpHHIIA U CTpaTeryja Maja U cpelma npenyseha
Mory Oe3 Behux ynmarama Jla ocTBape 3HadajaH eeKar Ha TMO3UIUOHUPAE
OpeHlla U CBOJUX MPOU3BOJA, KA0 U JIa CTEKHY KOHKYPEHTHOCT KOJ| IIUJbHUX
rpyma.

[Ipema MHTEH3UTETY TUTUTATHUX TEXHOJOTH]a, JUTUTATHO MPEAY3E€THUIIITBO
MoOKe OuTH Osiaro (ojaTtak TpaJUuLHMOHATHUJUM MOJENnMa), YMEPEHO WU
eKCTpeMHO (1eNoKymHU noayxBaT je nurutanuu) (Hull et al., 2007).
JlururaiaHe TEXHOJIOTH)E BOJIE Ka AeMOKpaTU3alliju IPey3eTHUIIITBA U allaTa
Kao IITO Cy JIPYIITBEHH MEIUju, coTBEp OTBOpEHOr Koja, Iuiardopma 3a
crowdsourcing ¥ MHOIITBO 3a (PMHAHCUPAILE, AITOPUTMH 3a MPOIIEHY yIiieaa
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Ha Mpexu, 3D mramnayud U MpouecopH 3a JAUTHTAIHO CHUMAme OCHAXY]Y
MOTCHIIMjATHE TPENy3eTHUKE U JIONPUHOCE CMamemy Oapujepa u3Mmehy
MpOHaJacKa u cTBapama HoBOT moayxsara (Kelli, 2016).

Ycenex mpeay3eTHHYKOT MPOjeKTa OCliaba Ce HE CaMO Ha KapaKTEePUCTHKE
MoJyxBara, Beh M Ha OKOJIMHY Yy KOjOj je 3aMUIIJbEH, Pa3BUjEeH U HETOBaH
(Elia, Margherita & Passiante, 2020).

JIuruTaiHO TPEemy3eTHUINTBO j€ CIIOXKEH NpoIec KOju YKibydyje (asze
Lorainstorming  akTuBHOCTH®, ,pre-market aKTUBHOCTH W ,,TP)KHUIIHE
aktuBHocTH ‘(Biers et al., 2010; Elia et al., 2016).

Jlox cy brainstorming aktuBHOCTH (QOKycHpaHe Ha MPEITUMHUHAPHO
UCTPAXMBaE KOHTEKCTAa M KOHIICTITYAJIN3allMjy MPUINKA paan AehuHUCAmba
MIOCIIOBHOT TUTaHA, Pre-market akKTUBHOCTH YKJbYUY]y OpraHU3aIHjy pecypca,
MpUIpeEMy HUMOBHMHE M pa3Boj mpousBoja/ycinyra. KoHauHO, TpKUIIHE
aKTHBHOCTH TIPEACTaBJbEHE Cy TpOIleCHMa KOjU MMajy 3a IHJb OCHUTYpaTH
OTIEPATHUBHO YIpaBJbamhe KOMITAHU]OM, CTBapamke M MPUCBAjalbe BPEIHOCTH U
IIAPEHE MOTyXBaTa.

TpaguumonanHe pagHe cTome MOTy ce moOoJblath ynotpeboMm ajnara 3a
BHUPTYEIIHY capajmy (HIp. 3a MOJPIIKY MPOIECy YIpaBibamkha HicjamMa) WUiIu
CTENHjAIM30BaHUM JTUTUTATHUM TAaKeTHMa W CUMynaropuma (HIp. 3a
MPUIIPEMY TOCTIOBHOT 1iaHa). [Ipen-MapkeTHHIIKE aKTUBHOCTH MOTY OWTH
MOJIp’)KaHE MPHUCTYIIOM JIMTHTATHUM 0a3aMa ToJlaTaka O TaTeHTHMA,
ymotpebom  crowdfunding/crowdsourcing  minardgopme,  HHTErpHCAHOT
OKpYXeHa 3a MOOMIHH pa3Boj, 3D cuctema mrammnama, BEIMKUAX MMOJaTaKka U
KJIayJl padyyHapcTBa, cajoep-6e3demnoctu u Blockchain infrastruxture, wim
MOOC mmardopme 3a MOJPIIKY pa3Boja KOMIIETEHIIMja W IPOIECH Y4eHa
noje/IMHaIA U THMOBA KOjU ce 0aBe pa3BOjeM HOBUX IPOM3BOJA U YCIIyra.
KonauHo, TpKHIITHE U CBaKOJHEBHE orepaije Mory ce nobosbmaru ERP u
CRM  mnarpopmama, amaTuma 3a  yIOpaBJbambe  BeO-caapikajeM,
MapKeTUHIIKMM  alUlMKalldjaMa Ha  JIDYIITBEHHM  Mpexama  WIH
WHTETPUCAHUM M3BEIITajUMa ¥ UHTEPAKTUBHUM KOHTpoJHUM Tutodama (Elia,
Margherita i Passiante, 2020).
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Cnuxa 6p. 1 - Konexmusnu mooen unmenueenyuje exocucmema OuUmanioz
npeoy3emHumed

CucreMm KOJIEKTUBHE MHTEIUTEHITN]E UMa YeTUPH KJbydHa ,,reHa’ (Malone et
al., 2009) nnu rpaheBuHCcKa O0Ka:

1) mTa, Tj. IHJb ¥ OOMM aKTUBHOCTH MPEAY3€TUX Y OKBUPY (€KO) CUCTEMA;

2) KO, Tj. aKTEepW WU areHTH KOjU Cy YKJbYUYE€HH WM YU4eCTBY]Y y (€KoO)
CUCTEMY;

3) 3amTo, Tj. MOTHBAIlMje KOje TpHBJIAYe M 3aApkaBajy akrepe y (eKo)
CUCTEMY;

4) xako, Tj. OpraHM3allMOHM MOJed W HHMpacTpyKTypa Koja IOJpKaBa
MOCTOjame (€KO) CHUCTEMA.

OBa yeTHpu reHa OJIHOCE CE€ Ha KapaKTepUCTHUKE U KpUTHYHE aTpulyre
CHUCTeMa y KOjUMa TYXBE YHMHE KJbYYHH JI€0 KaJa ce OJyde OJa3BaTu
OTBOPEHOM IO3UBY, MOCEOHO aKO Cy 3aCHOBaHM Ha MHTepHETY. Melhyrum,
OKBHUp je Takohe MpUMEeHJbHB y CUTyallljaMa KaJia ce TOMIJIC U 3ajeTHUIIC He
3aroInbaBajy.

bpayn u Mejcon (2017) cy mnpemiokuiau TaKCOHOMHJY KOja YKIbydyje
npeay3eTHHUKE akTepe (HIp. MOCIOBHU MHKYOATOpH, MOAPIIKY, YOp3aBajyhu
nporpamu), INpeny3eTHHYKe pecypce (HIp. MOCIOBHU aHlhenu, Be3e ca
YHUBEP3UTETUMA), Npeay3eTHUUYKe Be3e (HIp. MpodecHoHanHa yIpyxKema,
MIOCJIOBHU TIOCPEAHUIM) U MpPEIy3eTHUUKY KYITypy (HIp. Mpeay3eTHUYKO
o0Opa3oBame, MPOrpamMu TOJIEpaHIIuje HEyCcIexa).

Takohe, Malone et al. (2009) i Elia et al. (2016) nedunucanu cy ocHOBHE
KaTeropuje MOTHBalMje Koje Mokpehy mojeauHIle 1a y4ecTBY]y y BEJIUKUM
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(mpemy3erHuukumM) 3ajequunama. OHHM yKJbY4yjy HoBall ((UHAHCH]CKE
KOPUCTH, TIOCIOBHE NPWIKKE), JbyOaB (EMOTHBHHM IMJbEBH, CTPACT,
JPYIITBEHH YTHUIIA]) U ClaBy (BHUBUBOCT, CIIaBa).

[locnenwa AuMeH3Wja aHAIM3€ EKOCHCTEMa IUTHUTAITHOT TPEAy3eTHUIITBA
OJTHOCH C€ Ha KPUTEpHjyMe 3a MOBE3UBAKE aKTepa W Ipolieca y MpaBUiIaH
OpraHu3alMoOHU MOJET KOjU MOJKE J1a TIOJPKH U CTPYKTyHpaHE aKTUBHOCTHU
M HacTaJly WA camoopranu3oBany auHamuky. Li, et al. (2017) nepunucanu
Cy 4deTHpW TJaBHA IMJba OpraHU3alje eKOCHCTeMa JIUTHTAJIHOT
npeay3eTHUIITBA (Tj. OJeNa 3aaTtaka, Jojesa 3aj1aTaka, paciojesina Harpaia
U TPOTOK MH(pOpMaIHja) U 0CaM AKTUBHOCTH YKJbYYEHHX y OpraHH3aIujy
(Tjy. AM3ajH Kareropwja, KOCIelMjaInu3alija, 10/IeNa KarneTana, caMmo- u3oop,
3aje/ITHUYKOT CTBapama BPEAHOCT, TMPENy3eTHUYKA KyITypa, (QU3NIKa
KOJIOKAIlMja U MHTCH3MBHE KOH(pepeHIIuje).

Kako Om edukacHo ympaBbao TMpoMeHaAMa MEHAIEMEHT CaBPEMEHHX
npeny3eha je mpuHyheH Aa CTaJlHO Kpeupa HOBE IMOCIIOBHE NMPUIMKE Ja Ou
OJITOBOPHO HA M3a30BE€ KOJU HACTajy IMOJ YTHIajeM OpOjHHMX, TIpe CBEra,
TEXHOJIOIIKUX U TpkUIIHUX (pakTopa. On MeHanepa npenyseha ce 3axreBa n1a
pazyMmejy M3BOpE MPETHOCTH IITO j€ 3HATHO KOMIUTMKOBAHHW]E y OJHOCY Ha
panuje mepuone. Mamm je Opoj mpemyseha, mpe cBera W3 3emaba y
TpaH3UIH]H, ca yCKIal)eHOM OpraHu3alijoM U CTPATETHjOM KOje TTOAPIKABA]Y
3aXTeBE 3a MCTPAXHBAHEM U KpPEHpPAmEM OAPKHUBUX IOCIOBHUX U
MapKeTHHT cTpareruja. TpaHcopmaiyja o1 TpaauMOHAIHOT Ka APYIITBEHO
OJIFOBOPHOM MAapKeTHHTY je HMIIEpaTHB Yycllexa MpUBpPEAe U JpYIITBA
(Stankovi¢ & Popovié, 2018).

CrBapame TpkuITa 0€3 TpaHUlA, JOKAJTHO, PETHMOHAIHO U IJI00ATHO
MOBE3UBAKE PA3MUUYUTUX YYECHMKA Ha TPXKUIITY, (QOKYCUPAHOCT Ha
Kpeupame U UCIIOPYKY CYIepUOpPHE BPEAHOCTH 3a KJbYUHE CTEjKXOJAepe CY,
CBE BUIIIEe, KPUTUYHHU (DAaKTOPH ycrexa caBpeMeHux npeyseha.

IIpenyseha y Cpbuju cyouaBajy ce, CBE BUIlle, HE CAaMO ca HallMOHAJIHOM Beh
1 TJI00aJTHOM KOHKYPEHIIUJOM.

Ha tpxumry CpOuje jomr yBek Cy AOMHUHAHTHU TPAHCAKIMOHU OJHOCH
usmelly yuecHuka Ha TpxumTy. KibyuHuM cTejkxonjepuma (moceOHO
KyIIMMa ¥ MPOIaBIIMMa) YeCTO HEA0CTajy peiieBaHTHe HH(pOPMAIIUje MITO je
nocienuIa, npe cBera, Hepa3BMjeHOCTH MApKETUHI CHcTeMa. 3a Pas3lIuKy O]l
pa3BUjeHUX 3eMajba, BeoMa j€ Maja YKJbYYEHOCT IMOTpollaya y IpOLEC
CTBapama BpEIHOCTH. MapKeTUHI HHCTHTYLHje CYy MajJoOpojHe U
HE/IOBOJBHO oOcmocoOsbeHe Ja ce OaBe (yHIAMEHTATHOM MAapKETHHT
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akTHBHOIIhy — WCTpakuMBambeM NOTpeda W TMOHAIIama MOTpOIIava
(Stankovi¢, Puki¢ & Popovié¢, 2012).

Tpxumre pagae cHare y Cpouju ce, Takohe, 3Ha4ajHO pas3iUKyje y OAHOCY
Ha pa3BHjeHe 3emMube. M nenTrdukoBan je 3HaYajan Hecknaz usmely monyne u
TpaXme panHe cHare. M mopen Benwkor Opoja HE3armoCIEHHX BHCOKO
o0Opa3oBHUX KazpoBa mnpexy3eha ce cyouaBajy ca mpoOieMOM perpyroBama
0CIoCcOOJbEHUX MEHalepa KOju Cy CIPEMHH Jia Ce Cyoue ca M3a30BHMa H
npeTmaMa Koje Hamehe caBpeMeHO OKpyKeme. 3HauajaH Opoj MeHaliepa He
nocejayje oarorapajyhe 3Hame U CIOCOOHOCTH J1a peay3ehe Tpanchopmuiie
y TPKMIIHO OPHJEHTHCAHy OpraHu3allij]y W YYWHU T'a KOHKYPEHTHUJUM,
MOCeOHO Yy OJIHOCY Ha KOHKYPEHIIN]Y U3 pa3BUJEHUX 3eMaJba.

Perynanuja je wu3paxeHWja a HHTEPBEHIM]E Y pPA3IUYUTHM oOOJacTUMa
MPUBpPETHOT XKHMBOTa cy decte. CTBapame TpXKHUIIHE KIHNME je Oyr H
MYKOTpIIaH MpoIIeC, a Aeperyaanuja je Heuzoexna. To je, Hajuemrhe, nmpeTma
3a HalMoHaNHAa Tpeny3eha, 3a BUXOBE CTpaTeruje jep Cy HM3J0KeHa CBE
WHTEH3MBHU]JO] KOHKYPEHIIMJH, a JApKaBa UX HE IITUTU HAa HAYMH KAaKO C€ TO
YUHU y PA3BUJEHOM CBETY.

Moxe ce 3akspyunTH na npeayseha y CpOuju jomn yBeK HHCY OBJajiajga HU
MPUHIMIMMA TPAHCAKIIHOHOT MapKTHHTA.

JlomuHUpajy TPOU3BOJHO UM TIPOJAJHO OPHJEHTHUCAHE OpTraHHU3aIlyje.
Mehytum, pacte Opoj oHmx mpemy3eha koja cxBaTajy MOTpeOy TpPIKHIIHE
OPHMjEHTUCAHOCTH W M3TrpahBama HOBUX aJaNTHOMIIHUX OpraHM3aldja Koje
he nmaTu Buie ocehaja 3a TpxKuUIITE.

Pa3Boj undopmaoHux, KOMyHUKAIMOHUX U OCTAJIUX BUCOKHX TEXHOJIOTH]ja
Hamehe HOBa MpaBuja MOCIOBama, MOTPeOy 3a0KpeTa Ka TaKO3BaHOM
JPYIITBEHOM TIOCJIOBamYy KOje y3pOKYyje paJHKalHe MPOMEHe, Mpe CBera, y
MapKeTHHTY.

3a TakaB MPUCTYN MNOTPEOHO je HMCTOBPEMEHO yHampehuBaTH MapKETHHT
3aCHOBaH Ha TpaHCaKIMjaMa U pa3BHjaTH HOBU - 3aCHOBAH HAa OJHOCUMA KOjU
yBakaBa npuHiumne oapxkuoctu (Achro & Kotler, 2012).

OcHOBe 3a CTHULIAkE U OJIp’KABAKE TPajHE KOHKYPEHTCKE MPEJHOCH MEmae
cy ce BpeMeHOM. CynepHOpHOCT 3acCHOBaHa Ha BPEIHOCTH MPOM3BOJA U
yciayra y caBpeMEeHUM YCJIOBHMa NMpUBpehrBama CBE BUILIE je YTPOKEHa ILTO
Hamehe moTpeby kpeupama MOHYJAE MHTETPUCAHUX pellemha W Kopuilhema
HCKYCTBA MOTpOIIIaya y Kpeupamwy BPeTHOCTH.

[Tonazehn o uyMmeHHIE Ja MApKETHMHI MEHaepu OJUIydyjy O OpojHUM
CTpaTEeTHjCKUM M TEeKyhuM NUTamuMa, MpU YeMy OJJIyKe Be3aHe 3a jeJHY
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obnact Mopajy Outu yckiah)eHe ca OHMMa KOje ce OJIHOCE Ha JApyre 00JacTH,
HEOIIXOJJHOCT yBOl)eha MHTErPUCaHE MEPCIIEKTHBE MTOCTAje OYHTIICTHA.

VY MapKeTHHT TEOpHjU je€ Kao OATOBOP HA OBE M3a30B€ NCPHHHUCAH KOHLIENT
XOJIMCTUYKOT ~ MapKeTWHTa  KOju  TOJpa3ymeBa,  ,Kpeupame U
MMIUIEMEHTALM]y MapKeTHHT aKTUBHOCTH, IMPOIEca M MporpaMa Ha HAYUH
Koju peduiekryje mupuHy u MehysaBucHocT muxoBux edekara” (Kotler,
2011).

[IpernocTaBka 3a ycmemHy NPUMEHY MAapKEeTHUHIa j€ U OCIOCOOJbEHOCT M
YKJbYYEHOCT MapKETHHT MEHalepa Yy IOHOIIEHE MOCIOBHUX, IpE CBETa,
CTPATETUJCKUX OJUTyKa.

CamoonemUBamk-e MEHalepa MokKa3ajo je Ja OHM CMarpajy Jia TOCeayjy
nmoTpeObHa 3HaWma W CIOCOOHOCTH, KOja HHUCY HUCKOpHUITheHa TOBOJFHO Y
n300py u mpuMmeHu cTparerdja. CBECHHM CMO YHMICHHUIIE Ja Cy OIICHE
cy0jektuBHe. Mehyrtum, cmarpamo Ja je TOTpeOHO 1a ce IITO BHIIE
HCTPaXMBAYM ca MPOCTOpPAa HEIOBOJPHO pa3BHUjEHHX 3€Majba M TPIKHIITA
aHTaXY]y Y KpeHWpamy CIOCOOHOCTH MEHaljepa MapKeTHHra Koje CYy
ycarjamieHe ca motpedbaMa \bHUXOBUX OpraHu3allyja.

AHanm3a pe3ynrarta UCTpaxkuBama Koje cy ucrakinu CrankoBuh u [Tonmosuh,
(2018) mokasyje ma Cy 3Hame M CIOCOOHOCTH aHKETHPAHHUX MCHAIepa, H Y
CHTyallMjamMa Kaga Cy pacloJOXHBH, HEIOBOJFHO HCKOpUlTheHn Yy
npeayzehuma 3a epextuBHMje U eUKacHU]je pearoBame. Takohe, 3aKIbydnin
Cy Jia ce HeJIOBOJbHO KOPUCTH 3HAKE Ca TPXKUIITA U O TPXHUMTY. Kao rimaBau
pasyior TaKBOT CTamka AaHKETHPAaHW HaBOJE Heu3rpaeHOCT TpPXKHIIHE
UHPPACTPYKTYpEe M Cy)KaBambe MApPKETHHI AKTUBHOCTH HAa MapKETUHT
KOMYHUIIHPAhE.

Jenan on TpeHAOBa KOjU je MPUCYTaH y MOCHEN-E JABE JCIeHHje je pacTyhu
UHTEpEC 3a OpraHckuM mnpousBoguma. Y CpOuju, koja ce y moriemy
OpraHCKe XpaHe MOXKe CMaTpaTH TPXKUIITEM y HacTajamy, IPUCYTaH je MambU
Opoj nmpousBohaya.

Jlomahu mpousBohaun NmpUMEmYjy METOJEC OPraHCKE MPOM3BOHE HA OKO
13.423 xextapa, mto mnpeacraBiba camo 0,38% ykymHOT MoJbONpPUBpEIHOT
semspninta (FiBL, 2019b). OBaj mpou3BoaHM KamamuTeT y CKIagy je ca
aKTyeITHUM HUBOOM TMOTPOIIH-E OPTaHCKe XpaHe Ha HAIIMOHATHOM TPXKUIITY.

Hu3zak HUBO MH(OPMHUCAHOCTH U 3HaWka O OPraHCKOj XpaHU y KOMOWHAIUjU

Ca HHUCKUM IPOCCYHUM HOXOTKOM CTAHOBHHIITBA YTHUYC Ha CIPEMHOCT
,Z[OMahI/IX mnorpomadya Jga IUIaTe 3a OPraHCKe HpCXpaM6CHC MMpOU3BO/JL,
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yka3yjyhu na je majpehu mporenar motpormrada cnpeman aa miata g0 20%

BHIIY IICHY 3a OBC IPOU3BOJAC Yy OJHOCY HAa KOHBCHIIMOHAJIHC AJITCPHATHUBC
(Vehapi, 2015).

Takohe, yrBpheno je nma ce momahm mpousBohaunm y KOMYHUKAIMjH ca
MOTPOIIAYMMa YIIIABHOM OCJIamajy Ha JIMYHY MPOJAjy U UHTEPHET, [IPU YeMy
OHM Bepyjy Ja Cy HHTEPHET M TeJleBH3HMja HajeuKacHUja cpencTBa
koMyHunupama (Vehapi, 2016; Vehapi & Doli¢anin, 2016b; Simi¢, 2016).

Hajsehu 6poj mpomsBoguux jeauuuiia (56,1%) Hamasu ce Ha TEPUTOPH)U
BojBoauHe koja ce Moke cMaTpaTH riiaBHOM HpousBohaukom 30HOM (Vehapi
& Saboti¢, 2015).

Kana je y mutamy cTpykTypa npou3Boime, 68,3% pecrongeHaTa mporu3Bo U
OmwbHE mpou3Boje, a camo 12,2% mnpousBojie KHBOTHECKOT mopekna. C
TaKBOM CTPYKTYpOM MPOU3BOIK-¢ Hajsehu Opoj mpousBohaya je opujeHTHCaH
Ha peruoHanHo Tpxkumrte ca 48,8% u HammonamHo Tpxkwumrte ca 31,7%
(Vehapi & Sabotié, 2015).

[Ipema onroBoprMa aHKETHUpPAHUX MPoU3Bolava TJIaBHHU MPOOIEMHU Y Pa3BOjy
OpraHcke MPOU3BOJI-E BE3aHHU CYy 3a HEIOBOJHHO pa3BUjeHY Tpaxmby (68,3%)
U HEIOBOJbHY ApskaBHY mozpiiky (61%). Behuna momahux mortporraya je o
OPraHCKOj XpaHU ca3Halla IyTeM WHTEPHETa, JOK Cy OCTAIU BaXHU W3BOPHU
nHpopMaidja Ha gomaheM TPXKHUINTY TENEBU3Mja M YCMEHA IporaraHja
(Vehapi & Doli¢anin, 2016a).

Jeman opn HeuckopumheHMX MOTEHIMjalla MpexpamMOeHe HWHIYCTpHje
NpeJCTaBlba YIPAaBO TMPOU3BOAMA M IUIACMAH JIOKJIAHUX OPTraHCKUX
npexpamMOeHUX MPOU3BOJIa BPXYHCKOT KBAIUTETA, U3 PA3Jiora IITO OHU UMajy
MOCEOHO MECTO U IICHY Ha TPXKHIITY.

Xumnorese paga

Ha ocHOBY mpeTxoJHOTr mperiiea MHOTOOPOJHHX JUTEpaTypHUX HM3BOpa U
aHanu3e e(QEeKTUBHOCTM W O00MMa MapKeTHHIIKUX aKTUBHOCTH Ha
JPYIITBEHUM Mpexama, aHajau3e JOCTYIMHOCTH MOTpeOHux mHpopMaiuja 3a
TPXKUIIHY TOTPaXHkhy U aHalIu3e MO3UIMOHMpama Mpou3Bohaua cUpeBa Ha
WHTEPHETY, OYeKyje ce MOTBpAAa MOCTaBJbeHUX Xurmoreza. Kopucrehu ce
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TEXHUKaMa MCTPAXHBamba TPXKUILITA OYEKYje ce YBUJ y peaiaHe MoryhHocTu
Kopumhema MapKeTHHIIKMX W OPOMAraHIHUX  CTpareruja  MyTeM
IPYIITBEHHX MpeXa 4YUMe OW C€ TOCTHrao BHINM IIOCIOBHH YCIEX U
HCTOBPEMEHO 33J[0BOJbABAME MOTpeda TPIKHUIIHE MOTPaXme. XHUIIOTe3e Ha
KOjHMa C€ 3aCHMBAjy MPEIMET U 33Jall HaBeJICHOT HAyYHOT paja Cy:

X1: Kon Behmne mManmmx u cpeamux Npou3Bohaua CUpeBa ca TEPHUTOPH]S
BojBommHe  MapKkeTHHT ¥ TIPOMOTHBHE aKTUBHOCTH  TIOCPEICTBOM
IPYIITBEHUX MpeKa HUCY TOBOJEHO Pa3BHjEHE.

X2: Kox TpxwuillHE NOTpakke IOCTOJU 3HAaTHA 3aMHTEPECOBAHOCT 3a
MPOM3BOJIE  JIOKATHUX Tpou3Bohaya cupeBa u morpeda 3a 00BOM U
MpPUCTYNauyHNjoM UH(pOopMuUcaHouIhy.

X3: Ha nokanHOM TpXKHIITY MOCTOjU HEHCKOpulIheH MOTeHHHjal y
HE/I0BOJHHO] IPUMEHH U KPEATUBHOCTH MCTE Y MApKETUHT aKTHBHOCTHMA Ha
JIPYIITBEHUM MpeXama, KOoje UMajy OUPEKTaH YTHIa] Ha IOCJIOBalke U
OJIPXKUBHU pacT npenyseha.

MeTom0J10THja MCTPAKMBAKA, UCTPAKMBAYKA NMUTAKA U OTPAHMYEHHA
HCTPAKMBakba

CropoBeZiecHa aHKETHAa HUCTpakuBama YHNYNEHOCTHM M 3aMHTEPECOBAHOCTHU
TPXKHIITA 32 JIOKAIHUM CHPEBHMa pealn30BaHA Cy Ha OCHOBY jBa oOnline
YIUTHUKA, JEAHOT 3a NPUKYIJbAke I0JaTaka O TPXKHUILHO] MOTPAXHU U
Ipyror 3a NPUKYIJbakE I[0JaTaka O TPEHYTHO] TPXKUIIHO] MOHYIH.
[Ipukymbake mnojaTaka Ha OCHOBY (OPMHUPAHMX aHKETHMX YIHUTHHUKA
BpuieHo je y mepuoay ox jyHa 2020. romune no aBrycra 2020. roawsHe y
koMe je monymeHo 100 aHkeTHUX YNUTHHKA OJ CTpaHe HCIHTAHUKA Tj.
TPKUIIHUX noTpoutaya U 20 o/ cTpaHe MpeICTaBHUKA TPXKUILIHE MMOHYHE Tj.
Hajpenpe3eHTaTUBHUJUX JIMJEpa MaJIUX U CPembHX Mpou3Bohada cupeBa ca
a”Hanmu3upanux apeana (All Bojsoaune). CTpykTypy nutama y ClipOBEAECHUM
aHKeTHUM YNMTHUIMMAa YHWHE ONTUMaJHA KOMOMHAIMja OTBOPEHHX,
3aTBOPEHUX M MHUTama ca NoHyheHum oxarosopuma. Takohe y onpehenum
NUTakbUMa NpuMereHa je JlukeproBa ckana panu ojpehuBama UHTEH3UTETa
U Y4€CTaJIOCTH 3aMHTEPECOBAHOCTH HUCITUTAHUKA.

I'pyny uMcHUTaHHMKAa TPXKUIIHE TPAXHE€ Cy YMHWIM HACyMHUYHO H3abpaHu
WCIHUTAHUIM KOJU Cy NMONMYHWIM aHKETHH YHUTHHUK MOCPEICTBOM HHTEPHET
KOMYHHUKAIIMOHUX KaHaja. 3a pas3jIiuKy OJl MPETXOJHO HAaBEICHOT, IpyIy
UCIHUTAHUKA TPXKUIIHE TOHYyAE Cy YMHWIAa u3a0paHa MpaBHA JHMIA U3
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MJIEKapCKEe MPOU3BOAHE JENAaTHOCTH KOja IO CBOM pajay M KBAJIUTETY
MPEJCTaBIbajy JUJEPE MAIUX U CPEAbUX MPpon3Bohaua HaBEeICHOT TPXKUIIITA.
CekyHIapHU [IMJb CE OJHOCH Ha WIACHTH()HKOBAKE TIABHUX TPEIpeKa Koje
crpeyaBajy Op»Ku pa3BOj OpraHcKe Mpou3Bo ke y Cpouju.

VY ucTtpaxuBamy CTaBoBa Mpou3Bohaua cupeBa MOTY CE€ MPUMEHHTH KaKO
KBaJIUTATUBHA TAKO M KBAaHTHTATHBHA HCTpaxuBama. CTyMja MpencTaBbeHa
y OBOM pajJy 3acHOBaHa j¢ Ha HaJlla3uMa JOOHMjEHUM y KBAaHTUTATHBHOM
UCTpaXHUBaWy, TMPUMEHOM TEXHHKE aHKeTHpama. Kao HHCTpyMEHT
KopullheH je CTpYKTypUpaHM YNUTHUK KOJU j€ OOyXBaTHO JIUCTY NMHUTamba
bopMynHCcaHUX OJ CTpaHE ayTopa M YIJIaBHOM IPEICTaBJbEHUX Y OOJIUKY
3aTBOPEHUX MHUTamka Ca BUIIECTPYKHM H300pOM.

[upHy mOTMyNamujy y WCTPaXKWBalky UYWHWINM CY PErHCTPOBAHU MM |
cpenmu npousBohaun cupesa Ha Teputopuju All Bojsoaune.

Orpannuema pealM30BaHOT HWCTPakKMBama IPOM3WIIa3e, Tpe CBera, H3
HayMHa u300pa jeIMHUIA HUCTpaXMBamka U BEJIMYMHE Yy30pKa. 300r
(UHAHCHJCKUX M JIOTUCTUYKUX IMIpernpeka OBa CTy[Hja ce HHje MOrJa
(dhokycupaTt Ha CBe CyOjeKTe y UJbHO] momyaanuju. CTora je HCTpaKuBambe
CIIPOBEJACHO Ha TMPOCTOM CIIY4ajHOM Y30pKy KOju je oOyxBatuo 26
npou3Bohaya.

TakaB mpucTym je Takole y CKIaay ca CTPaTeIKoM MOTPeOboM J1a ce TOAPKHU
TPOCTPYKU CIIHMPAJIHU TMOTJIE/ Ha Mpeay3eTHUYKU MPoLeC paau modospliama
neppopMaHCH MpeAy3eTHUUKUX HHOBAIHja.

Konauno, Hama3u Mory OUTH KOPHCHH TOjeUHIIMMA M MHCTUTYI[HMjaMa Koje
Cy YKJby4YeHEe y JAM3ajH W MMIUIEMEHTAl{jy BUPTYyaJHUX YyCIyra WU
JUTUTATHUX TUIaTGOPMHU 3a MOAPIIKY MPETy3eTHUUKUM aKTUBHOCTHMA, Kao U
3a KOHILENTyalu3alyjy HOBUX MPHUCTYNa MOAy4YaBamy MPEAYy3€THUIITBA Yy
JTUTUTATHOM OKPYXKEHY.

Orpannueme je M CyOjeKTMBHOCT y OICHHBamby 3Hama M CIOCOOHOCTU
MeHayepa/BllacCHUKa MPUBPEIHUX cy0Ojekara Kao W HUXOBU CTaBOBH O
peaiHoj U TEPUUIUPAHO] YIO3M M 3HAuajy MapKeTHHTa y HHHUXOBHUM
OpraHu3zanyjama.
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Pe3yiaraTu ucrpaxuBama H AUCKyCHja

Ankemno ucmpaxcuearwe 1: Hcmpadxicusarwe nocioHUX U MApKemuHz
AKMUBHOCIMU MANUX U CPeOwux npouseoljaua cupeea ca mepumopuje
Bojsooune

JloOmjeHn pe3yiTaTd aHKETHOT yOUTHHKa Opoj 1, uuju mpeamer
UCTPaXKMBama MPEJICTaBIha]y JOKATHN MAJIH M CPeAbU MPOu3Bohaun cupeBa
ca teputopuje All Bojsonune, ykasyjy Ha ciieqiehe YnmbeHHIIE.

[Ipocewan Opoj 3amocieHUWX pagHUKa KOJ JIOKATHUX MaJINX U CPEeambHUX
npou3Bohaua cupeBa u3HOCH 5 ocoba. Takohe, HAa OCHOBY KBaJTUTATUBHOT
NUTamka OTBOPEHOI ¢opMmaTa yKa3yje Ha UYUIEHUIYy Ja HajlpojaaBaHU]je
npou3Bojie (CUpeBe) JOKaaHEe MIICYHE HMHIYCTPHje TpeACTaBibajy ciemehn
CHpEBH:

[Ipoceuna 1eHa W TPXKWIIHA BPEIHOCT jJEAHOT KWJIOTpaMa IPETXOTHO
HaBEJIEHOT MPOM3BOJIa ce Hayta3u y pacnony o 500-1200 nunapa.

Kama je mnpeacraBHMuIMMa JOKaJIHUX TNpou3Bohaua cupeBa MOCTaBJHEHO
KBaHTUTATUBHO IHTalk€ 3aTBOPEHOT OOJHMKAa ca MOHyheHUM OJIroBOpHUMa
,,KOJIMKO MPOCEUHO TpoJaTe MPOU3BOJIa HA MECEUHOM HMBOY?“ no0ujeHa je
npocevna nudpa y pacony ox 101 go 500 mponsBoaa Ha MECEYHOM HHUBOY.
JenHO  on  KIbyYHMX — HCTP@XHMBAUKMX  IUTamba je  [OCTaBJbEHO
Mpe/CTaBHUIIMMA JIOKAJHUX Mpou3Bohaua cupeBa y ¢GOpMH OTBOPEHOT
nuTama Koje je rinacwio ,.Koju ¢akropu Mo Bama HaJBUIIE YTHYY Ha
OJIpXKUBHU pa3Boj Barer npexayzeha?* noobujen je nznenahyjyhu oarosop na je
TO ,,JUCTpuOylMja W Haruiata npousBoja“. To yka3yje Ha UMILEHULY Ja
JIOKAJIHU TIpou3Bohauu cupeBa ca Tepuropuje BojBoanne cmatpajy 1a Hemajy
noTemkohe ca MPOU3BOAKOM MPOM3BOJA HUTH Cca MapKeTUHroM, Beh na
KJbY4 IHUXOBOT Jajbel OJPXKUBOT TMPHUBPETHOT pacTa ce Halazu Yy
edukacHujeM Kopuihewmy pecypca, 00JbUM OJJTHOCUMA ca TUCTpUOyTepruMa U
MIOCJIOBHUM MapTHEpPHMa ca KOjuMa CKJianajy HabaBHE yroBOpe.

MehyTtum, nasbuM aHanu3aMa ykaszyjy Jla MIak KJbyd MOCJIOBHOT ycIiexa U
JIaJber OJIP>KUBOT MPUBPEIHOT Pa3Boja HE JIEKH HUCKIbYUYUBO y €(h)eKTUBHOCTH
caMMX TIUIATHUX M  JUCTpUOYTUBHUX cucTema Tmipeny3seha Beh y
MO3UIMOHMUpakY U AuepeHIpamky OpeHaa J0KaTHOT IPOU3BOa U3y3eTHOT
KBAJIUTETa W IIEHE KOje je y CKIaay ca ’keJjbaMa M MmoTpebdama Tp:KUITHE
MOTpaXHbe, Ha IITa yKa3yjy JOOHjeHHU Pe3ylTaTh U3 aHKETHOT UCTPaKUBamba
opoj 2.
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JlajbuM aHKETHUM HCTpaxkuBamuMa ce nokazano na 100% wucnuranuka, y
CBOjUM TMpeay3ehnma MMa 3amociieHy MUHUMYM jeJHy oco0y Koja ce OaBu
MapKETHHTOM.

Takohe ykazaHo je ga Malum W cpelmH Npou3Bohaum cuUpeBa MPOCEYHO
u3nBajajy wm3mehy 4% u 20% mnpuxoma 3a OyyeT HAMEHCH MAapKETHHT
AKTHBHOCTHMA.

Ha rpadukony Op. 1 npukazanu cy pe3yiaTatu JOOHjeHU U3 KBAIUTATUBHOT
MUTamka 3aTBOPEHOT THUIA ca ToHyleHnMm oxrosopuma ,,Kojy BpcTy HHTEpPHET
MapKETHHT aKTHBHOCTH KOPUCTUTE? MOXKE Ce YBHJCTH Ja je JOMHHAaHTHA
MapTKETHHT aKTHBHOCT TPOMOIIHja MpeKko HHGIIyeHcepa Ha APYIITBEHUM
Mpekama, 6JJoroBuMa U Web-cajToBHMA.

MNpomoumja nytenm web cajta
Mpomoun janytenm A Ganepa
|_||}1}M1}Ll,llja Npero peknaiviaHAa...
MNpomoum ja npeko nocToea Ha... I—
MpoMounja Npeko TakMHYSH a...
MNpomoumja npero... N

HuwTa op nonyhenor
0% 20% 40% 60% 80% 100%
[ | EI.'H]i npey3eTHHKa Hi]llll HOPUCTH HakegeHe ApyWTEeHe Mipeike

I'paghuxon op. 1 — [Ipuxaz epcma unmeprem mapKemune aKmMueHOCmMu Koje
npouszseohauu Kopucme

Cnenehu rpadukon (rpaduxona 6poj 2) ynyhe Ha peanHe YHEEHUIE KOje
BpPCTE JPYIITBEHHX MpeXa C€ KOPUCTE OJ CTpaHe MallMX U CpPeamuX
npou3Bohaua cupeBa 3a BpLIEHE MapKEeTUHI akTUBHOCTH. Kao mTo cy u
OpojHa Hay4yHa HCTpakMBamka IMOTBPAMJIA TpPE OBOIa, HajIpUMEHEHHUje U
HajeduKacHUje ApylmITBeHEe Mpexke 3a B2C mocnoBamke W MapKETHHT
akTuBHOCTH Ccy Faceboox u Instagram, mok cy anTepHaTHBHE MapKETHHT
cTpaTeruje momyT mpomnarangHor YOoutube kaHalla TOTamHO 3alOCTaBJbEH Y
BehMHU cilydajeBa Ha JIOKAJIHOM TPXKMIITY, IITO yKa3yje Ha HEeHMCKOpHIIheH
MOTEHIIU]jaT.
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Facebook
Instagram
Linkedin
Pintrest
TikTok
Twitter

Youtuhe

Huwta op nonyheror
0% 20% 40% 60% a80%  100%

mNDa mNe

I'paghuxon op. 2 — Ilpuxaz npucymuocmu npouzeohaua Ha OpyuimeeHum
Mpedxcama

Ha xBanuratuBHO nutame ,,Koju ¢akrop 6u 6mo mpecymaad qa OUCTe Mmovenu
Jla IPUMEHY]y MapKETHUHIIKE aKTUBHOCTH? 3aTBOPEHOT TUIIA ca TIOHYh)eHUM
oAroBopuMa J0O0WIM cy ce cienehu pe3ynTaTH, KOju Cy IMpUKa3aHH Ha
npuioxkeHoMm rpadukony 6p. 3. Onu ykazyjy na BehuHa nmpousBohaya, yak
70%, cupeBa cmaTpa Ja je IpUMapHU npecyaHu (axkTop na Ou moyend jaa
NpPUMEHYjy MAapKETHHIIKE aKTUBHOCTH TMOpAcT MPHUXOJa, HEIITO Marba
komnumnHa (20%) ce onpenenuia 3a 00Jb€ MO3ULUOHUPABE HA TPXKUILTY JIOK
ce ceera 10% y3opka onpeaenusio 3a npeuusHuje noBpaTHe uHpopMaluje o
cTpaHe notpouayda. HaBenenu pesyiratu ykasyjy jAa je BehuHa npousBohaua
Jol yBEK HPOM3BOJHO-YCIY)XHO OPHMJEHTHCAHO, JOK je CBera HEKOJIMIMHA
Y30pHUX IpUMepaka npou3Bohaua TPKULIHO OPUJEHTHCAHO.
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B bo/be no3MUMOHMpatbe
Ha TPHKULLTY

H [MpeursHuje nospaTHe
nHbopMmaumje o
noTpowava (Kynaua)

H MopacTnpMxona

 ApeksaTHa ocoba Koja Om
ce GaBuna camo
MapPKETHHT
AKTMBHOCTMMA (KOja He
Mopa 6uTM naahena)

B HuwTa o4 HaseneHor

I'paghuxon op. 3 - Ilpuxaz npucymnocmu npouzeohaua Ha OpyumeeHum
mpedxcama

Anxemno ucmpaxcusawe 2: Hcempadwcueare cmaeoea mpicuuine
mpajdicrve 0 ManumM u cpeorum npouzeoljauuma cupesa ca mepumopuje
Bojsooune

HcnuranunyuMa OJHOCHO IPEJICTaBHUIMMA TPXKUIIHE IOTPaXke je
[IOCTAaBJbEHO KBAHTHTATUBHO MHUTamE 3aTBOPEHOr THUMa y ¢opmu Jlukeptose
CKaJle IyTeM KOjer ce TEeKWJIO HCIMTAaTH KOJHMKO Cy 3aMHTEPECOBAaHHU 3a
KBAJIUTETHE CHUPEBE JIOKAJIHUX MaJMX U CpeImbHX MpousBohaya (MpuKazaHO
Ha rpaukony 6poj 4). lobujeHu pe3ynraT ykaszyjy Aa je 23% ucnuTaHuka
3aMHTEPECOBAHO 3a KYHNOBMHY M KOH3yMalldjy MpPETXOJHO HaBeIeHUX
npou3Boja, JOK je 4yak 60% u3y3eTHO 3aMHTEPECOBAHO 3a MPETXOIHO
HaBezeHo. Ca 30upHOM BpeaHouhy oa 83% y30pka MOXke ce 3aK/by4UTH J1a
je BehMHa TpXKMIIHE Tpakmke ojarorapajyha nuipHa rpyna 3a IUIacCMaH
MIPOU3BO/1a JIOKATHUX MAJIUX U CPEIbUX MMPOn3Bohada cupesna.
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I'paguron 6p. 4 -3aunmepecosarnocm mparcuniHe NOMPANCHe 3a CUPEBUMA

KBaHTHUTaTHBHO THTamkE 3aTBOPEHOT THIIA ca MOHY)EHHM OJroBOpHMa KOje
yKa3yje Ha y4ecTaloCT KOH3yMalldje CHpeBa OJ CTpaHE OIIITE TP)KHUIITHE
MOTPaXKkE, MPUKA3aHO je Ha rpadukoHy Opoj S5, Koju ykasyje na BehuHa
UCIIUTAHUKA, Yak 67%, KOH3yMupa CUpeBe HEKOJHMKO IyTa HEAEJbHO, HEILITO
Mamwu 06poj (29%) HEKOIHMKO MyTa MECEUHO M HEKOJIHUIIMHA U3Y3€THO PETKO.

29, 0%

0

2%

B CBakogHeBHO

W HekonmKo nyta
HeaesbHO

W Hekonnko nyTa
MeCe4YHO

I HekonuKo nyta

roguure
B CtBapHO peTko

I'paguxon 6p. 5 -Yuecmanocm romsymayuje cupeéa o0 cmpane onwime
MPIACULUHE NOMPAHCF>E
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Takole, aHKeTHpaHUM HMCIUTAHULIAMA j€ TOCTaBJBEHO MHUTAHE OTBOPEHOT
THUIA ,,3a KOje JIOKaIHe (Mamke U Cpelihe) Mporu3Bolaue cCupeBa ca TEpUTOpHje
BojBomune cre uynu?*, KOjuM ce TEXKHWIO KBAMTATUBHO MCIIUTATH KOJHKO je
peanHa ynyheHOCT TpKUIIHE OTpaxmke. Ha mocTaBibeHO nmuTame 100MIHN Cy
ce ciemehm OATOBOpPH KOjU YyKa3yjy Ha HajIpero3HaT/buBHje OpeHIIOBE
JIOKaJTHUX Mpou3Bohaya cupena:

e President (Combop)

e Muekapa Jlana (Bp6ac)

e ®apwmep (Yypyr),

e Topcku (Jazak)

e  ®pumiku jazauku (Jazax)

e lBadapm, Beocapra (KykyjeBun),

e Topcku cup (Jazak)

e bauku (bauka [Tananka)

e Minekapa Mokpun-Mnek (Mokpun)

e MoxpuHcku JiucHatu cup (MOKpHH)

e [losmonpuBpenna raznaunactea XKabass, ['ocohunim, Uypyr

e Hananun Camnam (be3nan)

e Myxnau (bauko ['pamumire)

e Jlomaha mnekapa (Marmuh)

e Mnuekapa HII'(beuej)

e Munan hyk (bauko ['pamumire)

e [lossonpuBpeano ra3auHcTBO ,,CTokyha Bypo u bussana“ (Com6op)

e Muekapa [lerpoB (Benuko Cpeaure)

e Mrnexkapa ,,My3a" ([eu)

e Ko3supuc (Cpemcka Mutposuiia)

o _Kymyjem cupese Ha nujanu‘

137



100%

80%
60%
40%
20%
0%

MpoGann cy HajMarke jepad og, Mpobanu cy cee o HageOeHM X

HaBedeHNx Npon3eona npuoseona
mDa MWHNe

I'paghuxon op. 6 —I[Ipuxaz npoyenma ucnumanuxa Koju je npobao Haseoene
npoussooe

3aTuM je UCIUTAaHWLKMMA MOCTABJHEHO MUTamE ,,J]a J1 CTe KOPUCTHIIN HEKe
IBUXO0BE Mpou3BoAe?* Ha yera je BehuHa, yak 66% McnUTaHUKA, OJTOBOPUIIO
Ja cy mpobayii HajMame jedaH OJ1 MPOM3BOJa KOje Cy HaBeIH, JIOK je cBera 25
- 36% ucnuTaHMKA UCTAKIIO J1a Cy Ipo0Oaiy CBe MPOU3BOJE KOje Cy HABEIH
(rpadukon Opoj 6).

Hakon mnperxonHa [Ba MNuTama, UCTPAKMBAYU CYy HACTABUIU CepUjy ca
nutameM ,Konmmko cTe OWiM 3aJ0BOJbHM MPOW3BOJMMA HAaBEACHUX
npeny3eha™ y dopmu JlukeproBe ckale KOjUM ce TEKUIO KBaHTU(HUKOBATH U
UCIHUTATH KOJIMKO j€ peaHO 3a/l0BOJHCTBO KBAIUTETOM JIOKAJIHUX CHPEBA.
Jlobujenu cy cienehu pe3yntaTH Koju Cy IpUKa3aHu Ha rpadukoHy Opoj 7.
Behuna wucnuranuka (66%) je 3a10BOJbHA WJIM HW3Y3€THO 3aJ0BOJbHA Ca
YKYyCOM M OCTaJUM KapakTepUCTHKaMa KBAJIWUTETa HaBEJAECHUX IPOM3BOJA,
TIOK je 27% y30pKa HEeYTpaJHOT CTaBa IpeMa MpOU3BOIY.
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33% 27%
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I'paguxon op. 7 —IIpuxaz 3a0060/6cmea KOH3yMeHAMA NPEMXOOHO
HageOeHUxX npou3eo0da

JenHa on KIbYYHHMX CTaBKH Y CBakOM TIPEIYy3€THHYKOM W TIOCIOBHOM
MOAYXBaTy jecTe HayuH MpuaoOujama kKkymauna. HajObossm u  Hajuemnrhe
MPUMEHUBAHU TIPUCTYN j€ Ja C€ KOPUCTH HEKa OJf MHOTOOpPOJHUX
MpoNaraHjHuX CTpaTerdja. YMpaBO W3 THX pa3iora, HCIUTAaHHIUMA W
MPEICTaBHUIIUMA TPXKUIITHE MOTPAKILE j€ MOCTABIHEHO MHUTAKE 3aTBOPECHOT
Tuna ,,Ha Koju Ha4YMH CTE€ Ca3HAJM 3a MPETXOJHO HaBeJeHE Mpou3Bohaue?*
YUJU pe3yJITaTd Cy NpHKazaHu Ha rpadukony 6poj 8. Hajsehu ymeo muzBopa
WHPOPMHUCAHOCTH M HW3JIOKEHOCTH OpEHIIOBMMA JIOKAIHUX Mpou3Bohaua
CHpeBa Ce BpIIM HAa OCHOBY NpENOpyKe OJ cTpaHe (amuidje, mpujaresba,
KoJIera W TIO3HaHWKa. MamM ylIeo uMmajy CajMOBH, IPOMOIIMjE U OTBOPEHE
nujane (17%) u wu3nokeHocT mpousBojga y mnpoaaBHunama (19%).
3aHuMIbHBO je uctahu 1a ceera 8% UCIUTAHMKA je UCTAKIIO J1a Cy Ca3Halu 3a
HaBeJICHE TMPOM3BOJIC IMyTEeM JPYIITBEHHMX Mpexa. 1o camMo ykasyje Ha
HEUCKOpHUIINEeH TMOTEHIHMja]l KOJjU IIOCTOJU Ha JOKATHOM TPXKHILTY H
HEJIOBOJHHO] TIPUMEHH U KPEATUBHOCTU MCTE Y MAPKETHHI aKTUBHOCTUMA Ha
JPYIITBEHUM MpeKaMma.
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B YyoMynacam og damnnuje,
NPWjETE b @, KOMEME KW No3 HaHUKE
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myTei peknamaHaTE-y

MyTer pe kNaMaHa pagH )y

W CEE HA0/-NE CAM 3 A U HE
CEA{MOBNME, NP OMOLN]EME 1
OTECPEHHUM MHj3ELEME

®mEBugeo/-nacam Nponssogy
NP oAEEHHLN M NPHEYHED ME j&

BHUWTa 04 HAEE A HOT

I'paghuxon op. 8 —Ilpuxaz uzeopa ungopmucanocmu 0 10KATHUM

npouszgeohauuma cupesa

VYKOIHMKO Cy UCTIUTAHUIM Ha MPETXOAHO MUTAkE OATOBOPMIIH ca ,,Humira on

HaBeJICHOT", MOCTaB/bEHO MM j€ NOJATHO OTBOPEHO MUTame ,,Pennre Ham
3amTo? Ha Koju HauMH cTe ca3Haju 3a MPETXOHO HaBeAeHe nmpousBohaue?

Ha OCHOBY KOjer cy ce nooumnu cieaehu onrosopu:

e _Beowma petko jenem cup, 3aTo HUcaM yryheHa y mpousBohaue.

e _Hucam jom yBek ca3Hao 3a BUX MOXJa Tpeba Ja mopajae Ha

IpOMOLHUjH.

e _Hucam uyo 3a mane mnpousBohaue u Hucam npo0ao HUXOBE
npousBojie. Mamu npousBohaun ce He peKiiaMupajy na TEeHKO KO

qyje 3a BbUX.

e ,Cnabo oOpaham naxmy Ha mnpousBohaue, a M HHCaM Jyro y
Bojsoaunu. Anu BoauMm na jeneM godap cup.

Yak moyioBMHA 0Jf MPUIOOMjEHUX OJroBOpa YyKasdyje Ha TO Ja JIOKAJIHU
pou3Bohaun cupeBa He BpIIE a/leKBaTHE MAapKETHUHI AKTUBHOCTH M THME
NPONyINTajy MNPUIMKY JAa HOpUAoOHjy JI0jaTHOCT M HMH(GOPMHUCAHOCT
noTpolIaya Ka mUXOBUM OpeHaoBuMa. llocTaBibameM mMHTama 3aTBOPEHOT
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tuna ,,Koju dakrop je 3a Bac mpecyqaH Npu JTOHOUICHY OJIYKE Ja KYIHTE
cup?“ nobujenu cy cieaehu pesyararu Koju cy npuka3aHu Ha rpadukony Op.
7. IpumapHo mpecynad (akrop 3a BehwHy HMCIUTaHWKA j¢ OMO KBaJHMTET
pon3BoJia (KOjU C€ CacTOju OJl HU3a TEXHUYKO-TEXHOJIONIKUX, 3PAaBCTBEHO
0e30e/THOCHHUX, CEH30PHUX M HYTPUTHUBHUX KapakTepucTtuka). CekyHIapHO
npecynaan GakTop, 0JMax HAKOH KBAJHUTETAa je IeHA OJHOCHO oAroBapajyhu
OJTHOC IIeHEe W KBaJUTETa JIOKAIHUX CUpeBa. 3aHMMJBMBO je uctahu ma cy
MOBEpeHe y OpeHI W HAa4YMH MPUIPEME MPOU3BOJA, KA0 M KOMEHTapH M
YTHUCIU JIPYTHX Kymara/moTpomava takohe OuTHM (aktopu ca ydenrthem on
14% u 12% (1o HaBeACHOM penocieny).

ElieHa
B KeanuteTt

EMoeepetoe y GpeHO M HAUUH
NpUApe e Nporsecaa

Ko MeHTapH M yTHCLM pyTix
feyOM KojM oy Ta npoGanu

B 33HHMBHES PeRAaMa

B YHUHATHOCT MAYHCY 3HOCT
nporzecda

52% W OoctynHocTy Betinm

HOMHY MHA Ma

B HWWITa 0 HaBedeHOT

I'paghuxon op. 9 —Ilpuxaz enasnoe ghakmopa 3a onpedemerve Kynaya 3a
KYNOBUHY

AHanu3a TO3MIMOHUpamka Mpou3Bolaua cupeBa Ha MHTEPHETY je yKa3ajia Ha
To na BehmHa Mammx W Ccpeamux NpousBohaua cupeBa HeMa IOBOJEHO
pa3BUjeHy NMPUCYTHOCT HAa MHTEPHETY ILTO j€ Y CaBpeMEeHO /100a HEOIXOIHO
3a YCHEIIHO MO3UIMOHMpame Ha TPXKUILTY M HajeduKacHUje Kopuliheme
pecypca HaMEHEHHMX 3a MapKeTHHI. Pesynratu (mpuka3aHu Ha rpaduKoHY
6poj 10) yka3yjy Ha TpeHx ko1 BehrHe mpeny3eTHHKa Ja Ha Oyay NPUCYTHH

141



Ha IJIaBHUM JpylmITBeHUM Mpekama (Faceeboox ca 77,27% w Instagram ca
50%) 3a B2C mnacupame mpou3BoJa and uYdje MOTYNHOCTH KOPUCTE Ha
MHHUMAaJTaH W BPJI0O OCKyJaH HaduH. Takole mpemy3eTHHIM HEIO0BOJHHO
kopucte BeO-cTpanuie (SEO onrumusaiujy) u noreHnujan Youtube kanana,
ynMe Ou ce Moria crehii KOHKYPEHTCKAa MPETHOCT y MO3UIMOHUpAmY Ha
JUTUTATHOM M KJIACHYHOM TP)KHUIITY.

Facehook
Instagram
Linkedin
Pintrest
TikTok
Twitter
Youtuhe

Web cajT

=]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=]

mNa mNe

I'paghuron op. 10-Ilpuxaz pezynmama npucymuocmu npouszsohava na
unmepuemy

AHanu3za J0CTYIIHOCTH NOTpeOHUX MH(OpMaILja 3a TPXKUIIHY MOTPAXKBY je
yKa3aJjia Ha TO J1a BehuHa MaiMx U cpelmbHX pou3Bohaua cupeBa He Mpyxajy
JIOBOJPHO HEONXOJHMX HH(popMaluja Koje €y OJ KJbYy4HOI 3Hadaja 3a
JIOHOILIEHE OJUIYKE TP)KUINTA 3a KyINOBY HHXOBHMX INpOU3BOAa. PesynraTu
(mpukazanu Ha rpagukony 6poj 11) yka3yjy Ha yumeHuIy ja ceera 68,18%
npou3Bohaua cupeBa ca Teputopuje BojBoauMHE UMa jJaCHO HCTaKHYT
acopTUMaH CBOjUX Mpou3Boja, Mok cBera 18,18% wucnuranuka wuMa
UCTaKHYTE LIeHE CBOjUX Mpou3Bojaa. Takohe, jemaH oj Hajsehux mpomycra
JToKanHuX mpousBohaua, gak 90,91%, jecte TO MITO y OKBUPY CBOjUX BEO-
CTpaHMIIa M CTPaHMLA HA JPYHITBEHUM MpeKaMa HeMajy UMIUIEMETHHUPaHY
moryhuoct online kymoBure, kKojoM OM ce ca JakOhoM MOTJIM CMambHTH
JI0JJATHU TPOILIKOBH.
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TenedoH
E-nowTa
ACOpTHUMAaH NPOU3B00A

Mpuuaunza Opedga v Npouzeona

Hauuu nponseoam 2 Nnponseona
M Noperkno HamviMpHUuUa

LLeHa nponssona

MoryhHOCTHYNOBHHE Ny TemM
HHTEepHeTa

0%  20% 40% ©60% 80% 100%

WmMa mMNe

I'paguxon op. 11-Ilpuxas pezyimama 0ocmynHocmu nompeoHux
uHpopmayuja 3a MpHCUUHY NOMPAANCTLY

Jom jeman on kJbydyHUX (hakTOpa 3a YCHENTHWUJU MAPKETHHT W IMOCTHU3ame
OJIP>)KMBOT TPUBPEAHOT pa3Boja mnpeayszeha, mro pamu csera 40,91%
npousBohaua, jecte ynpaBo AudepeHupame CBOr OpeH/Ia 1 MO3UIMOHUPAE
Ka0 YHUKATHOT Ha JoMaheM M HHOCTPaHOM TPXKUIITY IyTEM IMpYyKamba
JEIMHCTBEHE MpUYe O MHCUJU OpeHIa, MPOU3BOAMMA, YIOTPEOJFUBAHUM
HaAMUpHHIIAMA, HAYUHY MPOM3BOAIKE U YKJ/bYyUMBama IOTpOIIaya Kao
KJbYUHOT JieJia T€ LIeJIHHE.

Ananmuza eQeKTMBHOCTM W O00MMa MAapKEHTHIIKUX aKTUBHOCTH Ha
JIPYUITBEHUM Mpekama je yKaszaja Ja Cy JIOKAJIHM Hpou3Bohauu cupesa
MOYeNH MPUMEHUBATH MapKETUHI aKTUBHOCT Ha JPYIITBEHHUM Mpexama
npoceyHo oxa HoBemOpa 2014. roaumHe, JOK je NpoceyHa JUHAMMKa
MHTepBaa 00jaBjbUBaba MIOCTOBA Ha cBakuX 57,12 naHa, IITO je mpeayradax
NEPUOJI YKOJIMKO C€ y3My Yy O003Up CaBpeMEHM CHCTEeMH (DyHKIHOHHCamba
alropuTaMa Ha JpYIITBEHUM Mpexama. Mamum u cpelmu npou3Bohaun
cupeBa ca teputopuje BojBoaumue mpoceuHo umajy oko 3501,5 majkoBa u
3444,52 mpatuonia Ha cBojuM Social media crpanuiiama. Takohe, Mopa ce
uctahu u u3yserHo manmu Post Engagewment cammx mparunana, ca 3,64%,
IITO yKa3yje Ja cajpxkaj KOju Mpou3Bohaun 00jaBibyjy Ha CBOjUM
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CTpaHHUIlaMa HHUje IOBOJLHO MHTEPECAHTAH IIMJBHO] IPYIHU Koja ce (oKycupa,
IITO J1aJbe MPOY3POKYje HUCKY MHTepakinjy umely kymama u npousBohaua,
IITO JaJbe MHIUPEKTHO NIPOY3POKYje cIady MPUBPKEHOCT OPeHITY.

3akipyuak

Jloka3 H3y3eTHOT EKOHOMCKOT 3Hadaja 10 pa3BOj JIOKATHOT TPIXKHUINTA,
nmoroToBo y u HakoH mepuona enuaemuje COVID-19 Bupyca, koju umajy
MHOTOOpOjHE MPETXOJHO HABEACHE CTAaBKE Y BE3U Ca MOCJIOBAKHEM MAIUX U
CpeImUX JOKAJIHUX Ipou3Bohaua cupeBa M HEUCKOPUIINEHUM MapKETHHT
NpUIMKamMa Ha TPXKHUIITY, MOXKE C€ 3aKJby4HTH Ha OCHOBY IPHKa3aHUX
aHaJiu3a TPUCYTHOCTH HA MHTEPHETY M e(UKACHOCTM U oOuMma
MapKETHHIIKMX aKTUBHOCTH Ha JIPYIITBEHUM MpekaMa Koje MMajy U3y3eTaH
YTHIIA] HA JaJbU OJIP’KUBU TIPUBPEIHH PACT.

Pesynratn oBor pama wusMmel)y ocramor yka3yjy Ha HeuckopuiiheH
MOTEHIIMja KOJU MOCTOJU HA JIOKAJTHOM TPXKHILTY U HEAOBOJbHO] MPUMEHU U
KpEaTUBHOCTH MCTE Y MAPKETUHI aKTUBHOCTHMA Ha IPYIITBEHUM MpeKama.
Kopucrehun wHTEpHET, KOMIIaHHj€ MOTY 3HA4YajHO CMAmbUTH TPOIIKOBE
MehyHapogHOr TOCiOBama, TmoBehaBajyhm Ha Taj HAauYMH  HBUXOBY
(bnexcuOnIHy peakiijy Ha TPOMEHE M HOBOHACTAJIC MPUJIMKE HA TPKHUIITY.
Ha manuMm nmopoauyHuM ra3iMHCTBMMA HHjE TIOBOJBHO Pa3BHjeHA MAPKETHHT
¢dbyHKIHMja ¢ 003UpPOM Ja ce CBE CBOJM Ha aKTUBHOCTH YJIAaHOBA MOPOJAHULIE U
no mnoTpebu Kopuinheme eKCTepHUX MapKeTHHI yciyra. Pesynrtatu
NeTaJbHUX HCTPaXKMBamba TPXKUILTA (MPBEHCTBEHO MPHUBPEIHOT) YKa3yjy Ha
cnenehe koHcTaTamnuje:

Xwumnoresa ,,X1“ moTBpheHa je Ha OCHOBY aHanu3e e()eKTHUBHOCTH M 0OMMa
MapKEHTHIIKMX AaKTHBHOCTH Ha JPYIITBEHHMM Mpexama, aHallu3e
JOCTYIMHOCTH MOTpeOHNX MH(OpMaIHja 3a TPXKUIIHY MOTPAKIY U aHAIH3E
MO3UIMOHHUpaka IPOU3Bohaya cupeBa Ha MHTEPHETY, YUME C€ JI0Ka3ajo Ja
KoJ BehMHe ManmMx ¥ Cpeamux Mpou3Bohada cupeBa ca TEpPUTOpPH]E
BojBoimHe  MapkeTMHI W IPOMOTHBHE  aKTUBHOCTH  IOCPEICTBOM
JPYUITBEHUX MpeXa HUCY JIOBOJBHO pa3BHjeHe. Xumnoresa ,,X2“ moTBpheHa je
Ha OCHOBY JOOMjEHMX pe3yliTaTa aHKETHOT HCTpPaKMBamba TPXKUIIHE
MOTPAXKH-E YMME C€ MOTBPMIIO J1a KOJ TPXKHUILHE MOTPaXKHkhe MOCTOJU 3HATHA
3aMHTEPECOBAHOCT 3a MPOU3BOJMMA  JIOKAJTHHX Npou3Bohaua cupeBa U
norpeba 3a 0o/bOM M mpuUcTynauHUjoM uHPopmucanomhy. TemerbHUM
MperyieloM MHOTOOPOJHUX PEeNeBAaHTHUX JIMTEPATYPHUX U3BOPA U TOOUJEHUX
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pe3yiiTaTa aHKCTHOT UCTpaXUBatba TPKUIIHE IMOTPAKIHLE, MOKE CC YBUIACTU

7la Ha JIOKAJHOM TPXKUIITY PEaIHO TOCTOJH HEUCKOpPUIIheH MOTeHLHUjal U

HCOAOBOJbHA NMPUMEHA WU KPCATHUBHOCT HUCTOTI' Y MAPKCTUHI aKTUBHOCTUMA Ha

JAPYUITBCHUM MpeKama, KOje HMajy JIMPEKTaH YTHIA] Ha IOCIIOBambe M
OJIP’)KHMBH pacT npeay3eha, aume ce TUpeKTHO MoTBphyje xumoresa ,, X3
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dymwa I'aruh

JMrioMupany €KOHOMHCTa — MacTep
Exonomcku ®akynrer

VYuusep3uter y HoBom Cany

MEINJCKA ITPOMOLIUJA ITIPEAY3ETHUILITBA Y ®YHKIIUIN
OJAPKUBOI ITPUBPEJHOI’ PA3BOJA

Ilponazcanonu meduju ca ocepmom Ha OUSUMATIHE U OHAATH, KAO 8ANCHE

ce2MeHnme npomoyuje npedy3emuuumea v Yu/by oCmeapuéarbd NOCI08HO2

ycnexa huxosux KOpuCHuUKa

YBoa

CBaka 3eMJba ce MOKE€ TIOCMaTpaTH Kao IEJIOBUTH CHCTEM KOJU CE CACTOJH O]
BeJIMKOr Opoja mojacucreMa. M3y3eTHO je 3HaudajaH MPUBPETHU CUCTEM O3
YyHjer ajgeKkBaTHOT (PyHIIMOHHUCAmka He Ou OMo MoTyh omcTaHak, Jajbu pacT U
Pa3Boj MEJIIOKYITHE APYIITBEHE 3aj¢THUIIC.

MakpoekoHOMHja ce 0aBH MPOyYaBamkEM IMOHANIakha CKOHOMHjE y IICITHHH.
Hajuenmhu MakpoeKOHOMCKH aMOMjEHT je HAIlMOHAJHA €EKOHOMHja, OJHOCHO
IpKaBa, MpeMJa Cy TNPUCYTHH M HUBOM KOjU OOyXBaTajy PErHOHAIHO —
WHTETPALMOHE IICJIMHE, 1A M CaMy CBETCKY EKOHOMHjy, Kaja ce pajgu O
nocMmaTtpawy HHUBOA bpymo Oomahez npouzeooa, pasmeHe, uHpIanyje,
HE3aIOCICHOCTH.

Jenan on KJbYYHHMX pa3BOja CKOHOMHUJE jeTHE 3e€MJbC MPEJCTaB/ba M Pa3BO)]
npeay3eTHUINTBA. [Ipey3eTHUIITBO HYIM OTBapame HOBUX PaTHUX MECTa,
OCHA)KMBaWE TOjeIMHIIA, TOTIPUHOCH CTAaOUITHOM pa3Bojy, Te ce Hamehe kao
KJby4Ha T€Ma Ha KOjy ce cBe BHIIE (OKyCHpa CBaKO MOJEPHO APYIITBO.
Harnu pa3Boj MHOBaTUBHUX JAUTHUTAIHUX TEXHOJIOTHjA TOTIPUHEO j€ BETUKUM
MpoMeHaMa YIpaBoO y pa3BoOjy MPEeAy3eTHUINTBA M HErOBHX OOJIMKA JaHac.
JlururaiaHe TEXHOJOTHje 3alpaBo Cy yTHUIlAlIe HAa OTBapame HOBUX JIUMEH3H]ja
oBor (penomeHa. Heke on mwux cy MOryhHOCT Ja ce HOBH NPEIy3€THHUIIN
makiie oOpare BEIMKOM ayAuTOPHjyMy TIyTeM JAPYIITBEHUX Mpexa,
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MOTyhHOCT JlakIIer CTymama y KOHTaKT ca pa3iMduTUM J00aBJbaynMa,
yHanpeheme CBOT Mpou3Bo/Ia IMyTeM ynopehusama ca IpyruM mpou3BOANMA
CIIMYHOT acOPTHUMAaHa 4Hje Cy KapaKTepHCTHUKE Takohe caja JaKo TOCTYIHE
Ha Pa3UYUTHM JUTUTATHUM 1iatgopmama. Beoma je BakHa YM-eHUIA U 1A
je jemHoCTaBaH W TPEHYTHO BeoMa (DMHAHCH]CKH IMPHUCTYyNAvyaH JAUTUTAJTHH
MapKeTHHI TIOCTa0 jeJaH OJi HAajBAXHUJUX HAuWHA pPEKJIaMHpama HOBHUX
MIPOU3BO/IA M YCIIyra y CEKTOPY MaJIoT M Cpeiber OM3HMCA IIUPOM CBETa Ha U
y Hamoj 3eMJbu. OBa YMHEHMIIA JTUPEKTHO yTHYE Ha JeQTUHUJU U JaKIIH
HAYMH MPEJICTaBJbaba MPOU3BO/Ia MMOTCHIIUJATHAM KYIIIUMa U KOPUCHUIINMA
yciyra, T€ TakO MpeAcCTaB/ba 0XpaOpeme 3a CBE KOjU MOUMBbY Ja ce OaBe
Mpeay3eTHUYKOM aKTUBHOIINY JaHac, a TMoceOHO OHUX ca OTPaHWYCHHUM
MTOYETHUM KaITUTaJIOM.

[use pama je ma Kpo3 Tpersien pelieBaHTHE JIMTEpaType M M3BOpa MPHKaKE
KOJINKO Cy WHOBaTHUBHE JWTHTATHE TEXHOJIOTHjE W HUXOBa IPOMOIIHja
TOTIPHHEJNE U IOTIPUHOCE Pa3BOjy MPEAy3ETHHIITBA.

1. Kpyunjanne nerepMUHaHTe OJAPKMBOT IPUBPEIHOT Pa3Boja
1.1. Ilojam oap:KUBOT MPUBPETHOT Pa3Boja

VYKOJIMKO TOBOPUMO O €KOJIOLIKO] BEP3UjU OJP>KUBOT pa3Boja, MOXKEMO J1a
KaXeMO Ja je OAP>KMBM pa3BOj, pa3BOj JAPYIITBA y CKJIaay ca €KOJIOIIKUM
MoryhHOCTMMa U CIIOCOOHOCTHMA CaMOOOHaBJbaa pecypca KOje YOBEK U3
pUpoe KOpuctu. Hajkpahe — ne y3umamu guuie nHe2o wimo npupooa modice
oa obHosu.

Mehytum, 2002. ronune y JoxanecOypry, moja okpusbeM YH oxapkana je
Kondepennuja o oapkuBoM paszBojy Ha KOjeM c€ Jajbe pa3BHja0 KOHIICTIT
OJIP’KUBOCTH.

JlepunrcaHo je 1a oAp>KUBOCT UMa TPH CTyOa WM TUMEH3H]e:

- Exomomky

- ExoHOMCKY

- Coumjanny
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STUBOVI ODRZIVOG RAZVOJA

Zivotna sredina
vitalno prirodno okruzenje

odrzivo odrziv
prirodno i ekonomski
stvoreno .
okruZenje i razvoj
/ Odrzivi
' razvoj
Drustvo — Ekonomija
. pravedno L
negujuca 8= zadovoljavajuca
zajednica okruZenje privreda

Cnuxa 1: Cmy6osu 00paicusoe passoja

[lro ce tnue OppxuBor pasBoja y Penyomumm CpOwujm,
Hapoana Ckynmtuna 2008. ronune je ycBojuia HamuonayHy crparerujy
OJIP>KMBOT pa3Boja, y K0joj, u3Mmehy ocrasor nurme:
,wPemnyonmuka CpoOwmja je 2017. roguHe WHCTUTYIIMOHATHO M EKOHOMCKH
pa3BHjeHa Jp)KaBa ca aJeKBaTHOM HHMPACTPyKTYypOM, KOMIIATUOMIIHA ca
craumapauma EY, ca mnpuBpeaoM 3acHOBaHOM Ha 3Hamy, e(ukacHo
KopHuIIheHUM MPUPOAHUM U CTBOPEHUM pecypcuMa, Behom edukacHoihy u
MpoIyKTUBHOIINY, 6orata 00pa30BaHUM JbyAMMa Ca OYYBAHOM >KHBOTHOM
CpeAMHOM, UCTOPUJCKUM U KYATYPHHUM Haciehem, ApikaBa y K0joj MOCTOjH
MapTHEPCTBO jJaBHOT, MPUBATHOT U IIUBUJIHOT CEKTOpa M KOja MpyXka jeTHaKe
MoryhHocTH 3a cBe rpahane.”
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1.2 IIpahemwe nojeIMHUX MAKPOEKOHOMCKHUX BeJMYHHA KPYLHUjAJTHHX 32
naeHTH(GUKANN]Y, IMjaTHOCTHIHPake U NPOjeKIHjy BHUX0Be THHAMUKE
U HHBOA

CBakoJHEBHHUIIA MOJICPHOT HAuWHA XKMBOTA HaJaXe Jla ce MEHma HAuYMH Ha
KOJH JbYOH KOPUCTE AWUTHTAIHE TEXHOJIOTH]jEe, TPEBACXOJHO NpHaaBajyhu
3Ha4ya] WHTEPHETY KOjU IIUpOj jaBHOCTH omoryhaBa OpXy ¥ Jakmry
WHPOPMHCAHOCT O CTalky y CEKOHOMHjH Jp)KaBe, IMPHUBpEAE, XHUBOTHOM
CTaHAapy, MOTECHIMjAIHUM MOTYhHOCTMMA 3a TOOOJBIIAKE HCTOT IyTEM
MPeIy3eTHUUKAX aKTHBHOCTH.

2. JUruTaJlHU ¥ OHJIAjH MeIHjH KAa0 K/bYYHH OCJTOHIHM Pa3Boja
Nnpeay3eTHUIITBA

2.1 YTHlaj AUTUTAJIHUX TEXHOJIOTMja HA NPeAy3eTHUYKEe AKTUBHOCTH

EBonynuja aurutamHuX TEXHOJIOTHja JOINpPHUHENA je y BEIUKO] MEpH
TpaHchOpMAIMj TPXKUIITA Y CMUCIY KpeHpama HOBHX ITOCIOBA, IPOMEHE
HaYMHA TIOCJIOBamka Kao M OTBapama HOBUX MOTYNHOCTH Ha TPXKHIITY paja.
CBakoJHEBHHUIIA MOJICPHOT HAauyWHA >KMBOTA Orliefja ce W y Kopuirhemy
pasIMUYMTHX MpeTpakuBava kao mto cy Google, Mozzila, Yahoo u npyrux
KOjH Cy y JaHallikbe BpeMe y BEJIMKOj MEpU M3MEHWIHM o0pa3al] MoHallama
notpomraya. JlaHac BHIIE OJf MHJIHjapay Jbyad KOPHCTH pa3IHUUTe
comjasiHe Mpexke kao mrto cy Facedook, Instagram, Twitter, Snap Chat,
Kako Ou wmHbOpMHcCaTH apyre o cebu W OmiM CTanHO WHEGOPMHCAHU O
IpyruMa, IMTO OBE IUIATPOPME YWHHM KJBYYHHUM OCJIOHIEM JIUTHTAHE
€KOHOMH]E.
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Cnuxa 2: Ymuyaj unghopmayuonHo—KoOMyHUKAYUOHUX MEXHON02Uja Ha PaA380]
npeoy3emHUUmea Kpo3 1aKuly npoMoyujy u noge3usarbe

OHO mWTO pa3IHMKyje TpaaullMOHAIHy ,,CTapy’ €KOHOMH]y OJa ,HOBE”
IUTUTAITHE, je TO, IITO TPATUIHMOHATHY EKOHOMHJY TpaXmhe H TIOHYIE
KapaKTepHIlle YHIEHHUIIA Ja Cy CE IOCIOBH MAapKETHHTa, MPOMOTHBHHUX
aKTUBHOCTH, KOpeJalija u3Mel)y mHIyra u ayrnyra npeny3eTHHKa o0aBbalie
MHOTO CIIOpHj€ HEro JaHac, a Takohe, IITO je jorn OMTHH]E, HEMOCTOjamhe
JOBOJRHUX HMH(pOpPMAIHja O CTaky M THoTpedaMa TPXKHINTA, MHEPTHOCT M
MHOTO Maha HHOBATUBHOCT.

Cnuxa 3: Paznuka uzmely ,,cmape” mpaouyuonaniue u ,,Hoge” mMooepHe
mexHoaozuje
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HoBa ekoHOMMja jecTe €eKOHOMH]a 3aCHOBaHA Ha 3HAKY U HA HJgjaMa O TOME
r7ie je KJbyd noOoJbliama JKUBOTHOT CTaHIApJa M CTBAapama HOBUX PaTHHUX
MeCTa y MepH Y K0joj MHOBAaTUBHE HJIEje U TEXHOJIOMIKE MTPOMEHE YKIbYIYjy
MPOM3BOJIC, YCIYre U MPOU3BOIHE MPOLIECe.

Pa3Boj MH(OPMAITMOHUX TEXHOJIOTHja, oceOHO MHTEpHETA,
PEBOJMIIMOHAPHO MEHa TEXHHUKY OJ[BHjaba TPrOBHHE KIACHYHUX, AIH U
MOJIEPHUX TPOM3BOJIA U YCIyra, a CaMUM THM yTHYE M Ha TPEAY3eTHHUKY
akTUBHOCT omoryhaBajyhu camMuM mnpeay3eTHHIIMMa Ja Bpuie e(QUKacCHUJU
n300p ® ocTBapyjy cymnepuopunuje mnepdopmance. Taxohe, pa3Boj
JUTUTATHUX MeIWja omoryhaBa Ja TmMojeuHEe TMpeay3eTHHYKE Heje 3a
€KOHOMH]JY 4YecTo Oyay KpylHujadHe U O] KJbYYHE BaXKHOCTH 3a OJAPKHUBH
NPUBPEIHU pPa3Boj.

2.2 MoryhHocTtH Koje mnpysKajy MeIMjCKHM CAAPKAju Pas3InYuTHM
KaTeropujamMa npeay3eTHUKAa y /by OCTBAPUBAKA lbUXOBOI MOCJOBHOT
ycnexa

C o03upom Ha cBe Behm 00MM M BpPCTYy ayauo — BH3YCITHUX caapkaja
MPOM3BEICHUX CaMO 3a OHJIAJH, JOCTYIMHUX Ha OpOJHUM KaHAJINMa,
miaTtdpopmMama, Mpexama Wid ypehajuma, orpomMan je Opoj MpeIHOCTH KOje
HUCTE€ KOPUCTE CBE aKTHBHHU]JE, Pa3HOBPCHH]E M U3a30BHUJE KaTETrOpHje
Npey3eTHHUKA.

CouujanHe Mpexe y MOTIYHOCTH MEHajy HauMH Ha KOjU JbYAU KOPHCTE
MHTEPHET, a CaMUM TUM YTHYy M Ha IPOMEHY HayWHa IOCJIOBamba M Ha
pasMullJbamke Mpeny3eTHuka. ColujagHe Mpexe I0CTajy HPBEHCTBEHO
BeoMa MohaH ajaT HOpely3eTHHKa 3a pa3Boj corcTBeHor Openaa. Owe
pyxajy MOryhHOCT KOMYHUKaIlMje ca CBOJUM CIIOJhAIlllbUM OKPY)KCHEM Ha
TakaB Ha4yMH Ja JONpUHOCE BeoMa Op30j U JeAHOCTaBHO] IOBPATHO)]
uHpOpMalKjU KOja je BeoMa BaKHA M MOKe €(DUKACHO Ja c€ UCKOPUCTU KaKO
O6u ce moOOJbIIA0 KBAIMTET NPOM3BOJA WM YCIyra Koja ce Mpykajy
kopucHunuMa. CouujasiHe Mpexe Npyxkajy jeGTHH M JOCTyNlaH Meau] U
IIPBEHCTBEHO 3a Majie OM3HHCE U TNpely3eTHUKE KOjU Cy Ha CaMOM IOYETKY
CBOT' IIOCJIOBHOT IyTa M HyZJe MOTyhHOCT Kpeupama COICTBEHE KOMILJIETHE
MapKETUHT KaMIlamke Kao U Op3y U JIaKy BUJJBMBOCT KOJI IIUJbHE MMOTPOIIAYKe
rpyme Ha TPXKUIITY.
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MapkeTMHr ce nepuunupa Kao jeJaH O] HajBAXHHUJUX ITOCIOBHHUX
cerMeHaTta 3a TpPEKHBIbABAKE, pa3BOj W yCHeX MajJMX U HOBHX
Mpeay3eTHUUKAX aKTUBHOCTH. Belnka mpeqHOCT OBakBUX IIaT(HOPMH jecTe
pacT W pasBoj KOjU HyAC NpPEIy3eTHHIMMA Kao W MOTYNHOCT cCTBapama
Openma. Comujaane Mpexke MOTY Ja TpyKe HOBe HMH(OpMaIHje U OTBOPE
HOBE XOPH30HTE 3a pa3Boj HOBUX Om3HuC wjaeja. ColMjaiHu MEIUjH Cy O]
BUTAJHE Ba)KHOCTH 32 U3rpajiby OpeH/a, yuBpiihuBame MOCIOBHUX Be3a Kao
U U3rpafiby TpEeAy3eTHHYKE AaKTUBHOCTH W CTHILAKheé HOBUX KIIMjeHATa.
Takolhe, nMrurajJHu Meauju MpeacTBabajy KOPUCTAH alaT KOjU Pa3IndUTH
Mpeay3eTHUIIM MOTY e(UKacHO Jla WCKOPHCTEe, a TPBEHTCTBEHO 300T
MUHUMAJHUX TPOIIKOBA pEKIaMHpama, JUPEKTHE KOMYHHUKAIMje W IUPOKE
MpEeXKe JIOCTYITHUX OTpoIIavya u 100aBibayva.

VYTullaj) AMTUTATHUX U OHJIAJH MEIMja jé OTpOMaH Kako Ha
MapKeTHHT CTPaTerujy, Tako W Ha TMOCJOBamke Tpeay3eTHHKA. PacT oBor
yTuiaja je cBe Behum Ha pasnuuuTte cerMeHte Ou3HHMCa Tako Ja O
KOHTHHYHpaHa ¥ OJp)KWBAa MAapKETHHT CTpaTervja IyTeM OBHX Meauja
3HAYajHO JIOMpPHHENAa OCTBapvBamy O0OJPMX MOCIOBHHMX pe3ynrara. Takohe,
Mpeny3eTHUIIM BHJIE COIMjaJlHE MpeXe Kao HJealH0 MeCTo Tle ce
orntumanto kopucta Word of mouth - komynuxayuja xojom ce osde donupe
00 genuxoe ayoumopujyma. CouyjaaHe MpeKe Cy JaHac JeTHO O] TIIaBHUX
CpeacTaBa 3a MpoMoLujy mpeny3eTHuIITBa. ColujanHe Mpexe y 3embama y
pa3Bojy, MpeACTaBibajy OTPOMHY NPUIMKY 3a pa3Boj MpPEAy3eTHULITBA U
MaJiux OM3HKCA, aIM WIIaK BEJIMKH OpOj IMpeIy3eTHHUKA jOIT YBEK HE KOPUCTH
MaKCHMAaJHO MPETHOCTH OBUX AWTUTANIHUX IUIATGOpPMHU jep HE MOCenyjy
TEXHUYKY OCIOCOOJLEHOCT, JOK OHHM KOjU KOPHCTE Oelie’xe pacT W pasBoj.
Takohe, commjamHe Mpexke TMpeacTaBibajy Moryhy NpeIHOCT Mallux
Mpeny3eTHUKA /1a OCTBape HalpeJaKk U HampaBe 3HauajaH MOCIOBHHU YCIeX
Yak ¥ Y OJJHOCY Ha BellnKe OM3HUCe KOju Moceayjy 3HauajHo Behe pecypce.
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3. IlIpuBpenna nponaraHjaa Kao OCHOB NPOMOIUje MPeay3eTHUIITBA
Kpo3 oxapelhene BpcTe Bpcre Mmenmja

3.1 MapkeTHHTI KP03 aHAJIN3Y MHKPOOKPYKemha NMpeay3eTHUKA

MapkeTMHr aHaJIM3a  MHKPOOKpYXKEHma IpelIcTaB/ba  yTBphHBame
KOHKYPEHTCKHX INAaHCH Mpeay3eTHUYKe (upme, Tj. Mpemay3eTHHKA/MauX
O6usHuca y oapeh)eHOM BpeMeHY U TPKHUILIHOM IIPOCTOPY.

[Ipenysehe T1j. mpeay3eTHHYKa (upmMa, OJHOCHO PECYpPCH WM MOTYhHOCTH
JemHOT BJACHUKA TpENy3eTHHYKEe (PUpMe, MHUCHja, IUJBEBH M 3aalld Yy
JPYIITBY U NPUBPEAU, CUCTEM YHYTpAIlllb€ OpraHu3aluje U KOOpIUHalH]e,
MOCJIOBHA, Pa3BOjHA U MAPKETHHT MOJUTHKA U OTIIITAa CTpaTeruja npeayseha,
nmoce6HO MapkeTHHT cTpaTeruja, MpeaCTBajba OCHOBHO IOJA3UIITE Y
aHaJN31u MHKPOOKPY:Kema npeayseha.

Y ToM cMHCITy, UCTpaXKHUBAHkEM jeé TMOTPEOHO MOCEOHO YTBPIAUTH KakBa je
OpraHu3aIlioHa CTPYKTypa CcekTopa MapkeTtuHra, T€ JAa JU T[OCTOjU
OpPraHU30BaHOCT M0 PErMOHAIHUM TPXKUIITHMA, WM [0 rpylaMa Mpou3Boa
WM  KoMOWHAaIMja, OJHOCHO KakBa J€ XOPH3OHTAJIHA H BEpPTHKAIHA
KOOpJMHAIMja YHYTap CEKTOpa MapKeTHHra, Te u3Mehe cekropa MapkeTuHra
Y OCTaJINX MOCJIIOBHUX (DYHKIIM]a mpeay3eha.

Cpoheme oBakBHX aHaimM3a ce Hajuemhe o6aBiba myrem T3B. SWOT
mexnuke. SWOT marTpuma ce 3acHMBa Ha CydeJbaBamy JaKuX W CIaOUX
CTpaHa Mpeay3eTHUYKe (PUpMe Kao MHTEpHUX (daKTopa Ha jeJHO] CTpaHH, H
IIaHCH U OTIACHOCTH Kao CHOJbHUX (paKTOpa Ha JIPYroj CTPaHHU.

VYKOIHMKO ce Kao MOjeIMHIU OJIyYHMMO Ha MOKpeTame CONCTBEHOr OM3HMHCA,
ycnen paznuuutux ¢akropa (mponane pupme y K0joj cMO OUITH 3amOCeHH,
HE3aJ0BOJHCTBO MCTOM, OTKa3, UTA...), U JKEIUMO Ja M3rPajuMO JUYHU
mocao koju he HaM JTOHOCUTH CcTaOHIIaH M CUTypaH MPUXOJ, MOTPeOHO je na
carjieiaMo CBe IIITO je OJ1 M3Y3eTHOT 3Hauaja 3a TakaB MOJYyXBaT, a IpU TOMeE
ce MHUCIH, Ja pa3Mullbajyhu mohemMo 0 3akibydka KOje Cy HaMm TO: CHare
(Strengths), cmaboct (Weakness), mance (Opportunities) u TpeTHe
(Threats).
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3.2. UHTepHeT MapKeTHHI M 3HA4Yaj IPUCYCTBA MAPKETHHI cTpareruje
3a npeay3eTHUKA

KomyHukanmja npencraBiba UMaHeHTY moTpeOy doeka. OHa mojpa3zyMeBa
MIPEHOC, OJTHOCHO pa3MeHy MH(popmaimmja, MUCIH, KeJba U ocehama Jbynu.
HNurtepuer (Internatuonal network) je wmMme 3a TI00ATHH CHCTEM
KOMYHHIIHpamka KOJHU Ce CacToju OJ JbyaH, HHpOopMaIrja, TeIeKOMYHUKaIH]ja
1 pauyHapa. VIHTepHeT ce Ha3uBa U MPEKOM CBUX KOMITjYTEPCKUX MPEka, OH
j€ He3aBHCaH, HE KOHTPOJUIIE ra HUjeHA BJIajla, KOMIIAHUja, BEpCKa WU
MOJIMTHYKA OpraHu3aluja.

NHTepHeTr MapkeTHMHI TpeAcTaB/ba HajBehy UM HajBaXHU]y TEKOBUHY
MMOCJIOBHOT HWHTEPHETa — TIOTIYHO OKPETakhe KOPUCHUKY W HETOBUM
notpebama. JemuHu UCTpaBaH HAYMH KOMYHHUKAIMjEe C JeJJHE CTPaHE JecTe
pasyMeBame KOPHCHUKA W HUXOBUX IMOTpeda, a ca Jpyre KBAJTUTETHO
MIpeJICTaBbamkbe (GUPMH U TIPESTy3CTHHKA HA HHTCPHETY.

[TpucycTBO Mpemy3eTHHYKE upMe HA MHTEPHETY WMa CMHCIHIIA CAMO aKo
j€ OCMHUIILJb€HA OJiroBapajyha MapKeTHHI cTpaTrermja, koja he Ha Hajoospn
Ha4yuH TPE3EHTOBATH MPOU3BOJAC U yciayre gupme wium major OW3HHCA, Tj,
npuByhr MakuCMallHy MKy MOTpoLIadya U OCTBApUTH ycneX. To HUKaKo He
3HAYM J1a Cy e-Maul aopeca u 6eO npezeHmayuje OHO IITO jeAHO] HUPMU
Tpeba. C 003upoM Ha TO J1a je MHTEPHET KOMYHUKAIIUJCKH MEIH], TOTPEOHO
j€ paaMTH Ha KOHTHHYMPAHOM KOHTAaKTy Kako ca mocrtojehum, Tako U ca
MOTEHIMJATHUM KJIMJEeHTHMa, paad MoOoJblllamka Ipojaaje Npou3Boja M
yciyra.

YcnenHo npucycTBo npeny3eTHuYKe (upMe Ha HHTEPHETY MPETIOCTaBIba:

- MoryhHocT 12 3auHTepecoBaHM KOPUCHUK Ha jeJHOCTaBaH HauMH MpoHale

OHO IITO MY je MOTPeOHO

- CTBapame OHJIaJH KpeauominTeTa

- OcTBapuBame Be3e ca 3aMHTEPECOBAaHUM KOPUCHHUIIMA
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Cnuxa 4: Ozcnawasarwe Ha unmepHemy

[loacrakHyT yHyTpammuM noTpedbamMa U MOTHMBHMA, HOLIEH ocehameMm
cnobose U ayroHOMHje y WM300py cajToBa W WHTEPHET ajpeca, KOPUCHUK
Tpara 3a oapel)eHoM BpCTOM POM3BO/IA U YCIIyTa.

Daxmopu Koju ymuyy Ha VHYMpauiky MOMusayujy Kynya:

- Camoopehen

- [lonpxaBa ayroHOMU]y

- [To3uTHBaH EMOTHUBHH TOH

- KonzucrentHocr

- Enepruja, 3a0aBa

- Kpequbunurer

- [loBparHa nuadopmanuja

- YMmemaHocT Ha 6a3u 3aiatka (mpobiemMa), a He Ha 0asu era
- EHTy31ja3aM, 3aHUMJBUBOCT
- EdexTuBHOCT y MHTEpaKLUju
- OpUrHHATHOCT

- JIUpeKTHO yKJby4YeHme

- AnantuBHOCT 1 OeHedUT

- Cnobonia

- llItenn HOBALL

- [lo3uTrBHA MOBpaTHA cIpera
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3Hayaj MapKeTHMHI MHKC CTpaTervje y TMpeay3eTHUIITBY Moryhe je
carieiatd Kpo3 KOHKYPEHTCKY OopOy 3a KIIMjeHTa Koja ce MaHudecryje y
Oopbu 3a moBehaHoM caTHchakujoM MoTporrava/knjerara. Crora ce
noce0Ha Makmkba ycMepaBa Ha:

e MapkeTHHT cTpaTeruje Koje ce 0THOCE Ha npou3zeooe uiu yciyee
npeoy3emHuKa

e MapKeTHHT CTpaTeruje Koje ce OJTHOCE Ha yeHe npouseooalyciyed
npeoy3emHuKa

e MapKeTHHT CTpaTeruje Koje ce OJIHOCE Ha KaHale oucmpuoyyuje

e MapkeTHHT CTpaTeryje Koje ce 0JTHOCE Ha NPOMOMUBHE AKMUBHOCTIU
npeoyzemuuuxe gupme

Cruka 5: Mapkemune cmpamezuje

JlaTepajHu MapKeTHHT

JlaTepa/ilHU MapKeTHHI je PaJHU IpolieC KOju, MPUMEHmEH Ha moctojehe
MIPOU3BOJIE WIN YCIIyre, MPOU3BOIM MHOBAaTHBHE, HOBE MPOMU3BOJIE U yCIyre
KOje HaJIOMELITajy TPEHYTHO He3aJ0BOJbeHE MoTpede, ynorpebe, cuTyaruje
WIM LWJbHE Tpyle, M cTora je mpoliec KOju Hyqu Beslunke MoryhHocTHu 3a
Kpeupame HOBUX KaTeropuja MpoW3BOJa WM HOBHUX TpKUIUTa. Jlamepannu
MapKemunz HaM HyJ1 OJroBope Ha ciejaeha nurama:
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e Koje jow nompebe mocy 0a 3a0080/6UM C8OJUM NPOUZBOOOM AKO 2a
npomenum? Koje jows nompebe mozy 0a unkopnopupam y c60j npouzeoo oa
oux ea yuunuo opyeavujum?

o Koje nomenyujanne Kynye mo2y 0a npuoooujem ako npoMeHuM ce0j
npou3eoo0?

o [llma cee mocy 0a NOHYOUM aKMyeaHuUM KyRyuma/Kiujenmuma?

oV kojum bu jow cumyayujama moj npou3eo0 mo2ao 0a ce KOpUCmu aKo
oux ea npomenuo?

o  Koju dpyeu npoussoou mocy 0a nokpujy cumyayuje uiu ynompeoe moe
nocmojehee npouszsooa?

e Koje cyncmumyme mocy oa pazsujem oa oux ,,nanao’ oamu npou3eoo?

3.3. Ilojam u yJiora npuBpe/He NPonaranjie Kao NpoMOTHBHOI MeTO1a

IlpuBpenna mponaranaa je riahenn oOnmK mpe3eHTanuje (M MPOMOIIH]eE)
oapeheHnx uaeja, MpOU3BO/Ia U YCIyra Y CPEACTBMMA jaBHUX KOMYHHUKAIIH]a,
KOja HE TMoJApa3yMeBa JUYHH KOHTAaKT M KOJy peayn3yje UACHTH(UKOBAHU
MPEAY3€THUK Tj. BJIIACHUK MaJIOT/BeTUKOT Ou3HHMca. To je oOWyHO HHU3
aKTUBHOCTH KOJUMa C€ aKyCTUYHHM, BH3YJIHUM WJIH KOMOMHOBAHUM
CpeIcTBMMa IyTeM jJaBHUX MeEIWja TOTCHIMJAIHH TMOTPOIIAYM  WJIH
KOpUCHUIIM ycayra, uHdopmumty, yoehyjy (yBepaBajy wim mojcehajy) Ha
MIPOU3BO/JIE WU yCIyTe.

Beoma je 3HauajHO 1a jaBHOCT KO0joj ce ymyhyjy MOpyKe MOXKe JIaKo
UICHTU(PUKOBATH OHOra KO IIajbe MOpyKe M KO Iaaha cpeacTBUMa jaBHUX
KOMYHUKan#ja (AUTUTAIHUM W OHJIAJH MEAHWjUMa) Jia c€ IMOPYKE IpEHecCy.
[IpuBpenna mnpomarania, Kao jeJaH oOJ MeToAa mpoMoliuje, omoryhyje
KOMYHUIIUPAHkhE ca BETUKUM OpojeM Kyrara.

Baoicnu ampubymu caspemene nponazamnoe cy:

- Kpatkoha

- Jacaoha

- Uctuna

Havenno ce uctudy Tpu OCHOBHA IMJba MpOTIaraHe:

e [Ipomaranaa Koja CTUMYNHIIIE TPUMAPHY TPAXKEY, MPBEHCTBEHU j€ IIHJb
noBehame TpaxKmke 32 TCHEPUUKUM IPOU3BOIOM WU YCIYTOM, Kao IITO Cy

HIIp.: TEKCTWI, IpexpamMOeHH Mpou3Bou, 6e3ankoxonHa nuha. OBoM
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MPOIara”ioM HCTUYY CE MPEAHOCTH U KOPUCTH Y YoTpeOu oapeheHor
pou3BoJia, 6e3 003upa Ha MapKy, OJJTHOCHO MpoU3BOhayda.

e [lpomaranjia Koja CTHMYJIHIIE CEICKTUBHY TPAXKIbY € KOHKYPEHTHA
nponarania. [IpousBohay ceeKTUBHOM MPOIaraHjaoM Hamepara Jia Ko
MOTPOIIIaYa CTBOPH HUCKJBYYHBO CBECT O CBOjO] COTICTBEHO] MapKH, O THOCHO

CKJIOHOCT KYIIOBamly TC UCTC MApKeE.
e HHCTHUTYIIMOHAIIHA OpOIIaraHja Harjianiapa 3Hauemhe 1 yjaory

npou3Bohaua, a HE MPOU3BOIA.

OCHOBHU THIIOBH WJIM BpPCT€ MeAWja Cy: WHTEPHET, APYIITBEHE MpEXKe,
TEJICBU3H]ja, HOBUHE, YACOIHCH, TOMTAHCKE TMOMMUIbKe, orjiack u ap. CBaku
Me/Mj UMa CBOje CIeNU(UIHOCTA OJHOCHO TIO3UTHUBHE W HETAaTHBHE CTPAHE,
Te je crora wu30op oapeheHor mocpenHuka (MeaWja) WM HUXOBE
KOMOWHAIIM]e BPJIO 3HAYAJHO MHUTAbE.

MEDUI )

NET

Cnuka 6: Paznuyume epcme meouja

N360p karteropuje Memuja 3aBUCH OJ HEKOJIUKO OCHOBHHUX
¢dakropa: o7 MPOMOIMOHUX LWJbEBA, OJl UBAOPAHUX MPAHCUWHUX ,, Mema”
Koje ce »kene nocehu, BpcTe Mpou3BojAa, o]l (PMHAHCHUJCKUX MOryhHocTH
Ipeay3eTHUKA — OrJIalliBaya U o]l IpUPOJE, Tj. Kapakmepa meouja.

Pa3BuTH ycneniny nponaraiay U3KNCKyje yrmopaH, KpeaTuBaH U TUMCKH paf,
y cmuciy: mra pehu, kome pehu, kako To pehu (00jaBuUTH), Kaja U KOJIHKO
4eCTOo, KOJUM ITyTeM (ITOCPEHUKOM), OJJHOCHO Tae pehu.
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Kao Bua nmpomonnonux aktuBHoctu cnajga u Ilyoamomrer. [lyOnumurer
MOXKE J]a UMa M3y3€THO CHakaH edeKaT, jep Kao HeruraheHu BH]I IPOMOIIH]E
mojipazymMmeBa M3BOp MHGPOpPMAIMja KOjuMa Ce BEpyje, OJHOCHO MPUCYTaH je
BHUCOK HUBO KpPEIUOUIIUTETA.

AKTHBHOCTH Koje ce mpeny3uMmajy y npexayzehuma y obGnactu myomumurera
o0yxBaTajy MPETEeIKHO:

- CaomniuTema 3a MWTaMILy

- Kondepennuje 3a mrramiy

- [Ipujem 3a HOBUHape

- OOunasaxk npenyseha

Oanocu ca jauomhy Mmory ce neduHucaTH Kao IUIAHUPAHW IPOrpam
KOMYHHUKAIFje C TPXKHIITEM paad yTUllaka Ha ONIITy mpuxBaheHOCT
npenyseha.

OcHnosne gpaze y cnpogohersy 06e akmusHOCmU C):

e HnenTtudukamnuja cCBUX rpyra Uiu CerMeHaTa JaBHOCTH YHja Cy
MUIBEHa U CTaBOBU 3a Mpeaysehe peneBaHTHH

e OreHa OCHOBHUX CTaBOBa JaABHOCTH MpeMa npeaysehy

o JlepuHucame TakBe KOMYHHKAIIMOHE aKTHBHOCTH Koja he ocTaBuTH
Haj0OJBHM YTHCAK HA JaBHOCT H,

e OQjammaBame U HHTEPIPETUPAHE MOJUTHKE U MOCIIOBamka npeayzeha
JaBHOCTH

3akibyuak

[Iponarananu Menuju a NOceOHO, AUTUTAJHU M OHJIAjH MeIMju (MHTEPHET,
COILIMjaTHe MPEXe U Jp.) MPEACTaBJbajy PEBOJIYLIM]Y Y HAUMHY MOCIOBakHA U
pexiamupama Ha TpxkumTy. CBU ydecHMIIM TpxkuiHe OopOe maHac Ou
MOpalli MaKCUMaJIHO Ja HCKOPHCTE TMOTEHIMjal KOjU TMpyKa OHIAJH
MOCJIOBa-€ MOTOTOBO Y chepH COLHUjaTHUX MpeXka KOje MOJIaKo ajdl CUT'YPHO
npeBa3uia3e TPAAUIHOHATHA MAPKETHHT TMPUCTYT U TPAJUIIMOHATHN HAYHH
MOCJIOBAbA.

YcnemHo  mpeay3seTHHINTBO — IOJpa3symMeBa  JIyropoyaH OJHOC  ca
no0aBibayriMa, KymlIrMa U APYruM YUYeCHUIIMMA Ha TPXKUIITY KOjU Ce Tpaau
roJMHama, 0K JUTUTATHU MEAUjU TaHAC HYyJle MOTYNHOCT Jja c€ OBU OJIHOCH
mpoay0e, CTBapajy HOBa TMO3HAHCTBA U Tpajie HOBH IOCIOBHU OJHOCH.
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[IpenHocT oBMX Meauja orjelna ce y YMICHUIM Ja Cy uH(pOpManuje o
Mpeay3eTHUYKAM aKTHBHOCTHMA IIMPOM CBETa JOCTYITHE Ha KIMK yrMeTa U
7la HOBM TIOTEHIIMJAIHU MPEIy3eTHUIIM MOTY ca jJakohoM na mHOBUpajy Beh
nocrojehe mpeay3eTHUYKE MOyXBaTe KOjU Cy UM JOCTYITHH HAa MHTEPHETY 1a
W Ha JpYIITBEHUM Mpexama, a W TMPHIAroJe HX CBOJUM YCIOBHMA
MOCIIOBaba M OKPYXKema 0€3 OJJlacKa Ha pa3jIMuuTe cajMoOBe M Oe3 yiarama
BEIMKNX (UHAHCHJCKMX cpeacTaBa. OBa UYWICHUIA Y BEIUKO] MEpH
OJIaKIIIaBa MPBH KOpakK, a TO je MJIAHHpame NMpeay3eTHUYKe aKTHUBHOCTH.
Takolhe, Beoma je 3HauajHa YMH-CHMIIA Ja CE OJIAKIIaBa PEKIaMUPAHmE CBOT
MIPOM3BOJIa U YCIyra HIMPOKOM ayIUTOPUjyMy MOTEHIHUjATHUX MOTpoIlaya 1
Jia je To caja MomMohy MUTHUTATHUX MeAMja JOCTYIHO CBUM MpEeay3eTHULIMA
Jjep He 3axTeBa OTPOMHA yiarama Koja Cy CBOJCTBEHA TpPaJUIIMOHATHUM
MapKeTHHT KamIlakamMa, a Koje Cy JOCTyIIHE YIJIaBHOM BEJIHUKHM
kommnanujama. CBe OBO HAac HaBOAM HaA 3aK/bydyaKk Jia je TOTEHIHjaT
MpOoMara’iHuX Meauja, a MOCEOHO TUTHTAIHHUX, 32 Pa3BOj MPEIY3CTHHUIITBA
OTPOMaH W BeOMa 3HAYajaH W J1a OHH MPEACTaBIbajy IJIOAHO TJIO 32 Pa3Boj
Pa3IUYUTUX NTPETYy3€THUUYKUX aKTUBHOCTH.
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