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UTICAJ EKONOMSKIH I FINANSIJSKIH MERA NA
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Apstrakt: U ovom radu se analizira fiskalna i finansijska podrska sektoru
malih i srednjih preduzeéa (MSP) u Srbiji. Smisao navedenih mera je da se
ocuvaju prihodi i produktivni kapacitet ekonomije tako Sto ce se spreciti
prinudno zatvaranje preduzeca ili otpustanje radnika usled kratkorocnog
smanjenja prihoda i pada traznje. Subvencije za zarade i poreska izuzeca,
postala su tokom krize popularan nacin da se MSP pomogne da smanje
fiksne troskove i tako nastave da posluju i zadrze radnike. DrZava bi trebalo
da iskoristi pandemiju koju je izazvao COVID-19 kao priliku za izgradnju
boljih temelja za buducnost, kroz razvoj novih ideja i njihovu trzisnu
implementaciju, cime bi se kretanje raspolozivih resursa usmerilo ka
sektorima sa ve¢im potencijalom za rast i uticalo pozitivno na produktivnost,
konkurentnost, zaposlenost i trZiste rada.

Kljucne refi: mala i srednja preduzeca, preduzetnistvo, fiskalne mere,
monetarne mere, pandemija
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Uvod
U razvijenim trzisnim ekonomijama, MSP se smatraju nosiocima privrednog

i drustvenog razvoja iz razloga Sto pojedina¢no vise od bilo kojeg drugog
faktora doprinose ostvarivanju ciljeva povecanja zaposlenosti, unapredenja
konkurentnosti, inovativnosti i dinamic¢nosti privreda.

MSP imaju potencijal da postanu najznacajniji pojedina¢ni faktor oporavka i
rasta srpske privrede jer doprinose povecanju zaposlenosti, konkurentnosti,
izvoza, prometa i bruto dodate vrednosti, kao i sposobnosti da budu nosioci
inovativnih aktivnosti, Sire znanja i nove ideje. Kakva ¢e, medutim, biti
uloga sektora MSP na putu izlaska iz pandemije i pokretanja rasta privrede
Srbije zavisiée, pre svega, od odlu¢nosti u nameri da se otklone ili barem
ublaze prepreke u ponovnom ozivljavanju i daljem razvoju ovog sektora.

Uticaj pandemije na poslovanje MSP
Sektor malih 1 srednjih preduzeéa (MSP) predstavlja izuzetno znacajan
segment privrede Srbije kojeg u 2019. godini ¢ine 99,9% ukupno aktivnih
preduzeca, zapos$ljava skoro 2/3 zaposlenih u nefinansijskom sektoru i
ucestvuje sa 57,5% u BDV nefinansijskog sektora.
U sektoru MSPP u 2018. godini poslovalo je 375.842 privedna subjekta, koji
su generisali 1.486,2 mlrd. dinara bruto dodate vrednosti (12,6 mird. EUR) i
zapoSsljavali 917.116 radnika. Ovaj sektor je ¢inio 65,7% zaposlenosti, 57,4%
bruto dodate vrednosti i 38,5% izvoza nefinansijskog sektora (Izvestaj
MSPP, 2020).
Tokom pandemije COVID-19, a posebno vanrednog stanja glavno
ogranicenje  predstavljala je zabrana poslovanja delatnosti koje
podrazumevaju bliske kontakte ili okupljanja veceg broja gradana (hoteli,
restorani, licna nega, pijace 1 trzni centri).
Pored delatnosti Ciji je rad bio zabranjen, blokirani su i1 preduzetnici 1 radnici
stariji od 65 godina, kojima je bilo zabranjeno kretanje, kao i oni koji nisu
mogli da reSe problem prevoza zaposlenih. Za vec¢inu MSP otezavajuce
okolnosti bile su organizacija poslovanja na bezbedan nacin $to
podrazumeva: uspostavljanje fizicke distance, rad u smenama, upotreba
zaStitne opreme i dezinfekcionih sredstava, prelazak na digitalno poslovanje i
rad od ku¢e u meri u kojoj je to moguce. Sve navedene mere su povlacile
troSkove koji u odredenoj meri nastavljaju da opterecuju poslovanje i posle
vanrednog stanja.



Za dve tre¢ine MSP, koja delimic¢no ili uopste nisu mogla da uspostave rad
od kuce, skraceno radno vreme predstavljalo je veliko ograni¢enje. Takode,
maloprodajne objekte su drasticno pogodili skra¢eno radno vreme 1 veliki
broj neradnih dana kao i problemi otezane nabavke i transporta robe kao 1
povezani povecéani troSkovi prilikom izvoza i uvoza robe.

Imajuéi u vidu sve navedeno, glavni uzrok gubitka prihoda MSP bio je pad
traznje. Tokom vanrednog stanja ¢ak 40% MSP imalo je gubitak prihoda
vecéi od 50%, a tek svako Cetvrto preduzece i svaki peti preduzetnik imali su
prihode u skladu sa oéekivanjima pre epidemije. Cim je vanredno stanje
ukinuto, neke delatnosti imale su cak viSu traznju od uobicCajene (npr.
frizerski saloni), dok su se drugi suocili sa trajnijim padom.

Sektor turizma je suocen sa izrazito dubokim padom, u maju tekuce godine,
Srbiju je posetilo 87,6% turista manje nego u istom mesecu prosle godine.
Tokom juna 1 jula u atmosferi ,,pobede nad Kovidom*, poslovanje
ugostiteljstva i slicnih delatnosti dostigao je iznenadujuée visok nivo.

Preduzete mere za sanaciju $tete izazvane pandemijom COVID-19
Sve zemlje Zapadnog Balkana sa kojima se Srbija obi¢no poredi donele su
prvi paket mera ve¢ u trecoj ili Cetvrtoj nedelji marta, a Srbija je 31. marta
donela ,,najavu* paketa, a pravi paket tek 10. aprila.

Poput drugih zemalja, i Srbija koristi fiskalne podsticaje da se suprotstavi
padu privredne aktivnosti i pruzi podrsku domacinstvima i MSP. Obim i
vrste podrSke zavise od fiskalnog prostora svake drzave i njenog pristupa
izvorima finansiranja. Sve zemlje ovog regiona sada troSe viSe na
zdravstvenu zaStitu, lekove 1 medicinsku opremu, koji predstavljaju
neposredne prioritete javnih politika.

Kao i izmedu 2008. i 2009, drzave su posegnule kako za finansijskom tako i
za fiskalnom politikom da bi sprecile uruSavanje privrede i pruzile podrSku
domacinstvima i preduzecima.


https://bif.rs/2020/07/kriticna-situacija-u-domacem-turizmu-i-ugostiteljstvu/
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Fiskalna politika od presudne vaznosti za paket odgovora na krizu izazvanu
COVID-19

Vlada Srbije je uvela mere podrske za domacinstva i MSP u vidu
oslobadanja od pla¢anja poreza kao 1 odlaganja njihovog placanja,
subvencije za zarade i socijalnu pomo¢ i za najosetljivije kategorije gradana.
Prvi paket ekonomskih mera posluzio je da dopuni deo rezervi koje su MSP
potroSila tokom vanrednog stanja. Oko dve tre¢ine MSP pribeglo je
odlaganju poreskih dugova, kao i primeni moratorijuma na kreditne
obaveze, a preko 90% je podnelo zahtev i dobilo iznos minimalng dohotka
po radniku. Takode, vecina je priznala da su mere Vlade uticale na njihovu
odluku o neotpustanju radnika.

Ogranicenje kretanja i socijalno distanciranje uticali su na ponudu radne
snage, saobraéaj i putovanja na dosada nezabeleZene nacine. Citavi sektori
nacionalnih ekonomija su zatvoreni kao npr.: restorani, hoteli, maloprodaja
robe koja nije nuzna, turizam, transport i dobar deo proizvodnje.

Medutim, do pandemije COVID-19 doslo je u kontekstu izuzetno niskih
nominalnih kamatnih stopa na Zapadnom Balkanu ali i u razvijenim
ekonomijama, $to znaci da je na raspolaganju mali broj poluga monetarne
politike koje se mogu upotrebiti za ublazavanje ekonomskih efekata ove
bolesti.

Na osnovu izlozenog, fiskalna politika morala je da preuzme najveci teret
odgovora na COVID-19, kako bi se umanjila verovatno¢a da ¢e trenutna
pandemija dovesti do duboke i1 dugoro¢ne depresije. Tako su drzave
Zapadnog Balkana ubrzano aktivirale Citavu lepezu fiskalnih mera u cilju
spasavanja zivota 1 zaStite pojedinaca i MSP na koje najviSe uti¢u gubitak
prihoda, nezaposlenost i stecajevi.

Vlada Srbije je najavila najveci paket pomoc¢i za privredu i gradane ¢iji ¢e
neposredni uticaj na budzet iznositi 6,7% BDP-a, kao i kreditne garancije
Fonda za razvoj u iznosu od 4,4% BDP-a. Uprkos ovom znacajnom
povecanju potrosnje u cilju ublazavanja efekata COVID-19, zabelezeno je
odredeno smanjenje drzavnog budzeta namenjenog za programe u okviru
,,zastitne mreze“ (World Bank Group, 2020).

Ove vrste mera su neophodne za ublazavanje efekata krize, ali ¢e njihova
delotvornost zavisiti od toga koliko su prilagodene konkretnom kontekstu
svake pojedinacne zemlje. Smisao ovih intervencija jeste da se ocuvaju
prihodi i produktivni kapacitet ekonomije tako Sto ¢e se spreciti prinudno
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zatvaranje preduzeca ili otpuStanje radnika usled kratkoro¢nog smanjenja
prihoda. Subvencije za zarade i poreska izuzeca, primera radi, postala su
tokom pandemije popularan na¢in da se MSP pomogne da smanje fiksne
troskove i1 tako nastave da posluju i zadrZze radnike, takode i veéina,
preduzeca u sektorima ugostiteljstva, prevoza putnika i maloprodaje (osim
prodavnica hrane i apoteka) gube sve svoje prihode u slucaju zabrane
kretanja.

Tabela 1 ilustruje da bi tokom krize, odgovori fiskalne politike trebalo da
budu efikasni, fleksibilni, izvodljivi i odrzivi. Brzina je od presudnog znacaja
da bi se osiguralo da finansijska davanja stignu do svih MSP pre nego Sto
njihovi tokovi gotovine presuse.

Tabela 1: Okvir za ocenu odgovora fiskalne politike na COVID-19

Efikaznost Fleksibilnost
+ Llsmjerencst ¢ Prilagodljivost chima
* Brzina ¢ Opozivost
+ Ctpomost na zloupoirebe
Troskovna i fiskalna odrZivost Izvodljivost
+ Priugtivost v Jednostavnost administrativnih zahteva
+ Predvyidljivest i kontrola troskova v |tica] pandemije | mjera za sprjetavanie Sirenja zaraze

I-zvor: World Bank. 2020. The Fiscal Impact and Policy Response to Covid-
19

Ovakve mere pomazZu da se na kratak rok odrze prihodi 1 zastiti produktivni
kapacitet, ali je apsolutno neophodno da preduzeca ocuvaju produktivnost i
udu u fazu oporavka u stabilnom stanju. Mada su potrebne vremenski
ograni¢ene i opozive mere, brzina ukidanja podrske trebalo bi da odgovara
brzini oporavka.

Centralna banka, domace banke 1 medunarodne institucije bi¢e spremnije da
odrze ili povecaju svoju izloZenost, a postojanje domacih investitora
spremnih da nastave ulaganja na domacem trziStu moze podstai vece
kratkoro¢no zaduzivanje, ¢ak iako ono izaziva dodatne bojazni na srednji
rok. Uz porast deficita, potrebe za zaduzivanjem naglo ¢e porasti u
pojedinim drzavama Zapadnog Balkana. Bruto potrebe za finansiranjem radi
pokri¢a fiskalnog deficita i amortizacije duga ¢ine 19% BDP-a u Srbiji
(World Bank Group, 2020).



Gde god je to moguce, centralne banke pospesuju likvidnost domacih banaka
smanjivanjem obaveznih rezervi. Kako nivoi duga rastu, u buduc¢im
budZetima ¢e biti neophodno obezbediti sredstva za povecanu otplatu
kamata, iako Srbija ve¢ izdvaja preko 2% svog BDP-a za kamate (PuriCin,
2018).

Finansijske mere od presudne vaznosti za krizu izazvanu COVID-19.

Evropska investiciona banka (EIB) i Uni Credit Banka Srbija A.D. (UCBS)
potpisale su ugovor o prvoj transi u iznosu od 15 miliona evra inovativnog
zajma za podrSsku MSP u Srbiji u ukupnoj vrednosti od 30 miliona evra, u
jeku pandemije (juni 2020 godine). Sredstva iz banke Evropske unije
namenjena su za finansiranje druStveno angazovanih MSP i preduzeca sa
srednjom trziSnom kapitalizacijom, koja kroz svoje poslovanje Zele da
ostvare pozitivan uticaj na zajednicu u kojoj posluju i to u oblastima rodne
ravnopravnosti, zapoSljavanja ~ mladih i1 socijalne inkluzije
(www.unicreditbank.rs).
Zajam EIB dolazi sa 4 miliona evra bespovratnih sredstava obezbedenih u
okviru EIB-ove Inicijative za jacanje ekonomske otpornosti (ERI). Sredstva
su namenjena MSP koja se obavezu da ¢e kroz poslovanje podrzati ciljeve
kao S$to su zapoSljavanje Zena 1 njihovo osnaZivanje da se bave
preduzetniStvom, zaposljavanje i1 profesionalni razvoj mladih, kao 1 socijalna
inkluzija ugrozenih ili osetljivih demografskih grupa (npr. manjina, osoba sa
invaliditetom, raseljenih lica itd.), a koje se Cesto suocavaju sa dodatnim
preprekama na trziStu rada (www.unicreditbank.rs).

Ovo je prvi EIB-ov zajam za privatni sektor u okviru Inicijative za jacanje
ekonomske otpornosti za Zapadni Balkan, koji ¢e doprineti najvaznijim
ciljevima za unapredenje odrzivog razvoja. Cilj je da se ovim inovativnim
finansijskim instrumentom stimuliSe zapoSljavanje osoba iz osetljivih grupa,
obezbedi njihova profesionalna obuka, kao 1 dugoro¢no zapoSljavanje.

Samo u poslednjih deset godina (2009-2019), EIB je ulozio 1,87 milijardi
evra u privatni sektor u Srbiji 1 time podrzao preko 11 000 preduzeca i
odrzao 320 000 radnih mesta (Eri¢, 2012).



Zakljucéak

Neizvesno trajanje krize, koju ¢e odrediti kretanje pandemije, stavlja
kreatore politike pred zna¢ajne dileme. Ovo se posebno odnosi na subvencije
za zarade koje mogu biti veoma delotvorno sredstvo za oCuvanje prihoda, ali
posto se njima ubrzano troSe sredstva, mogu postati neodrzive ukoliko kriza
potraje duze. Potrebna je delikatna ravnoteza izmedu staranja o fiskalnoj
odrzivosti i pruzanja podrske ekonomskom oporavku, jer ¢e jedino tako moci
da se prede sa mera neposrednog odgovora na krizu na one kojima se
omogucava privredni oporavak.

Mere pomo¢i bi trebalo da budu ogranicene na period suzbijanja
neposrednog Uuticaja pandemije, nakon cega bi odgovor fiskalnih i
finansijskih mera trebalo da se preusmeri na mere kojima se pospesuje
ekonomski oporavak.
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Apstrakt: Rad je posveéen analizi ekonomskog aspekta pandemije virusa
COVID-19 sa posebnim osvrtom na delatnosti koje su najvise pogodene
krizom ("gubitnici") i one koje su najvise "dobile" od krize ("pobednici”).
Cilj je analizirati prirodu, tok i posledice nove ekonomske krize
prouzrokovane pandemijom virusa COVID-19, kako na realnu ekonomiju,
tako i na finansijskim trZistima. U radu se razmatra specificnost krize
prouzrokovne pandemijom virusa COVID-19 koju istovremeno karakterise i
Sok agregatne ponude i Sok agregatne traznje, dok se mere ekonomske
politike i njihovi efekti teSko mogu proceniti, slicno kao i intenzitet i duzina
trajanja recesije, upravo zbog specificnosti faktora koji je zdarvstvenu krizu
izazvao, a to je Sirenje novog virusa cije se ponasanje u buducénosti ne moze
anticipirati. Drugo, rad ima za cilj da istrazi delatnosti koje su najvise
pogodene krizom ("gubitnici") i delatnosti koje su najvise "dobile" od krize
("pobednici"). Ocene rada uglavnom su u skladu sa ogranicenim studijama o
uticaju pandemije virusa COVID-19 na ekonomiju.

Kljuéne reci: korona virus, COVID-19, pandemija, kriza, ekonomski uticaji,
ekonomski sok, recesija
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Uvod

Pandemija COVID-19, pored toga $to negativno uti¢e na ekonomije mnogih
drzava, negativno utiCe na zivotni stil, zdravlje i egzistenciju nekoliko
milijardi ljudi u celom svetu. Dosadasnje prognoze i simulacije pokazuju da,
pored ozbiljnih zdravstvenih posledica, pandemija virusa COVID-19 ¢e
gotovo sigurno usporiti globalni ekonomski rast, povecati globalno
siromas$tvo 1 nezaposlenost (Sumner i drugi, 2020). Podaci o standardnim
ekonomskim indikatorima za realni sektor razli¢itih zemalja tokom 2020.
godine, kao $to su zarada, potro$nja, dobit i gubici, jo§ uvek nisu dostupni, ali
je ve¢ jasno vidljivo da je pandemija izazvana virusom COVID-19 ozbiljno
poremetila ekonomsku strukturu gurajuc¢i veliki broj malih i srednja
preduzeca u bankrot. Prema Gourinchas i drugim (2020) stopa propadanja
malih i srednjih preduzeca se povecala za 8,8% u 2020. godini. Ovaj rad
istrazuje uticaj pandemije virusa COVID-19 na ekonomske aktivnosti sa
posebnim osvrtom na delatnosti koje su najvise pogodene krizom i one koje
su najvise ,,dobile” od krize.

Koriste¢i javno dostupne podatke, predstavljeni su dokazi o neposrednim
uticajima pandemije virusa COVID-19 na odabrane sektore ekonomija sa
ciljem da se utvrdi koji sektori su najviSe ,,pogodeni krizom. U tom
kontekstu, analiziraju se uticaji pandemije na traznju potroSaca za uslugama
koje ukljucuju interakciju licem u lice — kao §to su putovanja i turizam,
hoteli i restorani, trgovina na malo, ugostiteljske usluge. Sa druge strane
predstavljaju se sektori koji su ,,profitirali* od krize, a zahtevaju manje
fizi¢kih interakcija, kao $to su informacione i komunikacione tehnologije i
usluge isporuke, odnosno dostave. Za dobijanje rezultata koriS¢eni su
aktuelni  podaci  makroekonomskih  pokazatelja  poput BDP-a,
nezaposlenosti, ponude i traZznje za odredenim uslugama i dobrima, zatim
podaci za procenu performansi malih i srednjih preduzeca i finansijskih
trziSta. Rezultati istrazivanja pokazuju ocekivanje da ¢e pandemija virusa
COVID-19 imati i Siri negativni uticaj na ekonomije, na podsticanje
preraspodele aktivnosti po sektorima, gde neki sektori dobijaju, a drugi
gube. Veli¢ina ukupnog uticaja pandemije virusa COVID-19 i njegova
potencijalna preraspodela ekonomskih aktivnosti su zavisne od sektorske
strukture 1 ,,sastava® ekonomija. Sektori ekonomije koji su funkcionalno
vezani za internet i gde postoji moguénost rada od kuée ¢e biti manje
pogodeni u odnosu na one koji zahtevaju interakcije licem u lice (Dingel i
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Neiman, 2020). Svakako da ¢e i ekonomski uticaj zavisiti od reakcija vlade
na pandemiju Korona virusa (Koren i Peto, 2020). Na primer, viladina
pomo¢ utiCe na lance snabdevanja i trziSte rada, posredno. Otpustanja i
smanjenja plata, pak, utiCu na traznju potrosaca za raznim uslugama kroz
prihod i efekte bogatstva. Potrosaci bi u tom slucaju smanjili potrosnju na
odredenu robu i usluge i1 povecali Stednju iz razloga predostroznosti usled
povecane ekonomske nesigurnosti. Abay i drugi (2020) u svom naucno-
istrazivackom radu zakljucuju da su odredene zemlje zabelezile pad traznje
od 63 do 79% za hotelske i restoranske usluge, dok je zabeleZen porast
traznje za ICT wuslugama (usluge informacionih 1 komunikacionih
tehnologija) od 46 do 77%.

Ograni¢enja i znaCajan izazov u proceni uticaja pandemije predstavlja
nedostatak pouzdanih podataka o Sirenju pandemije i s tim povezanih
ekonomskih i zdravstvenih posledica. Rad je struktuiran na slede¢i nacin:
Odeljak 1 detaljno opisuje najznacajnije ekonomske karakteristike krize
izazvane pandemijom virusa COVID-19, putem analiziranja najznacajnijih
makroekonomskih parametara, kao i odraza krize na finansijska trzista.
Odeljak 2 iznosi empirijske specifikacije o ,,dobiticima* i ,,gubitnicima“
krize, dok se u poslednjem Odeljku daju zaklju¢ne napomene, odnosno
zaklju€na razmatranja.

Ekonomski aspekt pandemije covid-19
Za razliku od prethodne velike ekonomsko-finansijske krize (2007) koja je
nastala u hipotekarnom sektoru, potom se prenela na finansijsko trziste, a
zatim i u realni sektor ekonomije, ekonomska kriza prouzrokovana
pandemijom virusa COVID-19 je nastala kao posledica zdravstvenog
globalnog problema koji se ,,momentalno® odrazio na pad ekonomske
aktivnosti.

10



Slika 1.1 : Ekonomski uticaji prouzrokovani pandemijom COVID-19

Pofetak pandemije Vremensko trajanje pandemije COVID-19 Kraj pandernije,

P talas - Lokalizovani Tredi talas

direktni utica) ki utica)

Inicijalni $ok
Proizvodnje
Prekid tokowva o "
| EEEE——— g atng
Inicijalni S0k roba ::‘I‘!n"].
Trainje . Recesija
Poremedaj Prekid tokova Pad nivoa depresija
lanaca kapitala cEna
snabdevanja |
Prekid tokova Gubitak prihods
ljudi irast
nazapotloncati
Valastilnost
kurseva valuta
Rast Fimmnsljskog
rizikai
meevtabilnoat

COVID-19 talasi | specifitni makroe i uticaji medusobno su povezani i slofeni requltivajudi

uticajern na ckonomski rast | prirodu o make saradnpe izmedu viada | medunarodnib institucija

Izvor: Kalkulacija Autora

Na Slici 1.1 Sematski se predstavlja uticaj pandemije virusa COVID-19 na
ekonomiju. Autori pokazuju da prvi talas pandemije ima lokalizovani
direktni uticaj, drugi talas ima internacionalizovan uticaj, dok tre¢i talas ima
makroekonomski uticaj. Situacija istovremenog Soka na proizvodnju
(ponudu), traznju, lanac snabdevanja i kretanje ljudi ¢e rezultirati znac¢ajnim
smanjenjem medunarodnih trgovinskih tokova roba, usluga i kapitala u
drugom talasu. Smanjena ponuda, zatvorene transportne rute, manja
potraznja za uvozom i manje kretanje ljudi iz jedne zemlje u drugu — dovodi
do znacajnog smanjenja izvoza 1 uvoza roba (npr. proizvoda kao S$to su
automobili) i usluga (npr. turizam, putovanja). Dalje, smanjeno kretanje ljudi,
ekonomska nesigurnost i usporen transport i logistika - zajedno sa ve¢im
troskovima dostupnih opcija usled prekida ekonomske aktivnosti - uticu na
medunarodne investitore da zaustave investicione aktivnosti i planove.
Generalno, ovo bi moglo najviSe pogoditi ekonomije u razvoju sa oskudnim
resursima koje se u velikoj meri oslanjaju na priliv stranih direktnih
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investicija, a koje su presudne za ekonomski rast i razvoj. Stalni prekidi u
proizvodnji, lancu snabdevanja, traznji i tokovima ljudi, trgovine i1 kapitala
narus$avaju makroekonomske pokazatelje drzava Sirom sveta. Prvo je usledilo
znatno smanjenje agregatne ponude i traznje u ekonomijama, gde su
kompanije, mala i srednja preduzeca, pod ovim okolnostima, primorane da
otpuste veliki broj radnika u nastojanju da prezive i ostanu finansijski
odrzive, §to dovodi do znatnog povecanja nezaposlenosti. Ovo je vrlo
verovatan scenario jer ¢e se preduzeca suociti sa padom obima poslovanja i
prihoda, kao i povec¢anim troSkovima, $to nuzno dovodi do situacije da
mnoge firme ne budu u moguc¢nosti da servisiraju svoja dugovanja i isplate
zarada. Ukupan ishod efekata pandemije virusa COVID-19 je povecanje
stope nezaposlenosti i smanjenje prihoda ljudi u pogodenim ekonomijama.
Rast BDP-a se usporava (efekat tre¢eg talasa naveden na slici 1.1). Ukoliko
se usporavanje rasta ekonomija usled neizvesnosti trajanja pandemije bude
nastavilo nekoliko tromesegja ili godinu dana, ekonomija ulazi u recesiju.
Dalje, ekonomije koje se budu suocavale sa kontinuiranim ,,propadanjem® ili
usporavanjem rasta BDP-a mogu zapasti u recesiju ili verovatno pasti u
ekonomsku depresiju.

Ono $to karakteriSe i razlikuje ,.korona“ krizu u odnosu na prethodne krize
jeste da su se privredni Sokovi istovremeno javili 1 na strani ponude i na
strani traznje na trzi$tima roba i usluga?. Privredni $okovi se sa trzista roba i
usluga ubrzano prenose na trZiSte rada 1 finansijsko trziSte: zbog smanjene
privredne aktivnosti opada traZznja za radnom snagom 1 raste traznja za
novcem kojim bi se obezbedila likvidnost privrednih subjekata. U dugom
roku, kao posledica ¢e uslediti otpusStanja i nelikvidnost privrednih subjekata
u privatnom sektoru, koji ¢e se dalje odraziti na dugotrajnu recesiju i opsti
pad ekonomske aktivnosti i standarda. Globalna ekonomska kriza
prouzrokovana pandemijom virusa COVID-19 neizbezno ima uticaj i na
trziste rada, ali 1 na finansijska trzista, pre svega razvijenih zemalja.

! Uslov kada realni BDP opada dva uzastopna kvartala ili pad ekonomskih aktivnosti poput
realnog BDP-a, realnog dohotka, zaposlenosti, industrijske proizvodnje i prodaje na veliko i
malo u trajanju od nekoliko meseci (Claessens & Kose, 2009).

2U oba slucaja, $okovi su prouzrokovani drzavnim merama, odnosno odgovorom na krizu:
rad privrednih subjekata u pojedinim delatnostma je u potpunosti smanjen, u drugim
znac€ajno ogranicen.

12



Grafikon 1.1 : EMV indeks?® zaraznih bolesti, nedeljni i mese¢ni podaci od
1985. do aprila 2020.
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Izvor: http://www.policyuncertainty.com/EMV_monthly.html

Grafikon 1.1 prikazuje EMV indeks volatilnosti na finansijskim trzi§tima koji
ima tri veoma vazne karakteristike. Prvo, pre pandemije virusa COVID-19,
izbijanje zaraznih bolesti nije imalo znacajniji uticaj na volatilnost na berzi u
SAD. Epidemija SARS-a 2003. i epidemija ebole 2015. dovele su do
jedva registrovani. Drugo, pandemija virusa COVID-19 dovela je do
ogromnog porasta volatilnosti berze. Dakle, vrh nestabilnosti je izuzetno
visok prema istorijskim standardima i to je gotovo u potpunosti pokrenuto
razvojem pandemije virusa COVID-19, ukljucujuéi i politike odgovora na
pandemiju. Trece, porast nestabilnosti pandemije virusa COVID-19 zapoceo
je u Cetvrtoj nedelji januara 2020. godine, zatim znatno ojac¢ao od cCetvrte
nedelje februara, 1 poceo da se suzava u Cetvrtoj nedelji marta. Do poslednje
nedelje aprila, EMV indeks (pokazatelj) pao je na manje od polovine
najviSeg nivoa iz marta, ali je 1 dalje daleko iznad nivoa pre izbijanja
pandemije virusa COVID-109.

SEquity Market Volatility - (EMV) tracker
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Grafikon 1.2 : Volatilnost prikazana indexom V1X (2006-2020)
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Izvor: Yahoo finance: https://finance.yahoo.com/quote/%5EV X/

Na grafikonu 1.2 se prikazuje implikovana volatilnost na finansijskim
trziStima merena indeksom VIX u periodu od 2006-2010. godine. Dugoro¢ni
proseks indeksa volatilnost VIX iznosi oko 20%. Medutim, jasno se moZze
videti da je znacajno porastao nakon finansijske krize 2008/9, odrazavajuci
na taj nacin neizvesnost investitora o budu¢nosti. U vreme izbijanja i tokom
tekuce ekonomske krize prouzrokovane pandemijom virusa COVID-19
indeks VIX zapravo daleko iznad nivoa prosecnih vrednosti. Na grafikonu
1.2. takode vidimo 1 sve prethodne krize poput krize drzavnog duga,
propadanja fonda Long Term Capital Management, dot-com balona,
bankarskih kriza, ekonomskih turbulencija izazvanih politickim dogadajima,
ratovima 1 sliéno. Tokom mnogih proslih kriza, centralne banke su imale na
raspolaganju alate za spreavanje daljih ekonomskih S$teta. Nijedan od
prethodnih primera kriza nije bio u periodima u kojima je pocetna tacka
kamatnih stopa bila tako niska (a u nekim slu¢ajevima 1 negativna). Pri niskoj
kamatnoj stopi postoji malo prostora za efikasan odgovor monetarne,
odnosno ekonomske politike.
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Grafikon 1.3 : Volatilnost (istorijski) prikazana kroz index S&P 500
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Izvor: Yahoo finance: https://finance. yahoo com/quote/%SEVIX/

Grafikon 1.3 prikazuje volatilnost berzanskog indeksa S&P 500 u periodu od
2. januara 1900. do 30. aprila 2020*. Na grafikonu 1.3 je izradunata
ostvarena volatilnost kao zbir kvadratnih prinosa za prethodnih 10 dana
trgovanja.

Nije moguce poredenje ekonomske krize prouzrokovane pandemijom virusa
COVID-19 sa drugim globalnim krizama iz razloga, jer karakteristike tekuce
krize spreCavaju jednostavna poredenja sa proslos¢u. Prema Autorima,
karakteristike ekonomske krize prouzrokovane Sirenjem virusa COVID-19
Su:

. U pitanju je globalna pandemija - nijedna zemlja na svetu nije imuna
na Sirenje virusa,

. Novonastala ekonomska kriza nije fokusirana na zemlje sa nizim i
srednjim dohotkom (BDP),

. Kamatne stope su na istorijskim najniZim nivoima,

. Novonastala kriza stvara efekte prelivanja u lancima snabdevanja i

. Istovremeno imamo pojavu negativnih Sokova kako na strani ponude,

tako 1 na strani traznje.

U skladu sa navedenim ekonomskim karakteristikama teSko je predvideti
ekonomski uticaj krize COVID-19 jednostavno, ne postoji istorijski standard
koji mogao direktno da se koristi. Zapravo, nijedna od prethodnih kriza nije
zapocela na nacin: zdravstveni dogadaj, globalni, pandemija, koji
istovremeni uticaj na ponudu i traZnju, u periodu kada centralnim bankama
nije na raspolaganju ,,glavno oruzje* u vidu sniZenja kamatnih stopa kako bi

4 0d decembra 1925. godine radunaju se prinosi koristeéi seriju ,,prilagodenog zatvaranja“
kompanije Yahoo Finance za berzanski indeks S&P 500.
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stimulisala ekonomiju (zbog ve¢ postojecih nula ili negativnih kamatnih
stopa). U svakom slucaju, autori koriste dostupne podatke u najboljoj
moguc¢oj meri kako bi formulisali klju¢ne pretpostavke u predvidanju
ekonomske aktivnosti odnosno vrednosti bruto domaceg proizvoda.

Grafikon 1.2 : Moguc¢ scenario predvidanja rasta BDP-a sa pretpostavkom 3
meseca punod zatvarania tokom 2020. aodine®

Growth in GDP confidence margin
Argentina -8.5% [from -10.8% to -6.3%)]
Australia -5.8% [from -8.1% to -3.5%)]
Austria -8.1% [from -10.8% to -5.4%]
Belgium -6.8% [from -9.7% to -3.9%)]
Brazil -5.2% [from -7.4% to -3.0%]
Canada -5.5% [from -7.9% to -3.1%)]
China -1.9% [from -4.2% to 0.3%]
Czech Republic -5.9% [from -8.8% to -3.1%)]
France -6.6% [from -9.0% to -4.2%]
Germany -7.4% [from -10.0% to -4.9%)]
Greece -8.6% [from -11.1% to -6.1%)]
India -0.2% [from -2.5% to 2.0%)
Ireland -5.5% [from -8.8% to -2.2%]
Italy -8.4% [from -10.9% to -6.0%]
Japan -6.3% [from -8.5% to -4.1%]
Mexico -8.3% [from -10.8% to -5.8%]
Netherlands -6.3% [from -9.3% to -3.4%]
Norway -5.7% [from -8.2% to -3.2%)]
Poland -4.2% [from -6.9% to -1.6%]
Portugal -8.8% [from -11.4% to -6.3%]
Russian Federation -4.9% [from -7.3% to -2.6%]
Saudi Arabia -5.9% [from -8.4% to -3.4%)]
South Africa -6.8% [from -9.2% to -4.4%]
South Korea -4.9% [from -7.4% to -2.4%)]
Spain -7.5% [from -10.0% to -5.0%)
Sweden -6.8% [from -9.4% to -4.3%]
Switzerland -7.2% [from -10.0% to -4.5%]
Turkey -5.4% [from -7.8% to -3.0%)]
United Kingdom -6.8% [from -9.2% to -4.4%]
United States -5.0% [from -7.2% to -2.8%]

Izvor: Fernandes (2020), strana 24.

Pretpostavljeni scenario sa grafikona 1.2 de facto dovodi do smanjenja BDP-
a u svim zemljama. U proseku, za sve analizirane zemlje, ocekivani rast
BDP-a u 2020. godini je -6,2% (medijana = -6,3%). Uticaj krize bice

SAutori koriste srednji scenario predvidanja posledica krize iz rada: Fernandes, N. (2020).
Economic effects of coronavirus outbreak (COVID-19) on the world economy. Available
at SSRN 3557504.
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5% u Nemackoj, Grékoj, Italiji, Portugaliji i Spaniji njihov BDP ée pasti za -
7% ili vise. U proseku, svaki dodatni mesec ekonomskog zatvaranja krize
,kosta“ 2,5-3% globalnog BDP-a.

Kanali prenosa krize izazvane pandemijom virusa COVID-19
Globalno gledano, ekonomije su povezane prekograni¢nim tokovima:
" roba,

. usluga,

" ljudi,

. finansijskog kapitala,

= stranih direktnih investicija,

] medunarodnim bankarstvom i
] deviznim kursevima.

Ekonomije su takode povezane - ali ne fizicki - verovanjima. Sve gore
navedene osnove povezanosti su takode mehanizam za Sirenje ekonomskih
Sokova 1li ekonomske ,,zaraze*. Neki od ovih tokova unutar drzava takode su
verovatni vektori koji povezuju medicinske i ekonomske aspekte ,,korona*
virusa. Dalje, postoji jo§ nekoliko nacina kako pandemija ,.korona* virusa
utiCe na ekonomiju, posebno na mala i srednja preduzeca, kako na strani
ponude tako 1 na strani traznje.

Na strani ponude, kompanije dozivljavaju smanjenje ponude radne snage, jer
su radnici u riziku od zaraze ili moraju da se brinu o deci ili drugim
izdrzavanim licima, dok su Skole zatvorene, a kretanje ljudi ograniceno.
Mere za suzbijanje bolesti ,.korone* koje podrazumevaju zakljucavanje i
karantin dovode do daljeg i ozbiljnijeg smanjenja iskoriS¢enja kapaciteta.
Dalje, lanci snabdevanja su prekinuti ili ,,usporeni“ §to dovodi do nestaSice
delova i repromaterijala. Naime, tekuca kriza, posmatraju¢i sa ekonomskog
aspekta, je primarno izazvana Sokom agregatne ponude, za razliku i od Velike
globalne ekonomske krize (2007-09) i od Velike Depresije 1930-tih, koje su
bile izazvane padom i problemima na strani agregatne traznje. Agregatna
ponuda je pogodena ¢injenicom da su mnogi privredni subjekti privremeno
smanjili ili potpuno zaustavili svoj rad, odnosno proizvodnju, jer su mnogi
delovi sveta karantinski zatvoreni (ili ,,zaklju€ani®), zbog zahteva da se
odrzava socijalna distanca i smanje kontakti. To je izazvalo probleme u
globalizovanom svetu koga karakteriSu globalni lanci snabdevanja i
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proizvodnje. Sve navedeno dalje ima posledice na produktivnost i agregatnu
ponudu, ali 1 na cene proizvoda, pa ¢ak 1 na agregatnu traznju.

Kada je re¢ o neposrednom Soku agregatne traznje u uslovima virusa
COVID-19 za koji smo naveli da se desava istovremeno sa Sokom agregatne
ponude, treba razlikovati dva aspekta: prakti¢ni i psiholoski. Prakti¢ni jer su
neki potrosaci ili ¢e biti spreeni da dodu do prodavnica, tako da njihova
traznja nestaje sa trziSta. Psiholoski od - kao $to se to dogodilo na tragu
poslednje globalne ekonomske krize - potrosaci i kompanije imaju tendenciju
da prihvate stav ,sacekaj-vidi“ kada se suoCe sa nesigurnosti tipa
,hepoznato-nepoznato“. Na strani traznje, dramati¢an i iznenadni gubitak
traznje 1 prihoda kompanija (sektor privrede) ozbiljno utice na njihovu
sposobnost da funkcioniSu $to uzrokuje ozbiljan nedostatak ili problem
likvidnosti. Pored toga, potroSaci, odnosno sektor stanovniStva dozivljava
gubitak prihoda, strah od zaraze i povecanu neizvesnost, S$to zauzvrat
smanjuje izdatke i potro$nju. Ovi efekti su slozeni jer su radnici ne rade u
punom kapacitetu, a firme nisu u moguénosti da isplauju zarade. Neki
sektori, poput turizma i transporta, su posebno pogodeni, $to takode
doprinosi smanjenom poverenju poslovanja i potrosaca. Traznja je pogodena
znacajnim smanjenjem svih njenih komponenti — potro$nje domacinstava,
smanjene su investicije privrede, ali privremeno i Kapitalni izdaci drzave.
Razli¢iti uticaji ,,korona* virusa pogadaju i vece 1 manje firme, medutim,
efekat na mala preduzeca i preduzetnike je posebno ozbiljan, zbog veceg
nivoa ranjivosti 1 manje otpornosti koji je u vezi sa njthovom veli¢inom.
IstraZzivanje u Sjedinjenim Drzavama sugeriSe da 50% malih preduzeca
posluje sa rezervnom gotovinom za manje od 15 dana i da ¢ak i zdrava mala i
srednja preduzeca imaju manje od dva meseca gotovinske rezerve (Federal
Reserve Bank of New York, 2020). Kao $to OECD signalizira, postoji rizik
da bi inace solventne firme, posebno mala i srednja preduzeca, mogle
bankrotirati dok su na snazi mere ograni¢avanja (OECD, 2020).

»Pobednici“ i ,,gubitnici® krize
Uticaj ekonomskog Soka COVID-19 je veliki, posebno na mala i srednja
preduzeca koja se sastoje od firmi sa manje od 250 zaposlenih, a ujedno ¢ine
neverovatnih 99,8% od ukupnih firmi gde je zaposleno 65% zaposlenih koji
¢ine 54% privatnog sektora bruto domaceg proizvoda (Gourinchas i drugi,
2020).
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Sa stanoviSta delatnosti, najugrozenija su svakako preduzeca i preduzetnici
koji posluju u delatnosti turizma 1 ugostiteljstva: Usluge smestaja 1
(delimi¢no) ishrane, ¢iji je rad u pocetku izbijanja epidemije 1 zatvaranja
ekonomije bio potpuno obustavljen, kao i delatnosti u kojima je aktivnost
zna¢ajno ograni¢ena: Poljoprivreda, Rudarstvo, Preradivacka industrija,
Gradevinarstvo, Trgovina i Saobracaj. Ucesce turizma u BDP-u pojedinih
zemalja EU: Hrvatska 25%, Kipar 22%, Grcéka 21%, Portugalija 19%,
Austrija i Spanija 15%, Italija 13%, Slovenija i Bugarska 12%, Francuska
10%, Nemacka 9%° Tako su prihodi od turizma Italije, ¢lanice EU
najpogodenije epidemijom, procenjeni na 13% BDP-a, sa viSe od tri miliona
radnih mesta koja su vezana za ovu granu privrede, i sa 232 milijardi evra
prihoda u 2018. godini, kao i preko 420 miliona turista godiSnje.

Sa stanovista veli¢ine, ugrozenost privrednih subjekata je u direktnoj
korelaciji sa veli¢inom, s obzirom da preduzetnici, mikro i mala preduzeca
tipino Cine segment privrede koji je najmanje likvidan i ima najmanji
kreditni rejting kako bi finansiranje likvidnosti obezbedio trzisnim
zaduzivanjem poslodavaca.

Broj ekonomskih pobednika generisanih pandemijom koronavirusa je
izuzetno ogranien i1 koncentrisan. Usred nevidenih kolapsa berze - sa
\olstritom koji je doziveo svoj najbrzi pad medvedeg trziSta u istoriji
(Aslam, 2020) - neke kompanije su uspele da direktno imaju koristi od
vanredne situacije u zdravstvu. Jedan od primera toga je kompanija Moderna
- biotehnoloska kompanija sa sediStem u Kembridzu u Masacusetsu, ¢ije su
cene akcija porasle za 135 procenata nakon vesti da napreduje u razvoju
vakcine protiv virusa COVID-19 (Lee, 2020). Niz drugih biotehnoloskih,
farmaceutskih 1 medicinskih kompanija ostvarile su znafajnu dobit od
pocetka krize. Na ovaj spisak se mogu dodati kompanije koje su imale koristi
od povecane ,,kuéne radinosti* i nametnutih blokada, kao $to su Zoom Video
Communications (SAD), Netflix (SAD) ili Ocado Group (UK), koje su imale
znacajan skok cena akcija (videti Tabelu 2.1).

Shttps://ec.europa.eu/info/livework-traveleu/health/coronavirus-response/travel-and-
transportation-during coronavirus-pandemic/eu-helps-reboot-europes-tourism_en)
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Tabela 2.1: Procentualna promena cena akcija ,,pobednika“ Korona krize od
Jan-Apr. 2020
per cent of change 02

Stock price as of  Stock price as of January 2020-30 April

Company Sector Country 2 January 2020 30 April 2020 2020
Novacyt Biotechnology UK/France 0.18 EUR 4.67 EUR 2494.44
Co-Diagnostics Molecular diagnostics USA 0.91 US$ 11.34 US$ 1146.15
Novavax Biotechnology USA 4.49 US$ 18.13 US$ 303.79
Inovio Pharmaceuticals Biotechnology USA 3.21 US$ 12.03 US$ 274.77
Kawamoto Corporation Manufacturing of medical supplies  Japan k 1335 JPY 193.41
Moderna Biotechnology USA 45,99 US§ 139.16
Teladoc Health Telemedicine and virtual healthcare  USA 164.59 US$ 97.68
Zoom Video Communications Communications technology USA 68.72 US$ 135.17 US$ 96.70
Tianjin Teda Conglomerate China 3.75 CNY 7.31 CNY 94,93
Regeneron Pharmaceuticals Pharmaceutical USA 373.35 US$ 525.88 US$ 40.85
Pharma Mar Biopharmaceutical Spain 3.89 EUR 5.45 EUR 40.10
Amazon.com Conglomerate USA 1898.01 US$ 2474 US$ 30.35
Gilead Sciences Biotechnology USA 65.23 US$ 84 USS 2878
Ocado Group Internet Retail UK 1259.50 GBP 1604.50 GBP 27.39
Netflix Media USA 329.81 US$ 419.85 US$ 27.30
Hansoh Pharmaceutical Group  Pharmaceutical China 2525 HKD 30.10 HKD 19.21

Izvor: Bloomberg (https://www.bloomberg.com/markets/stocks).

Pored toga, drugi veliki dobitnici pandemije ¢e biti fondovi privatnog

kolaps berze da bi kupili vrednu imovinu po izuzetno niskim cenama, kao Sto
je to bio slu€aj u poslednjoj krizi (videti Beswick i drugi, 2016). Ocekuje se
da ¢e trenutna kriza stvoriti niz sliénih moguénosti medu sektorima i klasama
imovine (videti Smith & Platt, 2020).

Slika 2.1: Sok na strani ponude - po sektorima
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Izvor: Gourinchas, P. O., Kalemli-Ozcan, S., Penciakova, V., & Sander, N.
(2020). COVID-19 and SME Failures (No. w27877). National Bureau of
Economic Research, p.22.
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Slika 2.1 pokazuje ozbiljnost Soka snabdevanja, odnosno Soka na strani
ponude. Kao $to je prikazano na slici, Smestaj i Sektori prehrambenih usluga
1 umetnosti, zabave 1 rekreacije su medu najvise pogodenim, dok su osnovni
infrastrukturni sektori, ukljucujuéi elektri¢nu energiju, vodu i otpad ostali
nepromenjeni.

Slika 2.2: Sok na strani traznje - po sektorima

Izvor: Gourinchas, P. O., Kalemli-Ozcan, S., Penciakova, V., & Sander, N.
(2020). COVID-19 and SME Failures (No. w27877). National Bureau of
Economic Research, p.23.
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Slika 2.2 pokazuje da pandemija virusa COVID-19 preraspodijeljuje
agregatne izdatke iz visoko pogodenih sektora kao Sto su umetnost, zabava i
rekreacija na one sektore koji nisu pogodeni, ukljucujuc¢i vodu, otpad i
elektricnu energiju.
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Tabela 2.1 : Verovatnoca bankrota - po sektorima

40 () 3
Non-COVID COVID-19 A

Agriculture 9.44 13.52 4.08
Mining 12.50 36.03 23.54
Manufacturing 8.48 16.73 8.25
Electric, Gas & Air Con 935 11.31 1.96
Water & Waste 6.72 9.65 2.93
Construction 7.97 10.19 2.21
Wholesale & Retail 9.12 18.21 9.10
Transport & Storage 7.64 13.28 5.63
Accom. & Food Service 13.15 38.59 25.44
Info. & Comms 10.00 15.92 5.92
Real Estate 11.61 17.38 5.76
Prof., Sci., & Technical 10.24 18.85 8.60
Administration 8.32 19.39 11.06
Education 10.86 30.04 19.18
Health & Social Work 7.74 11.22 348
Arts, Ent., & Recreation 12.95 36.55 23.60
Other Services 12.80 3142 18.62

Izvor: Gourinchas, P. O., Kalemli-Ozcan, S., Penciakova, V., & Sander, N.
(2020). COVID-19 and SME Failures (No. w27877). National Bureau of
Economic Research, p.27.

Tabela 2.1 prikazuje ne-COVID (kolona 1) i COVID-19 (kolona 2) stope
bankrota, kao 1 razliku izmedu njih (A kolona 3). S obzirom na orijentaciju
potrosaca 1 ograni¢eni obim rada na daljinu, neki usluzni sektori (smestaj 1
hrana, usluge, umetnost, zabava i rekreacija) dozivljavaju porast stope
bankrotstva gde COVID-19 prelazi 20 procentnih poena. Medu prvih pet
najugrozenijih sektora, vecina pripada usluznom sektoru. Suprotno tome,
sektori sa visokim udelom, suStinski podsektori, bez sektorskih Sokova
ponude i vece traznje, COVID-19 ima najmanje uticaja na poljoprivredu,
zdravlje i vodu i otpad gde stope bankrotstva rastu manje od 5 procentnih
poena. Sektori sa manje osnovnih radnika, ali relativno malim Sokovi ukupne
traznje 1 velikim opsegom rada na daljinu (informacije i komunikacije,
profesionalne, nau¢ne i tehniCke aktivnosti) imaju umerenu stopu rasta
bankrotstva ispod 10 procentnih poena.
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Zakljucak

Ekonomska kriza prouzrokovana pandemijom virusa COVID-19 ¢e imati
kratkoro¢ne i dugorocne makroekonomske posledice koje se ogledaju u padu
bruto domaceg proizvoda (BDP-a) i rastu stope nezaposlenosti. Dalja
procena uticaja predstavlja veliku neizvesnost iz razloga jedinstvenosti
pojave ekonomske krize prouzrokovane Sirenjem virusa COVID-19 u
modernoj ekonomskoj istoriji. Zakljucuje se, da veli¢ina ukupnog uticaja
pandemije virusa COVID-19 i njegova potencijalna preraspodela
ekonomskih aktivnosti zavisi od sektorske strukture i ,,sastava“ ekonomija.
Moze se zakljuciti da ne postoji sli¢no iskustvo sa uticajem ranijih pokretaca
recesije 1 ekonomskih kriza 1 zbog toga se tekuca kriza moze smatrati ne-
tipicnom. Socijalno distanciranje 1 tzv. ,zaklju¢avanje” drzava (engl.
lockdown) su faktori koji uti¢u na pojavu recesije i duzinu trajanja. De facto
se recesija prouzrokovana pandemijom virusa COVID-19 naziva i ,,recesijom
Velikog zaklju¢avanja“ (engl. Great lockdown recession). Dakle, neizvesnost
posledica ekonomske krize je vezana i za moguénosti ekonomske politike da
odgovori na recesiju. Primene razli¢itth metoda i modela mera u vidu
intervencija u ekonomijama, ne moze izdvojiti jedan pouzdan model koji
daje optimalne rezultate.

Ono S§to se sa sigurnoS¢u moze zakljuciti jeste, da je Sok pandemije pogodio
ekonomiju 1 sa strane agregatne traznje 1 sa strane agregatne ponude, Sto je
ne-tipi¢no 1 Sto posebno otezava stanje i prevazilazenje krize u uslovima
niskih kamatnih stopa. Uticaj pandemije virusa COVID-19 na kompanije,
mala i srednja preduzeca (sektor privrede) se ogleda u njihovoj sposobnosti
da normalno funkcioniSu §to dalje uzrokuje ozbiljan nedostatak ili problem
likvidnosti. Koriste¢i javno dostupne podatke i podatke trendova, moze se
zakljuciti da najviSe ,,pogodeni krizom delatnosti koje ukljucuju interakciju
licem u lice - poput putovanja i turizma, hotelijerstva i restorana, trgovine na
malo 1 ugostiteljskih usluga. Rezultati istrazivanja pokazuju da su
najugrozenija preduzeca i preduzetnici koji posluju u delatnosti turizma i
ugostiteljstva: Usluge smestaja, putovanja i1 (delimi¢no) ishrane, ¢iji je rad u
pocetku izbijanja epidemije i1 zatvaranja ekonomije bio potpuno obustavljen,
kao 1 delatnosti u kojima je aktivnost znafajno ograni¢ena: Poljoprivreda,
Rudarstvo, Preradivacka industrija, Gradevinarstvo, Trgovina i Saobracaj. Sa
stanovista veli¢ine, zakljucuje se da preduzetnici, mikro 1 mala preduzeca
tipicno Cine segment privrede koji je najmanje likvidan i ima najmanji
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kreditni rejting kako bi finansiranje likvidnosti obezbedio eksternim
zaduzivanjem.

Broj ekonomskih pobednika generisanih pandemijom koronavirusa je
izuzetno ograniCen i koncentrisan gde su neke kompanije uspele da direktno
imaju koristi od vanredne situacije u zdravstvu pogotovo u okviru
biotehnoloskih, farmaceutskih i medicinskih sektora. Kao pobednici krize se
izdvajaju delatnosti gde u uslovima ekonomske krize na trzistu dolazi do
rasta traznje za dostavom, rasta potreba za e-kupovinom, video komunkacija
(rast traznje za uslugama informacionih i komunikacionih tehnologija - svi su
dostupni i posle radnog vremena). Sve ovo je nastalo kao posledica
vanrednog stanja, ukidanjem vanrednog stanja otvara se prostor za nove ideje
1 postavlja se set pitanja: Da li ¢e rad od kuce uticati na cene nekratnina u
mestima oko gradova?, Da li ¢e se traziti ,, altrenativa na selu“?, Da li ¢e rad
od kuce, dostava i e-kupovina uticati na smanjenje cena poslovnih prostora?
U tom smeru privreda mora da se spremi da menja svoje poslovanje, da ga
prilagodava novom stanju na trziStu, drugacijim potrebama kupaca,
drugacijim ponaSanjem dobavljaca, drugacijoj tehnici i tehnologiji. Na taj
nacin iz krize odredene delanosti i firme izlaze kao pobednici. Zakljucuje se,
da ¢e drugi veliki dobitnici pandemije biti fondovi privatnog kapitala, hedz
da bi kupili vrednu imovinu po izuzetno niskim cenama, kao $to je to bio
slu¢aj u poslednjoj krizi.

Oporavak od aktuelne pandemijske recesije moze biti tezak 1 moze se
nastaviti duzi period, posebno zato Sto kreatorima ekonomskih politika,
institucijama 1 istraZzivac¢ima nedostaje iskustva o tome kako se boriti protiv
recesije vodene pandemijom. Buduci da recesija ili depresija nisu nastale
zbog nekih poznatih ekonomskih uzroka poput finansijske krize, vlada i
multilateralnih organizacija, kreatori ekonomskih politika moraju da donesu
inovativne 1 koordinirane politike. Duzina trajanja ekonomske krize
prouzrokovane virusom COVID-19 je najveta nepoznanica, jer zavisi od
medicinskih uslova 1 ponasanja virusa u buduénosti. Kriza koju je pandemija
virusa COVID-19 izazvala u ekonomiji pokazuje da zdravstveni
(neekonomski i1 nefinansijski) faktori mogu imati dalekosezne posledice na
globalnom nivou gde se de facto pojavljuju kao faktori koji otpocinju
ekonomsku recesiju Tako da se, ubuduée u ekonomskoj nauci i vodenju
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ekonomskih politika, svakako treba posvetiti veca paznju zdravstvenim
faktorima kao jednom od primarnih.

OgraniCenja u istrazivanju prilikom pisanja rada se ogledaju u slede¢em: u
momentu pisanja rada se ne raspolaze sa dovoljno podataka o ,korona“
virusu, pri ¢emu nije bilo mogucée predvideti trajanje krize (primarna,
sekundarna epidemija i broj ,talasa®), kao i nedostupnost objavljenih
podataka o uticaju na celokupnu 2020. godinu.
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BESKONTAKTNO KAO NOVI TREND U USLUZNIM
DELATNOSTIMA U AMBIJENTU PANDEMIJE COVID-19

Dr Sasa Raletié¢ Jotanovic¢,
Visoka skola strukovnih studija za menadzment i poslovne komunikacije,
Novi Sad, Republika Srbija, raletic.sasa84@gmail.com

Apstrakt: Beskontaktno poslovanje je jedan od novih trendova koji je
uveden u usluzni sektor, kao odgovor na pandemiju COVID-19, i kao takav
je cilj ovog rada. On podrazumeva poslovanje bez licnog kontakta odnosno,
sa minimiziranim kontaktima pruzaoca usluga i primaoca usluga. Preciznije,
u radu je analizirano beskontaktno poslovanje u domenu izmene elemenata
marketing miksa, kao i primeri dobre prakse. Takode, u radu je sprovedeno
empirijsko istraZivanje na temu beskontaktnog poslovanja u 15 usluznih
preduzeca. Najznacajniji rezultati ukazuju: da se beskontaktno poslovanje
najvise primenilo pri placanju tj. ceni kao tradicionalnom elementu
marketing miksa i personalizaciji, kao mekom elementu marketing miksa kao
i da postoje razlike izmedu vrsta usluga i podrucja beskontaktnog delovanja.
Napred dobijeni rezultati mogu motivisati usluzna preduzeé¢a da iskoriste
prednosti beskontaktnog poslovanja odnosno, inoviraju svoje poslovanje sa
beskontaktnim elementima.

Kljuéne refi: usluzni sektor, pandemija, COVID-19, beskontaktno
poslovanje

Uvod
Virus COVID-19 se prema dosada$njim medicinskim istrazivanjima prenosi
kontaktom S$to je direktno uticalo da u periodu pandemije dode do pada
poslovanja u wusluznom sektoru, s obzirom da je wusluzni sektor
karakteristi¢an po tome §to je proces proizvodnje 1 proces potrosnje jedan
simultani ¢in.

U avgustu 2020. godine u smestajnim objektima u Republici Srbiji
evidentirano je 34,3% manje poseta turista u odnosu na isti period 20109.
godine. Broj nocenja u istom periodu u Republici Srbiji je opao za 17,1%
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(SZRS, 2020, 58). U prvih Sest meseci 2020. u Republici Srbiji indeks
fizickog obima u putni¢kom saobracaju manji je za 31,1% u odnosu na isti
period prethodne godine (SZRS, 2020, 61). Takode, u prvih Sest meseci U
Republici Srbiji indeks fizickog obima u teretnom saobracaju smanjen je za
0,5% (SZRS, 2020, 61). Ukupan broj prevezenih putnika u Republici Srbiji u
prvih Sest meseci 2020. godine opao je za 42,2%, u odnosu na isti period
2019. (SZRS, 2020, 61). U Republici Srbiji indeks fizickog obima postanske
aktivnosti u drugom kvartalu 2020. godine manji je za 15,4% u poredenju sa
istim periodom prethodne godine (SZRS, 2020, 61). U Republici Srbiji
ukupna koli¢ina pretovarenog tereta u prvih Sest meseci opala je za 10% u
odnosu na isti period 2019. godine (SZRS, 2020, 61). Ukupna
spoljnotrgovinska robna razmena Republike Srbije za period januar - avgust
2020. godine je pala za 7,8% u odnosu na isti period prethodne godine
(SZRS, 2020, 46). Napred navedeni podaci su samo neki od indikatora koji
ukazuju na stanje u usluznom sektoru Republike Srbije danas.

Kako bi usluzni sektor, u Republici Srbiji, ali i u drugim drzavama, opstao na
trzistu u doba pandemije COVID-19 morao je da inovira svoje poslovanje.
Beskontaktno poslovanje je jedan od novih trendova koji je uveden u usluzni
sektor, kao odgovor na pandemiju COVID-19, i kao takav je cilj ovog rada.
On podrazumeva poslovanje bez kontakta, 0dnosno sa minimiziranim li¢énim
kontaktima pruZaoca usluga i primaoca usluga. Pod ovim se podrazumeva
beskontaktno poslovanje u razli¢itim aspektima: u domenu samog proizvoda,
placanja, distribucije i promocije, kao alata poslovanja, odnosno elemenata
marketing miksa, iz kojih perspektiva ¢e i biti posmatrano beskontaktno
poslovanje u ovom radu.

Primeri dobre prakse
Kako se lakSe saznaje Sta neSto jeste kroz prakti¢no znanje, na pocetku ovog
rada ¢e se navesti neki od primera dobre prakse beskontaktnog poslovanja.

Najveci globalni onlajn koncert ,,One World: Together At Home” odrzao se
18.04.2020. godine, prvi takve vrste, u doba pandemije COVID-19 (slika 1.).
Nastao je u saradnji sa Svetskom zdravstvenom organizacijom (World
Health Organization) i Globalnom gradanskom organizacijom (Global
Citizen Organization), pri ¢emu su u njemu ucestvovale najveée muzicke
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zvezde dana$njice: Lejdi Gaga (Lady Gaga), Elton Dzon (Elton John), Pol
Makartni  (Paul McCartney), Rolingstonsi (Rolling Stones), itd.
(https://www.youtube.com/watch?v=3xrDDJ7xMjk, 14.11.2020, 22:32).
Ovakav projekat je omogucio svim ljudima sveta koji imaju pristup internetu
da i u doba pandemije COVID-19 prisustvuju koncetru, ali iz fotelje,
beskontaktno.

Slika 1: Najve¢i globalni onlajn koncert ,,One World: Together At Home”

N O =

Izvor: https://www.youtube.com/watch?v=3xrDDJ7xMjk,14.11.2020, 22:32

Narodni muzej u Beogradu je omogucio svojim posetiocima da u doba
COVID-19 posete postavke u muzeju putem ,,Virtuelnog muzeja“ (slika 2.)
(http://www.narodnimuzej.rs/virtuelnimuzej/, 14.11.2020, 23:07), ¢ija je
upotreba krajnje upros€ena, u smislu da ne postoji ni obaveza za logovanjem
nitt se usluga pla¢a. Ovakvim projektom je omoguceno ljubiteljima
umetnosti da i u doba pandemije COVID-19 iz fotelje uzivaju u umetnosti,
pri ¢emu su potpuno bezbedni jer je poseta muzeju beskontaktna.

Slika 2: ,,Virtuelni muzej”- Narodnog muzeja u Beogradu

if o L Spk fBvao®

Bupry e

Izvor: http://www.narodnimuzej.rs/virtuelnimuzej/, 14.11.020, 23.07
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Kompanija ,,Nike” ve¢ neko vreme, a pogotovo u doba pandemije COVID-
19, svojim kupcima pruza moguénost da odaberu zeljenu patiku (kupci sami
biraju model patike, boje patike, don patike, pertle, itd.) preko sajta, odnosno
da istu naruce i plate onlajn, $to za kupce predstavlja sigurnu, odnosno
beskontaktnu  kupovinu (slika 3.) (https://www.nike.com/nike-by-you,
15.11.2020, 10:47).

Slika 3: ,NIKEiD”

Izvor: https://www.nike.com/nike-by-you, 15.11.2020, 10:47

Singapurska ,,DBS” banka je u doba pandemije COVID-19 sprovela niz
digitalnih mera kojima je ostvarila svoj cilj koji je bio da omoguci svojim
klijentima bankarstvo bez kontakta. Digitalizovala je brojne finansijske
transakcije i besplatno je osposobljavala svoje klijente, putem vebinara i
prilagodenih seminara, kako da koriste njihove nove digitalne usluge
(https://www.bankar.me/2020/03/01/kako-je-korona-virus-banku-dbs-
okrenuo-ka-bankarstvu-bez-kontakta, 14.11.2020, 23:45).

Visoka $kola strukovnih studija za menadzment i poslovne komunikacije
(MPK) iz Novog Sada je deo svojih usluga tj. edukaciju prilagodila uslovima
koje namece pandemija i edukaciju spovodi putem onlajn platformi, kako bi
uCesnicima u obrazovnom procesu obezbedila zdravstvenu sigurnost
(https://www.mpk.edu.rs/studiranje-na-daljinu/, 15.11.2020, 12:46).

Servisi za dostavu ,,Wolt”, ,,Glovo” i ,,Donesi.com” su uveli opciju da kurir
porudzbinu ostavi ispred vrata, kako bi se spreCio direktni kontakt
dostavljaa i primaoca paketa. Dostava se placa onlajn, a sve sa ciljem
bezbedne kupovine i dostave u doba pandemije COVID-19
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(https://www.netokracija.rs/donesi-glovo-beskonaktna-dostava-166750,
14.11.2020, 21:50).

Napred navedeni primeri beskontaktnog poslovanja u okviru usluznog
sektora: zabave, kulture, trgovine, finansija, obrazovanja i dostave, su samo
neki od danas prisutnih na trzistu.

Beskontaktno poslovanje inkorporirano u elemente marketing miksa
Iz napred navedenih primera dobre prakse proizilazi da se beskontaktno
poslovanje primarno razvilo u domenu elemenata marketing miksa.

Pod uslugom, kao tradicionalnim elementom marketing miksa, se
podrazumeva bilo Sta Sto moze biti ponudeno na trziStu radi zadovoljavanja
potreba i Zelje potrosaca, odnosno reSavanje njihovih problema. Ukoliko se
poimanje usluga inkorporira u ambijent pandemije COVID-19 proizilazi da
bi usluga trebala da bude modifikovana, u smislu da se minimiziraju kontakti
izmedu ljudi, odnosno da ne dode do kontakta, $to je u domenu usluga vrlo
tesko, jer usluge upravo karakteriSe to Sto su proces proizvodnje i proces
konzumiranja simultani ¢in. Napred navedeni primeri dobre prakse su
pokazali da je beskontaktno poslovanje u uslugama ipak moguce, i to
primarno pomoc¢u informacionih tehnologija. Bez upotrebe informacionih
tehnologija usluzni sektor ne bi opstao u doba pandemije COVID-19.
Primeri modifikovanih beskontaktnih usluga jesu: onlajn koncert ,,One
World: Together At Home”, ,,Virtuelni muzej” Narodnog muzeja u
Beogradu, sve onlajn finansijske transakcije, onlajn nastava u Visokoj skoli
strukovnih studija MPK.

Cena, se takode, smatra tradicionalnim elementom marketing miksa, 1 u
kontekstu ovog rada, njen najvazniji aspekat je nacin placanja. Onlajn
placanje je neSto Sto se sada moze smatrati ve¢ prihvacenim ponasanjem u
doba pandemije COVID-19, s obzirom da predstavlja beskontaktnu
kupovinu. Brojni kupci koji do pandemije COVID-19 nisu koristili placanje
preko interneta su u toku pandemije poceli da ga primenjuju. Medutim,
vazno je ukazati da ceo kontekst beskontaktnog poslovanja ima znacajan
efekat na formiranje visina cena usluga. Troskovna efikasnost se najpre
ogleda u zalihama i distribuciji. U zalihama jer se smanjuju zalihe gotovih
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proizvoda a ujedno se i skracuje distributivni lanac, §to sve smanjuje ukupni
troSak. Primeri placanja preko interneta jesu: placanje skolarine Visoke $kole
strukovnih studija MPK, plac¢anje svih narudzbina preko ,,Wolt”, ,,Glovo” i
,Donesi.com”, kupovina proizvoda ,,Nike”.

Distribucija, kao jos jedan tradicionalni element marketing miksa, je pretrpeo
izmene u doba pandemije COVID-19, a sve u cilju poslovanja bez kontakta.
Kako je cilj distribucije da pravi proizvod stigne u pravo vreme na pravo
mesto po pristupacnoj ceni i to na pravi nacin, a §to u doba pandemije
COVID-19 podrazumeva minimiziranje kontakata, odnosno bez kontakata,
distribicija se znacajno modifikovala i presla iz tradicionalnog distributivnog
lanca ponude u novi distributivni lanac traznje (Kaplan & Micheal Haenlen,
2006, 180). Odnosno, pandemija je uslovila da se distribucija orijentise na
zeljenu adresu kupca kao i da se sama isporuka proizvoda vrsi ostavljanjem
proizvoda ispred vrata kupaca, kako ne bi doslo do kontakta izmedu
dostavlja¢a i kupca. Primeri beskontaktne distribicije jesu preduzeca:
,Wolt”, ,,Glovo” i ,,Donesi.com”.

Promocija, kao poslednji element tradicionalnog marketing miksa, je
pretrpela najmanje izmene u doba pandemije COVID-19. Odnosno, kako su
brojni vidovi promocije vrSeni preko interneta i pre pocetka pandemije
COVID-19, promocija se nije znacajno izmenila.

Partnerstvo predstavlja meki element marketing miksa, koji sluzi za
nadgradnju tradicionalnih elemenata marketing miksa, a sve sa ciljem
konkurentske prednosti na trzistu. Partnerstvo se poima kao ,,udruzivanje i
saradnja subjekata sa zajednickim interesima radi realizacije ciljeva koje nisu
bili u mogucnosti da ostvare samostalnim delovanjem* (Vock, Dolen &
Kolk, 2013, 1475). U doba pandemije COVID-19 partnerstvo je dobilo na
znacaju s obzirom da odredena preduzeca nisu imala kapacitete da pruzaju
svoje usluge samostalno bez kontakta, ve¢ su se udruzivali stvarajuci
sinergetski efekat (dodatnu vrednost). Primeri dobre prakse u domenu
partnerstava jesu onlajn koncert ,,One World: Together At Home”, koji se
odrzao kao partnerstvo izmedu Svetske zdravstvene organizacije, Globalne
gradanske organizacije i brojnih muzickih zvezda, i1 partnerstva sklopljenog
izmedu brojnih ugostiteljskih objekata i preduzeca za dostavu ,,Donesi.com”.
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Odnosno, koncert ,,One World: Together At Home” ne bi bio odrZzan da nije
sklopljeno multipartnerstvo izmedu ve¢ pomenutih, kao S§to ni brojna
ugostiteljska preduzec¢a ne bi imala moguénost da dostavljaju svoje obroke
na zeljenu adresu Kkupaca, S obzirom da nemaju prevozna sredstva i
zaposlene radnike na tim poslovima a neprofitabilno im je da zaposljavaju
nove radnike.

Personalizacija takode, predstavlja meki element marketing miksa, koji sluzi
za nadogradnju tradicionalnih, a sve u cilju konkurentske prednosti.
Personalizacija predstavlja prilagodavanje poslovanja individualnim
zahtevima potrosaca. U doba pandemije COVID-19 prilagodavanje je upravo
usmereno na beskontaktno poslovanje. Usluge, poput, koncerta ,,One World:
Together At Home” kao i ,Virtuelnog muzeja” Narodnog muzeja u
Beogradu omogucavaju korisnicima da ih konzumiraju, odnosno da im
pristupe kada god su u moguénosti 24/7, §to jeste personalizacija. Takode,
onlajn finansijske transakcije (placanje Skolarine, narucenog obroka,
garderobe, itd.) moZete da realizujete kada god pozelite 24/7, §to je isto
personalizacija. Personalizacija se ogleda i u dostavi proizvoda na Zeljenu
adresu u ta¢no odredeno vreme po Zelji kupca.

Iz svega napred navedenog proizilazi hopiteza HO:
Beskontaktno poslovanje je postalo novi trend u wusluznom sektoru
Autonomne Pokrajine Vojvodine (APV).

Empirijsko istrazivanje
Empirijsko istrazivanje je sprovedeno na 15 usluznih preduzeca na teritoriji
Autonomne Pokrajine Vojvodine.
Istrazivanje je spovedeno putem onlajn upitnika, koji je napravljen na
Google drive-u, i koji je slat na imejl adrese ispitanika. Upitnik je napravljen
za potrebe ovog istrazivanja (Prilog 1). Pitanja u upitniku su otvorenog i
zatvorenog tipa.
Istrazivanje je trajalo 14 dana.
Varijable su odgovori ispitanika. Nezavisne varijable su vrste usluga dok su
zavisne varijable aktivnosti preduze¢a u doba pandemije COVID-109.
Od statistickih metoda, sprovedena je deskriptivna statistika i Hi-kvardat
test.
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Rezultati
Najvise ispitanika u uzorku je iz domena usluga ulepsavanja 20%, odnosno 3
usluzna subjekta (Grafikon 1.). Potom po 13,3%, odnosno po 2 usluzna iz
domena edukacije, trgovine, ugostiteljstva, saobracaja i distribucije i usluga
vezanih za kucu (Grafikon 1.). Dok su u uzorku najmanje zastupljene usluge
konsaltinga i popravki prevoznih sredstava i to po 6,7%, odnosno po 1
usluzni subjekat (Grafikon 1.).

M ulepsavanje

M edukacija

M konsalting

m ugostiteljstvo

M saobracaj i distribucija

M usluge vezane za kucu

= popravka prevoznih sredstava

™ trgovina

Grafikon 1: Distribucija uzorka

Na osnovu Grafikona 2. zakljuCuje se da je najviSe ispitanika, sedam
ispitanika, tokom pandemije COVID-19 intenziviralo pla¢anje putem
interneta kao S$to je i intenziviralo prilagodavanje poslovanja zahtevima
kupaca. Potom su ispitanici intenzivnije poceli da pruzaju i onlajn varijante
ve¢ postoje¢ih usluga kao §to su i poceli da uvode dostavu bez kontakta, tri
ispitanika. Najmanje ispitanika, njih dvoje, se izjasnilo da su sklopila
partnerstva u periodu pandemije. Jo§ se ukazuje da nijedan ispitanik nije
naveo da je intenzivirao ili promenio svoju promociju preko interneta.

34



intenzivnije prilagodavali usluge
zahtevima poto$aéa

sklopili partnerstva sa drugim trZisnim
subjektima

omogucili dostavu bez kontakta

omogudili ili intenzivirali online plac¢anje
Vasih usluga

prufili potrodacima online varjantu Vasih
usluga

o 1 2 3 4 5 6 7 8

Grafikon 2: Podru¢ja beskontaktnog poslovanja

U Tabeli 1. je prikazan Hi-kvadrat test, odnosno da li postoje razlike u
vrstama usluga i podrucja beskontaktnog poslovanja.

Tabela 1: Hi-kvardat za ispitivanje razlika izmedu vrsta usluga i podrucja
beskontaktnog poslovanja

Hi-kvadrat aproksimativno p
vrste usluga — podrucja 8.634 .013
beskontaktnog poslovanja

Rezultati pokazuju da postoje razlike izmedu vrsta usluga i podrucja
beskontaktnog poslovanja, na nivou znacajnosti 0.05. Pretpostavlja se da je
klju¢na razlika izmedu vrsta usluga koje mogu i koje ne mogu da se realizuju
beskontaktno u odnosu na podruc¢ja beskontaktnog poslovanja. Usluge kao
Sto su: usluge ulepSavanja, popravke prevoznih sredstava ili usluge vezane za
kuéu (moleri, majstori, CiStenje), nemaju opciju da svoje usluge nude i u
onlajn varijanti, odnosno beskontaktnoj varijanti, sto direktno utice da se
razlikuju od usluga koje mogu da se ponude onlajn tj. bez kontakta. Napred
navedno prouzrokuje da usluge koje ne mogu biti pruzene u onlajn varijanti,
odnosno beskontaktnoj varijanti se i manje placaju preko interneta dok se i
partnerstva manje sklapaju, jer ima manje potrebe za njima.
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Zakljucéak

Najvazniji rezultati istrazivanja ukazuju:

- daje najve¢i deo ispitanika omogucio ili intenzivirao onlajn placanje,

- da je najve¢i deo ispitanika intenzivnije prilagodavao svoje usluge
zahtevima potosaca

- dani kod jednog ispitanika u okviru promocije nije doslo do izmene,

- da postoje razlike izmedu usluga koje mogu 1 koje ne mogu da se pruzaju
beskontaktno, prvenstveno u domenu proizvoda, zbog svoje prirode, Sto
prouzrokuje da se stvaraju razlike ukoliko se posmatra beskontaktno
poslovanje i u domenu cene, distribucije, promocije i partnerstava.

Na osnovu dobijenih rezultata, zakljuuje se da je napred postavljena

hipoteza HO: beskontaktno poslovanje je postalo novi trend u usluznom

sektoru Autonomne Pokrajine Vojvodine (APV), je delimicno potvrdena.

Primarna ogranienja ovog istrazivanja jesu: mali uzorak ispitanika, to §to je
istrazivanje sprovedeno samo na teritoriji Autonomne Pokrajine VVojvodine i
Sto je istrazivanje bilo usmereno samo na neke elemente marketing miksa.

Iz napred pomenutih ogranicenja proizilaze predlozi za buduca istraZivanja.

Primena dobijenih rezultata se ogleda u moguc¢nosti da se motiviSe usluzni
sektor, da se iskoriste prednosti beskontakitnog poslovanja, odnosno, da
inoviraju svoje poslovanje sa beskontaktnim elementima.

Na osnovu svega napred navedenog, autor ima potrebu da ukaZe na nesto Sto
do sada nije bilo nazna¢eno u radu, a to je da iza beskontaknog poslovanja u
najvecoj meri stoje informacione tehnologije, odnosno u radu veci deo
pomenutih  podruc¢ja  beskontaktnog poslovanje je zasnovan na
informacionim tehnologijama, i upravo zbog toga je neophodno intenzivno i
konstantno  edukovati potencijalne kupce o nadinima KoriS¢enja
informacionih tehnologija 1 prednostima njihovog koriS¢enja. Iz napred
navedenog proizilazi, da je u usluZznom sektoru nuzno da se stvaraju
partnerstva izmedu usluga cije poslovanje je opalo u doba pandemije tj.
,»gubitnika” 1 usluga koje su dozivele poslovnu ekspanziju ,,dobitnika”.
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Prilog 1
Upitnik

Postovani, molim Vas izdvojite pet minuta i odgovorite na sledeca pitanja,
¢iji ¢e odgovori biti iskoris¢eni isklju¢ivo u naucno-istrazivacke svrhe, za
kreiranje rada koji ¢e biti prezentovan u novembru 2020. godine na 1.
strutnoj  konferenciji  ,,Upravljanje  slozenim  finansijsko-poslovnim
aktivnostima u bezbednosnim i usluznim delatnostima u ambijentu
pandemije Korona virusa” koju organizuje Visoka $kola strukovnih studija
za menadzment 1 poslovne komunikacije iz Novog Sada a koja je finansirana
od strane Pokrajinskog sekretarijata za visoko obrazovanje i

naucénoistrazivacku delatnost Automne Pokrajine VVojvodine.
Anketa je anonimna.

Iz kog domena usluga je Vase preduzece:

1. ugostiteljstvo i turizam 6. usluge ulepsavanja

2. trgovina 7. usluge popravki prevoznih sredstava
3. saobracaj i distribucija 8. edukacije

4. usluge vezane za kucu 9. drugo

5. konsalting

Da li ste u doba pandemije COVID-19 (mogucnost visestrukog izbora):

pruZili potrosac¢ima onlajn varijantu Vasih usluga

omoguc¢ili ili intenzivirali onlajn placanje Vasih usluga
omogucili dostavu bez kontakta

intenzivnije promovisali svoje usluge kroz inretnet promociju
sklopili partnerstva sa drugim trZiSnim subjektima
intenzivnije prilagodavali usluge zahtevima potosaca

drugo

No agkrowbdPRE

Unapred zahvalna,
Dr Sasa Raleti¢ Jotanovic¢
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AKTIVNOSTI SLUZBE ZA OBEZBEDENJE U
SPRECAVANJU SIRENJA KORONA VIRUSA U
PENALNIM USLOVIMA

Dr Aco Bobié,
Visoka Skola za usluzni biznis, Isto¢no Sarajevo-Sokolac, Bosna i
Hercegovina, acobbc@gmail.com

Apstrakt: U proteklih godinu dana svedoci smo pandemije Covid-19 virusa
koji je zahvatio citavu planetu, a samim tim nije zaobisao ni nasu zemlju.
Sam virus je velika nepoznanica, ali jedno je sigurno da se veoma brzo Siri,
lako prenosi, odnosi ljudske Zivote i da josS ne postoji advekatan lek. U
sprecavanju sirenja Covid-19 u penalnim uslovima veliku ulogu ima Sluzba
za obezbedenje koja svojim preventivnim delovanjem, u skladu sa
preporukama Kriznog Staba, sprecava ulazak zaraZenih pritvorenih,
osudenih i prekrsajno kaznjenih lica u krug zatvora. Ujedno, vrsi se i
adekvatna kontrola ulaska svih zaposlenih lica koja imaju simptome zaraze
kako virus ne bi preneli licima lisenim slobode. Kao jedna od mera
primenjuje se redovna kontrola telesne temperature prilikom ulaska u
ustanovu, koristenje dezinfekcionih sredstava i zastitnih maski. Sva lica
lisena slobode prilikom dolaska u ustanovu smestaju se u izolaciju i preti se
njihovo zdravstveno stanje. Ukoliko se u meduvremenu ne pojave simptomi
lica se smeStaju na odeljenje sa drugim licima koja ve¢ borave u ustanovi.
Takode, prilikom izvodenja lica van ustanove dosledno se primenjuju
procedure koristenja zastitne opreme, a za sva lica koja dolaze u ustanovu
po bilo kom osnovu obavezna je zastitna maska i rukavice uz merenje telesne
temperature. O doslednoj primeni svik epidemioloskih zastitih mera, kao o
njihovom sprovodenju brine se Sluzba za obezbedenje.

Kljucne reli: Sluzba za obezbedenje, Covid-19, osudenici, aktivnosti,
zastita.
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Sluzba za obezbedenje

Uz upravu zatvora koja daje osnovni ton, klju¢nu ulogu u formiranju
zatvorskog ambijenta ima 1 osoblje zaduzeno za bezbednost ljudi i imovine u
zatvorima. Ovi, nekadasnji zatvorski Cuvari (straza), a sada komandiri,
pripadnici Sluzbe obezbedenja, sa kojima su osudenici najcesce u kontaktu,
predstavljaju, mozda, najvaznije osobe u svakodnevnom zivotu osudenika
(Bobi¢, 2012). Otuda, u zatvorskoj instituciji u kojoj je prethodna li¢na
autonomija ustupila mesto reaktivnom ponasanju, odnos osudenika i
pripadnika Sluzbe obezbedenja predstavlja skoro klju¢ni aspekt zatvorskog
iskustva. Nizom istrazivanja ustanovljena su dva osnovna tipa odnosa
osudenika i pripadnika zatvorskog obezbedenja. Prvo, empatijski odnos,
podrazumeva spremnost da se razume afektivno stanje osudenika i ukljucuje
poverenje, saosecanje i spremnost da se osudenik zastupa, 1 kao drugo, odnos
u smislu resocijalizacije osudenika kojim dominira stav da je primena raznih
programa resocijalizacije veoma vazna aktivnost kaznene institucije
(Stambolovi¢, 2005)

Vremenom su vrSena razliita istrazivanja o odnosu zatvorskih ¢uvara reda i
osudenika 1 njihove vrednosne ocene su se vremenom menjale. Od
represivnog (primenom sile i sredstava za sputavanje), iSlo se ka
empatijskom odnosu (Radovanovi¢, 1992). Zatvorsko osoblje ne sme nad
zatvorenicima da primenjuje silu, osim u samoodbrani ili slucajevima
pokusaja bekstva ili protivljenja, koje se manifestuje silom ili pasivnim
ponaSanjem prema naredbi koja se zasniva na zakonu 1 propisima. Osoblje
koje upotrebi silu mora svesti njenu upotrebu na najnizu mogucu meru i o
tom slucaju odmah obavestiti upravnika ustanove (Evropsko zatvorsko
pravilo 63, 2002) . Ipak, ova promena ne menja generalni stav da pripadnici
Sluzbe obezbedenja moraju biti stalno na oprezu, usredsredeni na
potencijalno, (ne)o¢ekivano nasilje i na manipulativno ponaSanje osudenika.
Ovaj stav proizilazi pre svega iz osnovnog zaduZenja pripadnika
obezbedenja, buduci da njithov osnovni posao i jeste nadgledanje osudenika i
njihova stalna kontrola (Boskovi¢, 2002). Naravno, pripadnici zatvorskog
obezbedenja treba da budu na oprezu i zbog toga Sto su u stalnom i
neposrednom kontaktu sa potencijalno nasilnom populacijom koja je pod
njihovom kontrolom protiv svoje volje.

Napetost uvecava i niz dodatno otezavajuc¢ih okolnosti, od toga da su
pripadnici zatvorskog obezbedenja srednjeg ili nizeg drustvenog statusa do

40



toga da gotovo Citavo vreme provode u sredini u kojoj najées¢e nema mnogo
udobnosti ni za njih same. Logic¢ni rezultat je stanje hronicnog stresa koji se
dugoro¢no izrazava manje ili viSe manifestnim poremecajima fizioloSkog,
psihickog i socijalnog funkcionisanja. Prema nalazima niza istrazivaca,
osnovni faktor rizika je dozivljaj licne (ne)sigurnosti, odnosno osec¢aj da na
poslu nisu bezbedni, a potom sledi njihov dozivljaj sopstvene
(ne)sposobnosti da uspesno obavljaju uobifajene radne zadatke Bobié,
2007). Iako je primarni cilj, koji je postavljen pred pripadnike Sluzbe
obezbedenja, jasno definisan, nacin na koji taj cilj treba posti¢i Cesto moze
da bude neodreden. Posledica toga je da pripadnici ove formacije ne poimaju
jasno ni svoju ulogu, ni cilj svoga angazmana, ni opseg svojih odgovornosti.
Do ovakve smutnje obi¢no dolazi prilikom promena u politici zatvorske
ustanove, menjanjem zakona ili polozaja sluzbenih lica, kao i njihovih prava
za postupanje u profesionalnom domenu. U tom smislu tipi¢an je unutrasnji
konflikt do koga dolazi kada se klasicnom represivnom sadrzaju uloge
zatvorskog obezbedenja doda orijentacija prema kojoj oni moraju da vode
ratuna o humanitarnim pravima i o ljudskim pravima zatvorenika. Nekada
je njihova uloga bila sa mnogo Sirim ovlas¢enjima te su se krizne situacije
reSavale represijom, upotrebom sredstava prinude ili reagovanjem po
nahodenju zavisno od situacije (Bobi¢, 2012). ,,Cuvari®, »policajci® su
zaoStravanjem pravila, u smislu Ssmanjivanja represivnih metoda
»prevaspitanja®, dodatno frustrirani, a novu nametnutu brigu o ljudskim
pravima zatvorenika osecaju kao poseban problem 1 dodatno optere¢enje u
obavljanju posla. Tumace ga kao ,nekonzistentno* ponasanje njihovih
neposredno nadredenih rukovodilaca ¢ime se stvara konfuzija $to je u sustini
veliki generator stresa pripadnika ove sluZbe.

Kao dodatni faktor stresogenog opterecenja pokazala se i svakodnevna radna
rutina (prozivka, prebrojavanje, javljanje o ulasku i izlasku osudenika,
obavestavanje o kretanju zatvorenika u krugu zatvora, pozivanje na obroke,
prijem novih osudenika, otpuStanje sa izdrzavanja kazne, pretresanje
osudenih 1 posetilaca, pretresanje paketa, prijem, kontrola i podela poste,
terapije...) nametnuta zatvorskim rezimom zivota koja je sama po sebi
zatvarala moguénosti za eventualne inovacije, makar i najmanje, jednostavne
promene (Fati¢, 1995). Pravila sluzbe su u principu jasna i uskladena su sa
Zakonom o izvrSenju krivicnih sankcija, a detaljna uputstva su data
Propisima za vrSenje sluzbe obezbedenja i procedurama rada za pojedine
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radne zadatke kojih se moraju pridrzavati u toku svakodnevnih aktivnosti (
Boskovi¢, 2002).

Iz navedenog se moze formirati slika o poslu kojim se bave pripadnici ove
formacije kao i o problemima sa kojima se susre¢u neposredno u praksi.
Zatvorsko osoblje Cine i ostale navedene civilne sluzbe od kojih je Sluzba za
tretman prva. O ovoj sluzbi ¢e biti re¢i u posebnom delu rada, a o ostalim
zaposlenima koji su takode u direktnom kontaktu u radu sa osudenima, nema
detaljnijih savremenih studija i istrazivanja, Sto, takode, govori u prilog tezi o
marginalizovanosti zatvorskih ustanova kao poslednjih u liniji: policija,
sudstvo, izvrSenje kazni (zatvori).

Uloga Sluzbe za obezbedenje u sprecavanju Sirenja Covid-19

Za optimalan rad svih penalnih ustanova na podru¢ju Republike Srbije
neophodno je angazovanje svih sluzbi koje postoje u zavodima. To se odnosi
pre svega na svakodnevne redovne aktivnosti koje su predvidene
Pravilnikom o kuénom redu u Okrznim zatvorima i Kazneno popravnim
zavodima. Medutim, u vanrednim uslovima kakva je pandemija virusa
Covid—19 te aktivnosti su daleko veée i sloZenije. Pre svega treba istaci
znacaj SluZzbe za obezbedenje u doslednoj primeni svih donetih procedura
koje su u skladu sa preporukama Kriznog S§taba za suzbijanje pandemije
Covid-19.

Sluzba za obezbedenje, kao jedinstvena formacija Uprave, stara se o
bezbednosti ljudi 1 imovine u zavodu, sprovodi osudena i pritvorena lica,
ucestvuje u utvrdivanju i sprovodenju programa postupanja prema osudenom
1 obavlja druge poslove odredene zakonom. SluZba za obezbedenje sprovodi
osudena i pritvorena lica u sluZzbenim vozilima koja su opremljena uredajem
za davanje posebnih svetlosnih i zvucnih signala. Sluzba za obezbedenje
sprovodi pripreme i plan za delovanje u vanrednim situacijama ili u vreme
vanrednog stanja (Zakon o izvrSenju kriviénih sankcija, 2014,30).

Iz navedenog jasno se vidi da Sluzba za obezbedenje ima Sirok delokrug
zakonom regulisanih aktivnosti, ali pandemija Covid-19 i sprecavanje
njegovog Sirenja u penalnim ustanovama je sigurno nov izazov s kojim
sluzba mora da se suoci. U svojim aktivnosti tesno je povezana i sa drugim
sluzbama u zavodu, a posebno sa Zdravstvenom sluzbom. Imajuéi u vidu da
u penalnim ustanovama boravi veliki broj lica lisenih slobode, ali i
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zaposlenih lica, jasno je da je rizik pojave virusa Covid-19 u takvim
ustanova veoma veliki 1 da moze imati nesagledive negativne posledice.

Kao jedna od preventivnin mera jeste svakodnevno merenje telesne
temperature svih lica koja dolaze u ustanovu, bez obzira da li se radi o
zaposlenim licima, licima koja se privode u ustanovu ili dolaze na
izdrzavanje kazne zatvora. Takode, redovna kontrola se vr$i i na licima koja
po bilo kom osnovu dolaze u ustanovu (advokati, sudski vestaci, posetioci
osudenim 1 pritvorenim licima, licima koja dostavljaju robu za potrebe
zatvora i sli¢no). Svim licima kojima se utvrdi poviSena temperatura ne
dozvoljava se ulazak u ustanovu, nego se upucuju na adekvatan lekarski
tretman.

Pored merenja telesne temperature neophodna je i kontrola koristenja
zaStitne opreme, pre svega zastitnih maski, gumenih rukavica, vizira i sli¢no.
Dosledno sprovodenje svih ovih mera kontrolise Sluzba za obezbedenje koja
je uvek prisutna u penalnim ustanovama.

Veliki problem u kontroli Sirenja zaraze virusom predstavljaju lica koja
dolaze u penalnu ustanovu i koja mogu sa slobode do¢i zarazeni i tako
zaraziti ostala lica liSena slobode. Kao mera spreavanja ove vrste Sirenja
zaraze uveden je Kkarantin za sva novoprimljena lica, a smeStaj
novoprimljenih lica organizuje 1 kontroliSe SluZzba za obezbedenje. Pored
merenja telesne temperature, sva novoprimljena lica pregleda zatvorski lekar
po prijemu i dalje prati njihovo zdravstveno stanje. Nakon provedenog
zakonom predvidenog vremena u odvojenim prijemnim prostorijama, a pod
uslovom da nisu imali simptome koji upucuju na Covid-19, lica liSena
slobode se smestaju u prostorije u kojima ve¢ borave ranije primljena lica
liSena slobode.

Takode, veliki rizik od prenoSenja Covid-19 u penalnim ustanovama na lica
koja tu borave imaju i sami zaposleni. Da bi se ovaj rizik smanjio na
najmanju mogucu meru primenjuju se sve zaStithe mere, a pre svega
neprestano noSenje zaStitne opreme koja se sastoji od zaStitnih maski,
rukavica 1 vizira, kao 1 stalno koriStenje dezinfekcionih sredstava.

U svojim redovnim aktivnostima Sluzba za obezbedenje sprovodi lica liSena
slobode i van ustanove, a pre svega u sudove, bolnice, rekonstrukcije
dogadaja i slicno. Jasno je da tokom ovih aktivnosti pripadnici Sluzbe za
obezbedenje, kao i lica liSena slobode dolaze u neposredne kontakte sa
tre¢im licima (Bobi¢, 2012). Ovde je neophodno uvesti maksimalne mere
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opreza 1 doslednu primenu propisanih procedura kako ne bi dosli u kontakt
sa virusom, a samim tim zaraziti se i zarazu preneti u penalnu ustanovu.

U cilju spreCavanja Sirenja zaraze u penalnim uslovima Sluzba za
obezbedenje dosledno sprovodi i mere odrzavanje higijene u ustanovi, a pre
svega akcenat se stavlja na redovnom c¢iScenju i odrzavanju prostorija uz
optimalno koriStenje dezinfekcionih sredstava kojih ima u dovoljnim
koli¢inama.

Osudena 1 pritvorena lica za vreme boravka u penalnim ustanovama imaju
pravo na posetu porodice 1 rodbine (Bobi¢, 2012). Za vreme posete koju
organizuje i kontroliSe Sluzba za obezbedenje obavezno je da svi posetioci
imaju zaStitnu opremu, a osudenim licima koje pripadnici sluzbe privode u
posetnu salu zastitnu opremu u vidu maski, rukavica i vizira, pripadnici
Sluzbe za obezbedenje i ujedno kontrolisu da je za vreme posete lica koriste.
Posle posete, kao i pre ulaska u salu lica liSena slobode i posetioci moraju da
izvrs$e dezinfekceiju ruku.

U cilju smanjenja deprivacije heteroseksualnih odnosa osudena lica imaju
pravo da sa bra¢nim drugom ili bliskom osobom provedu jednom u dva
meseca tri sata u posebnoj prostoriji. Kako bi se ovo zakonsko pravo
osudena lica ostvarili preduzete su preventivnhe mere sprecavanja Sirenja
Covid-19 u penalnim ustanovama. Pored svih napred navedenih mera ¢iju
primenu kontroliSe Sluzba za obezbedenje uvedena je 1 mere da posetioci za
OVuU Vvrstu poseta moraju imati i negativan PCR test ne stariji od 72 sata.

Sve gore navedeno predstavlja izuzetno veliku obavezu i odgovornost Sluzbe
za obezbedenje u doslednoj primeni zaStite od prenoSenja Covid-19 i
sprecavanju ulaska virusa u penalne ustanove.

Zakljucak

Sluzba za obezbedenje je uniformisana i naoruZana formacija ¢iji je osnovni
zadatak da se brine o bezbednosti lica i imovine koja se po bilo kom osnovu
nalaze u ustanovi. Pored ovih osnovni obaveza obavlja i druge poslove koji
su u okviru pozitivnih zakonskih propisa za vrSenje sluzbe.

U spreCavanju Sirenja Covid-19 u penalnim uslovima veliku ulogu ima
Sluzba za obezbedenje koja svojim preventivnim delovanjem, u skladu sa
preporukama Kriznog Staba, sprec¢ava ulazak zarazenih pritvorenih, osudenih
1 prekrSajno kaznjenih lica u krug zatvora. Ujedno, vr$i se i adekvatna
kontrola ulaska svih zaposlenih lica koja imaju simptome zaraze kako virus
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ne bi preneli licima liSenim slobode. Jedna od preventivnih mera jeste
svakodnevno merenje telesne temperature svih lica koja dolaze u ustanovu.
Veliki problem u kontroli Sirenja zaraze virusom predstavljaju lica koja
dolaze u penalnu ustanovu i koja mogu sa slobode do¢i zarazeni i tako
zaraziti ostala lica liSena slobode. Kao mera sprecavanja ove vrste Sirenja
zaraze uveden je karantin za sva novoprimljena lica,a smestaj
novoprimljenih lica organizuje i kontroliSe Sluzba za obezbedenje. Veliki
rizik od prenosenja Covid-19 u penalnim ustanovama na lica koja tu borave
imaju 1 sami zaposleni. Da bi se ovaj rizik smanjio na najmanju mogucu
meru primenjuju se sve zaStitne mere, a pre svega neprestano nosenje
zaStitne opreme koja se sastoji od zaStitnih maski, rukavica i vizira, kao 1
stalno koristenje dezinfekcionih sredstava.
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MEHAIIMEHT NIOCJIOBHUX KOMYHUKALINJA
Y AMBUJEHTY TAHAEMHJE KOPOHA BUPYCA
— HEBEPBAJIHA KOMYHUKAIINJA U BUJEO-
KOH®EPEHIIUJE

Ap UBana Uxounuh,
Bucoka mikona cCTpyKOBHUX CTYy/IMja 32 MEHAIMEHT U TIOCJIOBHE
komyHukanuje Hosu Can, Perryonuka Cpouja
ikonici.mpk@gmail.com

Anctpakt: Kaoa je 6. mapma 2020. cooune y Cpbuju 3abenedcern npsu
CYYA] 3apaxicasarbd KOPOHA GUPYCOM, JHCUBOM je KPEeHyo y CAaC8UM
Heouekusanom npasyy. Ilociosu y jagHom u npusamuom cekmopy oo maoa
mpne 8euK NPUMUCAK U Mo ce HAcmassba U Kpo3 mpehu manac nanoemuje.
Ambujenm OucumanHoz nocio8area 3a MHoze OusHuce je jeouno moeyhe
peuwerwe. Hoseu mpeno pada 00 Kyhe nocmao je HO80 HOPMAIHO.
3axeamyjyhu caspemHumM  UHDOPMAYUOHUM  MEXHOLO2UjAMA, HNOCEOHO
OUSUMANTHUM ~ ANIUKAYUJAMA 34 KOHGpepeHyujcke cacmawuke, 3an0CieHu
npesasunaze NpocmopHe u 6pemeHcke Oapujepe. Bepbanna, a nocedno
HegepOaIHa KOMYHUKAYUja je y KPU3HOj CUmMyayuju 3HAYerCKU 3aKUHYmd.
Heonxoono je oa ce 3anocnenu ynosnajy ca HOBUM Npasuiuma paoa u
KOMYHUYUPAFA V' OUSUMATHOM C8emYy, KaKo He OU clanu 080CMUCIEHe UU
nocpewiHe nopyke Kiujenmuma uau capaonuyuma. Oseaj pao he oamu
Kpamax ysuo y usazose u npysxcuhe Kopuche cageme 3a uimo npoOyKmueHujy
U yCnewHujy HeeepoOaiHy KOMYHUKAYUJY MOKOM paoa Ha OUSUMAIHUM
KOMYHUKAYUJCKUM naamgopmama.

Kibyune peum: 6usnuc, namdemuja xopona eupyca, 8uoeo-kKoHgpepenyuje,
HegepOaIHa KOMYHUKAyujd, noCi1o6HU OOHMOH
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YBoa
Ca mojaBoM maHjaeMHje KOpOHa BUpYycd, cBa mpenyseha cy rimobamHo, 6e3
o03upa Ha BEIMYMHY M BPCTYy JAETATHOCTH YIIIa Y PEKUM KpU3HE
KoMyHuKaiuje. To je mpoy3poKoBajo HOBE YCJOBE paja M HOBa IMpaBHJIA
nocioBama. HemMuHOBaH je m3na3ak U3 30He KoM¢opa, OpHUIlly ce TpaHHIe
n3mely odnaju u onnajH nocioBama. [loTpeda 3a oapxkaBameM COLUjaTHE
JMCTAHIE W 33 JUTUTAJIHUM KOMYHHIMPAmkEeM 3aMEHHIIA je KaHIeJIapHjCKu

8 U HaMCTHYJa TPCHA KOpI/IIHheI-Ba JUTHUTAITHUX ajlaTa 3a

npocrop’ KyhHHM
Menujcky npomonujy (Mkommh m Mwmh: 2020), anu u opraHuzoBame
BUPTYCIHUX cacTaHaka, 0e3 KOjux OW, M3BECHO, 10OCA0 MPETPIICO BEIHUKY
mrery. Hema Bullle M3roBopa 4Yak HH 3a TEHEpPAIlUjCKU OTIOp IpeMa
CaBpPEMCHHM TEXHOJIOTHjaMa, jep Kpajike I0jeqHOCTaBJbeHa ymoTpeba He
3aXTeBa HUKAKBOT JUTHTATHOT eKCIepTa, HanpoTHB®.

Komynuxanujal® je y BupTyennom cBety nBocMepHa 3axBasbyjyhu kamepama
n MuKpoponuma. CBaku padyHap, JamnTol, NaMeTHH TelepoH H CBU
JTUTUTAJIHU TeleTH uX mocenyjy. Mnak, joum yBek TeXHUYKH HHje moryhe y
eTap IMOCIaTu HIp. TOIUIMHY U moBepeme goaupa (Nobilo, 2020), mupuc u

YKyC KOjU H3a3MBajy WJIM €BOLMpPAjy MHpujaTHe emoruje unu cehama. To

7 XyMOpHCTHYKO-CATUPUYKU cepujan Jpocasnu nocao je y emusomu ,Ilpsa nuHuja
onOpaHe” Ha IIaJbUB Ha4MH npoOiemaru3oBao (He)Moryhe ycioBe paja apXuBaTOpCKOT
o/ie/beha y aMOMjeHTy MaHaeMuje KopoHa Bupyca (Prva linija odbrane, 2020).
8 Tlosmaro je na opraHu3alyja paclopej]a HAMEINTaja y YYHOHMIIAMA MOXKE OHMTH
necrumynunryhu ¢aktop 3a pagHy atMocdepy. Tako HOp. cronoBu pacrnopeheHH 1o
penoBuMa W KojoHama, mojcehajy Ha moroHe 3a mpoum3Boamy oOyhe mmu oxehe. OnHm
CTBapajy KoOJ YYCHHKa yTHCaK IUCHUIUIMHE W Hecinoboxe kperama (Monahan, 2005: 9).
Hcro ce MOke IPUMETUTH M KOJ pacropesa CToNoBa y KaHuenapujama. Pang on xyhe ca
OcHepuToM ypelhema pagHOr MPOCTOpa IO COICTBEHHM IOTpedaMa M yKyCy TOKOM
MaHAeMHje TII00ATHO je HaWIIao Ha IO3UTUBAH MIPHjeM KOJI 3aTI0CICHUX.
® Ha npumep, npuiankom kopuinherma 3yM aIulMkaiuje 3a BUAeo cactanke (Zoom) J0BOJBHO
je Ma BaM Ha Meja ajJpecy CTUTHE IO3WMB 3a cacTaHak, 0e3 morpebe jga ce MPEeTXOIHO
perucrpyjere. JIoBOJHO je J1a Ipe IoYeTKa caMo KIMKHETe Ha JIMHK 32 yJjia3aK Ha cacTaHak.
Becrnaran makeT Hyau MOTYNHOCT HIIp. HEOTPaHUUYEHOr cacTaHka | Ha 1 WM BPEMEHCKH
orpaHudeHor KoH(pepeHIUjckor cacranka ca no 100 myau y tpajamy mo 40 MuHyTA.
VYKoJIMKO UMaTe MoTpedy 3a BPEMEHCKH HEOIPDAaHMYEHHM CACTaHIIMMa WM CacTaHIUMa ca
BehnMm OpojeM JbyIM HMCTOBPEMEHO, IOCTOje JOJATHU MakeTH koju ce Hamahyjy (Pro,
Business, Enterprise), kao u apyre amyKkaruje 3a cacTaHKe.
10 KoMyHHMKOJIO3M YII030paBajy Jja CE HEJOCTATAK KOMYHHKAIMjCKUX BEIITUHA HETATUBHO
oJlpakaBa Ha YKYyIIHY COIMjaJIHy KOMIIETEHTHOCT IOjeJMHIa. To 3a mocneaniyy uMa Ja oH
HEe yMe Ja ce oOonTuMagHo cHal)le y COIICTBEHOM OKpyXewy. TpeHa onanama
KOMYHHKAIMjCKUX CIOCOOHOCTH pacTe KajJa ce COLMjallHa HWHTepaKkiyja Mpeceian y
nurutanay cepy (Adler, 2013: 35-76).
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aNeKOCeKHO YTHYE Ha JbYJICKY TICHXy'' y ambujenTy KopoHe. Ouekyje ce u
na he mamak HeBepOaJiHe KOMYHHKAIMje TEK MOKa3aTu IOCIeaule Y
HapeIHUM JeleHUjaMa.

300r MenujcKOr KOHTEKCTa YYECHHIM CBOjy BepOajHy, a MoceOHO
HeBepOamHy KOMYHMKauujy Tpeba Ja yckiane ca HOBOHACTAIUM
okonmHocTuMa. Byayhu na je komyHHKanuja orpaHMYeHa Ha OHO INTO BHJIU
KaMepa, a He JbYACKO OKO, HayyHE YMIbEHUIIE O (YHKUIHUOHHUCAY
KOMYHHUKAITMJCKOT TIpolleca CBE BHWIIE J00HMjajy Ha BaXHOCTH. 3aTO Ce
npuMemwyje  MexpaOujaHOBO  MpaBWJIO, IO KOjeM HajMamH  JIe0
KOMYHHKAIHjCKOT MCKYCTBAa IPOU3UJIa3U U3 M3TOBOPEHHUX pedH, cBera 7%.
Tou rnaca mompunocu ca oko 38%, ok 55% KOMyHUKAIlMjCKOT 3HAueHa
notuue oj ropopa Hamier tena (Bixler & Dugan, 2001: 55). 3ato hemo y
OBOM pajly MOKYIIATH Ja YKa)KeMO Ha M3a30B€ M MPYKHMO KOPHCHE CaBETe
3a IMITO MPOAYKTUBHHU]JY M YCIEUIHH]y HEBepOalHy KOMYHHKAIWjy TOKOM
paja Ha IUTHTATHEM KOMYHHKAIH]CKUM miaTdopmamal?,

13 CC KOPUCTC Y XUTHHUM C.]'Iy‘lajeBI/IMa, Kaga CC

Armukanyje 3a Be0-cacTaHke
M3a30BU Yy MOCJIOBaky HE MOTY PEryJHCaTH HUTH MpeBa3uhu Ha OWIIO KOjU
npyrd HauumH. Kama ce pasmunuba o Buaeo-koH(pepeHIujama, Tpebda X
TPETUPATH KAO CBOjEBPCHE MepdopMaHce y KojuMa ce YUYSCHHIIU TIOHAIAjy U

KOMYHHUIIUPAJy npemMa oapehenum npasmmmma. OHa cy ob6aBesyjyha 3a cBe u

1 MeuuuMHCKH CTpydmalld HCTHYY Jia Cé HAKOH M3BECHOI BpEMeHa Kopuiihema BHJEO-
KOH(epeHIIMja U CBUX MPEIHOCTH KOje OHE HyIe ,,Jbyau ocehajy cBe He3aJ0BOJbHHjE, CBE
BHIIE WCUPIUBEHO W HEKako (pycTpupaHo, HewmcmymeHo  (Macedo, 2020), jep Huje
3a[I0BOJbCHA CYIITHHCKA IMOTpeda 3a Oimckomhy.

12 YnrepecoBame 3a OBY TeMy MNPOM3HIIUIO j€ M3 JIMYHOI HMCKYCTBa KopHinhema 3ym
amMkanuje 'y npodecuoHanHe cBpxe. Ha OcMOM HalMOHaJIHOM HaydHOM CKyIy ca
MehyraponauMm yuemthem bamkan Apt @opym 2020 oxppkaHom okrobOpa 2020. romwmae
nyteM 3yMma, MpPEACTaBHUIM akaaeMcke 3ajenHunie CpOuje mokasainm Cy Ja je OBakaB
mpojekaT Moryhie copoBecTH OHIAjH. Y TEXHHMYKOM CMHUCIY CBe je mnepheKTHO
¢byHKIMOHKCANO, 3aXBajbyjyhu opranusaropumMa u3 Hua, anu je MeHe 3aMHTepecoBalio Ja
NpaTHM IOHAIIAke yYECHHKA W OHO IITO Cy HECBECHO IOKAa3WBAIM IpE Kamepama |
HeBepOaTHO KOMYHHUIMPAH ca ayguTopujymMoM. PemmsajHupaH CHUMak KoH(epeHIHje
MOXE Ce MOTJIeaTH IyTeM JIMHKA!
https://www.facebook.com/watch/live/?v=466913354282041&ref=watch_permalink.

13 Nlanac mocToju HEKOJIMKO OHJIAJH MIAT(POPMH 38 KOHPEPEHIU]CKY KOMYHHKAIHU]Y TIOMYT:
3yma (Zoom), I'yrn xennayra (Google Hangouts), Majkpocodt tTnmca (Microsoft Teams),
Cxkajna (Skype), ntn. Ox cBUX OBUX aIlUIMKallMja, HajBehy M BPTOTJIaBy MOITyJIapHOCT CTEKAO
je 3ym y noba maHzeMuje, 0 4eMy CBEIOYM I0JaTak Jga ce O0poj KopucHuka 3yma ,ca 10
MUJIMOHA JHEBHO y aenemOpy [2019] momeo na 200 mmmona y mapty [2020]. Llena
IErOBUX aKIyja nopacia je 3a 80% Ha TOAWIIKHEeM HHUBOY, IITO KOMIAHU]H Jaje TPKHUIIHY
BpeaHocT o 35 munujapau gonapa” (Lev-Ram, 2020).
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JOOpUM JIeJIOM TI0YHBajy Ha TIO3HATUM IMPABHIIMMAa OPTaHU3allNje TIOCIIOBHUX
cacraHaka.

[Ipe mouerka cactaHka Tpeda MPEIYNPEIUTH EBEHTYaIHO 3aKa3HBaHbE
TEXHUKE U Tako 00e30eIWTH KOpEKTaH ayAUTUBHU M BHU3YEIHU IPEHOC.
Tpeba mpoBepuTH MOACIICHOCT KaMepe U MUKpO(OHa, CHAry HHTEPHET Be3e,
MOJICCUTH aJeKBAaTHO OCBETJbEH-€ (CECTH HacmpaM Mpo3opa, a He Ja je
po3op u3a jeha) M ynaauTu 10JaTHO, BEIITAYKO OCBETIhEHE, HOCEOHO 3a
cactaHak y BeuepwmuM caruma. CactaHak W mpujaBa Tpeba na ce obaBe y
npeaBul)eHO BpeMe YMMe Cy HCIyHhCHa NpaBUiia yIpaBbakba BPEMEHOM.
Jlasbe, cBakM 3arocjeHu je U 'y KyhHoM aMOHWjeHTy HpelICcTaBHUK (pupme 3a
Kojy paau. M Ha BUpPTYEeTHOM CacTaHKy OJi CBUX YYECHHKA CE O4YEKyje
npodeCHoHaATHO MOHAmamke. 3aTo ce Tpeda mocrapaTH jaa ce u3 kyhe He
nomasbe cimka 300r koje he 3akanuTu M 3amocieHd u Gupma U Koja je Ha
OmI0 KOju HauMH KomnpomuTtyjyha. Jlpyru cacraHak He MOXKE TOIPABUTH
JIOUI YTHCAK Ca MPBOT.

Inargopme 3a BUpTyenHe KoHdepeHIMje uMmajy Moryhnoct chHumamal®,
[ToxesbHO je ¥ HEONXOJHO Jla YUYECHHUIIM Tpe MmoYeTKa Oyy 00aBeITCHU Jia
he ce cacraHak CHMMAaru, MITO YMHU MOJIEpPAaTOp WM Boha cacTaHKa.
VYdecHulm Mopajy Ja Jajy NpHUCTaHaK Ja WX Kamepe CHHMajy M Jia ce
cHUMIIM jaBHO oOjaBe. Jla Ou ce ocTBapwia IpujaTHa pajaHa aTMocdepa,
TUMCKH paJl U CTBOPHO YTHCaK J0Ope BOJbE M TOBEpEHa, MOIEpaTop Ha
MOYETKY MO3/IpaBjba YUECHUKE U TECTOM Maxama PyKOM (YMECTO pyKOBamba),
IpH YeMy My OCTaJId MOTY OTHO3IpaBHTH. Jlajke, TOXKEJBHO je Ja CBH
YUECHNIIH y MHTEPAKIHUjH yKJbyde Kamepe'® M 1a BHUPTYeIHO MPHCYCTBYjy

14 Cuumamem cacranaka jobuja ce TpajaH IWTHTANaH BHAO 3anuc. To Moxe OuTH
Marepujall Koju he mociy>KUTH Kao BHJICO 3alMCHHUK WM MOJCETHUK yYeCHHINMa, alli Ta
MOXE KOPHCTHTH M CEKTOp 3a JbYJCKE pecypce Kao JoKa3 O NOHallalky MOjeluHHUX
YyUYECHHUKa, MOCeOHO HBHXO0BO] HEBepOaIHO] KOMYHHKAIMjU (HealeKBaTHU TIOKPETH TIIaBOM,
OuYMMa, FeCTHKYJIAIM]ja, IPKaAbE Tea UTHL.).

15 Nanac ce Bugeo-koH(pepeHnujcke MIaTGoOpMe KOPUCTE M Yy OHJAJH HACTABH HA CBHM
HUBoMMa oOpa3oBama y CpOmju, HaCTaBHMM M BaHHACTABHUM akTHBHOCTHMa. Kako Owm
WHTEpaKIMja ca hanuMma/CTyeHTUMa ycrena, TOXeJbHO je Ja Kamepe Oyay YKJbydeHe
TOKOM HacTaBHOT Iponeca. [lorpe6HO je moctuhu 3ajeTHMYKH JOTOBOP HAa HUBOY TpYIIE.
OmpaBnane pasiiore 3a CynpoTHO TpebOa yBakuTH. IlpenaBaun Ha OBaj HAUMH OJPXKABAjY
HajBUIIM CTENEeH HHTepakTUBHOCTU. [Ipakca Oenexu W HeraTnBHe npumepe. Tokom
IpeiaBamba YUCHUIM/CTYIGHTH CE CIIy’Ke JIYKaBCTBOM Ja OM HCIIOIITOBAIM HPOLERypY
o0aBe3HOTr TpHCycTBa HAa ITpelaBamby Tako INTO MCKJbyde KaMepy W 3BYYHHK, a OaBe ce
HeuuM npyrum. [IpenaBau To Moxke ga mHpoBepu Tako mro he onpeheHoMm ydecHHKY
MOCTaBUTH HEKO KOHKpEeTHO muTame. Kaj je peu o koHdepeHuujama, cBe yenihe ce cBUM
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cactanky. Jlommja je BapujaHTa Ja YYECHUK IIOCTaBH camMoO MPOGUIHY
CIIMKY, a HEBEpOAIHO j€ JOII PUTHIHU]E Ja €KpPaH OCTaHE 3aTaMILEH M Ja Ha
BEMY CTOJH CaMO YYECHHKOBO HME. Y TIOCIEIHhEM CIIydajy OCTalld
YUECHHIIM Cy 3aKMHYTH 32 YUTaB KOHTEKCT HEBEpOATHHX 3HAUYCHA. Y3 TO,
KaJla Cy KaMepe CBE BpeMe YKJbYYCHE, MOCTOjU BHIIE KOMYHHKAIIH]CKUX
eJIeMeHaTa Jla ce MHTEpaKlMja OCTBapH U Ja ce nobuje ycmeman ¢(puadex,
JIOK c€ cMambyje MOryhHOCT 32 HaCcTaHaK [IyMa y KOMyHHKAIIMOHOM KaHay.

Yak 1 KaJa BUIAMMO Ha CHUMKY YYECHHKA TOKOM cacTaHKa, ocyjeheHu cMo
3a HeBepOaJHy KOMYHHMKAIM]y HajBeher nena Tena caroBopHuka. Buaumo y
HajoosbeM cayuajy 1/3, Hajuemhe 1/4 caroBOpHHMKOBOT Teja, Ma Ce
JI0KHMBJbA] CBOJIM HA TJIABY, BpaT, paMeHa U FeCTHKYJIAlUjy pykama. 3aro je
MOKEJHHO J]a CE€ YUECHHUK y BHIC0-KOMYHHUKAIUJU OJJMaKHE Of KaMepe, J1a ce
HE JIOTOJIM HEMPUPOHA CUTyalldja y KO0joj TJIaBa CarOBOPHHKA HE MOXKE J1a
,CTaHe” y ekpaH. Tume ce ocyjehyje moryhHocT ma 300r mocame wWid
Hecllarama ca M3peYeHUM Ha JIMIMMa CITylaiana y KpyImHOM IUIaHy OCBaHE
HexeJbeHa (alyjaiHa eKCIpecuja Wi mnpoljeMaTuyHa MHUKpOpeakiuja —
CcMejysberbe, TPeBPTamhe OUNMa, MPaB/herhe HEPUMEPEHNX I'ecToBa, TS
Heka mro Behum meo Tema Oyae JOCTymaH W BUJJBUB, a JpKame Oyje
NPUPOJHO H ,,0TBOPEHO”, Ha TpuMep, 0e3 NPEKPIITEHUX PYyKy WIN
MIOTYPEHOT CEJIekha, TAKO JIa HAIMKYje OHOM KOjU W MHAYe 3allOCIICHH UMa Y
KaHuenapuju. Bprewe Ha cronuuy, 3aBajb€HO celeme Koje mozaceha Ha
M3JIeKaBamke Ha Kaydy, HE YJIMBa TIOBEPEHE U CHTHAJ j€ J1a BaM j€ JI0CaHO.
[TocnoBHM OOHTOH HHj€ TOJIMKO CTPOT y TMpHJIMKamMa MaHIEeMHje, alu 3a
nuaMy, HemMapHy (Gpu3ypy M HECTHJIM30BaHY Opajy HeMa OIpaBlamba.
Tpeba ce cysmpxkatu on kopumihema MOOWIHOT TeledoHAa U THUIKAHA
MOpyKa, MPETXOJHO YTUIIATH 3ByYHA O0aBeIITeHha Kao KaJa MPUCYCTBYjeTe
MPaBOM CaCTaHKy, HE OJrOBapaTH Ha WME)IOBE TOKOM CAaCTaHKAa U CIHYHO.
[ToceOHO je pyKHO aKO Kamepa CHHUMH YYE€CHHKA BHJIEO-CACTaHKa Kako
o0aBJba CBOje pyTUHCKE 0o0aBe3e, Ha MPUMEP HUje MPUCTOJHO jecTH, OaBUTHU
ce TMOCIIpeMameM CToJia, JIHCTalkeM HeoOaBe3He nuTeparype u ci. CBe To

yYeCHHIIMMA JIelie MUKPO-aHKEeTe KOjuMa Ce IMPOBEpaBa IPABO IPUCYCTBO IPHjaBJHEHUX
ydecHHKa. Pe3ynTaTtu aHKeTa Cy BUAJHUBU CBHMA M OJIMaX.
16 Jla 6ucMo JOHEIM MITO BEPOAOCTOjHHjE 3aKJ/byUKE O 3aIlOCIEHOM Ha OCHOBY IIOHAIIAmha,
eKCIepTH HeBepOalHe KOMYHHKANMjE MpeIIaxy Jda IOjeInHna Tpebda mIocMaTpaTH y
KOHTEKCTy YKYITHOT' Ipolleca KOMyHHKandje. Toj MpOIeHH MOXKe J1a IMMOMOTHE H J00po
M03HaBamke HETOBe BepOaiHe 1 HeBepOaHe komyHuKaruje o panuje (Knapp & Hall, 2010:
10-18).
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roBopu o Bama. [loka3yje a He MOMITyjeTe CBOje CArOBOPHUKE M Jia CTE Y
Kpajiby PyKY HEIPHCTOjHH .

AKO je W3 3IpaBCTBEHHX pasjiora TOBOPHUK TOKOM KOH(EpeHIHjcKor
cacranka npunyhen 1a kopuctu Macky'® Tume je u3a30B 3a ycmemmy
HeBepOanHy KOMyHHKanujy jomr Behn. Macka ckpuBa HajBehu aeo nuna, a
TO je TJIaBHU 00jeKaT 3a TyMaudeHhe CIOKEHUX MHKPOEKCIpecHja Kajaa Cy
€MOIIHje, UCKPEHOCT, TIOYy3JaHOCT U A00pe Hamepe y muTamy. O uuTaBe
(dbu3moHOMHM]E JTUIIA 3a KOjy CMO 3akuHyTH (Opana, ycra, 3you, oopa3u, HOC)
dokyc je Ha ounma, oOpBama u yeiry. He Mo)keMo yBek Ja OJJrOHETHEMO J1a
JM C€ HEKO MCKPECHO WJIM JIAXKHO OCMEXYje, Jla JIM 3eBa TOKOM CacTaHKa WJIH
ce He claxke ca m3pedyeHUM utTA. Mnak, kama je TyMadyeme ocMexa IoJ
MacKOM y MuTamy, Tpeba ce 3arnmematu y oud. Kox mckpeHor ocmexa Ha
CTIIOJBEbHM YTJIOBUMA OYH]Yy HACcTajy HAOOpPH, jep je TO OHA MUKPOCKCIIpecHja
3a KOjy ce Kaxe ,cMmeje ce ounma”. Jlashe, TOBOPHUK 300T MAacKe MOXKE
JIOIIHje Ja ce vyje, Ja TOBOpH Oprke WK CIIOpHje O yOoOHUajeHor TeMIa, aa
Oyzie Hepa3roBeTaH, Jla ce 3aullie U MOoYHe Ja ce 3HOoju. Kox ciymianana 1o
CTBapa HelpHjaTaH yTHCAK U H3a3UBa HEIIOBEPCHE.

Jlasbe, kopuihewe Kamepe cTBapa KoJi oJpel)eHuX JbyIu ONPUIHYaH OTIIOP
u Hajyemhe je NCUXOJIOMIKE MpHupoae. TokoM OHJIajH KOH(EpEeHIH]jCKe
MHTEpPAaKIMje TOBOPHUK MMa JOII jefaH u3a3oB npea cobom. [lo mpBu myr
uMa TPWIMKY Jia CBE BpeMe JIOK TOBOpW BUAM M cebe Ha eKpaHy, Kao y
ornenany. Ta TeXHOJIOIIKAa HOBMHA MOXe€E Ja 3aKOMIUIMKYyje Beh HOHaKo
KOMILIMKOBaHY KOMYHHKAIIMjCKy CXeMy. ['OBOPHHK JIOK MpuYa BpIIH
COIICTBEHY €Ballyallljy HW3pEYEeHOI, all M COICTBEHE HeBepOaHe
KoMyHHKarje. To Moxe na Oyne MOACTUIAjHO, ald M Ja JIOIIe yTHYe Ha
TOBOPHHMKA KOjH, JIOK TOBOPH, TPOILCEY]e CBOjY TOANETY, IIMHUHKY, HpH3YpY,
M033JIMHY, YMECTO J]a C€ KOHIIEHTPHUIIIEC Ha TOK CBOjUX MUCIH. Y MPOTHBHOM,
1aJb€ Ce MOpYyKa O pacejaHOCTH M HETOY3JaHOCTH. YMECTO cebe Ha eKpaHy,
Tpeba rienaTd y kKamepy, jep he ciaymaouu Tako MMaTd yTHCAaK Ja ce
TOBOpPHUK 0Opaha cBakoM MOHA0CO0. YKOJIHMKO €€ y TOKY cacTaHKa KOPUCTE
Oenemike WM Mpe3eHTalMja Kao WIycTpauuja Tpeda BOJUTH padyyHa O

17 V3 cBe mpeaHocTH, Kaja je BH3yeJIHM MOMEHAT HeBepOalHe KOMyHMKAIMjE y IUTamby,
MHorH aetaspu octahe HenocTynmHu. Kamepa Hehe 3a0enexxut aa u cTe, €BEHTYaIHO, JOK
BaM Ce IMPETIOCTaBJbeHN 00paliao HOre MPEKPCTUIIN Y 3HAK HECNIarama, I MHOTO OJaKd
pUMep, KaMepa He BUAM J1a JIU JJOK CeIUTe Ha CACTaHKy, y CTBAPHU CEIUTE Y HIOPTCY.

18 Kopumhemwe BU3Mpa MIM MPOBMAHE MAcKe jeé KOPHCHO YKOJHKO je Mel)y ydecHuMImMa
BHICO-CAaCTaHKa TTyBa WM HArIyBa ocoda.
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KOHTaKTy OYMMa M HMHTEpaKuuju ca ydecHunuma. HemomyctuBo je nma ce
M3BEILTABAE CBE/IC HA IIPOCTO UITUYHUTABAE.

Y momoh BepOalHO] KOMYHHMKAIIMjU TOKOM BHUJEO-KOH(EpEHIHje 01a3u
HeBepOanHa. BucuHa u TOH rilaca He cMejy yclaBaTH CIIyIIaole, ajll TO He
3Ha4YM Jla MUKPO(OHHU]y U CMETHE y KBAIUTETY 3ByKa Tpeba HaJBIagaTu
BHUKameM. TOH rimaca Tpeba ma Oyne yjenHadeH U cTaObuiaH TOKOM IIeJIOT
M3Jlarama, a TJIAaCOBHO] MEJIOAW]U JTONPUHOCH U oOpahame y3 Oiarm ocMex.
Ha Taj HauMH roBOpHUK CTHYE KPETUOWIUTET U JIelyje KOMIIETeHTHO. be3
YKJbYUYEHHUX MHUKpO(dOHa ciylianama, TOBOPHHK j€ JIOJAATHO ocyjeheH u 3a
CIIOHTaHE KOMEHTape W y3BHKE y4YeCHHKa Tura: OpaBo!, To!, axa! joooj! He
cnaxeMm ce! utn. TakBy BpCTy KOMEHTapa MOXKE CaMmoO Ja HacIyTH Kpo3
BUPTYEIIHY KOMYHHKAIH]jy Kaja CIyIIAoly [Iajby Majial] Ha TOpe MU MaJialf
Ha gone’® wm xopumhemem emormkoma (Lazi¢, 2014), o
KOMYHUKAIMjCKH TIPOIEC TOJaTHO YycioxmaBa. Jlok He mohe pexm Ha
cieneher roBOpHHMKAa Ja c€ YKJbYYM y IHCKYCH]Jy, YYeCHHK Tpeba 1a
UCIIOIITYje CBOj€ MPETXOAHHMKE, TaKO IITO he MX ClylmaTd HakJbUBO U ca
3aHUMAaEM.

3HayajHa HOBMHA KajJa je paa o Kyhe y muramy je Ja 3alocieHd IMyTeM
KaMepe TOKOM KOH(EpEeHINjCKUX YKIbydeHa, 10 MPBU MYT ca MOCI0/1aBleM
MW OCTaJUM KoJjierama Jejii aMOHMjeHT CBOT JOMa, MaKO WX HHUje TM03Ba0 Y
MOCeTy, Ha py4ak win Beuepy. Ca mHMa JIeTM MHOTO BUIIE HEBEpOATHUX
MOjJeIMHOCTH O ce0M HEero mTo je TO Ouia Jocajamima mpakca. Jlerasmu
eHTepujepa, HeBepOallHa KOMyHHKalMja 60jaMa y JaBHOM HAcTyIly yTH4y Ha
TIepIeNIHjy TOBOPHUKA TOKOM KOMYHHKAIIHMOHOT TIponeca’’ jep oTKpuBajy

19 Hepep6anna KoMyHHKAIU]ja je KyITYpOJIOIIKY JeTePMUHUCAHA. 3aT0 Tpeda Outu 06a3pus
Kaja ce HeBepOallHH eJIeMEHTH MHTEPIPETHUPAjy Ha OCHOBY COIICTBEHOT KyJITYpHOT oOpacia.
[To3HaBameM KyJNTYpOJIOMIKMX Pa3iinKa H30eraBajy ce HeCIopasyMH U TOTPEIIHH 3aKJbyUIlH
y TOCIOBHO] KomyHMKanuju. OBa BpcTa Mpe3Hama je HEONXOoJHAa M Kaxa cy
KoH(epeHIMjCKH BUaeo-1o3uBH y mutamy (Bovée & Thill, 2012: 62-86).
20 3a10 je 6uTHO Koje Goje mpeosnal)yjy Ha HO3aJUHE TOKOM BHJIEO-I03KBA, Kao 1 Koje 6oje
JIOMHHHPAjy y TapaepoOn komyHukatopa. HoBHHApCTBO, OMHOCH C jaBHOIINY, MapKETHHT
OJIaBHO KOPHICTE 3Hama M3 00JacTH XpoMaTHKe, Hayka o 0ojama, kako OW mTO 0O0Jbe
KOMYHHUIMpaJIK, OJHOCHO  IUIACHpalXd  MNPOW3BOJAE Y  MEOHjCKOM  OKpYXKEHY.
Hajmoncrunajuuja 6oja je 1npBeHa, Koja O3Ha4aBa aKTHUBHOCT, OOpOEHOCT, pajocCT,
peBoNIyLiMjy, CTpacT; IulaBa KOjoj HHMjeHa KyJTypa HE NpHJaje H3pa3suTO HETaTUBHO
3HaueHe, a Koja ce Be3yje 3a BpJIMHY, NpaBly, AYXOBHOCT, WCTHHY, BEpHOCT, HWT.
VYHuBep3anHa 3HaueHa MMajy W axpomarcke 0oje — Oeila 3a YHCTOTY, YEAHOCT, MYAPOCT,
JIOjJTHOCT, MpaBAy M LpHA 3a XaJOoCT y 3amajHo] Kyiatypu win cpehy u Oepuher y
adhpUUKUM TJIEMEHHMa, Kao U 3a TajaHCTBEHOCT MOh, IOHIKEHE, OTMEHOCT, uta. (Mirkov,
2012).
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ETOB HACHTHTET, €MOILIMje M CBOjeBPCHY (rtozodujy kuBoTa. 3ato cy
MOCJIOBHU JbYIH, TPE YKJbYYCHa, IMOYCIH Ja Pa3MHILIbajy O MOTOJHO]
Mo3aJInHM 3a cactanak. Hajuemnrhe ce nmpuua cBou Ha MUHHMaIu3aM. bupajy
ce MUpPHHM, BU3YEIHO HEYTPaJHU M YPEIHU IEIOBHU JIOMOBA, MpPa3HU Oenu
3UJIOBM WJIM ca cioukama W coOHuM nBehem y mosanuuu, yrioBu 0e3
HaMmelmTaja, wim nak kyhHe OuOIMOTeKe Kao MOTBpIA Kpeaudwiurera u
ayropurera. Paszmor BuIIe NeXH Yy UHMIEHUIM Ja Xakepu MOry Ja
mnujyHupajy codrepe BeO-miaTGopmMu U 3J10ynoTpede moaTke KOPUCHUKA
u Ha MmehyHapomHom HHMBOY. He CBOjOM KpHMBHIIOM, CBakKoO, OJf MU3BPIIHHX
JTMPEKTOpa BEIMKHUX KOpIOpaluja, BIAJIAHUX MHUHHCTapa, 0 BPXYHCKHX
HayYHHKAa MOXKE T[OCTaTH JKpTBa cajoep-kpumunana (Austin, 2020).
[Tnardpopme 3a KoH(DEpeHIHMjCKYy KOMYHHKANMjy KakBa je 3yM Hyau
CTaHJapAHY OMNUHWjy Oupama W TOJCIIaBamka BUPTYEIHE IMO3aJHHE, HIIP.
nocraBu ce cimka Mocta lomgen rejr, nok Ckajm u MajkpocodT THMC
00e30ehyje ,,3amarpeme” 03aIuHe U TOBOPHUKOBA TJIaBa je y MPBOM IUIaHY.
CynpoTHO HaBEJCHOM, BH3YEJIHO JONAJJbUBA M033MHA YYCCHUIIMMA MOKE
Ja CKpeHe NaXmy W Ja OyJe HMHTepeCaHTHWja W WHCIHPATUBHHUjA OJl
TOBOPHUKOBOT €KCII03¢ea.

Camka 1: Kelly Corbett. (March 19, 2020) Dress Up Your Home on Video

Calls With These Chic Backgrounds From West EIm
a = i R E L

W3Bop: https://www.housebeautiful.com/design-inspiration/a31787468/west-
elm-video-call-backgrounds/
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Cuamka 2: [Tozaguna 3a 3ym kordepeniujy Golden Gate Bridge

Kako 06m ce wu3bernma kakodoHuja, 7O KBAIUTET 3ByKa M JOOHO
onropapajyhu aynuo-¢undex, TOKOM cacTaHKa je MOXKEJbHO JJa TOBOPHUKOB
MUKpO(OH Oyne akTHUBaH, JOK Cy OCTaJIUM Y4YeCHMLIHMMAa MHUKPOGOHHU
UCKJbYUYeHH (mute) U [0 MoTpedH ce NojeJMHAYHO aKTUBUPAjy. JacHo je na y
OBAaKBHM YCJIOBMMa KOMYHHUKaIl{je, TOBOPHHUK IOCTaje CYNEpUOPHUjH, jep
y4ecTByje W y BepOaJiHOj] M Yy HeBepOaaHO] KOMYHHUKAIUjH, JOK je 3a
CITyIIaole pe3epBUCaHa JOMHUHAHTHO HEeBepOaTHa KOMYHHUKalMja. Y KOJIHUKO
HEKO MMa MHUTAmke MOXKE JIa MMOJAUTHE PYKY U TaKO CBUMa CTaBHU JI0 3Hama J1a
e J1a 100uje ped, yMecTo Jia MpeKuaa roBopHuKa. 3yM Iuiatdopma nMa
onuujy ,,Raise Hand” — noaurau pyky. Takole, yuecHHK cacTaHKa MOXe Jia
HanMIle TMOPYKYy Yy CerMeHTY IpeIBUEHOM 3a pa3roBOp, T3B. UETOBAE
(chat) unu y onmeseky ,Jlutama u oarosopu”, 1j. Q&A. Tako he roBopHHUK
BHJICTH JIa je T0OMO0 MuTame oJ ofpeeHOT yUeCHHKa W OJTYYUTH Ja Jiu he
Ha Fera J]a OJIrOBOPH y TOKY WJIM HaKOH ekcrosea. [Tutama y oBoM ciydajy
HE TIpHKa3yjy HHUKAaKBY HeEBepOaHy KOMYHHUKAIM]y, jep CaroBOPHHIM HE
MIPEHOCE CBOj€ EMOIIH]je Y3 MUTAmkE, OCHM YKOJIHMKO WX Oaml He BepOamu3yjy.

W nopen HajObospe mpumpeme, pajx oA kKyhe nmma OpojHe n3azoBe. Tokom
KOpOHE MHOTU 00aBJhajy CBOj€ MOCJIOBe Of Kyhe W MO MpBU MyT paje y
ApywmTBy cBoje aene. Cimka Kojy MpUIaKeMO HacTaja je TpH TOAMHE Ipe
KopoHe, Taunuje, 10. mapta 2017, anu je ojyiMyad npumep 3a paa y KyhHum
ycnosuma. OHa mokasyje mra ce goronuiio mpodecopy Pobepry Kemmjy,
aMepUYyKOM TMOJUTHUYKOM aHaJUTH4apy, JOK je U3 cBoje Kyhe YKUBO
n3BemraBao 3a bu-bu-Cu Bectm (BBC News). UHTepBjy je KpeHyO Y
HEOYEKMBAHOM IPaBIly Kaja Cy Y paJHH KaOWHET yJereia Hherora Aena —
YeTBOPOroJIMllIkhba hepka M JeBeTOMEceYHM CUH y Xojanuuu. Hako je
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cuTyaruja Omia HeoueKHBaHa, HEMpHjaTHA U HenpodecnoHanHa 3a Kennja,
OH j& HACTaBHO JHjaJIoT YaK W KaJia je HEeropa jKeHa y3 JIeurje Hero0Bambe 1
TUTa4y NOKyIIajia ja Jely yaabu. Huje my monmio 3a pykom jaa hepky jgeBom
PYKOM yJaJbU O]l KaMepe y CMepy JieuHje MONULE ca KibUTraMa, IIOBPEMEHO je
CKJIAIla0 OYM M 3aTBapao ycTa y 3HaK JyOOKOT CTH/a, IITO je U BepOaTn30Bao
HeKkonuKo myTta ynyhyjyhun wu3BHmeme BOAHWTEIbY M IJIEJaOlUMa, ald je
ycreo aa ae6aki 3aBpIid CMUPEHO U ca ocMexoM. CHUMAaK je HEOYCKHUBaHO
MOCTA0 TUTAHETAPHO BUPAJIaH.

Cauka 3: Children interrupt BBC News interview — BBC News.
(March 10, 2017).

= * Youlube

W3Bop: https://www.youtube.com/watch?v=Mh4f9AYRCZY

3ak/pyuak
[Tannemuja xopoHa Bupyca Ouhe OKOHYaHA TEK NMPOHAIACKOM BaKIMHE. Y3
MEIULMHCKE, IPYIITBEHH, MOJIUTUYKHU U (PUHAHCH]CKH Jtorahaju 3HadajHO he
YTULATH Y HapeIHUM ToarHama M Ha OusHuc. ITopen Bakumue, mopahe ce
pazuTH M Ha KpeHupamwy HOBHX M ycaBpllaBamy nocrojehux anara morogHux
3a MOCJIOBake Ha M3a30BHOM TPXKHUIITY pana. Jla Ou ce mociioBu cadyBaiiu,
3anocienu he moparu aa ce mpuiiarohaBajy paay onx kKyhe u aa cBe Bulle
CBOj€ TIOCIIOBaWk€ BE3yjy 3a BHUPTYCIHM aMOWjeHT. 3aTO KOMYHHUKAITH]CKE
BEIIITHHE, YCTAaHOBJbEHA TpaBWja BUPTYyeENHE, Kako BepOajgHe, a MoceOHO
HeBepOallHe KOMYHUKalgje, Tpeba IITO Mpe YCBOJUTH U JIEMOHCTPUPATH U
TOKOM BHUCO-KOH(EPEHIIMJCKUX cacTaHaka. Tako he ce mosehatu pamHa
MPOAYKTUBHOCT, aHT'&KOBAE, MOPAJ M TUMCKHU pajl, a cMamuhe ce cTeneH
aHKCHO3HOCTH, Ipeaynpeanhe ce HecnopasyMu U MOTPELIHU 3aKJbYUIH KOJU
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Boge y koH(uukTe. Op 3amocieHor ce OEeCKOMIIPOMHCHO OYeKyje [a
rocejlyje OBy BPCTY KJbyUYHUX KOMYHHUKAIU]JCKUX KOMIIETEHIIN]a.
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DIGITALNO BANKARSTVO U SADASNJIM
OTEZANIM USLOVIMA POSLOVANJA

Dr Miroslav Milosavljevic,
Visoka Skola za usluzni biznis, Isto¢no Sarajevo-Sokolac, Bosna i
Hercegovina

MSc Isidora MiloSevié,
Visoka poslovna §kola strukovnih studija, Novi Sad, Republika Srbija

Dr Jelena Milosavljevi¢ Nikov,
“Vojvodanska banka” ad, Novi Sad, Republika Srbija

Apstrakt: Cilj istrazivanja je da se izuci bankarsko poslovanje u uslovima
pandemije Covid 19, kada je ova infekcijska bolest dostigla globalne
razmere, kao i da se doprinese potpunijem i celovitijem sagledavanju
odredenih pravnih i ekonomskih pitanja koja se mogu postaviti u vezi sa
tendencijom sve vece uloge banaka u nasem privrednom i ekonomskom
sistemu i eventualno predlozi poboljsanje pojedinih poslovnih resenja.
Autori nastoje da dokazu, koriste¢i normativni i uporednopravni metod, da
banke imaju znacajnu ulogu u privrednom sistemu svake zemlje, kao i u
Republici Srbiji, te da je neophodno postovati u svetu dokazana iskustva u
oblasti bankarskog poslovanja u vanrednim uslovima koja su zasnovana na
savremenoj koncepciji.

Kljuéne reéi: pandemija, savremeno bankarstvo, digitalizacija, tehnologija,
konkurencija klijenti, racionalizacija.
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Uvod
Banke se nalaze u centru paZnje i interesovanja duzi niz godina naSe i
svetske poslovne prakse, ekonomske, privredne i pravne nauke zbog velikog
znacaja koji imaju u privrednom sistemu drzava sa trziSnim privredivanjem,
kao i1 zbog toga $to se, na osnovu bankarskih poslova, ostvaruju javni i
privatni interesi, naro€ito prilikom poslovanja u vanrednim okolnostima.
Poslovanje privrednih subjekata i ustanova, kao i zivot gradana, neraskidivo
su  povezani sa bankama, tako S§to im banke, po potrebi, obezbeduju
finansiranje putem kredita, obavljaju im platni promet i dr. (Hadzi¢, 2013,
str. 2).
U Republici Srbiji se interesovanje za poslovanje banaka aktuelizovalo posle
promena u nasem privrednom i politickom sistemu, koje su pocele
osamdesetih godina proslog veka, donoSenjem: Zakona o preduzeé¢ima??,
Zakona o bankama i drugim finansijskim organizacijama??, Zakona o
bankama® (koji su prestali da vaze), kao i kasnijim usvajanjem novih
propisa iz oblasti bankarstva sa kojima se nastavlja i proSiruje uvodenje
trziSnih principa u poslovanje banaka, $to je dovelo do nove pozicije i uloge
banaka u nasem privrednom 1 politicCkom sistemu.

Period savremenog bankarstva

Sadas$nji trenutak u bankarstvu moze se oceniti kao period savremenog
bankarstva u uslovima pandemije usled Covid 19 1 specifinih uslova
poslovanja.

Savremeno bankarstvo podrazumeva uvodenje najnovijih metoda i vrhunske
tehnologije u poslovanje. Jedna od novina jeste i digitalno bankarstvo ili
kako se jo$ naziva elektronsko bankarstvo.

Na potrebu uvodenja savremenog digitalnog bankarstva uticalo je nekoliko
faktora i to: nove tehnologije, cenovna konkurencija na bankarskom trzistu,
potreba za rastom profitabilnosti, sve veci zahtevi klijenata, kao 1 promena u
medunarodnoj regulativi 1 potreba sa njenom usaglaSenos¢u (Vunjak et.al.,
2006, str. 273). Poseban razlog za intenzivnu primenu digitalnog bankarstva

21Zakon je objavljen u Sl. listu SFRJ, br. 77/88 (u daljem tekstu: ZOP).

22 Objavljen u SI. listu SFRJ, br. 10/89, 40/89, 87/89, 18/90, 72/90 i 79/90 (u daljem
tekstu: ZOBIFO)

3 Objavljen u Sluzbenom listu SRJ, br. 32/93, 61/95, 44/99, 36/2002, 37/2002 i
Sluzbenom glasniku RS, br. 72/2003.
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u sadasnjem trenutku jeste vanredna situacija koja je nastala usled pandemije
Covid 19 1 potrebe da se odrzi socijalna distanca prilikom obavljanja
bankarskih poslova izmedu klijenata i bankarskih sluzbenika (podizanje 1
uplata novca, placanje racuna, odobravanje kredita), kao i izmedu gradana
povodom obavljanja medusobnog plac¢anja i dr., sve u cilju da se spreci
Sirenje navedene infektivne bolesti.

Digitalno bankarstvo
Osnovna karakteristika bankarskog poslovanja prethodnih godina, ogleda se
u velikoj kreditnoj ekspanziji, dok posmatrano iz ugla sadasnjeg trenutka
moze se govoriti o digitalnoj transformaciji bankarskog poslovanja, koje se
ogleda u novim proizvodima, uslugama, distributivnim 1 prodajnim
kanalima, poslovnim modelima i organizacionoj kulturi. ( Krsti¢ et.al., 2016,
str. 12).
Digitalno bankarstvo se razli¢ito tumaci i shvata. Postoje oni koji
zastupaju shvatanje da je re¢ o onlajn bankarstvu ili mobilnom
bankarstvu, dok drugi smatraju da se radi o dodatku tradicionalnim
bankarskim poslovima (Sredojevi¢ et .al. 2018, str. 36). Ipak, i jedni i
drugi smatraju da je neophodno pratiti savremena kretanja u bankarstvu .
Moglo bi se re¢i da digitalno bankarstvo ¢ine medusobno povezane
tehnologije koje omogucavaju da usluge koje pruzaju banke obavljaju
preko interneta. Digitalno bankarstvo ima viSe prednosti, kako za klijente,
tako i za banku, u odnosu na tradicionalno obavljanje bankarskih usluga.
Prednosti se ispoljavaju u brzini poslovanja i komoditetu koje imaju
klijenti banke, kao i u nizim troSkovima i ta¢nosti informacija. Digitalno
bankarstvo omoguc¢ava svojim korisnicima brz pristup svim podacima
putem racunara, mobilnih telefona i bankomata, s obzirom na virtuelni
proces i pruza mogucnost bankama i klijentima da neposredno
komuniciraju. To je, pre svega, uvid u stanje racuna, prenos sredstava sa
jednog racuna na drugi, placanje obaveza, nalog za kupoprodaju deviza,
pregled 1 Stampanje izvoda itd .( Blagojevi¢, 2013, str. 124).
Digitalno bankarstvo ne predstavlja samo povrSinski koncept kao §to je:
internet bankarstvo, mobilno bankarstvo, direktno bankarstvo, razliCite
bankarske aplikacije (koje banke sve viSe nude), koriS¢enje drustvenih
mreza u bankarstvu, vesStacka inteligencija, robotika itd, nego ukljucuje i
raznovrsne programe za modernizaciju koji omogucavaju ostvarivanje
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ciljeva digitalnog bankarstva, kao §to su modernizacija softvera,?*

integracija,?® CRM,? itd.

Digitalno bankarstvo namece obavezu da banke uvode najnovije tehnologije
kako bi se osigurala bezbednost poslovanja (narocito zdravstvena bezbednost
klijenata i zaposlenih u bankarskom sektoru usled Sirenja zaraznih bolesti) 1
uskladenost sa regulativom iz ove oblasti.

Banke koje posluju na tradicionalan nacin suocene su sa nemilosrdnom
konkurencijom  finansijskih institucija koje se bave finansijskim
tehnologijama  zasnovanim na racunarskim sistemima koji olakSavaju
bankarske i finansijske usluge i imaju potencijal za veliki broj originalnih
inovacija. Da bi zadovoljile zahteve klijenata, ove banke moraju da se
maksimalno posvete poboljsanju digitalne tehnologije koja pruza efikasnost i
bezbednost u poslovanju.

Najnovija istrazivanja pokazuju da 47% bankara smatra da digitalno
bankarstvo predstavlja moguénost da banke poboljsaju poslovne odnose sa
svojim klijentima, dalje, istrazivanja pokazuju da 44% bankarskih ispitanika
smatra da digitalno bankarstvo omogucuje prednost nad konkurentima, 32%
vidi digitalno bankarstvo kao nacin za dobijanje novih klijenata, dok 16%
navodi da je digitalno bankarstvo sredstvo da se smanje troskovi poslovanja i
tako ostvari veca dobit (Sredojevi¢, et .al. 2018, str.38).

2Softver (software) je zbirka kompjuterskih programa i prate¢ih podataka koji zajedno

daju  instrukcije kompjuterskom  hardveru §to i kako da radi
(https://sh.wikipedia.org/wiki/Softver) . To su programi (naredbe, instrukcije) Kkoji
nalazu racunaru kako treba da izvr$ava odredene zadatke

(https://sr.wikipedia.org/sr/%D0%A1%D0%BE%D1%84%D1%82%D0%B2%D0%B5
%D1%80. (10.08. 2020.).

% Digitalna integracija u radunarstvu omogudéava da podaci sa jednog uredaja ili programi
budu procitani i manipulisani drugim uredajima/programima
(https://sr.wikipedia.org/sr/%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%B3%D1%80%D0
%B0%D1%86%D0%B8%D1%98%D0%B0 (15.08.2020. )

2 Upravljanje odnosima sa klijentima (engl.. Client/Customer relationship management

— CRM) je uskladivanje poslovnih strategija, organizacione strukture i Kkulture
privrednog drustva, informacija o klijentima i informacione tehnologije sa ciljem da se u
svim kontaktima sa klijentima zadovolje njihove potrebe i ostvare poslovna korist i
dobiti

(https://sr.wikipedia.org/sr-el/Upravljanje_odnosima_s_Klijentima ( 6. 08. 2020).
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Razvoj digitalnog bankarstva i njegove perspektive
Najraniji oblici digitalnog bankarstva javljaju se sa razvijanjem bankomata i
kartica koji su se pojavili Sezdesetih godina proslog veka. Kako je internet sa
Sirokom mrezom nastao osamdesetih godina, digitalne mreze su pocele da se
sve viSe razvijaju.
Nordijske zemlje su pioniri u razvoju digitalnog bankarstva u svetu. Prva je
Finska posta 1984. godine uvela onlajn elektronsko pla¢anja. U sadasnjem
trenutku, ove zemlje su vode¢i po pitanju digitalnog poslovanja i
predstavljaju uzor kako treba da funkcioniSe bankarstvo. U Svedskoj i
Finskoj viSe od 50% gradana poseduje pametne telefone i preko 80% mladih
ljudi ih koristi  prilikom bankarskog poslovanja, §to ukazuje da se
tradicionalno bankarstvo postepeno gasi i da znacajnu ulogu preuzima
digitalno bankarstvo.?’
U Srbiji starije generacije korisnika bankarskih usluga, uglavnom, Koriste
tradicionalno bankarstvo, dok mlada populacija korisnika bankarskih usluga
masovno koristi prednosti koje pruza digitalno bankarstvo.?®
Sa sigurno$¢u, mogu se predvideti kretanja u bankarstvu u narednom
periodu. Banke ¢e sve viSe prihvatiti digitalizaciju kao neophodan uslov za
savremeno poslovanje i znaajan faktor koji utice na njihovu finansijsku
stabilnost. Postoje tvrdnje da ¢e se paznja savremenog bankarskog
poslovanja preusmeriti na savetovanje klijenta banaka o uslugama koje su
sami prepoznali.?®
Da bi se u potpunosti i u svim segmentima uvelo digitalno bankarstvo i
napustio stari na¢in poslovanja banaka, neophodno je da se izvrSi niz veoma
slozenih poduhvata u Sto kraCem vremenskom periodu. Takode, neophodno
je da digitalizaciju bankarskog poslovanja prati 1 odgovarajuéa pravna
regulativa, narocCito u segmentu sigurnosti transakcija koje se obavljaju, kao i
zaStite podataka o licnosti klijenata banaka. Praksa pojedinih banaka kod nas,
da novc€ano stimuliSu koriS¢enje elektronskog bankarstva, naroCito sada u

Z’Konferencija Digitalno bankarstvo i ekonomija“ Privredna komora Srbije,
http://www.kombeg.org.rs/aktivnosti/udr_fin_org/Detaljnije.aspx?veza=18918, (20. 08.
2020) .
28 |bid.

https://www.kamatica.com/vest/digitalno-bankarstvo-srezalo-promet-u-
ekspoziturama/17131, (2. 11.2018).
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uslovima Kovid 19, ¢e svakako ubrzati koriS¢enje prednosti ovakvog na¢ina
poslovanja.

U Republici Srbiji donet je Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj
identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju,®® kao i
Zakon o elektronskom potpisu,®® i predstavlja napredak u pravnom
uredivanju elektronskog poslovanja, koji su neophodan za digitalno
bankarstvo. Navedeno predstavlja solidan pravni oskvir za poslovanje
banaka, medutim radi se o ,,tehni¢kim propisima”, pored kojih, u sadasnjim
uslovima vanrednog poslovanja, treba doneti i propise sa kojima ¢e se
regulisati poslovanje banaka u vanrednim epidemioloskim i pandemijskim
uslovima izazvanim zaraznim bolestima.

Sli¢ne propise donela je veéina drugih zemalja.®?

U Francuskoj je veoma brzo uveden i prihvaéen digitalni na¢in bankarskog
poslovanja i sada prednjaci nad drugim razvijenim zemljama, ukljucujuéi i
SAD gde 69,3% stanovnika kojima je dostupan internet koristi E-
bankarstvo. Predvidanja su da ¢e do kraja 2021. oko 70% odraslih Francuza,
odnosno 84,3% populacije koji koriste internet, koristiti navedene usluge. 3
U perspektivi ¢e postojati 1 opstati samo one banke koje svojim klijentima
mogu da obezbede u potpunosti njihove zahteve, u skladu sa propisima, uz

30 g]. glasnik RS, br. 94/2017: ¢lan 2. 1) elektronsko poslovanje je upotreba podataka u
elektronskom obliku, sredstava elektronske komunikacije i elektronske obrade podataka
u obavljanju poslova fizickih i pravnih lica, 2) elektronski oblik podataka je digitalni
zapis podataka pogodan za elektronsku obradu i prenos putem sredstava elektronske
komunikacije, 3) elektronska transakcija je poslovna aktivnost izmedu dve ili vise strana
koja se obavlja elektronskim putem, 4) elektronski dokument je skup podataka
sastavljen od slova, brojeva, simbola, grafickih, zvucnih i video materijala, u
elektronskom obliku;
31 Ql. glasnik RS, br 135/2004 : ¢In 2. "Elektronski potpis" je skup podataka u
elektronskom obliku koji su pridruzeni ili su logicki povezani sa elektronskim
dokumentom i koji sluze za identifikaciju potpisnika.
32 Zakonom o elektronskom potpisu Crne Gore, ,,SI. list RCG", br. 55/2003 i 31/2005 -
ispr. i "Sl. list CG", br. 41/2010 i 40/2011 - dr. zakon, koji je u posljednjih 12 godina
uskladivan sa pravnom legislativom Evropske unije, a sada je na snazi Zakon o
elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu, "SI. list CG", br. 31/2017; Zakon o
elektronickom potpis Hrvatske, ,,Narodne novine“ br. 10/02, 80/08, 30/14; Zakonom o
elektronskom potpisu, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 106/15.
% Digitalno  bankarstvo  raSirenije u  Francuskoj nego u  SAD-u
https://www.ictbusiness.info/internet/digitalno-bankarstvo-rasirenije-u-francuskoj-nego-
u-sad-u (2.07.2020).
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najmanje troSkove pruzenih usluga. Zato poslednjih decenija sve zemlje
karakteriSu znacajne promene u bankarstvu i pojava novih trendova, kao Sto
je kreiranje novih bankarskih proizvoda i usluga, pa ¢ak pocinju da se bave 1
tzv. ,,nebankarskim poslovima“ (Nestorov, 2010 str. 35).

Dakle, tehnologija je znacajan faktor koji je uticao na organizaciju radnih
procesa i oblikovanju organizacije u bankarskom sektoru. Nove pojavne
forme informaciono-komunikacionih tehnologija donose Koristi prilikom
kreiranja organizacije i utiCu na sve parametre organizacione strukture
banaka. Najznacajnije promene proisti¢u iz ¢injenice da je primenom ovih
tehnologija doslo do objedinjavanja svih podataka koji su postali dostupni na
jednom mestu, a da su radni procesi, aktivnosti i odluke automatizovani.
Zahvaljuju¢i primeni tehnologija, mehanizmi koordinacije su poprimili
potpuno nova svojstva i karakteristike, $to je dovelo do bolje povezanosti na
nivou banaka i do poboljSanja strategijskih i operativnih aktivnosti banaka
(Stojanovi¢ et al., 2016  str. 385).

Zakljucak

Prilikom analize ekonomskog znacaja banaka i celokupnog bankarskog
sistema, koncipiranog na trziSnim principima, koji se =zasnivaju na
najnovijim metodama i vrhunskoj digitalnoj tehnologiji u poslovanju, kao i
prac¢enju najnovijih tendencija u bankarstvu, moze se konstatovati da isti
presudno uti€u na ekonomski razvoj, podizanje nacionalne privrede i
povecanje nacionalnog blagostanja, kao 1 socijalne sigurnosti i Zivotnog
standarda gradana, u vanrednim uslovim epidemijskog poslovanja.

Da bi banke imale znafajnu ulogu u privrednom sistemu naSe zemlje,
neophodno je postovati u svetu dokazana iskustva u oblasti bankarstva koja
Su zasnovana na njenoj savremenoj koncepciji, koja mora uzeti u obzir
zaStitu gradana od infektivnih epidemijskih bolesti, kao Sto je to trenutno
slucaj sa Covid 19.

Zakonodavstvo 1 poslovna praksa kod nas, u oblasti bankarstva, uskladuju se
sa pravnim tekovinama Evropske unije 1 u velikoj meri izjednaCavaju se
uslovi, kao 1 naCin poslovanja banaka, te stvara mogucnost jednakog
tretmana sa bankama u zemljama visoko razvijene trziSne privrede, kao i
konkurentnost i pravna sigurnost u poslovanju. Medutim, neophodno je
doneti propise sa kojima ¢e se, u potpunosti, utvrditi adekvatne mere zastite
gradana prilikom kori§¢enja bankarskih usluga u uslovima duze epidemije ili
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pandemije, koriste¢i iskustvo zemalja koje su ve¢ izgradile solidan sitem
rada i poslovanja u vanrednim okolnostima.

Takode, banke bi morale, na osnovu propisa, da donesu autonomne akte sa
kojima bi, shodno svojim specifi¢nostima u poslovanju, regulisale detaljnije
opremu, sredstva i procedure u poslovanju u cilju zastite svojih klijenata i
sluzbenika od zaraznih bolesti.
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Zakonom o elektronskom potpisu, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br.
106/15.

Softver(software)
(https://sr.wikipedia.org/sr/%D0%A1%D0%BE%D1%84%D1%82%D0%B?2
%D0%B5%D1%80. (10.08.2020.).

Upravljanje odnosima sa klijentima (engl.. Client/Customer relationship
management — CRM).
(https://sr.wikipedia.org/srel/Upravljanje_odnosima_s_klijentima,
pristupljeno (6.08.2020).

Konferencija Digitalno bankarstvo i ekonomija““ Privredna komora Srbije,
http://www.kombeg.org.rs/aktivnosti/udr_fin_org/Detaljnije.aspx?veza=189
18, (120.08.2020).

Digitalno bankarstvo raSirenije u Francuskoj nego u SAD-u
https://www.ictbusiness.info/internet/digitalno-bankarstvo-rasirenije-u-
francuskoj-nego-u-sad-u (2.07.2020).
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Apstrakt: Pandemija korona virusa od pocetka 2020. godine je snazno
uticala na promene Zivotnih navika stanovnistva, a samim tim i na
dosadasnji nacin obavljanja posla. lako se sve vise poslodavaca odlucuje da
organizuje rad od kuce, rad preko digitalnih platformi uveliko preuzima sve
znacajniji deo trzista. Digitalne platforme imaju ulogu posrednika izmedu
poslodavaca i digitalnih radnika, medutim, uprkos brojnim prednostima koje
pruzaju, postoji jos prostora za unapredenje kvaliteta usluge. Komunikacija i
medusobna interakcija frilensera na digitalnim platformama je svedena na
minimum, tako da je veoma tesko povezivanje u cilju obavljanja kompleksnih
projektnih zadataka. Cilj ovog rada je da predstavi model povezivanja
frilensera na digitalnim platformama radi izvrsavanja kompleksnih
projekata. Na ovaj nacin, frilenseri bi bili konkurentniji na globalnom
trzistu, a kvalitet usluge bi bio unapreden, Sto je znacajno i za digitalne
platforme i za poslodavce.

Kljuéne reci: digitalne platforme, digitalni radnici, povezivanje frilensera,
korona virus
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Uvod
Zivotne i poslovne navike stanovni§tva su podele znacajno da se menjaju
zahvaljuju¢i razvoju tehnologije, Cak i1 pre pandemije COVID-19. Ova
pandemija je samo ubrzala prelazak jednog dela konvencionalnih poslova na
onlajn nacin poslovanja. Osim pocetka godine, kada je zdravstvena kriza
iznenadila ve¢inu ucesnika digitalnog trzista, dolazi do konstantne potraznje
za frilens (freelance) poslovima, dok mnoge drzave dozivljavaju velike
tranzicije vezane za status zaposlenih (Payoneer, 2020a).
Frilenserima ili digitalnim radnicima se mogu nazvati slobodni radnici
(agenti), odnosno osobe koje nisu zaposlene u kontinuitetu kod odredenog
poslodavca na duzi vremenski period (Akhmetshin i sar., 2018; Wood 1 sar.,
2018). Osim toga, pojedini autori (Hellmueller i sar., 2018) smatraju da su
frilenseri osobe koje nisu bile u moguénosti da pronadu posao sa punim
radnim vremenom, medutim, ova definicija ubrzano zastareva jer je sve vise
osoba koje se pored redovnog posla honorarno bave frilensingom.
Srbija je prema broju digitalnih radnika u samom svetskom vrhu, pri ¢emu
Svetska banka u izveStaju iz 2015. svrstava Srbiju medu vodece zemlje u
svetu po procentualnom ucescu digitalnih radnika u odnosu na ukupan broj
radnika u drzavi (Kuek 1 sar., 2015; Andelkovi¢ i1 sar., 2019). Kada se
posmatra globalno trziSte 1 promet koji ostvaruju frilenseri, na osnovu
izvestaja globalnog platnog servisa - Payoneer-a (2020a), dolazi do
kontinuiranog porasta digitalnog trzista, uprkos evidentnoj ekonomskoj krizi
I pandemiji korona virusa.
Kada sa razgovara o prednostima digitalnog rada u odnosu na
konvencionalni, uglavnom se smatra da je fleksibilnost najveca prednost
ovakvog stila Zivota. Medutim, kao $§to obi¢no biva uz brojne beneficije,
postoji znacajan broj nedostataka koji se mogu uociti u ovakvom nacinu
poslovanja. U Tabeli 1. su prikazane pojedine prednosti i nedostaci frilens
nacina Zivota:
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Tabela 1. Prednosti i nedostaci frilens nac¢ina zivota (Burke, 2008a)

Prednosti Nedostaci

Fleksibilnost lokacije posla Finansijska nesigurnost

Fleksibilnost radnih sati Usamljenost

Odabir projekata Nejasnoc¢a granice slobodnog i
radnog vremena

Autonomnost izbora Mnogo razli¢itih  aktivnosti
treba uklopiti

Konstantna edukacija Nedostatak uobicajenih

poslovnih beneficija
Sirok spektar projekata

Iako su moguénosti savremenih digitalnih platformi neverovatne, one su u
konstantnom razvoju radi unapredenja kvaliteta i uslova koje pruzaju svojim
korisnicima. Kako bi se poboljSalo korisnicko iskustvo i1 ostvarila bolja
interakcija na platformama, neophodne su izvesne promene u smislu
poboljsanja medusobne komunikacije i mogucénost saradnje frilensera na
slozenim projektima.

Cilj ovog rada je da predstavi model medusobnog povezivanja frilensera na
platformama radi mogucénosti apliciranja na kompleksnim projektima.

Funkcionalnost digitalnih platformi

Digitalne platforme predstavljaju posrednike virtuelnog ili lokalnog posla
koju digitalni radnici obavljaju za Kklijente koji su spremni da plate njihove
usluge (Taskinen, 2018). Postoji jo§ nekoliko definicija digitalnih platformi
poput one u kojoj ovakve platforme podrazumevaju servise Kkoji spajaju
potraznju za poslom sa direktnim izvrSiocima uz pomo¢ pretrazivackih
mehanizama (Drahokoupil & Fabo, 2016; Kenney & Zysman, 2016).
Takode, mogu se smatrati profitabilnim kompanijama koje Kkoriste
savremenu tehnologiju radi ostvarivanja momentalnih  Kkratkoro¢nih
poslovnih projekata, na daljinu ili lokalno, sa osobama koje se smatraju
samostalnim ugovorcima, odnosno frilenserima (Kuhn & Maleki, 2017).
Digitalne platforme se obi¢no sastoje od tri klju¢na aktera (Barnes 1 sar.,
2015; Zanatta i sar., 2016.; Taskinen, 2018):

1. vlasnici platforme koji obezbeduju infrastrukturu za poslovno

posredovanje;
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2. frilenseri koji preuzimaju i odraduju posao, a za to primaju
nadoknadu;

3. poslodavci koji  kreiraju projekte 1 obezbeduju odgovarajucu
nadoknadu.

Razvojem trzista onlajn poslovanja, doslo je do nastanka velikog broja

razli¢itih platformi koje se fokusiraju na razliCite vrste poslovanja i

finansiranja. Tako postoje: crowdsourcing platfome i outsourcing platforme

u koje spadaju platforme za mikro-poslove i frilens platforme (Corporaal &
Lehdonvirta, 2017).

Model povezivanja frilensera na platformama
Povezivanje ili udruzivanje frilensera van platformi je opsSte prihvacen nacin
funkcionisanja, medutim, povezivanje na platformama za sada ne postoji ili
je u povoju. Model povezivanje na platformi je predstavljen Grafikom 1.
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Grafik 1. Model povezivanja frilensera na platformi
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Prema modelu prikazanom na Grafiku 1. kompleksan projekat koji kreira
poslodavac se raspisuje preko tendera, gde bi individualni frilenseri davali
ponude vezane za finansijski iznos i period trajanja projekta. Postizanjem
dogovora izmedu poslodavca 1 frilensera (F1), nacin realizacije projekta bi
bio isklju¢ivo prepusten frilenseru, koji bi, ako je to neophodno, mogao da
kreira potprojekte i angazuje druge frilensere (FB, FlII), kaji su specijalisti iz
oblasti za koje frilenser nosilac projekta smatra da nije dovoljno
kompetentan. Frilenser nosilac projekta (voda projektnog tima) bi bio
zaduZen za raspodelu sredstava i rokove za izvrSenje potprojekata. Na ovaj
nacin bi bio kreiran projektni tim (F1, FB, FIII) koji, ukoliko bi se pokazao
kao funkcionalan, moze ucestvovati na drugim sli¢nim tenderima u okviru
platforme.

IzvrSenjem projektnog zadatka, osim novcane satisfakcije, projektni tim bi
ostvarivao bodove i ocenu od strane poslodavca i na taj nacin bi se kreirala
rang lista projektnih timova koji su prisutni na platformi. Projektni timovi bi
mogli da kreiraju svoj profil i daju opis usluga koje su spremni da izvrse, a
zavisno od reputacije, bili bi preporuceni poslodavcima koji su u potrazi za
timovima sposobnim da ostvare trazeni projektni zadatak.

Formirani timovi bi mogli konkurisati direktno sa drugim frilenserima
prilikom wuobicajenih projektnih tendera, Sto bi svakako zaoStrilo
konkurenciju, ali i uticalo na konkurentnost izvodaca. Frilenseri bi timskim
radom mogli da konkuriSu tradicionalnim kompanijama sa mnogo vise
zaposlenih radnika, Sto bi verovatno dovelo do novih promena na ionako
dinami¢nom trzistu rada.

Zakljucak
Digitalne platforme su veoma znaajna mesta susreta poslodavaca i
digitalnih radnika, pri ¢emu broj korisnika njihovih usluga raste iz godine u
godinu. lako se uocava kontinuiran napredak funkcionalnosti 1 korisnickog
dozivljaja, postoji veliki prostor za unapredenje komunikacije i interakcije
medu frilenserima, Sto bi dovelo do kooperativnog delovanja. Frilenseri se
¢esto smatraju individualcima, koji su oslonjeni isklju¢ivo na sebe, pri cemu
zadatke reSavaju bez asistencije drugih frilensera. Udruzivanjem frilensera
na platformi bi se mogli kreirati fleksibilni timovi, koji bi se bavili
projektima u skladu sa pojedina¢nim kompetencijama ¢lanova tima. Rezultat
bi se mogao odraziti i na finansijski aspekt pojedina¢nih ¢lanova tima, jer bi
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ostvarili pristup projektima za koje do tada nisu bili dovoljno kompetentni, a
za koje bi bili zaduzeni drugi ¢lanovi projektnog tima. Ovakav nacin rada,
poZeljan je naravno u uslovima pandemije korona virusa, medutim, globalne
tendencije idu u pravcu ovakvih nacina kolaboracije bez obzira na
zdravstvene aspekte drustva.
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Abstrakt: S pojavom pandemije izazvane virusom SARS-Cov2, odnosno
infekcije Covid-19 dolazi do velike krize, koja je sasvim sigurno poprimila
globalne razmjere i proizvela globalne poremecaje. Samo Sirenje ovog
virusa dovelo je ne samo do poremecaja u svakodnevno funkcionisanju i
radu covjeka, nego je dovelo i u pitanje normalno funkcionisanje institucija i
organa koji su neophodni i nuzni u svakom drustvu. Svaka kriza, pa i ova
kriza izazvana virusom SARS-Cov-2 kod ljudi izaziva osjecaj nelagode i
neizvjesnosti, a samim tim i ne bezbjednosti. S obzirom na ovakvu vrstu
krize, koja je poprimila Siroke razmjere, ona je s pravom, pravi izazov za
nadlezne institucije i subjekte. Prvenstveno, sam izazov je u tome, kako
adekvatno i institucionalno da odgovore ovoj pandemiji, s ciljem zastite
stanovnistva, smanjenju posledica, ali i pravovremene prevencije. Subjekti
bezbjednosti, koji egzistiraju, da li na drzavnom ili lokalnom nivou u vrijeme
ove krize imaju veoma bitnu i zapazenu ulogu. Prije svega, oni su neko ko
ima zadatak da obezbjedi bezbjedan ambijent i da direktno ili indirektno
budu u ulozi stvaranja uslova drugim organima i sluzbama da u takvom
prostoru nesmetano rade i sprovode odluke i zakljucke nadleznih organa u
vrijeme pandemije. Ovaj rad ima za cilj da pojmovno odredi korona virus,
da ukaze na Stetnosti i posledice koje sa sobom nosi, ali i da ukaze na sam
znacaj subjekata bezbjednosti u vrijeme pandemije izazvane korona virusom.
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Kljuéne rijeci: korona virus, pandemija, bezbjednost, subjekti bezbjednosti,
prevencija.

Uvod
Covijek od svog postanka, pa i danas, nastoji da Zivi i radi u bezbjednom
ambijentu. Medutim, potpuno bezbjedan ambijent je nemoguce ostvariti,
posebno ne danas u savremenom druStvu prepunom razli¢itih i ucestalih
bezbjednosnih prijetnji koje je gotovo nemoguée predvidjeti. Savremeno
drustvo, danas, a posebno u vremenu sve prisutnije globalizacije, karakterise
visok stepen naucnog i tehnickog razvoja, otvorenost granica, brz protok
roba i ljudi i sl. koji itekako uti¢u i pogoduju pojavi novih bezbjednosnih
prijetnji, medu kojima su i prijetnje usmjerene na zdravlje ljudi. Takva jedna
od prijetnji je i pandemija izazvana virusom SARS-Cov-2, odnosno infekcija
Covid-19, koja je bez ikakve sumnje proizvela veliku krizu i izazvale
poremecaje globalnih razmjera. Svaku krizu, pa 1 ovu vrlo je tesko
predvidjeti, iako mnoge svjetske naucne analize i1 prognoze ukazuju na
¢injenicu da ¢e se CovjeCanstvo na pocetku 21. vijeka sve viSe suocavati sa
sve veCim krizama izavanim prirodnim, tehnicko-tehnoloskim ili
antropoloskim uzrocima. Kriza izavana virusom korona, poprili¢no se brzo
Sirila 1 zahvatila cijelu planetu. Zasigurno da je ona svojom brzinom S$irenja,
posledicama koje proizvodi, medu kojima i ucestalu smrtnost (posebno
starije populacije 1 lica koja imaju ozbiljna hroni¢na oboljenja), poprili¢no je
iznenadila nadlezne zdravstvene i druge institucije, medu kojima 1 Svjetsku
zdravstvenu organizaciju (WHO). Pojava korona virusa (COVID-19) vezuje
se za Kinu, a koji se zatim vrlo brzo prosirio i na druge azijske zemlje, a
zatim 1 na ostatak svijeta. U pocetku se moglo govoriti o epidemiji, jer je
bila prostorno ograni¢ena, medutim zbog brzog Sirenja i na druge zemlje 1
kontinente, onda je to poprimilo klasi¢an oblik pandemije. Najveci broj
umrlih, koji je prouzrokovan ovim virusom bio je u Italiji, Spaniji, Iranu,
SAD, Francuskoj 1 Njemackoj. Takode, upravo su ove drzave bile 1 najveca
zariSta ovog virusa. Trenutni razvoj ljudske, odnosno drustvene zajednice
iziskuje Sto vecéi stepen bezbjednosti po svakom osnovu. S obzirom da
bezbjednost podrazumjeva jedan uravnotezen fizicki, psihicki i materijalni
opstanak i pojedinca i druStvene zajednice u odnosu na druge pojedince i
zajednice, u vrijeme pandemije izazvane korona virusom to je tesko
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obezbjediti, pa nije ni Cesta konstatacija stuCne javnosti da apsolutne
bezbjednosti nema. U vremenu svake krize, pa tako i ove izazvane korona
virusom, velika je obaveza na drzavi i1 njenim institucijama da djeluju
pravovremeno i sprje¢e moguce posledice po zdravlje ljudi. Zdravstveni
sektor, ima odlucujué¢u ulogu, ali i drugi sektori i subjekti koji mogu
indirektno pomo¢i zdravstvenom sektoru. Neizostavna uloga je ovdje i
subjekata bezbjednosti, koji imaju dvojaku ulogu. Najpre, oni direktno
ucestvuju u sprovodenju mjera nadleznih organa i vrse jednim djelom njenu
kontrolu 1 sankcionisanje, a u drugom slucaju indirektno pomazu, tj.
asistiraju nadleznim inspekcijama da vrSe svoju obavezu u novonastaloj
situaciji. Mjere koje preduzimaju nadlezni organi su veoma nepopularne, ali
jedine opravdane u vremenu krize izazvane virusom korona. Sam uspjeh u
borbi protiv ove pandemije je prije svega u fazi pripravnosti i
pravovremenog djelovanja svih organa i sluzbi da bi se obim zaraze
smanjio. Edukovanje stanovniStva igra veliku ulogu ne samo u prevencije,
nego 1 u konacnici kompletne situacije i1 krize uopste.

Korona virus - pojmovni diskurs i posledice
U danas$nje vrijeme, kako u neformalnom razgovoru ljudi na ulici, tako i na
radnom mjestu, druStvenim mrezama, televizijskim servisima, odomacila je
se rije¢ korona virus. O njoj mnogi govore, a da pri tome i nemaju neku
jasnu sliku $ta je to korona virusa. U kontekstu toga, vrijedno je videnje
Bio¢anina i Colakovi¢eve po kojima ,,korona virusi (CoV) su velika porodica
virusa koji izazivaju bolesti u rasponu od blage prehlade do tezih
respiratornih bolesti, poput poznatog bliskoisto¢nog respiratornog sindroma
(MERS-CoV) i teskog akutnog respiratornog sindroma (SARS-CoV). Pored
ovih poznatih korona virusa, u Kini se pojavio novi korona virus n-CoV
uzrokovan SARS-CoV-2 infekcijom. To je soj koji ranije nije identifikovan
kod ljudi. Organizacija WHO je 11.02.2020. godine objavila zvani¢no ime
bolesti, koja je prouzrokovana ovim novim sojem (SARS-CoV-2), to je
COVID-19% (Bio¢anin i Colakovi¢, 2020, str. 168). Nesto sliéno glediste u
vezi odredenja korona virusa daju i stru¢njaci iz ISEM Instituta u Uputstvu 1
preporukama za policijske sluzbenike, Kolen¢ik i Mann po kojima
,koronavirusna bolest 2019. (COVID-19) je respiratorna bolest. Moze se
Siriti sa osobe na osobu ili sa kontaminirane povrsine do osobe. Uzrokuje ga
virus, zvanicno nazvan SARS CoV2, ili jednostavno novi koronavirus ili
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COVID-19 virus. Prvi slucajevi su identificirani u Kini, ali ubrzo su
identificirani i u znatnom broju u drugim dijelovima svijeta, ukljucujuéi
Evropsku uniju® (Kolencik i Mann, 2020, str. 4). Pandemija izazvana korona
virusom u pocetku, pa dobrim dijelom i danas predstavlja veliku
nepoznanicu i osje¢aj nesigurnosti kod ljudi. Tome uveliko doprinose i
¢injenice o brzom Sirenju ove zaraze, kao i jo$ uvijek nepostojanje adekvatne
vakcine u cilju zastite i prevencije ljudi. Ono §to bar zasad znamo tice se
siptoma koje izaziva infekcija korona virusom. Prema BiocCaninu i
Colakovi¢evoj znaci, siptomi infekcije korona virusom su ,respiratorni
simptomi poput:

- glavobolje, curenja iz nosa,

- visoke temperature preko (38°C), groznice,

- jakog kaslja, upaljenog grla i

- otezanog disanja.
U tezim slucajevima infekcije, moze doci do:

- upale pluca,

- jakog akutnog respiratornog sindroma.
A u pojedinim slu¢ajevima dolazi do:

- otkazivanja bubrega i

- smrti“ (Bio¢anin i Colakovi¢, 2020, str. 168).
Za razliku od siptoma koje izaziva infekcija korona virusa, isti autori navode
nacin na koji se Siri korona virus. Prema njthovom stanovisStu, ona se Siri
,kada neko ko ima CORONA VIRUS kaslje ili izdiSe, oslobada kapljice
zarazene teCnosti. Vec¢ina ovih kapljica pada na obliznje povrSine i predmete
- poput stolova ili telefona. Ljudi bi mogli dobiti CORONA VIRUS
dodirivanjem zagadenih povrSina ili predmeta - a zatim dodirivanjem ociju,
nosa ili usta. Ako stoje na udaljenosti od jednog metra od osobe sa
CORONA VIRUSOM , mogu je dobiti udisanjem kapljica koji oboleli iskija
il1 1skaslje. Drugim re€ima, CORONA VIRUS se S§iri na isti nacin kao 1 grip*
(Ibidem). Da su virusi identifikovani kao ozbiljna prijetnja CovjeCanstvu i
Planeti uopste, zanimljivo je glediste Brace 1 Irine Kovacevi¢ koji u knjizi
Globalizacija destrukcije kazu ,naucnici sa Kembridza su naveli deset
najve¢ih rizika koji prijete opstanku covjeCanstva®, a jedan od njih je 1
»supervirus za kojeg se istiCe da je izuzetno opasan, te da, prema njemu,
pandemija kuge izgleda kao obi¢na prehlada; jedan od najproucavanijih
rizika je onaj u kojem se pojavljuje prirodna ili vjestacki izazvana
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pandemija‘“ (Kovacevi¢ i Kovacevi¢, 2019, str. 83). Korona virus u samom
zacetku, tj. s njegovom pojavom imao je oblike epidemije, a kasnije zbog
veoma brzog Sirenja na druga geografska mjesta i kontinente poprimio je
oblik pandemije. Prema Vujakliji ,,epidemija (gré. demos narod, epidemia
rasi-renje bolesti) med. bolest koja vlada nekim krajem, zarazna bolest,
zaraza, rednja, narodna bolest; u uzem smislu: bolest koja je dosla spolja i
neko vreme vlada u nekom kraju, no bolest od koje taj kraj inace ne pati;
supr. endemija“ (Vujaklija, 1980, str. 289). Za razliku od epidemije, prema
istom autoru ,,pandemija (grc. pandemios koji se tice celoga naroda, opsti)
med. opSta bolest, bolest koja pogada ceo jedan narod ili kraj, opsta
epidemija“ (Ibidem, str. 658). U vrijeme pandemije izazvane korona
virusom, drZzava 1 njene institucije, prvenstveno zdravstveni sektor
preuzimaju kljuénu ulogu. U ovakvim okolnostima mora se djelovati
koordinirano i uz saglasnost i razmjenu informacija sa Svjetskom
zdravstvenom organizacijom, koja je krovna institucija i organ u sprecavanju
Sirenja ove pandemije, kao i drugih mjera zaStite 1 prevencije. Zbog svoje
velike uloge 1 znacaja samog pojma prevencije vrijedno je videnje Krstica
koji navodi da ,,etimoloSko znaenje reci prevencija treba traziti u korenu
latinske re¢i praeventio koja u nasem jeziku ima vise re€i i termina sli¢nih po
smislu 1 znacenju kao §to su: predupredivanje, predupredenje, sprecavanje,
preduhranjivanje, pobijanje primedaba za koje se pretpostavlja da bi ih
suprotna strana mogla navesti, ranije ucinjena opomena“ (Krsti¢, 2007, str.
13). Veoma velika uloga i znacaj daje se mjerama prevencije u borbi protiv
pandemije izazvane korona virusom. Mjere prevencije koje se preporucuju
su mnogobrojne, ali se poseban akcenat stavlja (kao i kod drugih zemalja
Evropske unije 1 svijeta) na fizicku distancu, higijenske mjere ruku i tijela 1
nosenje zastitnih sredstava (zasStitne maske, rukavice 1 sl). U cilju prevencije
nadlezna drZavna tijela donose naredbe ili zakljucke o preporukama, ali 1
mjere zabrane. Mjere zabrane se isklju¢ivo odnose 1 primjenjuju kada mjere
koje se preporucuju se ne poStuju i ne daju zeljene rezultate. Te mjere
zabrane se nerado prihvataju 1 kod jednog broja gradana izazivaju odbojnost,
jer ograniCavaju ljudska prava i slobode, za Cije nepoStovanje se propisuju
adekvatne sankcije. Ove mjere imaju za cilj iskljucivo zastitu stanovniStva i
spreCavanje Sirenja ove zaraze. Te mjere mogu biti donesene za cijelu
drzavu, ili dio drZzave, grad, opstinu ili dio opStine u zavisnosti u kojoj mjeri i
koju teritoriju je pogodila ova pandemija.
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Subjekti bezbjednosti
Da bi se uopste govorilo o subjektima bezbjednosti, njihovoj ulozi i znacaju
u vrijeme pandemije izazvane virusom korona, neophodno je nesto re¢i o
samom pojmu bezbjednosti. Sam pojam bezbjednosti tumacen je razli¢ito
kroz istoriju, u zavisnosti od konteksta u kojem je se termin bezbjednosti
upotrebljavao. Ono S$to je sigurno, kada se govori o samom pojmu
bezbjednosti je da se on veoma §iroko upotrebljava i prisutan je u velikom
broju razli¢itih drustvenih oblasti kao Sto su politika, ekonomija, sport,
zdravstvo, kultura i sl. Bez obzira na veoma razvijen stepen nauke, jos uvijek
za pojam bezbjednosti nemamo jednu jedinstvenu i unificiranu definiciju
koja ga odreduje 1 definiSe. Zato se vrlo Cesto u nau¢nim krugovima moze
cuti da je pojam bezbjednosti veoma kompleksan i slozen drustveni
fenomen. U kontekstu ovakve konstatacije o pojmu bezbjednosti zanimljivo
je glediste Dimitrijevica, po kojem je ,odredenje bezbjednosti
multidefinicijsko i neuniverzalno®. Svi shvataju ili naziru njegovo znacenje,
a malo ko umije da ga sazeto izlozi i obrazlozi. Nesporno je da, u
najopStijem smislu, ,.bezbednost postoji kada postoji 1 nesmetano se
ispoljava (dostize se, razvija i unapreduje, moze da se uziva) ono §to je (za
nas) vredno i1 znacajno, i kada je takvo stanje ocigledno izvesno, predvidivo 1
kontrolisano, S§to podrazumeva 1 (naSu) sposobnost da ga zaStitimo od
nezeljenih uticaja“ (Dimitrijevié, 1973, str. 38). Za razliku od Dimitrijevica,
neSto drugacije videnje bezbjednosti daje Mileti¢. Pa tako prema Mileti¢u
,bezbednost je, naime, imenica, 1 to apstraktna, odnosno, misaona imenica
koja nije materijalne prirode, dakle ne mozZe se opipati, ve¢ se samo oseca 1
zamislja“ (Mileti¢, 1997). Dalje, isti autor definiSe bezbjednost kao ,,pravno
uredivanim i obezbedivanim drustvenim odnosima, uspostavljeno, odrzavano
1 unapredivano stanje u drZavi, koje omogucava efektivnu zastiCenost drzave
1 gradana koji u njoj zive od svih (spoljnih i unutrasnjih) protivpravnih akata
(aktivnosti) kojima se ugrozava ustavni poredak, suverenitet, nezavisnost 1
teritorijalna celokupnost drzave, rad drZzavnih organa, obavljanje privrednih i
drustvenih delatnosti i ostvarivanje slobode, prava i duznosti coveka i
gradanina® (Mileti¢, 1997, str. 13). Prema nekim autorima samo definisanje
bezbjednosti se odreduje u odnosu na neSto i nekoga, pa tako prema
Kekovicu ,,bezbjednost je pojava povodom koje se uspostavljaju slozeni
odnosi izmedu ljudi, grupa, organizacija u nastojanju da se osigura takvo
stanje, odnosno vrijednosti koje se smatraju bitnim* (Kekovi¢, 2009, str. 16).
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Kada se govori o samim opasnostima po bezbjednost, a koji su prisutni i
danas, vrijedno je odredenje bezbjednosti koje daje VrSec. Prema njegovom
stajaliStu ,,bezbjednost u najviSem smislu podrazumijeva takve prilike,
odnose i uslove drustvenog zivota i rada koji omogucéuju i osiguravaju
nesmetane (nesprecavane) proizvodne izvrSne i1 druStvene aktivnosti te
sprecavaju unutrasnje i spoljne opasnosti, koje bi mogle ugroziti ocuvanje
osnovnih druStvenih vrijednosti” (VrSec, 1988, str. 71). Da je pojam
bezbjednosti slozen ukazuje i1 Staji¢, koji smatra da savremeni pristup
bezbjednosti mora obuhvatati nove elemente koji poblize odreduju i
savremeno shvatanje drzave. Definisanje bezbjednosti mora da bude
multidisciplinarnog karaktera, pa tako prema ovom autoru ,,bezbednost kao
svojstvo ukazuje na to da je re¢ o nerazdvojnom atributu drustvenog,
prirodnog ili tehnickog subjekta koje moze biti bi¢e (Covek, zivotinja, insekt
i dr.), ljudska ili prirodna tvorevina (drzava, korporacija, medunarodna
organizacija i dr.) ili tehni¢ka i tehnoloska komponenta - uredaj ili aparat
(masina, most, automobil, nuklearna centrala i sl.), bez kojeg taj subjekt ne
bi mogao ni da postoji u svojoj osnovnoj funkciji. Iz navedenog proistice da
nepostojeci subjekti (bivSe drzave, mrtva bica, maSine koje ne rade i dr.)
nemaju svojstvo bezbednosti. Isto tako nerealno, nematerijalno ne-bice, Bog,
smrt, ljubav, mrznja nemaju svojstvo bezbednosti* (Staji¢, 2011, str. 29). U
ostvarivanju bezbjednosti, a posebno u savremenom druStvu, savremeni
sistem bezbjednosti ima ulogu u pravovremenom otkrivanju, identifikovanju
1 spreCavanju djelatnosti kojima se bezbjednost ugrozava. Savremeni sistemi
bezbjednosti, preko subjekata bezbjednosti nastoje najdirektnije da ostvare
funkciju bezbjednosti. Govoreci o subjektima bezbjednosti vrijedno je paznje
videnje Dukica po kojem ,,subjekti sistema bezbjednosti su organi i sluzbe
bezbednosti. Medusobna uslovljenost i zavisnost funkcionisanja i doprinosa
bezbednosti  svih  subjekata  sistema zasniva se na njihovoj
komplementarnosti u okviru organizovanja i funkcionisanja sistema
bezbednosti. Na osnovu karakteristika, ali i uslova u kojima subjekti sistema
bezbednosti ostvaruju svoju ulogu, kao osnovni nosioci sistema bezbednosti
navode se drzava i1 njeni gradani, dok se subjekti dele na konvencionalne,
nekonvencionalne i suplementarne. Konvencionalni subjekti sistema
bezbednosti su: - policija; - vojska sa svojim organima specijalizovanim za
poslove bezbednosti; - obavestajne sluzbe (agencije); - sudovi; - carina; -
tuzilastvo; - inspekcije; - organi za izvrSenje kriviénih sankcija i dr.
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Nekonvencionalni subjekti sistema bezbednosti su: - zakonodavni organ
(skupstina), - izvrS$ni organa (predsednik, vlada i dr.), - organi inostranih
poslova (mada njihovi delovi - sluzbe - mogu pripadati konvencionalnim
subjektima). Suplementarni subjekti bezbednosti jesu: - lokalna zajednica i
organi lokalne samouprave; - javne sluzbe; - preduzeéa i druge organizacije;
- vaspitno-obrazovni sistem; - nevladine organizacije; - crkva; - gradani
(Puki¢, 2017, str. 117-118). Dalje, govoreé¢i o subjektima bezbjednosti,
vrijedno je glediSte Mijalkovica 1 Keserovica prema kojima ,,subjekti
bezbjednosti su drzavni aparat, nedrzavni subjekti, meduvladini kapaciteti 1
gradani, odnosno sluzbe, organizacije, organi, tijela 1 institucije koji
redovnom djelatnos¢u direktno ili indirektno ostvaruju funkciju bezbjednosti
ili doprinose njenoj realizaciji. Dijele se na: konvencionalne,
nekonvencionalne i ostale - suplementarne subjekte bezbjednosti: -
konvencionalni subjekti bezbjednosti koordiniranjem bezbjednosne politike i
obavljanjem redovne djelatnosti direktno ostvaruju funkciju bezbjednosti.
Oni su organizovani, opremljeni i odgovorni za profesionalnu zastitu svih
nivoa bezbjednosti; - nekonvencionalni subjekti obavljanjem svoje redovne
djelatnosti, kolektivno ili preko specijalizovanih tijela (odbora, savjeta,
komisija i sl.) indirektno realizuju funkciju bezbjednosti. Ovi subjekti
direktno omogucuju 1 podrzavaju rad konvencionalnih subjekata i1 na taj
nacéin indirektno ostvaruju funkciju bezbjednosti; - suplementarni subjekti
obavljanjem redovne djelatnosti doprinose realizaciji funkcije bezbjednosti
(lokalna zajednica 1 organi lokalne samouprave, javne sluzbe, preduzeca i
druge organizacije, nevladine organizacije, vaspitno-obrazovni sistem, crkva
1 gradani). Njihova prvenstvena uloga u druStvu je usluZzna, vaspitno-
obrazovna, religiozna, odnosno pruzanje pomoc¢i gradanima u realizaciji
njihovih prava. Oni nisu namjenjeni, organizovani niti opremljeni da se
prioritetno 1 profesionalno bave bezbjednos¢u* (Mijalkovi¢ i Keserovic,
2010, str. 209-210). Subjekti bezbjednosti imaju svoje nadleznosti u okviru
podrucja djelovanja. Oni djeluju u svim uslovima, od mirnodobskih do
konfliktnih, ne mirnodobskih. Takode, subjekti svoju nadleznost imaju i u
vrijeme vanredne situacije i vanrednog stanja. Takvo djelovanje subjekata
bezbjednosti bilo je (i dalje traje) i u vrijeme pandemije izazvane virusom
korona. U zavisnosti od mjera koje se donose, a i preduzimanju, uloga
subjekata je razli¢ita. U slu¢aju pandemije izazvane virusom korona
najdirektnije mjere u borbi protiv ove vrste ugrozavanja zdravlja ljudi, kao i
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mjera zaStite je na zdravstvenom sektoru i1 nadleznim zdravstvenim
inspekcijama. Ostali subjekti bezbjednosti, kao S§to su organi lokalne
samouprave, mediji, preduzeca, vjerske zajednice imaju svoj doprinos, ali ne
toliko direktan kao zdravstveni sektor. Policija, kao konvencionalni subjekt
bezbjednosti indirektno i direktno uéestvuje u borbi protiv korona virusa.
Njena indirektna uloga se ogleda u asistiranju drugim nadleznim subjektima
bezbjednosti da sprovedu i primjene neophodne mjere, a najéescée se radi o
primjeni 1 nadzoru nad mjerama donesenim od strane nadleznog tijela, a to
su najcesce republicki Stabovi za vanredne situacije. Takode, direktna uloga
policije ogleda se u kontroli donesenih mjera od strane nadleZznog organa i
primjeni sankcija propisanih zakonom i drugim pozitivno-pravnim
propisima. U ovakvim okolnostima, uloga policije je i preventivna i
represivna. Njena prevencija se ogleda u kontrolnoj funkciji i nadzoru iz
svoje nadleznosti, a represivna u sankcionisanju lica koja se ne pridrzavaju
prpisanih mjera (noSenje zastitnih maski, fizicka distanca, kretanje u vrijeme
kada je zabranjeno kretanje lica, zabrana napustanja mjesta prebivalista,
zabrana okupljanja uz odredene uslove i sl.), ali 1 njthovom liSavanju slobode
I procesuiranju nadleznim pravosudnim organima, a sve u cilju zastite javnog
zdravlja ljudi. U vrijeme pandemije izazvane korona virusom, radi zastite
stanovniStva 1 njihovog zdravlja veoma je Sirok dijapazon sankcija prema
licima koja se ne pridrzavaju propisanih mjera. Te sankcije se krecu od onih
najblazih u smislu upozorenja, nov€ane kazne, prekrSajne, ali i krivi¢ne
sankcije za koje je predvidena 1 zatvorska kazna. Velika smrtnost usled
pandemije izazvane korona virusom, ali 1 njeno veoma brzo Sirenje medu
ljudima, postala je prioritetna obaveza svim subjektima bezbjednosti. Pored
policije, mediji kao subjekt bezbjednosti imaju znacajnu uogu u
objektivnom, transparentno i pravovremenom obavjeStavanju javnosti o
mjerama 1 uputstvima koje donose nadlezni organi, a ticu se same pandemije
izazvane virusom korona. Treba istaci da je velika ve¢ina medija prepoznala
ovakvu vrstu krize i bezbjednosne prijetnje, pa su stoga redovno informisali
gradane 1 po potrebi 1 dodatno pojaSnjavali sve mehanizme prevencije u
Sirenju zaraze. DosadaSnje iskustvo, ali 1 odredene stru¢ne analize, kako kod
nas, tako 1 u drugim zemljama pogodene ovim virusom, o ulozi i znacaju
svih subjekata bezbjednosti govore da subjekti bezbjednosti imaju svoju
veoma znacajnu ulogu i da su granicama svojih ovlaS¢enja doprinjeli
smanjenu $irenja korona virusa i ugrozavanju zdravlja ljudi. Takode, subjekti
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bezjednosti su u ovim okolnosti imali i obavezu da u sklopu svoje izvorne
nadleznosti i uloge zbog koje postoje i zbog koje su osnovane, stvore sve
uslove da gradani ostvare svoja elementarna ljudska prava i zadovolje svoje
zivotne potrebe, bez obzira na njihov ozbiljan angazman u sprecavanju
Sirenja zarazne bolesti izazvane virusom korona. Bez obzira da li se mjere na
zastiti stanovni$tva od pandemije izazvane virusom korona sprovodile bez
odredenih ogranicenja ili u vrijeme vanredne situacije i vanrednog stanja,
mora se voditi racuna da se Sto je mogu¢e manje zadire u zagarantovana
ljudska prava gradana koja im Ustavom i medunarodnim aktima pripadaju.

Zakljucak
Pandemija izazvana virusom korona ima sva obiljezja krize koja je viseslojna
i koja je pogodila sve segmente drustva. Iz tog razloga klju¢ borbe protiv ove
infekcije 1 njenog Sirenja je u multidisciplinarnom odgovoru zdravstveno-
epidemioloskog, bezbjednosnog, ekonomskog, vaspitno-obrazovnog,
pravnog i drugih sektora, ali i pravovremene njihove analize trenutne
epidemioloske situacije. S obzirom da je kriza izazvana virusom korona
poprimila globalne razmjere i izazvala globalne poremecaje, dosadasnje
stru¢ne analize ukazuju na neophodnost mnogo veceg ulaganja i angazovanja
(od dosadaSnjeg) nauke 1 struke kako bi se efikasno 1 sa mnogo vise uspjeha
upravljalo novonastalom situacijom. Zbog same opasnosti u pogledu
posledica i same brzine §irenja, infekcija ove vrste iziskuje i zahtjeva punu
gradansku disciplinu 1 odgovornost u postivanju naloZenih mjera izdatih od
strane nadleznih 1 struénih sluzbi. Subjekti bezbjednosti u ovakvoj situaciji
imaju znacajnu ulogu, a klju¢ uspjeha protiv pandemije izazvane virusom
korona, s ciljem smanjenja Sirenja zaraze, prije svega ogleda se u njihovoj
pravovremenoj reakciji, ali 1 pripravnosti i stru¢nosti. U¢inkovitost subjekata
bezbjednosti (posebno zdravstvenog sektora, policije, civilne zastite, medija
...) zavise i od njihove spremnosti i opremljenosti u cilju zastite javnog
zdravlja gradana. Evidentno je da su mnogi subjekti, pa tako i subjekti
bezbjednosti najozbiljnije shvatili novonastalu krizu prouzrokovanu ovim
virusom i pristupili preduzimanju preventivnih mjera, mada jo§ uvijek
posmatrajué¢i sa trenutnog epidemioloskog 1 viroloskog aspekta nema
adekvatne vakcine ili nekog drugog lijeka koji bi zaustavio Sirenje infekcije.
Bez obzira na sve, zasigurno je da u vremenu koje je pred nama, a koje se
tice zaStite javnog zdravlja gradana prouzrokovanih virusom SARS-Cov-2,
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odnosno infekcija Covid-19, da bi uspjesno odoljevali ovoj pandemiji, sama
drzava mora pokrenuti odredene inicijative u smislu uspostavljanja registra
bezbjednosnih rizika, te u okviru toga izvrsiti gradaciju stanja bezbjednosti
(matrica mjerenja bezbjednosnih rizika), ali i raditi na formiranju
specijalizovanih Stabova za prevazilazenje novonastale situacije. U odnosu
na drzavu, subjekti bezbjednosti u vezi ove krize, izazvane virusom SARS-
Cov-2 moraju nuzno, kontinuirano i bezuslovno jacati kadrovske i
materijalno-tehnicke kapacite, a posebno zdravsteveno-epidemioloskog
sektora, bezbjednosnog sektora i sektora zastite 1 spaSavanja.
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SPECIFICNOSTI SPROVODENJA MEPUNARODNIH
PROGRAMA U SRBIJI U USLOVIMA EPIDEMIJE
COVID-19

Mr Valerija Vecei-Funda,
Visoka skola strukovnih studija za menadzment i poslovne komunikacije,
Novi Sad, Republika Srbija, valerijave58@gmail.com

Apstrakt: Epidemija COVID-19 koja je prerasla u pandemiju, izazvala je
mnoge probleme i donela brojne promene u svakodnevnom Zivotu pojedinca,
funkcionisanju organizacija, ustanova, citavog drustva. Pojavili su se
problemi koji su prerasli samo zdravstveni aspekt novoga virusa. Doslo je i
do niza kriznih situacija koje su zahtevale prilagodavanje dotadasnjeg rada i
funkcionisanja. 1 aktivnosti koje su bile standard u sprovodenju
medunarodnih programa morale su da  se prilagode izazovima na
globalnom nivou. Programi Eko-skole (EkoFakultet), medunarodna eko-
sertifikacija obrazovnih ustanova, Zeleni klju¢, medunarodna eko-
sertifikacija turistickih objekata i Plava zastava, medunarodna eko-
sertifikacija plaza, deo odgovora na promene u sprovodenju su pronasli u
aktivnostima u virtuelnom svetu.

Kljuéne re¢i: medunarodni programi, COVID-19, Zelena zastava, Zeleni
klju¢ Plava zastava

Uvod
Organizacija ,,Ambasadori odrzivog razvoja i Zivotne sredine*ima ulogu
Nacionalnog operatera za Srbiju i jedina je ovlaS¢ena organizacija u Srbiji za
sprovodenje programa ,,Fondacije za edukaciju u oblasti zivotne sredine”,
Foundation for Environmental Education, FEE u Srbiji. FEE je intelektualni
vlasnik slede¢ih programa: Eko-Skole (EkoFakulteti), Zeleni klju¢, Plava
zastava, Mladi reporteri zivotne sredine, U¢imo o Sumama. Najpoznatiji i
najrazvijeniji programi u nasoj zemlji su Eko-skole (EkoFakulteti),
medunarodna  eko-sertifikacija obrazovnih ustanova, Zeleni kljuc,
medunarodna  eko-sertifikacija  turistickih  objekata  Plava zastava,

medunarodna eko-sertifikacija plaza.
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Svako uvodenje promena, rad na projektima i formiranje novih timova
kojima se poveravaju novi projekti i programi nosi u sebi i rizike. Uvodenje
novih programa i projekata, ¢ak i u organizacije koje imaju s time iskustva,
potencijalno moze da dovede do problema, kriznih situacija, pa ¢ak i do
kriza. Zato je jako vazno da su svi pojedinci osposobljeni za kvalitetnu
komunikaciju.

,Efektivna komunikacija podrazumeva stvarno povezivanje ljudi koje
omoguc¢ava razmenu ideja, misli ose¢anja i potreba koji vode ka potpunom
razumevanju i zadovoljstvu... Komunikacija kojom bi se povecala
spremnost za promene zaposlenih podrazumeva razvoj komunikacionih
vestina, znanja komuniciranja, zna¢ajne pokazatelje kulture i stavova, kao i
ciljeve organizacije...Takode smo uvereni da bi kvalitetnija komunikacija
doprinela smanjenju pojavljivanja konflikata u organizaciji koji se mogu
javiti kao posledica sprovodenja promena” (Grubi¢-Nesi¢, 2005). Upravo je
pandemija COVID-19 pokazala koliko je vazna dobra komunikacija u
vremenu kada su promene bile, i jo§ uvek su, brojne i svakodnevne.

Program Plava zastava

Plava zastava je program medunarodne eko-sertifikacija plaza. U svetu ima
preko 4400 plaza 1 marina sa Plavom zastavom u 46 zemalja Sirom Evrope,
Juzne Afrike, Maroka, Tunisa, Novog Zelanda, Brazila, Kanade i Kariba.
Plava zastava se bazira na odrzivom razvoju plaza i marina, koje moraju da
slede stroge kriterijume za kvalitet vode, obrazovanje i informisanje 1 zaStitu
zivotne sredine i1 bezbednost. Prema kriterijumima, Plavu zastavu mogu da
osvoje plaze, marine i pojedinacna plovila.

Pored kriterijuma koji se odnose na tretman otpadnih voda i kvalitet vode za
kupanje, kriterijumi za dobijanje Plave zastave na evropskom nivou
ukljuCuju 1 druge oblasti upravljanja Zivotnom sredinom, kao S$to su
upravljanje otpadom i planiranje i zaStita obala.

Ovaj program je u Srbiji uveden 2012. godine. Plava zastava je simbol brige
za zivotnu sredinu 1 bezbednost posetilaca. Jedina plaza u Srbiji koja je eko-
sertifikovana Plavom zastavom je Ada Ciganlija— Savsko jezero, Beograd.
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Promene koje su se odnosile na sprovodenje programa u uslovima epidemije
u Srbiji odnosile su se na obaveznu dostupnost dezinfekcijskih sredstava
korisnicima, odrzavanje rastojanja od minimum 1.5 metra (osim za ¢lanove
porodice) i ograni¢en broj posetilaca u pojedinim danima, kada su to
nalagale mere na nacionalnom nivou.

Program Zeleni klju¢
Zeleni klju¢ je program medunarodne eko-sertifikacije turisti¢kih objekata.
Ovo je najzahtevniji 1 najslozeniji od svih programa medunarodne eko-
sertifikacije. Zeleni kljuc je medunarodni program
sertifikovanja/nagradivanja smestajnih kapaciteta sa svrhom povecanja svesti
vlasnika, osoblja i klijenata o potrebi zastite Zivotne sredine, da bi razvoj i
poslovanje bili odrzivi.

Prvi hotel u Srbiji koji je 2015. godine dobio ovo prestizno priznanje je
Radisson Blu Old Mill Hotel, Beograd. Uz njega, status Zeleni klju¢ stekli su
i Hotel IN iz Beograda, Hotel Hilton iz Beograda i Hotel Zlatibor Mona.

Zanimljiv podatak je da je jedno od prvih predstavljanja novog programa u
Srbiji bilo upravo MPK. U martu 2015. godine, nacionalni koordinator za
Eko-skole u Srbiji Aleksandra Mladenovi¢, na poziv Visoke $kole strukovnih
studija za menadzment i poslovne komunikacije, odrzala je predavanje u vezi
sa primenom Zelenog kljuca u Srbiji. Prezentovan je program Zeleni kljuc,
kriterijumi i wvrednosti procesa eko-sertifikacije, kao i moguénosti
ukljucivanja ovog eko-sertifikata u turisticke objekte u Srbiji. Predavanju su,
osim studenata, prisustvovali i nastavno i nenastavno osoblje, kao i
predstavnici lokalne zajednice i nevladinog sektora. Predavanje je tada
odrZano u punom amfiteatru Skole.

U uslovima koje je nametnula pandemija, ovakva predstavljanja i
predavanja, s obzirom na veliki broj ucesnika, odrzavaju se u virtuelnom
svetu, kako bi se ispoStovale sve propisane mere a koje se odnose na broj
ucesnika na skupu u zatvorenom prostoru i minimalnom rastojanju od 1.5 m
izmedu ucesnika.

Program Zeleni klju¢ ima osnovne ciljeve:
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e edukacija vlasnika, osoblja, klijenata i drugih ucesnika o zastiti Zivotne
sredine i odrzivom razvoju,

e smanjenje negativnog uticaja smestajnih objekata na zivotnu sredinu,

e ostvarenje ekonomske dobiti kao rezultata smanjenja potrosnje,

e osiguravanje marketinSke strategije sa ciljem promovisanja smestajnih
objekata koji su ekosertifikovani.

Ustanova koja aplicira za Zeleni klju¢ (Green Key) mora da ispuni brojne

internacionalne i nacionalne kriterijume i uplati godisnju kotizaciju.

Internacionalni kriterijumi se sastoje iz vise kategorija:

e Upravljanje zivotnom sredinom,

e Ukljucivanje osoblja u procese zastite i oCuvanja zivotne sredine,

e Informisanje gostiju i posetilaca,

e Voda (upravljanje resursima),

e Pranje i ¢iS¢enje (efikasnije koris¢enje i upotreba),

e Otpad,

e Energetski resursi,

e Priprema hrane,

e Unutrasnjost i spoljasnjost objekata (parkinzi, parkovi, prostor za
osoblje).

Nacionalni koordinator moze da ojaca kriterijume, ali nikako blaZze od

medunarodno ustanovljenih i1 da doda smernice za proveru kriterijuma.

U uslovima epidemije COVID-19, svi hoteli su morali da postuju propisane
mere (dostupnost dezinfekcijskih sredstava, noSenje maski za zaposlene i
goste, odrzavanje propisanog minimalnog rastojanja, zabrana okupljanja
odredenog broja osoba u zatvorenom prostoru i sl).

Kako u manjim prostorijama i liftovima ima veée mogucnosti za prenos
virusa, na ulazu u svaku prostoriju i lift je postavljena informacija o
dozvoljenom broju osoba. Izuzetak kod liftova vazi za ¢lanove iste porodice.
Ispred lifta hoteli treba da postave beskontaktni dozer sa sredstvom za
dezinfekciju kako bi gosti dezinfikovali ruke. Neophodno je i odrzavanje
medusobne fizi¢ke udaljenosti od dva metra, osim ako su u pitanju ¢lanovi
jedne porodice, odnosno gosti koji su smeSteni u jednoj sobi. Zaposlenima
se, uz nosenje maski, savetuje i nosenje rukavica, §to je praksa u restoranima
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1 hotelima na zapadu i pre pandemije. Prostorije izmedu obroka treba da se
detaljno dezinfikuju 1 provetre. Sokovi i voda treba da se sluze u posebnoj
ambalazi a sluzenje hrane po pincipu Svedskog stola se ne preporucuje.
Posebna paznja treba da se posveti higijeni toaletnih prostora. Kod ¢is¢enja
soba potrebno je da se posle ¢is¢enja dezinfikuju sve povrsine i predmeti koji
se dodiruju. Vecina mera se u hotelima primenjivala i do sada. U novim
okolnostima, uz uvedene nove mere, pravila su dodatno poostrena i postala
su standard.

Program Zelena zastava

Medunarodni program Eko-$kole(EkoFakulteti) predstavlja veliki izazov za
ustanovu i pojedince ukljucene u sam program i/ili projekte koji proizilaze iz
njega. TeziSte svih aktivnosti je na obrazovanju za odrzivi razvoj. Sve
aktivnosti su usmerene na ucenike/studente ali gotovo jednako i na
predavace. Malo aktivnosti u programu, a posebno u projektima, moze da se
realizuje samostalno, pa su timski rad i dobra komunikacija preduslov
uspesnosti.

,U Skole treba uvoditi inovacije, mijenjati nac¢in rada i komuniciranja”
(Vecei-Funda, 2006, 823). Odli¢an primer za nov nacin rada kao 1
komunikaciju predstavlja program Eko-skole.

Skole koje ispune postavljene kriterijume i koje brigu za Zivotnu sredinu
postavijaju kao trajnu vrednost i nacin zivljenja, dobijaju povelju (sertifikat)
o statusu medunarodne Eko-8kole i Zelenu zastavu sa znakom Eko-8kole kao
znak statusa. U program je trenutno uklju¢eno 58 zemalja sveta u kojima se
sprovode medunarodni program Eko-Skole i u program je ukljuceno vise od
12 miliona dece, uCenika i studenata.

U Republici Srbiji medunarodni program Eko-$kole podrzava Ministarstvo
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Kao projekat koji ima za cilj zastitu
zivotne sredine i promovisanje obrazovanja za odrzivi razvoj. Pokrovitelj
medunarodnog programa Eko-$kole u Srbiji je Ministarstvo zdravlja.

Iz iskustva viSegodiSnjeg sprovodenja programa Eko-Skole(EkoFakulteti),
mozemo da potvrdimo kako ima pozitivan uticaj na: razvoj svesti o zastiti
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zivotne sredine, poboljSanju saradnje Skole 1 lokalne zajednice, saradnje
izmedu predavaca, saradnje predavaca i studenata, poboljSanja komunikacije
u Skoli. Sprovodenjem posebnih projekata u okviru ovog programa studenti
aktivno uce i istrazuju, a pozitivna iskustva u radu na programu stvaraju
osecaj zajednickog uspeha kod svih (Vecei-Funda, Vladisavljevi¢, Kalinié,
2015).

MPK, Visoka Skola strukovnih studija za menadZzment i1 poslovne
komunikacije ukljucila se u program 2014. godine a 22.12.2015. stekla je
status Medunarodne Eko-Skole(EkoFakulteti). Time je postala prva
visokoskolska ustanova u Srbiji koja je dobila Zelenu zastavu i sertifikat o
ukljucenosti u program. Status u programu se sti¢e na dve godine i obnova
statusa su usledile 2017. 1 2019. godine.

Obnova statusa koja Skolu ocekuje 2021. godine bie u potpuno novim
okolnostima. S obzirom na sve mere koje su se sprovodile uz epidemiju
COVID-19, doslo je i do nekih promena u nacinu sprovodenja zadanih
kriterijuma programa i specifi¢énih projekata. Tako je u potpunosti izostao
projekat Eko-paket.

S obzirom da je deo vrtica i Skola bio zatvaran i imao 1 onlajn nastavu i
aktivnosti, to se odnosilo 1 na delove sprovodenja progama. Svaki vrti¢ skola
I fakultet, prilagodili su svoje odabrane aktivnosti s merama i postupcima
koji su bili propisani u odredeno vreme 1ili za neki vremenski period. Ove
godine je po prvi put odrzana konferencija i godis$nji sastanak koordinatora
programa u virtuelnom svetu. Izostala je i svecCanost dodele serifikata i
Zelenih zastava vrti¢ima, Skolama 1 fakultetima koje su u 2020. godini stekle
ili obnovile svoj status. Sve one ¢e dokaz o uspeSnosti u programu dobiti
postom.

Zakljucak
Svi programi Organizacije Ambasadori odrzivog razvoja i zivotne sredine
Srbija, Plava zastava, Zeleni klju¢ i Zelena zastava, sprovodeni su i u

specificnim uslovima brojnih promena i restrikcija koje je donela epidemija i
pandemija COVID-19.

90



Neki delovi programa su sprovodeni na nov, specifican na¢in. Svi delovi
programa su ispoStovani 1 realizovani, uz prilagodavanje propisanim
epidemioloSkom merama. Ono S$to je specifi¢no i §to je pomoglo u primeni
programa je osposobljenost pojedinaca i timova za komunikaciju u kriznim
situacijama. Od presudne vaznosti su Cesto bili pruzanje kvalitetnih
informacija i nadzor nad tokom informacija u ustanovi.
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Apstrakt: Pandemija COVID-19 predstavija najveci test postkriznog
finansijskog sistema do danas. Pandemija predstavlja globalni
makroekonomski Sok bez presedana, koji gura globalnu ekonomiju u recesiju
nesagledive velicine i trajanja. Globalni finansijski sistem suocava se sa
dvostrukim izazovom, da odrzi protok kredita usred opadajuceg rasta za
njima i da upravlja povecanim rizicima. Ovaj egzogeni Sok stavio je
finansijski sistem pod pritisak. Pad ocekivanih ekonomskih aktivnosti i
povecana averzija prema riziku, dovele su do znacajnih promena cena i
repozicioniranja na globalnim finansijskim trzistima. S jedne strane, davaoci
kredita sve vise preferiraju kratkorocna sigurna sredstva. S druge strane,
kreditni rizici naglo rastu. Kao posledica takvog stanja, porasli su zahtevi za
kapitalom i likvidno$éu finansijskog sistema. Povecani operativni rizici
imaju za posledicu ranjivosti ukupnog finansijskog sistema.

Kljuéne redi: pandemija, finansijski sistem, finansijska stabilnost, rizici
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Analiza postojeceg stanja

Globalni finansijski sistem je otporniji i u boljoj poziciji da odrzi finansiranje
realne ekonomije kao rezultat regulatornih reformi koje je uspostavila G20
nakon globalne finansijske krize 2008. godine. Konkretno, ve¢a otpornost
glavnih banaka u jezgru finansijskog sistema omogudila je da sistem do
danas uglavnom apsorbuje, a ne pojacava trenutni makroekonomski Sok. Oni
oblici trziSno zasnovanih finansija koji su doprineli finansijskoj krizi 2008.
godine predstavljaju znatno nize rizike finansijske stabilnosti. Infrastrukture
finansijskog trzista, posebno CCP (Centralne klirinske kuce), dobro su
funkcionisale, uprkos izazovnim spoljnim finansijskim i operativnim
faktorima (Adkins, 2020: 24-30). Ipak, s obzirom na razmere Soka bez
presedana, klju¢na finansijska trzista su imala akutni stres i vlasti su morale
da preduzmu Sirok spektar mera kako bi odrzale ponudu kredita realnoj
ekonomiji i podrzale finansijsko posredovanje. Preduzete akcije su odlucne i
hrabre, ukljucujuci veliku podrsku likvidnosti centralnih banaka. Medutim,
kontinuirana neizvesnost u pogledu obima i trajanja ekonomskog uticaja
pandemije i dalje predstavlja opterecenje za finansijski sistem. Medunarodna
koordinisana akcija za podrSku dobro funkcioniSuéem, otpornom
finansijskom sistemu 1 jo§ uvek funkcionalnim i otvorenim trziStima ostaje
prioritet svake nacionalne vlade. Kontinuirana neizvesnost u pogledu obima i
trajanja ekonomskog uticaja pandemije i1 dalje predstavlja opterecenje za
finansijski sistem. Medunarodno koordinirana akcija za podrSku dobro
funkcioniSu¢em, otpornom finansijskom sistemu 1 dobro funkcionalnim i
otvorenim trziStima ostaje prioritet. (Charles, 2020: 77-82)

Bilo koji privredni subjekat u savremenoj svetskoj ekonomiji je nemoguce
posmatrati nezavisno od njegovog okruzenja, a posebno od delatnosti kojoj
pripada. Posmatreno pojedinacno sve privredne delatnosti nisu podjednako
ugrozene novonastalom krizom, Sta viSe pojedine delatnosti su dozivele
ekspanziju, $to ¢e biti tema analize mnogobrojnih ekonomskih eksperata. Da
bi se privredni subjekti na globalnom trziStu prilagodili relevantnom
okruZenju u uslovima pandemije, porebno je kontinuirano vrSiti istrazivanja
potreba trzista 1 vrSiti procenu poslovnog okruZenja. Za procenu poslovnog
okruZenja u uslovima pandemije menadZeri moraju raspolagati relevantnim
informacijama o merama koje su preduzeli i koje ¢e preduzeti vlade u cilju
suzbijanja pandemije. Preduzete mere ¢e se na odgovarajuci nacin u kratkom
roku odraziti kako na traznju tako i na poslovanje dobavljaca. Analiza mera
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vlade i promena u poslovnom okruzenju pocetna je faza u razumevanju
nacina 1 kvaliteta poslovanja u wuslovima pandemije. Ukoliko su
profitabilnost 1 finansijska uspesnost finansijski kriterijumi, na osnovu kojih
privredni subjekat ocenjuje kvalitet poslovanja, tek uporedjenje sa drugim
preduze¢ima koja posluju u istoj delatnosti kao i periodom pre krize izazvane
pandemijom moguce je sagledati pravu sliku o trenutnom stanju na trzistu.
Odrzavanje likvidnosti po svojoj koncepciji stvara energiju koja u uslovima
krize stavlja u pokret sve ostale faktore poslovanja. Bez adekvatnog modela
finansiranja nema pokretanja niti aktivnog delovanja svih faktora potrebnih
za egzistiranje i funkcionisanje privrednog subjekta. Adekvatan model
finansiranja, dakle, pokre¢e celokupno poslovanje sli¢no kao $to pogonska
energija pokre¢e masinu.

Preduzimanje mera

Centralne banke pazljivo prate otpornost finansijskog sistema, posebno

klju¢ne tacke u sistemu koji su kriti¢ni za finansijsku stabilnost (ILO, 2020).

Ovde ubrajamo: sposobnost finansijskih institucija 1 trziSta da usmeravaju

sredstva u realnu ekonomiju; sposobnost finansijskih posrednika, kao $to su

investicioni fondovi, da efikasno upravljaju rizikom likvidnosti; i sposobnost
ucesnika na trziStu 1 infrastrukture finansijskog trzista (ukljuc¢uju¢i CCP) da

upravljaju evolutivnim rizicima druge ugovorne strane (Wang, 2020:52-70).

Slabosti u tim tackama 1 njihova interakcija mogu poostriti finansijske uslove

i uticati na pruzanje finansijskih usluga a potencijalno i na stabilnost

finansijskog sistema.

DrZavne institucije pruzaju brz i koordiniran odgovor u uslovima pandemije

kako bi podrzale realnu ekonomiju, odrZale finansijsku stabilnost i smanjili

rizik od fragmentacije trzista. (Auer, 2020: 35-51)

Ovaj odgovor potkrepljen je slede¢im merama :

1. Vlasti ¢e, pojedinacno 1 kolektivno, preko Centralne banke 1 Ministarstva
finansija, blagovremeno nadgledati 1 deliti medusobno informacije kako
bi procenile i resile rizike finansijske stabilnosti od COVID-19, i na taj
nacin maksimizovale korist od odgovora globalne politike.

2. Vlasti prepoznaju i iskoristice fleksibilnost ugradenu u postojece
finansijske standarde-ukljucujuci upotrebu posebnih i
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makroprudencijalnih regulatora®-kako bi odrzale finansiranje realne
ekonomije, podrzale funkcionisanje trziSta i prilagodile robusnim
planiranjem kontinuiteta poslovanja. (Liebeg, 2011)

Centralna banka, bankarski sektor i vlada ¢e i dalje traziti moguénosti da
privremeno smanje operativni teret za kompanije i drzavne organe, kako
bi im pomogli da se usredsrede na odgovor na COVID-19. To ukljucuje,
na primer, odlaganje rokova za izmirenja obaveza, odredivanje prioriteta
za predlozene inicijative u drugim oblastima politike ili omogucavanje
fleksibilnosti u standardima tehnicke uskladenosti.

Postupci predstavnika vlasti bi¢e u skladu sa utvrdenim zajednickim
medunarodnim standardima, s obzirom da oni pruzaju neophodnu
sigurnost potrebnu za nesmetano servisiranje zajmova realnoj ekonomiji i
o¢uvanje medunarodnih ravnopravnih uslova. Takve akcije nece
proizvesti regulatorne reforme niti ugroziti osnovne ciljeve postoje¢ih
medunarodnih standarda.

Vlada ¢e preko Centralne banke 1 Ministarstva finansija koordinirati
buduce blagovremeno sprovodenje preduzetih privremenih mera, kako bi
pomogle u vracanju finansijskih uslova i poslovanja firmi u normalu na
nesmetan 1 dosledan nacin 1 odrZzavanju finansijske stabilnosti na duzi rok
ili pruZanje fleksibilnosti u pravilima tehnicke uskladenosti.

34

makroprudencijalna regulativa ima u fokusu zastitu deponenta.
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Grafikon 1: Novi trendovi na trzi$tu obveznica i akcija
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Pandemija COVID-19 dovela je do znaajnih promena cena i ponovnog
repozicioniranja na globalnim finansijskim trziStima (Grafikon 1).
Kontinuirane revizije o¢ekivanog ekonomskog rasta prema dole 1 povecan
strah prema riziku, u kombinaciji sa velikom neizvesnoséu u pogledu
buduceg razvoja pandemije, dovele su do naleta ekstremne volatilnosti na
kapitalu i drugim trZistima rizi¢ne imovine, odliva kapitala iz EMDE-a* i
turbulentnih kretanja u deviznim stopama (FSB, 2020). Brojne metrike stresa
dostigle su istorijski visok nivo. Finansijska trziSta bila su pod pritiskom
usred ekstremne potraznje za gotovinom, a doSlo je i do narusSavanja
poslovnih aktivnosti i poremecaja cena, ukljucujuci i trzista koja su bila
obi¢no visoko likvidna. Od kraja marta 2020. godine, odredeni stres na
trziStu je splasnuo kao odgovor na mere fiskalne politike bez presedana i
mere centralnih banaka koje su preduzete za podrsku finansijskim trzistima.
Za razliku od 2008. godine, osnovni bankarski sistem je ostao elasti¢an posle
ovih najnovijih stresova.

Pandemija predstavlja globalni makroekonomski Sok bez presedana u novijoj
istoriji nesigurne veliCine i trajanja (Fuji, 2010). Aktivnost u brojnim

35 EMDE su trzista u nastanku i zemlje u razvoju
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sektorima-ukljucujuéi turizam, transport, automobilsku industriju i usluge-
urusSila se u ekonomijama koje su najviSe pogodene pandemijom 1 Siri se na
druge delove ekonomije kako pada potraznja. Veli¢iina pada, kao i1 vreme i
oblik oporavka i dalje su neizvesni. Cini se da je globalna recesija neizbeZna,
s moguc¢nos¢u da stvori trajnu Stetu globalnom rastu. Uticaj pandemije na
preduzeca ¢e se razlikovati u zavisnosti od njihovog sektora, veli€ine, izvora
finansiranja i kvaliteta kredita. Neki sektori realne ekonomije takode se
mogu suociti sa smanjenjem aktivnosti koja se ne moze nadoknaditi (npr. oni
koji se bave uslugama ili proizvodnjom netrajnih dobara) ili moze biti trajne
prirode.

Zakljucak

Uticaj pandemije COVID-19 na ljude i poslovanje nastavlja da se globalno
Siri. Brzi tempo Sirenja pandemije i preduzete globalne akcije za njeno
suzbijanje imaju viSestruki uticaj na na¢in na koji zivimo i poslujemo. lako
je prerano da bismo u potpunosti razumeli dugoro¢ne efekte ovih dogadaja,
finansijske institucije Sirom medunarodne zajednice kao §to su bankarski
sektor, trziSta kapitala 1 druStva osiguranja, moraju se pripremiti za uticaj
pandemije, kao 1 dovesti nivo svesti na neku ,,novu normalu®. Od pocetka
uvodenja karantina, gotovo Svi zaposleni u kompanijama za finansijske
usluge rade na daljinu od svojih domova, §to uklju¢uje mnoge pojedince
koji rade izvan zemlje u kojoj su zaposleni.

COVID-19 je sigurno ubrzao istrazivanja problematike buduénosti radnih
mesta 1 Sta ¢e to znaciti za operativne ekonomske modele. Kompanije
preispituju svoje operativne modele poslovanja, posebno tamo gde su stariji
rukovodioci 1 kljuéni donosioci odluka ranije u obavljaju posla bili u
neposrednom konktaktu sa poslovnim partnerima i klijentima, kako bi
uspostavili centralizovani model, tako da istovremeno nastave da pruZaju
usluge klijentima ali bez stvaranja dodatne izloZenosti posledicama
pandemije.Sustina operativnog modela poslovanja u uslovima pandemije
zasniva se na $to manjem konktaktu menadzmenta kao i svih zaposlenih sa
okruzenjem pre svega zbog rizika od zaraze. Tako da sve popularniji postaje
model rada od kuce koji sa jedne strane smanjuje troSkove bruto zarada,
smanjuje odsustvo sa rada, mogucénost zaraze i omogucuje efikasnije
funkcionisanje zdravstvenog sistema.
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Apstrakt: Cilj rada je prikaz modela kojim se obezbeduje dinamicki sistem
obezbedenja minimalnih finansijsko-poslovnih aktivnosti organizacija koje
se bave ugostiteljstvom. Korona (COVID-19) virus je u velikoj meri izmenio
poslovni ambijent tako da se mora menjati ustaljeni sistem vodenja
poslovnih aktivnosti. Ugostiteljske organizacije zahtevaju veliki stepen
saradnje sa dobavljacima roba i usluga. Kroz model ¢emo prikazati kako se
rizici mogu umanjiti dinamickim uredenjem finansijsko-poslovnih odnosa.

Kljuéne re¢i: finansijsko-poslovna saradnja, korona virus, ugostiteljstvo,
upravljanje kvalitetom

Uvod

Ugostiteljstvo kao grana privrede je u regionu bivSse SFRJ znacajno
uznapredovala 1 generiSe veliku dobit kako za ugostitelje tako i za drzave u
kojim ugostitelji rade. Ugostiteljski biznis je u poslednjih dvadeset godina
stabilno rastao i pored svetske ekonomske krize iz 2008. godine, medutim,
pandemija izazvana COVID-19 ¢e izazvati odredene promene.

Ilustraciju rasta i razvoja ugostiteljskog sektora mozemo videti u Tabeli 1.
gde je prikazan godiSnji promet u ugostiteljstvu. lako se mogu videti samo tri
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godine, trend rasta nije zanemarljiv, ve¢a mobilnost putnika i otvaranje
granica prema zemljama Evropske unije (EU) kreirale su povoljan ambijent.

Tabela 1. Godisnji promet u ugostiteljstvu

Indikator Period | Republika Srbija

Goditmii promet u ueostitelistvy. u tekudim 2017 79263288

cenamz;, hiII)j. RSD SO 2018 87687419
2019 97552499

Izvor: Republicki zavod za statistiku

Sirom EU turizam dozivljava procvat i sve je veéi broj putnika. Iz ovoga se
moze zakljuciti da je turizam grana industrije koja ima izuzetno dinamican
rast i razvoj.

Slika 1. Dolazak internacionalnih turista, 2007. i 2017. (broj na 1000
stanovnika)
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Kao sto se iz prethodnih podataka moze videti turizam je jedan od glavnih
generatora poslova i prihoda Sirom sveta. Medutim, u zemljama EU turizam
ima daleko veci udeo nego §to je to slucaj sa ostalim posmatranim zemljama.
Naravno postoje odredena ogranicenja koja se ogledaju u drugacijim
definicijama turista i sl. Ali i pored svih tehnickih problema jasan je trend
porasta turizma.

Slobodni prelazak granica, cirkulacija novca, ljudi i robe osnovni su temelji
evropskih ideja. Trenutno EU ima 27 ¢lanica, a Evropski ekonomski prostor
(EEP) pored ¢lanica EU broji jo§ tri drzave. Pored toga, Svajcarska nije
¢lanica EU niti EEP, ali ima sva prava kao 1 ostale ¢lanice.

Upravljanje kvalitetom u ugostiteljstvu
Upravljanje kvalitetom kao kategorija postaje sve vaznija u organizacijama.
,Upravljanje kvalitetom prestaje da bude posebna funkcija, zato Sto postaje
integralni deo procesa, tako da je struktura i organizacija u celini posveéena
kvalitetu* (Katani¢, etal., 2017, 122). Drugim re¢ima kvalitet je od krucijalne
vaznosti koji se ne sme posmatrati posebno u odnosu na organizaciju.
Ovakav pristup je dijametralno suprotan u odnosu na industrijsku paradigmu
poslovanja.
Podela poslova u proizvodnji, a kasnije i u upravi dovela je do toga da se
kreiraju izolovane celine koje imaju jako malo dodirnih tacaka. Sa stanovisSta
industrijskog upravljanja ovo je pravilna strategija koja daje najbolje
rezultate. Medutim, moderno shvatanje menadZmenta ve¢ odavno nalaze
integraciju poslovnih procesa.
Kvalitet se moze posmatrati kao holisticka aktivnost ili grupa aktivnosti koja
zadire u svaki segment poslovanja jedne poslovne organizacije. Upravljanje
kvalitetom nije stvar jednog segmenta proizvodnje ili administracije, ve¢
celokupne organizacije.
Sama definicija kvaliteta je isto interesantna, jer razli¢ite organizacije 1 autori
imaju razli¢ita tumacenja kvaliteta. Zbog obima 1 prirode rada nece se ulaziti
u dalju polemiku oko definicije kvaliteta, naglasi¢emo samo to da je kvalitet
u sustini spoj zahteva sa jedne strane i o¢ekivanja korisnika sa druge strane.
,Kvalitet je u isto vreme po prirodi objektivna i subjektivna kategorija.
Objektivno, mi mozemo da izmerimo neke aspekte kvaliteta zato Sto sadrze
objektivnu ili merljivu komponentu, poput koli¢ine nekog atributa ili
sastojaka“ (Cook, Hsu, Taylor, 2017, 69).
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Sam pojavni oblik kvaliteta u ugostiteljstvu je specifican jer pored fizicke
komponente (hrana, pi¢e i sl.) ima i usluznu komponentu. Upravo ova
usluzna komponenta daje odredenu osobenost upravljanju kvalitetom u
ugostiteljstvu.

Veliki znacaj za kvalitet u ugostiteljstvu je li¢ni utisak ali i preporuke koje
potencijalni gosti mogu dobiti kako od prijatelja tako i od strane influensera.
Moderni internet servisi danas sluze i kao mocéne platforme za Sirenje
informacija. ,,U tom smislu, poruka koja je li¢na pri pominjanju kolega
blogera takode poprima turisticki kvalitet obracajuc¢i se uglavnom nepoznatoj
publici radi promocije bloga i njegovog autora“ (Azariah, 2017, 122). Ovo
nam govori da blogeri i influenseri pored promocije samog turistickog
sadrzaja promoviSu i druge blogere.

Prekomerni turizam

Prekomerni turizam (,,overtourism®) je poseban problem koji moze biti
potencijalni problem u doba korone. Naime, radi se o ozbiljnom problemu
koji pored uticaja na zivotnu sredinu ima uticaj i na ekonomiju. Navala
turista na pojedine destinacije dovodi do degradacije zivotne sredine i
kreiranja dodatnog problema sa otpadom koji turisti ostavljaju. Medutim,
uticaj na Zivotnu sredinu nije tema ovog rada. TeziSte rada je na ekonomskim
aspektima u domenu pomoc¢i turistickoj grani privrede u domenu kreiranja
dinamickih poslovno-finansijskih odnosa.

Koliki uticaj prekomerni turizam ima na ekonomiju najbolje se moze videti
na slede¢em primeru. ,,Airbnb dozZivljava sve vece kritike zbog negativnih
efekata koji su rezultat rapidnog rasta, koji dodatno pogorSava efekte
prekomernog turizma u gradovima u kojim se nude dodatni kapaciteti
turistima Sto dovodi do povecanja cene najma nekretnina i tako rezidenti ne
mogu sebi da priuste da zive u boljim delovima grada“ (Smith, 2017, 15).
Podse¢anja radi ,,Airbnb*“ je servis koji pruza vlasnicima nekretnina
moguénost da iznajme smeStaj turistima na kra¢i period. Veliki deo
poslovanja samog servisa odvija se preko interneta Sto kreira dodatnu
masovnost ovom servisu.

Sam termin prekomerni turizam odnosi se na viSe problema koji se javljaju
usled masovnog turizma. Pored ekoloskih 1 ekonomskih izazova
prekomernog turizma postoji jo§ i problem vezan za netransparentnost
poslovanja. Ovo je problem Kkoji se pojavljuje kod velikih lanaca
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ugostiteljskih kompanija, poput hotela. Mreza hotela koji su deo istog
internacionalnog lanca su u stanju da vrlo brzo prebacuju novac iz jedne u
drugu drzavu.

Brzo prebacivanje sredstava iz drzave u drzavu kreira privid da se radi o
stranim direktnim investicijama iako se ista sredstva mogu cikli¢no vracati u
zemlju porekla. Ova tehnika moze pomo¢i velikim lancima hotela da
izbegnu poreze pa Cak i da dobiju odredene subvencije. Sa stanovista drzave
1 lokalnih ugostitelja ovo je loSe iz viSe razloga. Prvi razlog je taj Sto se
budzet jedne drzave ne puni od strane velikih lanaca hotela, a drugi problem
lezi u smanjenju mogucnosti malih ugostitelja da dodu do potrebnih
subvencija i/ili pomo¢i drzave.

I sam naziv turisticka industrija je problemati¢an iz vise razloga. Razlog za
to lezi u Cinjenici da je turisti¢ka industrija u sustini povezani skup razli¢itih
industrija koje koegzistiraju. TeSko je zamisliti restoraterstvo bez
hotelijerstva ili industrije zabave. ,,Teorija da celokupan turizam spada u
jednu veliku industriju nije dobra teorija® (Leiper, 2008, 249). Ovo je
izuzetno vazna Cinjenica kada se uzme u obzir da veliki broj drzava sveta
pokusava kroz subvencije da poboljsa polozaj turizma.

Primera radi, velike sportske manifestacije se uglavnom finansiraju kroz
sistem drzavnih subvencija, a cilj ovakve pomoci sportu lezi u Cinjenici da
velike sportske manifestacije privlace turiste. ,,Medutim, ovaj slucaj je
oslabljen ¢injenicom da mnogi vlasnici manifestacija koriste rivalstvo medu
drzavama kako bi podigli cenu za prava da se manifestacija odrzi*“ (Mules,
1998, 42). Ovo nam govori da drZave sveta nisu nenaviknute na subvencije u
domenu turizma.

Medutim COVID-19 ima izuzetno veliki negativni uticaj na turizam da e se
godinama sagledavati posledice. Veliki broj svetskih destinacija je bio
nedostupan ili su putovanja bila ogranicena. Sistem prevoza ¢e morati da se
u potpunosti izmeni kako bi se epidemija mogla drzati pod kontrolom.
Naucnici 1 struénjaci Sirom sveta rade na tome da kreiraju model koji bi
najbolje mogao da ublazi posledice pandemije. Tako su pristupi istrazivanju
razli¢iti, zakljuéci se mogu sumirati slede¢om recenicom: ,,Uglavnom, vlade
bi trebalo da nastave sa ekonomskim paketima stimulansa i kreiranja
povoljnije monetarne politike, naro¢ito pomo¢i da se SMMEs (srednji, mali i
mikro turisti¢ki sektor) izbave* (Nhamo, Dube, Chikodzi, 2020, 390).
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Turisticka industrija je jedna od najvec¢ih poslodavaca i veliki broj drzava
sveta zavisi od turizma. Ugostiteljstvo kao deo turisticke industrije mora da
se prilagodava novim izazovima i zahtevima trziSta. I druge povezane
industrije ¢e imati problema, poput umetnosti i sporta.

Opasnost od COVID-19
Ovaj rad je pisan sa ciljem da se analiziraju ekonomski aspekti, nikako
medicinski. Ovo je vazno napomenuti zato §to je COVID-19 novi ¢inilac koji
ne uti¢e samo na zdravlje, ve¢ i1 na celokupni socijalni 1 ekonomski zivot
jedne nacije. U trenutku pisanja rada ne postoje definitvni podaci o uticaju
pandemije na ekonomiju. Ove podatke moZemo dobiti tek posle odredenog
vremena kada se ekonomski parametri formiraju.
Uglavnom, u ovom trenutku moze se dati samo gruba procena kao i dati
opSte preporuke za ublazavanje efekata pandemije. Turizam kao grana
industrije, pored toga $to je ekonomska kategorija je i diplomatska. Turisti
koji dolaze u jednu zemlju u stanju su da okuse nacin Zivota jedne nacije.
Kada govorimo u ugostiteljstvu u uzem smislu misli se na sistem hotela i
restorana koji na neposredan nacin rade sa turistima. Medutim, kako bi turisti
mogli uopSte da stignu na neku lokaciju potrebno je da koriste sistem
putnickog transporta.
Putnicki transport je poseban segment prevoza koji je usmeren na siguran,
ekonomican 1 udoban nac¢in prevoza ljudi. Ovo znaci da su terminali,
prevozna sredstva i sve ono §to ide uz to prilagodeni zahtevima putnika. Sa
druge strane, postoji balans izmedu ekonomicnosti 1 udobnosti. Pove¢anjem
broja putnika u sistemu putni¢kog prevoza kreira se ekstra profit.
Prema pisanju medija i tvrdnjama mnogih svetskih stru¢njaka COVID-19 se
prenosi neposrednim kontaktom izmedu dve osobe. Ovo vodi ka tome da se
propagira, izmedu ostalih mera, postovanje fizicke distance. U putnickom
prevozu ovo se moze posti¢i jedino redukovanjem broja putnika, S§to vodi ka
smanjenju ekonomicnosti.
Sli¢na situacija je 1 sa hotelima i restoranima. Smanjenje kapaciteta vodice
ka smanjenju profita. Nazalost, najvefe Zrtve ovog efekta osetiCe grana
masovnog i jeftinog turizma $to ¢e za sobom povucéi i niz drugih problema.
Moze se ocekivati da ¢e se socijalna slika putnika izmeniti, a sa time i traZeni
sadrZaj koji ugostitelji nude.
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Ove prognoze se ne moraju ostvariti ukoliko se sacuvaju kapaciteti i to pre
svega ljudski, pa zatim materijalni. Veliki broj ljudi moZe ostati bez posla u
ugostiteljskoj industriji tako da ¢e brz oporavak biti nemoguc.

Finansijsko-poslovna saradnja
Finansijski izvestaji su osnova informacionog sistema jedne organizacije.
Sami finansijski izvestaji sastoje se od dinamickih i staticnih elemenata
poput bilansa stanja i analize tokova novca. ,,Bilans stanja i bilans uspeha
imaju visok stepen znaCaja za upravu hotela 1 eksternih korisnika“
(Andelovi¢, 2020, 54). Naime, bilansi stanja i uspeha imaju za cilj da daju
tanu 1 nedvosmislenu informaciju o stanju organizacije kao 1 o
zaradivackom potencijalu iste.
Sa druge strane, analiza tokova novca pruza informacije o izvorima prihoda i
rashoda. Kada se bilansi i analize tokova novca posmatraju zajedno moze se
sa velikom tacno$c¢u videti koliko je jedna organizacija uspesna kao i gde su
moguci problemi. Tok novca nam ne govori samo o poslovanju ve¢ i o tome
da li je jedna kompanija posvecena svojoj strategiji.
Finansijski izvestaji su samo deo veéeg informacionog sistema koji nam daje
sliku o poslovanju preduze¢a. U ovom radu necemo ulaziti u problematiku
stvaranosti izveStavanja, odnosno u kojoj meri informacije u informacionom
sistemu odgovaraju stvarnom stanju. Umesto toga fokus rada bi¢e u domenu
analize parametara za donoSenje odluka.
Finansijski i poslovni pokazatelji nam mogu pokazati kada i u kojoj meri
jedno preduzece mora preduzeti dodatne korake kako bi opstalo na trzistu. 1z
finansijskih pokazatelja mogu se izvuéi vazni zakljucei. Ulazi u poslovno-
finansijske aranZmane sa spoljnim ¢iniocima nose odredenu dozu rizika.
Svako preduzece koje se oslanja na spoljne izvore finansiranja nosi sa sobom
rizik od nemoguénosti servisiranja svojih dugovanja. Direktni sistemi
finansiranja poput kredita ili pozajmica imaju svoje uslove poput cene
kapitala i vremena otplate. Ni drugi vidovi finansiranja nisu liSeni rizika, iz
ovog razloga vazno je imati celovitu i1 tacnu analizu finansijskog stanja.
Ugostiteljstvo je otvoren sistem koji zavisi od korisnika ugostiteljskih
usluga. Bez obzira na strategiju koju jedno ugostiteljsko preduzece prati,
korisnici su ti koji diktiraju tempo rasta i razvoja. Kada dode do poremecaja
u prilivu putnika i turista tada ugostiteljski objekti trpe smanjenje prometa i
profita.
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Ugostiteljski objekti moraju imati kvalitetne i postojane poslovne konekcije
sa svojim dobavljatima. Pojavni oblik ugostiteljskog poslovanja je
kompleksne prirode jer sa jedne strane imamo fizicke komponente u obliku
hrane, pica i inventara, sa druge strane imamo zaposlene i sve one ostale
dobavljace usluga koji Cine asortiman ugostiteljskog objekta raznovrsnim i
kvalitetnim.

Pra¢enjem osnovnih parametara poslovanja moguce je napraviti relativno
preciznu projekciju daljeg razvoja. Ono na Sta mora da se obrati paznja je
priliv novca 1 troSkovi koji se pojavljuju prilikom poslovnih aktivnosti. Kada
troSkovi nadmasuju priliv novca, odnosno, kada poslovanje pravi gubitke
tada se moraju pokrenuti akcije koje bi ovaj negativan trend usporio i
preokrenuo.

Kada dode do negativnog bilansa potrebno je wuraditi neki oblik
reorganizacije i pokretanja razli¢itih poslovnih i finansijskih mehanizama
kako bi se kreirala bolja poslovna atmosfera. Klju¢ saradnje sa partnerskim
organizacijama lezi u dogovoru oko preuzimanja dela tereta.

Razli¢iti sistemi odlozenog placanja ili ,,standby* aranzmana mogu u velikoj
meri pomo¢i ugostiteljskim organizacijama. Uobicajeno je da ugostitelji
povlace odredene koli¢ine robe od svojih dobavljaca kako bi bili u stanju da
usluzuju svoju klijentelu. Medutim, kada nema klijentele tada je tesko
isplatiti svoje dobavljace. Situacija se dodatno komplikuje kada se uzme u
obzir da ugostitelji moraju na stanju da imaju odredeni inventar koji je
podlozan kvarenju.
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Model

Slika 2. Model finansijsko-poslovne saradnje
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Prikazani model daje okvir u kojem ugostiteljski objekti mogu da rade u
vremenu kada COVID-19 vlada. Ono na §ta mora da se obrati paznja jeste
postojanje materijalnih i informacionih tokova. Ova dva toka su vaZna sa
stanoviSta logisticke podrske ugostiteljskim objektima. Precizna evidencija
poslovnih aktivnosti 1 bliska saradnja sa dobavlja¢ima je od velikog znacaja
za ovaj model.

Naglasak kod ovog modela nije samo na saradnji ve¢ 1 na odrzavanju
visokog kvaliteta usluga prema korisnicima ugostiteljskih usluga. Sa padom
kvaliteta ugostiteljski objekti ¢e u bliskoj buduénosti ostati bez klijentele.
Pad kvaliteta usluga moze da se desi iz razli¢itth razloga poput
nemotivisanog osoblja, nedostatka materijalnih komponenti ugostiteljske
usluge ili loSe atmosfere.

Zakljucak
Nazalost, model koji je prikazan ne moze reSiti sve goruce probleme sa
kojima se ugostitelji suoCavaju u vremenu pandemije. Model ne tretira
problem zaposlenih u domenu ugostiteljstva, S§to je pored nedostatka
adekvatnih zaliha jedan od glavnih problema. Takode, nikakva poslovna
saradnja nec¢e biti u stanju da nadomesti izgubljenu dobit niti da pomogne
ugostiteljima u razvoju biznisa.
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Subvencije mogu u velikoj meri pomoc¢i da se prebrode krize, medutim ovaj
vid spaSavanja biznisa ima svoju cenu. Cena subvencija je vezana za
povecanje budzetskih davanja Sto ¢e na kraju dovesti do povecanja poreza ili
do smanjenja nivoa usluga u nekom segmentu javnog sektora. Drugim
re¢ima, potrebno je pazljivo ciljati na one biznise koji imaju najvise Sansi za
oporavak kao i one koji su radno intenzivni.

U radu se naglaSava problem prekomernog turizma kao i pojava velikih
lanaca turistickih organizacija koje su u povlas¢enom polozaju. Subvencije
takvim tipovima organizacija su neefikasne sa stanoviSta pomo¢i domacoj
ugostiteljskoj grani industrije.

Prikazani model pruza osnovu na koju je mogucée dalje nadogradivati
razli¢ite vidove saradnji sa ciljem opstanka domaceg ugostiteljstva. Tesnom
saradnjom svih aktera u ugostiteljstvu kreira se sistem koji je vidljiviji i lakse
moze nastupiti prema drzavi i finansijskim institucijama. Na ovaj nacin svi
akteri mogu da kreiraju neku vrstu krovne organizacije koja ¢e im pruziti
neki oblik zaStite, ne samo od postoje¢e pandemije, ve¢ 1 od buducdih trziSnih
poremecaja.
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Caxerak.: Tpenymno nocmoju 6pio Mano adekeamuux oepuuuyuja nojma
2aCMPOHOMCKU NPOU3B00, KOjU je 3anpaso cCpic OCHOBA 2ACMPOHOMUje.
Pezynmamu  O0obujenu ucmpascusarwem ykazyjy oa 68% ucnumanuka
cmampa 0a nocmoju nompeda 3a npeyusHujom OepuHuyujom nojma
,, 2ACMPOHOMCKU NPOU3800°“ y yeocmumencmay. /la iu 3uame 0a mpeHymHo
2acmpoHomMuja He Npadu JacHy paziuxky usmely uspasza enemenm,
KOMNOHEHMA U Ce2MeHm 2acmpoHOMCKo2 npouzgooa? Mano je wianaxa o
memu HeonxoOHOCmu OpeHoupara, cmavoapousayuje Ui MooepHuzayuje
2aCMpOHOMCKUX npouzeooa. Hcmpasxcusare mpoicuwma je yKazanio Ha
nompeby 0a ce npomeHu mpeHymHu oOpaz0eéHu npasay, 00 NPenucusarba u
npegohera Ka uHOBAYUjU, 0OJEKMUBHOCIU U UCMUHUMOCU NOOAMAaKa U
NPUMAPHUM U360PUMA NOOAMAKA OOHOCHO OUPEKMHUM UCMPANCUBATLUMA
camoe mporcuwma. Tokom cnposohera ucmpasxdcuéara aymopu cy ce
VeNA6HOM — KOPUCTUIU — AHATUMUYKOM U CIAMUCIUYKOM — MemoOOM,
ynopehusarbem, CUHmMe30M u mMemooom unmepsjya. Pezyimamu meopujcxoe
UCMPadCcU6arLa U ananuze mpeHymue meopujcke cumyayuje, nopeo moea,
Mmozy nomohu y pewiasary npobiema u oumu meopujcka ocnosa 3a 6yoyhe
HAYYHO-UCmMpadcusauke npojekme Koju 0Ou ce 6asuiu  HA8EOEHOM
npoobIEMAMUKOM 2ACMPOHOMUJe.

Kibyune peun: meopujcka eacmponomuja, Ho8U KOHYenm 2acmpoHOMCKUX
npou3800a
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YBoa

Ha ocHOBY Jyroroummer HCKyCTBa Y YTLOCTUTEJbCTBY, aHAIM3UPAHUX
JUTEpaTypHUX M3BOpa U MHOBATUBHOI IOIVIEJA HA CBET ayTOPHU OBOI paja
CXBaTWJIM Cy Jla y OCHOBaMa TEOPHjCKE TaCTPOHOMHje IOCTOjU KJbYUHHU
npobieM KOju joll yBEK HHCY IMpero3Halie HUTHU CPICKE HUTH CTpaHe
racTpOHOMCKE WM KyJMHapcke oOpa3oBHe wuHcTUTynuje. Iloctoju
MoryhHOCT Ja ce oBaj mnpoOieM HMEHyje U pelld aHaIU30M U
peneduHUCakBEM TPEHYTHUX JeQUHUIMja TacTPOHOMCKUX IpPOM3BOJA U
[IOCTaBJ/bakbeM HOBUX TeMesba 3a Oyayhe HayyHO-UCTpaKMBAyKe IPOjEKTe
KOoju Ou ce 0aBWJIM HaBEACHOM MPOOJIEMATUKOM TacTpoHOMH]je. TpeHyTHO He
MOCTOjU TpPHUKIaJAHA | 3aq0BoJbaBajyha peduHHIMja Koja o0OyxBaTa
pa3uyUTe acreKkTe TacTpo Mpou3Bojaa. llopen MpeTXoaHO MOMEHYTOT,
lammapoBcku naje jacHy NeQHUHHIM]y HAaBEASHOT TOjMa M KOHCTPYHIIE
KOHIIETIT CJIOKEHOT TacTpo MPOM3BOJA Ca acleKTa BHILIECIOJHE CETMEHTHE
CTPpYKType M HheHe xujepapxuje. Kao pememe 3a MPETXOJHO MOMEHYTY
npoOJIeMaTuKy, ayTopu cy KoHcTpyucanu Teopujy mpu Komnounenme U
MOCTaBUJIM jaCHY TEOpHUjCKY pa3nuky usmelly mojmoBa enemenm,
Komnonenma 1 ceemenm (racTpoHOMCKOT npousBoza). ITopen HaBeneHor,
HE T0CTOj€ CTATUCTHYKHU MOJIAlM Be3aHU 3a OBy TeMaTuky. IIpencrojehu pag
3aCHOBAH je Ha JUTEPaTypHUM H3BOPHMa M HAIIMOHATHOM HCTPAKUBAY
KOj€ je TPHUKYIUbeHO TyTeMm ouiajH Tuiatrgopme Google Forms. Jla 6m
TCHEPHUCAIH PENPE3CHTaTUBHU]JH Y30paK, ayTOpH Cy YCKJIAIMIN OKBHP
aHKETHOI HUCTpaKMBama ca JeMorpadckum mnapamerpuma kopuctehu
NUTama TIONYyT II0JIa, CTApPOCTH M PEruoHa NpedWBaimuInTa. Y30paK
HaBe/IEHOT UCTpakuBama YnHWIO je 100 yuecHHKa KOju pajie y yCIy>KHOM
cekTopy. O ykynHor 6poja ncnutanuka 58% cy uMHWIM Mymkapiu a 42%
KeHe, mpeTexHe crapocHe ao6u u3melhy 18 m 30 roguna. bez o03upa Ha
IyKHHY, TIOMEHYTO JeJI0 MMa 3a LWJb Jia TOCIYXKU Kao OCHOBA 3a JaJbu
Hay4YHO-UCTPaKMBAYKU TEOPHUJCKU U MPAKTUUHU Pa3BOj FaCTPOHOMHU]E.

MaHe TpeHYTHHX Ae(PMHULHMja TACTPOHOMCKHUX NPOM3B0OJA
VY notpasu 3a 1eUHUIINjOM TaCTPOHOMCKOT (racTpo) Mpou3BoAa y OpojHUM
W3BOpUMA  JIUTEpaType, CaBPEeMEHHUM U  KIACHYHUM  KYJIHHAPCKUM
yuOeHuIIMMa, KyBapuMa M IIyTeM HWHTEpHET H3BOpa, ayTOpHU OBOT paja
ycrenu cy ja npoHal)y camo HeKolMko mpezcrojehux nepuHunujy xoje ce
0JIHOCE Ha Je(pUHHCambe raCTPOHOMCKOT IPOM3BOJIA!
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, ] CTDOHOMCKHM  TIpOHM3BOJ, C€ MOXe jaeduHUcaTH Kao  pe3yirar
MaTepHujaJTHOT WU MEHTAJTHOT paja Ha moJby ractponomuje (IToptuh, 2011).
Henocrarak oBe aeduHMIIM]E je IITO C€ OHA OJJHOCH CaMO Ha 00JIacT HayKe U
y3UMa caMo yJa3HHM acleKT pajaa Koju ce pasmarpa. [IperxogHo momeHyra
neduHUIM]a je PEBUIIIe HEMpEI3Ha U MOBPIIHA [1a TUME HE 00yXBaTa HH
O0JIMK cacTaBa racTpo MPOU3BOJA, HUTH METO/EC MaHMITyJIAIMje MaTepPHjoM,
HUTH Pa3NUKy y OAHOCY Ha mpexpambOene mnpousBoje. Kao mro ayrtop
[Toptuh y wmcTO] KB®BbU3M TIpemiaxe ,,l'acTpo MPOU3BOJ j€ jelIO CIPEMHO 3a
KOH3yMaIljy Koje ce TepMHuku oOpaljyje mpema cTaHIapaAu30BaHO]
perentypu. AHaJIM30M TOpHe JAeOUHUIME MOXKE C€ 3aKJbyuyduTH Jia
M30CTaBJba TacCTPO MPOM3BOJE KOjU CE MPHUIIPEMajy Ha OWIIO KOjU JIPYyrd
HAYMH OCHM TEPMHUYKOM O00paJIoM U HE y3MMa y O03Hp aCIeKT CII0KCHOCTH.
lactpoHoMuja mpencTaB/ba HayKy Koja ce 0aBu oOpamoM W TpepaoM
HaMUPHHIIA, TP YeMy ce JT0OHMja KOHAYaH MPOU3BOJI IMOTIYHO IAPYyTradyujux
CBOjCTABA y OAHOCY Ha IOJIa3HE CHPOBHHE, IITO TPEACTaBba jEAHY OJ
HajKOMIUIEKCHUjUX Mpexpambenux texHomnoryja (Temanosuh, 2016).
[Ipencrojeha nedununmja, o UTANMjaHCKE TMpexpaMOCHEe KOMIIaHH]e
Europrodotti, wuctmye ma Ccy TacTpOHOMCKHM MPOM3BOAM jena ca
apOMAaTU30BaHUM, WCTAHYaHUM YKYCOM W YPaBHOTC)KEHHM MHPHCOM ca
MPUMaMJbUBOM MIPE3EHTAIIN]OM
(http://www.europrodotti.it/en/products/gourmet-products). Hemocramu oBe
neUHUIIH]E Cy TO IITO C€ UCKJbYYHUBO OJHOCH Ha CEH30PHE acIeKTe racTpo
MIPOU3BOJIA U HETOBY MPEPHUHEHOCT, & HICTOBPEMEHO M30CTaBJba CTPYKTYPY,
o0JMK cacTaBa HCTOT W BPCTe TMPEpagHUX Ipoleca NpexpaMOeHUX
MPOU3BO/IA.

,»] @CTPOHOMCKH TPOHM3BOAM C€ MOry JAeQuHHCATH Kao KBaJUTETHU
mpousBoau ca 3amTuheHoMm o3HakoMm Tmopekna (PDO) u 3amruhenom
reorpagckom o3HakoM (PGI), mpousBenenu y oxapehenum obGmactuma™
(UNWTO, 2019). Topwa ngeduHunmja je 3aHUMJbHBA jep y3uUMa y 003up
JEIMHCTBEHOCT U acCIeKT OpeHaupama raCTPOHOMH]E, ajli je€ HEMOTIyHa jep
HE TIPaBH pa3iuKy u3Mel)y CIIOKEHOT TacTpO MPOU3BOJA H MPeXpamMOCHOT
MpOW3BOJIa, HE TOMHUILE HHUJEIHY OJ MeTojga oOpajae HUTH ce OaBu
racTPOHOMCKHUM KapaKTepHcTHKama Mpou3Boja, Beh je ycmocraBibeHa y
CBpXy Typu3Ma u mnpepahuBauke unHayctpuje. Takohe, mopem HaBemeHOT
Tpeba uctahu u mojeny raCTpOHOMCKHX ITPOU3BOJIA ca TPOCTOPHOT acleKTa:

112


http://www.europrodotti.it/en/products/gourmet-products

Jlomahu  racTpOHOMCKM  TpPOW3BOAU  MPEACTaBIbajy  CIICLHjaTUTETE
onpehennx pomahumHcTaBa WM chnemnujanuTeTe oxapeheHor pecropaHa.
[Ipeno3natsbuBa cy y oapeheHOM rpaay M YIJIaBHOM Cy HalpaBbe€Ha O]
nokanHux Hamupuuna (Temanosuh u cap., 2009; 2010).

Harmmonanau TacTpOHOMCKM TPOW3BOAU CY CKYNOBH PETHOHATHUX
racTPOHOMCKHUX IPOM3BO/IA KOja Cy C€ yCTAIMIM Ha MIMPOKO] TEPUTOPUjU
jenHe 3eMJbe. Yciel NenoBama JPYyTruX KyiTypa W Tpagunuja onpehenu
BpeMeHcku nepuo/ (Temanosuh u cap., 2009; 2010).

WHTepHalnoHaIHU TaCTPOHOMCKH MPOU3BOJIU CY TaCTPOHOMCKHU MPOU3BOAU
pa3HUX CBETCKUX KyXHmba Koju cy npuxBahena mupom cBeta (Temanosuh u
cap., 2009; 2010). JlokamHu racTpOHOMCKH IMPOU3BOJIU CE€ MOTY YKpPaTKO
neuHUCATH Kao ,,KyJTWHAPCKO-TIPEXPaMOCHU MPOU3BOAN KapaKTEPUCTUIHU
3a oxapehenu nokanurer wim JokanHy nectuHanujy (Yurtseven & Kaya,
2011).

HoBa nepuHunuja racTpoHOMCKOT NPOU3BOAA
JacHa je paznuka u3mel)y racTpOHOMCKHMX M IpexpaMOeHUX MpOHu3BOJA, allu
HUje CYBMIIHO IIOHOBUTH je paaud OoJeer OBjajaBamba HaBeJIECHOM
TeMaTUKoM. ,,IIpexpaMbeHn pou3Bo1 NpeCcTaB/ba CYIICTAHILy KOja Ce MOXeE
KOPUCTUTH WM TPUIIPEMUTH 3a JbYJACKY yHoTpedy y BHUIY XpaHe.
[TpexpamOeHn TPOU3BOIM HUCY TOTOBH T'aCTPOHOMCKH TPOM3BOJHM JOK HE
npolly Kpo3 pazIuuuTe METOJIe XHAPOMEXaHWYKe, TOIUIOTHE obpane u
¢u3nuke MaHHUMyJlalMje HEroBe Marepuje y IOCEOHHM NPOU3BOJAHUM
yCJIOBUMa YTOCTHTEJBCKMX OOjekara. 3a pasliMKy OJf MPETXOJHOT H3pasa,
racTPOHOMCKHU HJIM TacTpo MPOM3BOJM Cy KOMIUIETHA jesia KOja UCIyHhaBajy
CBe yclloBe noctaBibeHe y cienehoj nepununmju (I"ammnaposcku, 2019:60):
,,] ACTPOHOMCKH IPOU3BOJI MIPEJCTaBIba CIeU(PUIHY BpCTY mHpexpamOeHor
npou3Bosa. OH mpeicTaB/ba CKyH BHIIE MPeXpaMOCHUX CHPOBHHA,
MOJTYTIPOM3BO/Ia U TIPOHM3BOJAa MHTEIPUCAHUX Y jenaH (UHAITHHU TPOU3BOJ,
MPUMEHOM DPA3MYATHX METOAA XHIPOMEXaHHUKHX, OHOXEMHUjCKUX U
TOIUIOTHUX 00pasia y MoceOHUM YCIOBMMA IPOU3BOIHE .
Teopuja Tpu KOMIIOHEHTE
Kana ce mpuctyna aHamu3um TracTpOHOMCKHMX IPOHM3BOJIa HEOIMXOIHO je
carjiefaTi HaBeJleHe MMPOM3BOJE Ca aCIeKTa BUXOBOT cajpikaja OJTHOCHO ca
aclieKTa CIIO)KEHOCTHM M KBaJUTeTa MHXOBE KoMIosuuuje. TepMuH
KoMRno3uyuja 2acmpoHOMCKOZ Rpou3e00a TIPe/CTaB/ba CBEOOYXBaTHY
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CTPYKTYPY, pacropes U OJHOC CErMEHATa HEroBe IIEIHHE Tj. HEIOKYITHOT
racCTpOHOMCKOT Tpou3Boaa. Mmajyhu y Buay na mocToju Beauku Opoj
pPa3IMYUTUX METOOJIOTH]a, KOj€ pa3Ju4yuTH ayToOpu yMHoTpeOshaBajy 3a
onpehuBame CIOKEHOCTH TacTPO TPOM3BOAA, HAJIPOCTHJH U YECTO

HajMEpOJIaBHUJH jecTe YIpaBO YNoTpeda MEeTOJOJIOTHje 3aCHOBaHE Ha

meopuju mpu Kkomnonenme. Teopuja Tpu KOMIIOHEHTE HaJaXe /a je YCIOB

na OM ce racTPOHOMCKH MTPOM3BOJ MOTA0 CMAaTpaTH MOTIIYHHM Ja MOpa OUTH

CauWbCH O] HajMame TPH ECCHIMjaJHE TacTPOHOMCKE KOMIIOHEHTE, Y

CYIIPOTHOM TaKaB IPOU3BOJ CE CMaTpa HEMOTIIYHUM U HE MOKE HOCHTH

Ha3WB TacTPO MPOM3BOJA Y IYHOM CMHUCITY T€ PeUd. Y OJHOCY Ha MPETXOHO

HaBEJICHU IapaMeTap CBU TFaCTPOHOMCKH IMPOW3BOJAU CE MOTY IMOJCIUTH Y

cienehe cBojcTBEHE rpymnaiyje:

1. T'acTpOHOMCKM TpPOHM3BOIM  HEMOTIYHE KOMIIO3UIMjCKE  opme
(mpencTaBsbajy raCTpOHOMCKE TPOM3BOJIE KOjU CAApPKE Mame O TPU
€CCHIIMjaJTHE TaCTPO KOMIIOHEHTE),

2. TactpoHOMCKM  TpPOM3BOAM  MNPOCTE  KOMIIO3UIUjCKe  (hopme
(mpencTaBsbajy TaCTpOHOMCKE TIPOM3BO/IE KOJH Ca/IPIKE TPU ECCHIIU]aTHE
racTpo KOMIIOHEHTe, 0e3 TMPHCYTHOCTH CJIOXKEHE KOMIIO3UIIU]CKE
hopwme),

3. TacTpoHOMCKM  TPOHW3BOAM  CJIOXKEHE  KOMIIO3WMIHjCKe  (dopMme
(mpencraBibajy TacTPOHOMCKE IPOM3BOJE CJIOKEHE KOMIIO3UIIM]CKE
¢bopMe MUHHMYM jeJiHE KOMIIOHEHTE U KOJU CaJpke TPU €CEHIUjaTHe
racTpo  KOMIIOHEHTE WJIM TacTPOHOMCKE TIPOHW3BOJE  IPOCTE
KOMIIO3uljcke (GopMe KOjU cajpKe OJf YeTUpU [0 NeT TracTpo
KOMIIOHEHTH) U

4. TacTpOHOMCKM NPOU3BOAM M3Y3E€THO CIIOXKEHE KOMITO3HMIHMjCKEe (popme
(mpencTaBsbajy TaCTPOHOMCKE IIPOM3BOJE CIIOKEHE KOMIIO3UIU]CKE
dbopMe uYeTHpU WU BHUIIE NTPUCYTHUX TacTpO KOMIIOHEHTH WJIH
racTPOHOMCKHU MPOU3BOJIM MPOCTE KOMIO3HUIM]CKE POopMe KOJU CaapiKe
IIECT WJTM BHIIE TaCTPO KOMIIOHEHTH).

T'acmponomcka xomnonenma ce MOXe aedUHUCATH KaO0 OCHOBHH JI€O

noOMjeH TPOIECOM  pallwiamaBamka TacCTPOHOMCKOT TmpousBoda (Y

KOHTEKCTY CMHCJIEHE IelIMHE) Ha (YHKIMOHAJIHE Mame IeiauHe. Tpu

€CeHIIMjallHe TacTPOHOMCKE KOMIIOHEHTe 0e3 KOojuX ce HHjenaH

racTPOHOMCKH MPOM3BO/I HE MOXKE CMATPaTH MOTIIYHUM CY:
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1. IlpumapHa KOMIIOHEHTa - TJABHU JI€0O TaCTPOHOMCKOT TPOHM3BOJIA
(Hajuemrhe je cayrmbeH O] MPOTEHMHCKA OOTraTUX HaMHUPHUIIA TIOMYT Meca
unu  pube, a Tpeba 1a TMpeiacTaB/ba HAJAOMUHAHTHHJU E€JIEMEHT
LEJIOKYTTHOT TaCTPO MPOU3BO/A),

2. CexyHmapHa KOMIIOHEHTa - TJIABHH JIOAATHH JI€0 TacCTPOHOMCKOT
npousBoja (Hajuenthe je mpucyTaH y oONUKY Ipujora, He cMe Ja Oyze
JOMHUHAHTaH Kako OW ce 3ajapkao OamaHC jena, a yjeaHO je W TpBa
KOMITOHEHTa KOjOM ce TToBehaBa CII0KEHOCT KOMIIO3UIIHjCKe (hopme) U

3. TepuujasHa KOMIIOHEHTa - KOMILJIEMEHTapHU JI€0 TacTPOHOMCKOT
npou3Boja (Hajuenihe je MpUCyTaH y OOJIMKY coca WX APECHUHra, Tpeda
Ja je yMEpEHO HM3PaXKCH ald OIEeT Jla HUje JIOMUHAHTAH Kako O ce
3a1ipkao OanaHc jena).

CBaka KOMIIOHEHTa C€ MOXKE JaJb€ PalIWIAHWTH Ha JOII Mame IeJIMHE Koje
Ce Ha3WMBajy CErMEHTH KOMIIOHEHTE, Kao M cacrojaTu oj Beher wim mamer
Opoja HHMBOA CIIO)KEHOCTH KOJH Cy CAUMELCHH O MPETXOJHO CIIOMEHYTHX
CerMeHara KOMIIOHEHTH. JlaJjboM CerMeHTanujoM, OIHOCHO IPOIECOM
pamraiamemha cerMeHaTa Jo0uja ce eJIeMEHT TaCTPOHOMCKOT IPOH3BOJIA.
Ceemenmu  2acmpoHomckoe npouzeooa TPENCTaBbajy TacTPOHOMCKE
MIOJTYTIPOM3BO/IE ca cnenupuIHIM racTpOHOMCKO-TEXHOJIOIIKHM
CBOJCTBHMa, KOjU ce J00Hujajy JajbuM palldjiambaBakbeM TaCTPOHOMCKE
KOMIIOHEHTE Ha jOIl Mame IeNuHe. Eremenm 2acmpoHoMCKOZ npoussood
MpeJCTaBba HajMamkby CETMEHTAIMOHY IEJIHHY jeIHOT TacTPOHOMCKOT
MIPOM3BOJIa KOJU € HE MOK€ pa3OUTH Ha JBE WJIM BHILE JeNHUIA, OJHOCHO
Mame 1enunHe. [locMaTpaHo ca TacCTpOHOMCKOI acHeKTa, eJIeMEHTe
TracCTPOHOMCKOT TPOM3BOJAA MPEACTaBIba]y paA3IUUYUTH OOIUIM CaMUX
KUBOTHMX HAMHUPHHUIIA KOjU C€ YNOTpeOIbaBajy 3a MPOU3BOIbY j€TNHCTBHUX
racTPOHOMCKHUX  Tpou3Bofa.  [IpunukoM  mocTaB/bama  KOHIIETITA
KOMITO3UIMj€ KOHKPETHUX TacTPOHOMCKHMX IIPOM3BOJa Tpeda paauTu Ha
CIIO)KEHOCTH, alld HMCTOBPEMEHO H3Y3€THO BOJHWTH padyyHa O OanaHcy |
JjacHOhUW CEH30pHOT MpoduIa caMoT TaCTPOHOMCKOT MTPOU3BO/IA, jep e BPJIO
9YeCTO W M3Y3ETHO JIAaKO y HABEJICHOM IpeTepa.
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ACHeKTH KBAJHUTETA rAaCTPOHOMCKHX NMPOU3BOIA
Jla Ou mpoum3Box OHO KBaJIUTETaH MoOpa 33J0BOJBHTH CBE 3aXTEBE
moTpomiavya: ojaroapajyhu cacras, m3riien, 0e30€qHOCT M MPUMAMIBUBY
IIeHyY, a ca JIpyre cTpaHe IMpous3Bohady KOju ra riacupa Mopa JOHETH J00UT,
omgHocHO mpodur. Ksamurer ce ageduHUIIE Kao CKyn IojaBa M
KapakTepUCTHKa TNPOM3BOJA, Tpoleca W YyCiIyra, KOju ce OJHOCE Ha
MoryhHOCTH Ja 3a70BOJbE YTBplEHE WM WHAMPEKTHO M3paxKeHe morpeoe.
KBanuter racTpoHOMCKHMX TPOW3BOAA CBE BHUIIE IOCTaje MHpecylnaH ca
(dakTOpMa  KOHKYpEHIIMje, TPKUIMIHUM  ¢GakTopoM H  (HaKTOpoM
OCHYMApKWHTa y YrOCTUTEIHCTBY. [ aCTPOHOMCKH TIPOHM3BOIM CY BpIIO
CIIO)KEHH OPTraHCKM CacTaBM W 3a HHHXOBY IMPOIEHY Cy BEOMa BaKHA
CEH30pHA CBOjCTBA IMPOW3BOAA KOjU Cy YKJBYYCHH Yy TPOHM3BOIIBY ITYKHX
racTpOHOMCKUX mpou3Bona. CeH30pHa CBOjCTBA HAMHPHHUIIA MOTY
YKa3WBaTH Ha MPOMEHE CBOjCTBA WJIM MPOIECEe KOjU Cy C€ JIECHIIU, a CAMHM
TUM YTHUYy Ha KBAJUTET MPOM3BOJA HA MO3UTHBAH WM HETaTUBAaH HAYMH
(IToptuh, 2011).
CKkyn KapakTeprCTHKa IMPOU3BO/Ia OJ1 YHjer ce HUBOA OYEKYje JIa ,,33]I0BOJbU
norpebe” morporraya cy crnenuuIHu eEMEHTH W 3aXTEBU Y OKBUPY IET
rpyna kBanuteTa. bUXOBUM mpenu3HUM JehUHHCAkEM, YTBphUuBameM,
MOCMaTpamkeM, MPENU3HUM U TIOY3JaHUM aHAJTUTHYKAM HCIIHTHUBAEEM, Y3
aZecKBaTHy o0Opaxy, UHTEpHpeTalnjy U eBalyallljy pesyiarara, Te
MPUMEPEHUM JTOKYMEHTOBAHEM HCTPAKEHUX aKTHBHOCTH, OUTHO CE yTH4YE
Ha yrnpasJbamwe kBanutetoM (Iloptuh, 2011).
Jla 61 ce y MOTITYHOCTH OIEHHO KBAIUTET TacTPO MPOU3BOAA HEOIXOIHO je
aHra)koBaTH 11€0 TUM CTpyuymaka M3 pa3nuuutux obnactu. Hajuemrhe ce
medoBu  Kyxumba, MNPUWIMKOM oJabupa HaMHMpHHUIIA TpoM3BOJa U
MOJIYTIPOM3BO/1a, OCJIamkajy Ha MPOBEPEHO KBAJIMTETHE HAMHUPHUIIE U HA OHO
HITO je HAallCaHO Ha HBHXOBUM Jekiapanujama. [Ipujem HamupHHLa y 00jeKT
YBEK C€ MOpa MPONPATHTH W TOM HPUIMKOM HM3BPIIUTH KpaTKa CEH30pHA
omeHa KkBanmutera. Huje camo OMTHO MMaTH KBAaJUTETHE HAMHpHHUIA 32
M3paly racTPOHOMCKHX IPOU3BO/Ia, HAKO j€ TO je/laH OJf OCHOBHUX yCJIOBa 32
KBAJIUTETaH TAaCTPOHOMCKH TPOU3BOJA, OJf MPECYAHOT Cy 3Ha4aja J00pH
YyCIOBH, Kao IITO Cy TPOCTOPHU €NEMEHTH, TEXHHUYKO-TEXHOJIOIIKH
€JIEMEHTH, KaIPOBCKH €JIEMEHTH U IPYTH PECYpPCH.
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HeonxoaHocT OpeHaupama raCTpOHOMCKHMX MPOM3BOa

Kana ce mocmarpajy, cBe HallMOHAJHE WA PETHOHATHE KYXHIE M HUXOB
racTpo TypH3aM MOXXE C€ YBHICTH Ja C€ 3aCHUBAjy Ha HEKOJIHMKO
AyTOXTOHUX TaCTPOHOMCKHX M TpexpamOeHHX TMpou3Boja M mnuha Kao
CHaXXHOM MehyHapomaHo mpusHatom Openmy. Jla Om ce mocruria
KOHCTPYKIIMja TaKBOI MPOW3BOJA, MOpAjy CE€ HUCIYHHUTH TPH KJby4HA
€JIEMEHTa, a TO Cy: CTaHAapAu3allija IPoU3BOa, MOICPHH3AIIN]ja TPOU3BOIA
U JeIUHCTBEHOCT M OpeHIUpame KOHA4HOT npousBoaa. CHara OpeHaa mpe
CBera 3aBHCH O]l TO3WIM]E KOjy Taj OpeHJ MMa y CBECTH MOTpOIIada y
OJTHOCY Ha ocTaje OpeHmoBe. YcmemaH mporpaM OpeHIupama 3aCHOBAH je
Ha TMPUHIUIY jEJUHCTBEHOCTH. L[usb je CTBOPUTH y TJIaBU MOTpOIIAyda
MepUEniyjy Ja Ha TPKHUIITY HEMa HHjEJaH MPOM3BOJ IOIMYT HaBEIACHOT
OpeHAMpaHOT TPOM3BOJA, J1a je JEOIUHCTBEH W Ja ra Tpeda MaMTHUTH Kao
HEIITO TIOTITYHO HOBO M IOCEOHO. Y Mpakcy HajeUKACHUJUM CY Ce IMoKa3aia
TPU HauMHA 32 Kpeupame OpeHIa U HepacKuauBe Bese uaMel)y npoussohaya
U KyIIa:

*  Emoyuonanrnu npucmyn oOpenouparby - KOjU C€ 3aCHHMBA Ha TPOJAjH
npuye, a He CaMHX POM3BO/IA, a IIUJb TAKBOT OpEHAHMpamba je J1a U3a30Be
€MOIIHje KOJ| KyTIaIa.

* Ilpucmyn wupoxe npucymmocmu Ha mpocuwmy - 3acCHHBA CE Ha
MAaCOBHOM MapKETHHTY M3Pa3UTO JIAKO] JOCTYIHOCTH IMPOU3BOJA CAMUM
MOTPOIIAYNMA.

* Jlugepenyujannu npucmyn Openouparby - 3aCHHUBA C€ HAa KOHIICTITY
YHUKATHOCTH M BHUCOKe BpemaHocTdu. HajObosbu HaumH ma ce OpeHampa
OWJI0 KOJU TracTpo MPOM3BOJ C€ Orjiefja y BIACHUIUTBY YHUKATHOT
MIPOU3BOJIA.

HeonxonHnoct cranpapauszanmje
OcHoBHa (QyHKILMja CTaHAap/Aa je Aa JONPHUHECY JOCIETHOCTH KBAJIUTETa U
KOJIMYMHE, a oMoryhe MeHaliepuma KyXumba Ja KOHTPOJIMIILY e(pHUKacHOCT
paza y CBOJUM IIOCIOBHHMM jeIMHHMIIAMA, KAa0 U Jla CMame TPOIIKOBE
yKJIambambeM HeNnoTpeOHe KojauuuHe oTnajga. Peuentu kopumrheHu y
npodecroHalHO]  KyXMBM  TO3HaTU Cy Yy  TacTpOHOMHJU  Kao
CTaHJIApAM30BaHM pelenTu. 3a pas3iduKy oOJf aMaTepcKuxX pelenara,
CTaHJap/IM30BaHE peElEeNType MpuiaroheHe cy morpedama IMOjeTuHAYHUX
KyXHiba M CHUCTEMaTH3allMju KyJIWHApcKuxX mporeca. [lpunpema no0po
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HalMCaHUX U TaYHMUX CTaHIAPAM30BAHUX pELENTypa NpeAcTaBba jeAHY Ol
OCHOBHMX pagHMX o0aBe3a I©ociaa MNpo(ecHOHANTHOI KyBapa y CBUM
o0JIMIUMa yrocTUTEIbCTBA, jep YKJbYUyj€ MHOIO BMILE O/l Ha3MBa cacTojaka
U YONIUTEHUX Kopaka mpunpeme. CraHaapan3oBaHe peuentype yTBphyjy
YKYIIHE TPUHOCE pELEenType, BEIMYUHY MOpIHje, TPOIIKOBE XpaHe,
uHpopmanuje o anepreHuma, kputuune Kontpoine tauke HACCP cucrema,
CEH30pHY CTaHJapAM3alHjy, TOCTYIKE CKJIAJUINTEHha M IOCIYKUBamba,
nHopMaltje 3a CepBUPABE racTpo MPOU3BOJA U [IOCTABIbajy CTaHAAPAE 3a
TeMmIepaTypy U BpeMe ToroTHe oopaze. [IpeTxoaHo HaBeleHO HUKaa HUje
Ouno OWTHMjE HEro caja y OTEKaHUM OKOJHOCTUMA IPOY3POKOBAHUM
nanzaemujom COVID-19. Hajuemhe ynortpeGsbaBaHa neduHHIMja KOja ce
Moke mponahu, a koja je ommre mpuxBaheHa je o0jaBjbeHa Ol CTpaHe
[MossonpuBpennor  nemaptmana  CjeaumeHux  Amepuukux  JlpkaBa
(eurm.United States Department of Agriculture - USDA) xoja riacu
(https://www.fns.usda.gov/resources):

,CTaHapu30BaHa pelentypa npeacTaBiba pelenTypy Koja je ucrpobaHa,
UCIpaB/b€Ha U MOHOBO MCIIPOOaHa, KOja MPOU3BOAM jEeHAKE pe3yiTare U
IIPUHOCE CBAaKM IyT KaJia Ce CIIPOBEAY TauHe IpOILEIype ca UCTOM BPCTOM
OIllpeMe U MCTOM KOJMYMHOM U KBAIUTETOM yJla3He HaMHpHHULE. ,,[IpenHoct
U ymnoTpede CTaHAapAW30BaHUX pEIEeNTypa Y CBAaKOJAHEBHOM IIOCIOBAmbY
racTPOHOMCKUX pajgHuka cy Buiuectpyke. Kao HajoutHmMje mehy mwuma
u3nBajajy ce cneaehe: KOHCTaHTaH KBAJIUTET XpaHe; NPEABUABUBOCT
MPUHOCA M TPOIIKOBAa, KOHTHHYHMpPAaH HYTPUTHUBHH CaJpkaj; edukacHocT
nporenypa Ha0aBke W TpHUIIpeMe; KOHTpOJia WHBEHTapa W pagHUX
npolelypa, yTPOLEHOr pajia U TPOIIKOBa XpaHe; nmosehaHo camonoysname
KO/ 3aloClIEHUX U CMamyje pH3UKe KOHTaMUHAllMje U Jajber IMpeHocTa
3apaze COVID-19.

Heonxoanoct moaepHusanuje

[usbeBH MoOAepHHU3alMje TaCTPOHOMCKHX IPOU3BOJA, @ HCTOBPEMEHO H
CpIICKe KyXHibe cy cieaehu: noausame CBECTH O KBAUTETY raCTPOHOMCKHX
MIPOM3BOJIa, KOMIIETEHIIMje Ha Mel)yHapOoJHOM TpP>KHUIITY, HOBA YHUKATHOCT
JIOKaJHE TYpUCTHYKE TIOHYyJAe, MHTErpanyja MpoU3BOJa  JIOKATHUX
npou3Bohaua HAMUpPHHUILIA, JaJbHU HATIPEJaK TaCTPOHOMHU]jE U YTOCTUTEIHCTBA.

Pemieme 3a notpedy MoJiepHU3alIMj€ CPIICKE TACTPOHOMHU]E JIEKH y TIPUMEHU
CaBpEMEHMX MeTOjla TOIUIOTHE M XUAPO-MEXaHWYKe o0pajie ayTOXTOHHX
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HAaMUPHUIA ¥ KOHCTPYKIMja YHUKATHUX TracTpo MPOU3BOJA ca 3allITHheHnM
reorpa)CKUM  MOPEKJIOM WHCIHMPHCAHUX TPAIUIMjOM, KYyITYpOM H
CaBpeMEHOM yMeTHOIINY (CpeambOBEKOBHE CPIICKE KYXUEbE, CTAPOCIOBEHCKE
KYXUHE, UT/.).

Metopnosioruja u pe3yJaraTtu pajga

TokoMm HcTpaxuBama ayTOpu Cy YIJIaBHOM KOPHUCTHIIM HU3 aHAJTUTUYKUX U
CTaTHUCTUYKUX METO/a, METOAa KOMIIepaluje, CHHTe3€ U METO/1y HUHTEpBjya.
Pesyntatu TeopujcKOor HUCTpaKMBamka W aHajIW3€ TPEHYTHE TP KUIIHE
CUTyalldje MOry TmoMohM Yy pellaBalkby MHTakba OCHOBA TEOPHjCKe
ractpoHomuje. HaBenena cTyauja 3acHMBA c€ Ha HEKOJIUIMHU mocTojehux
W3BOpa JUTEPAType W HAIMOHAIHOM HCTPAXHUBAKY KOja Cy CIPOBEICHA
nyrem miarpopme Google Forms. OBum uctpaxuBameMm je oOyxBaheH
y3opak ox 100 ucnuranuka - yroctutesba. [IoaHYy CTpPyKTYypy Cy YMHWIM
52% wmymkapauu u 48% xene, Behuna usmehy 18 u 30 (44%), a HemTo
Mame Omno je onux umiamehy 31 u 40 (28%) rommua crapoctu. [naBHa
nuTama Ouna cy ycMmepeHa Ha JedUHUCAE TaCTPOHOMCKUX (racTpo)
MPOM3BO/Ia, KOHIEMNIN]Y HEOMXOIHOT CaApaja U HHUXOBE MPAKTHUYHOCTH,
Ka0 ¥ MHIUbEHA HCIUTAaHWKA O TOME Ja JM [OCTOju morpeba 3a
neUHUCAmEM TPETXOAHOT, Kao M MoTpebe 3a CcTaHaapAu3alnjoM,
MOJICPHM3AIIN]OM U OpECHINPAHEM.

Pesynratu nobujenu ucrpaxuBameMm (Tpadukon 1) mokazamu cy na 68%
WCIIUTAaHUKA CMaTpa Jia MOCTOjU oTpeda 3a Mperu3HoM Te(UHHUIIjOM TTojMa
,racTpoHOMCKU Tipou3BoA’, 20% wucnuTaHuka HE cMmaTpa Ja IOCTOjU
notpeda 3a JeUHULIMjOM Heyera jeTHOCTAaBHOT IMOMYT ,,J€J0 Y PeCTOpany*,
a 12% ucnuranuka Muciu 1a Ou Morjio 6MTH moTpede, aau MUCIHE J1a HUCY
JI0BOJbHO MH(OpPMHUCAHU O TOpe MOMEHYTO] TeMU. McuTaHunuma y aHKeTH
NoCTaBJbeHO je cienehe mutame ,Jla 1M MuUCIUTe Ja je TayHa pas3iiuKa
u3mel)y mojMoBa €lIeMEHT, KOMIIOHEHTa U CEerMeHT (racTPOHOMCKOT
Mpou3BOJIa) AePUHUCAHA Y OBOM TPeHYTKY?", 96% je oarosopuio ca He, a
camo 2% ca ma uiam HUCaM curypad. M3 mpeTxoaHOr ce BUIW J1a MOCTOjH
po0GJsieM y OCHOBamMa TEOPHjCKEe TaCTPOHOMHU]E U Jla C€ HUKO HHj€ 1103a0aBuo
MOCTaBbeHUM MpoOsiemMoM. Ilopen mpeTxogHO MOMEHYTOr, Kaga cy
UCIHUTaHUIMMA MoHyheHa Tpu u3zdopa (oarosopa), camo 60% je npenozHaio
rnaBHe (akrope kBanmureTa rpyne l'actpo mpousBon, a 40% je morpeurHo
oarosopmwiio. HaBeneHu pesynrar je camo Mokas3aTesb Ja y CBAaKOJHEBHUM
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MOCJIOBalbY  YIOCTUTEJbCKUX oOO0jekaTa (KyXWmbama) HeMa JIOBOJHHO
oOpasoBama Ha TeMy 00jEKTHBHHX, aJId IPUMEHJbUBHUX CTaHAap/a, Gpakropa
KBaJIUTETAa W BAKHOCTH HEONXOJHE TANUPOJIOTHje M  TEOPHUjCKe
racTpoHOMHUje.

3ak/pyuak

W3 mpeTxoaHOT TeKCTa ce MOKe U3BYhH 3aKJbydak Jla y OCHOBaMa TEOPHjCKe
racTpOHOMHj€ MOCTOjH KJbYYHHU NpOOJIEM TJ€ jelaH OJ HauMHa 33 HEroBO
pelaBame je aHanuM3a W peaedUHHCAmE TPEHYTHUX JAePUHUIM]A
racTpOHOMCKUX Ipou3Boja. Ha OCHOBY pe3ynTara CHpOBEIEHE aHKeTe,
OUUTIIEIHO j€ Jla MOCTOjU Kopenanuja usmel)y HaBeneHe mpoOieMaTuke y
CBaKOJHEBHOM pagy M TMpoOiieMa HOBUX TeHepalyja TaCTPOHOMCKHX
npodecroHanana Koju HE MOTy Jia CXBaTe€ CJIOKEHH KOHLENT TIacTpo
MPOM3BO/Ia U HHETOBE KapakTepucTuke. Jlajke, Ha OCHOBY CHpPOBEIEHOT
HCTPAXHMBAba MOXKE CE 3aKJBYUYHTHU J1a MPOPECUOHAIIH Y YTOCTUTEIHCTBY Y
Cpb6uju HUCY OBOJHHO MOAYYEHH O TeMama KOje aHalIM3upa OBaj HAy4yHO-
ucTpaxxupaduku pajn. Ilopen nmperxoaHo nmomenyror, Takohe Tpedba ucrahu na
CpICKU MpOo(ecHOHAILM U3 OO0JIACTH TacTPOHOMHjE HHCY JOBOJBHO
nocsehenun OpeHanpamy, Moau(HUKOBaY, MOJIEpHU3ALIU]U u
CTaHJapAu3alju CTapuX U HOBUX AyTOXTOHMX jejla KOja MMajy OrpOMaH
MOTEHIM]jall Ja MOCTaHy Tria00ajHO MPENo3HaTe TaCTPOHOMCKE aTpakiiuje.
[lopen mnperxonHo noMmeHyTor, lammapoBCKu [aje jacHy JePUHHUIM]Y
HaBEJIEHOT TMOjMa M KOHCTpyuiie Teopwjy Tpu KOMIOHEHTE M KOHIICTIT
CIIO’KEHOT TacTpO TMPOM3BOJA Ca aCMEKTa CI0KEHE BHILIECIOjHE CETMEHTHE
CTPYKTYype M merone xujepapxuje. Kao pemiewme rope noMeHyTor nmuTama,
ayTOpH Cy MOCTaBWJIM U jaCHY TEOPUJCKY Pa3NIUKy U3Mel)y mojMoBa eleMeHT,
KOMIIOHEHTa M CETMEHT TaCTPOHOMCKOT IPOU3BO/Ia KOJU CE€ YECTO MelIajy y
npakcu. AyTOopu OBOI paja cMmaTpajy Jga Ou pereduHHcame KOHIENTa
racTpOHOMCKOT TPOU3BOJa Tpebajo WHKOPIOPUPATH Y OCHOBHY TEOPH]jY
racTpoHOMHje U Ja Ou TO MOIJIO OMTH aJeKBaTHAa OCHOBA 3a J1aJbl TEOPHU]CKH
Y IPAKTUYHU Pa3BOj raCTPOHOMHU]E.

120



Jluteparypa:
lammaposcku, 1. (2019), Metomonoruja TacTpOHOMCKE ymHoTpede
HAMUPHHIIA CTAPOCIOBEHCKE KYyXHE€ Yy TaCTPOHOMMJH JaHALIbUIIE.
JlemaptmMan 3a reorpadujy, TypH3aM U XoTeinujepctBo, llpupoano-
MatemaTuiku ¢axynrer, Hosu Can.
Kanewyxk, b. (2016), Hammonanue racrponomuje. YHuBep3uter y HoBom
Cany, Ilpupomgno - maremarnuku ¢akynrer, [lemaprman 3a reorpadwujy,
Typu3aM u xotenujepctBo, Hou Can.
[Toptuh, M. (2011), I'actpoHomMcku Tpous3BoAM. YHUBep3uter y HoBom
Cany, IlpupogHo - marematnuku ¢akynrer, [emaptman 3a reorpadujy,
Typu3am u xorenujepctBo, Hosu Can.
Tewanosuh, [J[., Kanewyk, b., baemwmh, W. (2009), Crpykrypa
racTPOHOMCKE TIOHYyJIe Ha cajallliMa W FHCH YTHIA] HAa Pa3BOj CEOCKOT
Typusma. Typuctuuko nociosame, 4, 103110.
Temanosuh, M., Kanewyxk, b., Bykcanosuh, H. (2010), CBewanu odporu —
3HayajaH CEerMEHT TYPUCTHUYKOr TMPOM3BOJAa Ha pPEYHUM OpoJOBHMA.
Typuctuuko nocnosame, 5, 251-262.
Temanosuh, /1. (2016), OcHoBe racTpoHOMU]j€ 32 MEHaliepe. Y HUBEP3UTET Y
Hosom Cany, IlpupogHo-matemaruuku cakynrer. [emaptman 3a
reorpadujy, Typusam u xorenujepctso, Hosu Can.
The Culinary Institute of America (2011), The Professional Chef.John Wiley
& Sons Inc., NewYork.
Yurtseven, H & Kaya, Ozan. (2011). Local food in local menus: The case of
Gokceada. Tourismos. 6.
World Tourism Organization and Basque Culinary Center (2019), Guidelines
for the Development of Gastronomy Tourism. World Tourism Organization
(UNWTO), Madrid.
http://www.europrodotti.it/en/products/gourmet-products (15.8.2020.)
https://www.fns.usda.gov/resources (15.8.2020.)

121


http://www.europrodotti.it/en/products/gourmet-products
https://www.fns.usda.gov/resources

CIP - Katamoruzanuja y myOinKamujn
Bubmmorexe Mature cpricke, Hosu Can

070.3:502.131.1:[616.98:578.834(082)

HAYYHO-ctpyunu ckyn KpeatnsHo mnocioBamwe y oapxuBoM passojy (1 ; 2020 ; Hosu
Can)

Zbornik radova [Elektronski izvor] / Prvi nauéno-stru¢ni skup Kreativno poslovanje u
odrzivom razvoju [sa temom] "Upravljanje slozenim finansijsko-poslovnim aktivnostima
u bezbednosnim i usluznim delatnostima u ambijentu pandemije korona virusa",
20.11.2020, Novi Sad ; [glavni i odgovorni urednik Slobodan Zivkucin]. - Novi Sad :
Visoka Skola strukovnih studija za menadzment i poslovne komunikacije, 2020. - 1
elektronski optic¢ki disk (CD-ROM) ; 12 cm

Nasl. sa naslovnog ekrana. - Cir. i lat. - Napomene i bibliografske reference uz tekst. -
Bibliografija uz svaki rad.

ISBN 978-86-900221-5-1
a) [MocnoBame - OnpxuBu pa3Boj - [langemuja kopoHa BUpyca - 300pHUIH

COBISS.SR-ID 28813065

122



