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Apstrakt: U ovom radu se analizira ekonomska podrska sektoru malih i
srednjih preduzeca (MSP) u zemljama Zapadnog Balkana. Sve drzave
Zapadnog Balkana bi trebalo da iskoriste krizu koju je izazvao COVID-19
kao priliku za izgradnju boljih temelja za buducnost, brzu transformaciju
privrede po ekoloskim nacelima i kontinuiranu izgradnju poverenja izmedu
institucija i gradana, zasnovanog na zajednickoj odgovornosti. Smisao
navedenih mera je da se ocuvaju prihodi i produktivni kapacitet ekonomije
tako §to ce se spreciti prinudno zatvaranje preduzeca ili otpustanje radnika
usled kratkorocnog smanjenja prihoda i i pada traznje. Subvencije za zarade
i poreske olaksice, postale su tokom krize popularan nacin da se MSP
pomogne, da smanje fiksne troskove i tako nastave da posluju i zadrze
radnike.

Kljuéne re¢i: mala i srednja preduzeca, preduzetnistvo, ekonomske mere,
fiskalne mere, pandemija.


mailto:msimin@mpk.edu.rs

uvoD

Na globalnom planu, Ujedinjene nacije (UN) su nosilac usaglasenog napora
za pruzanje podrSke drzavama, medu kojima je i Srbija, da formuliSu
kratkoro¢ni i dugoro¢ni odgovor na COVID-19. Procena socio-ekonomskog
uticaja (UN) rezultat je opsezne saradnje agencija i programa Ujedinjenih
nacija (UN), Vlade Republike Srbije i predstavnika poslovnog i civilnog
sektora. Gore navedena analiza se bavi zdravstvom, socijalnom zaStitom,
zapoSljavanjem 1 MSP, makroekonomijom 1 multilateralnom saradnjom,
zivotnom sredinom 1 klimatskim promenama.

Novi socio-ekonomski izvestaj Ujedinjenih nacija (UN) u Srbiji pokazuje da
je Vlada Republike Srbije pruzila dobar i pravovremen odgovor na prvi udar
krize COVID-19. Ukoliko se ova kriza nastavila, drzava ¢e morati dalje da
jaca zdravstveni sistem, da ubrza reforme u oblasti socijalne zastite i1 lokalne
samouprave, kao i da malim i srednjim preduze¢ima (MSP) pruzi podrsku
koja ¢e unaprediti njihovu fleksibilnost i otpornost na krize.

1. PREPORUKE SOCIO-EKONOMSKOG IZVESTAJA UN

Preporuke socio-ckonomskog izvestaja UN ukazuju da ubudu¢e moramo
viSe da koristimo digitalna reSenja kako bismo ojacali drusStveni kapital 1
podigli na visi nivo primere dobre prakse proistekle iz ove krize da bismo
izgradili otpornost zdravstvenog sistema i ekonomije, na primer putem
servisa kao $to su e-zdravlje i e-trgovina. Sveobuhvatna upotreba inovativnih
digitalnih alata, takode, moZe pomo¢i da se izgradi transparentnost u procesu
odlu¢ivanja i ojaca poverenje gradana u institucije. Pruzanje ve¢e podrske
»zelenoj” privredi je od kljuéne vaznosti za zdravlje, Zivotnu sredinu i
osiguravanje konkurentnosti srpskih kompanija u EU i na drugim trzitima,
istakla je Fransin Pikap, stalna predstavnica UNDP u Srbiji (Jakob & Pikap,
2020).

U izvestaju se navodi da je Vlada Republike Srbije blagovremeno i efikasno
odgovorila na prvi talas COVID-19, reaguju¢i na zdravstvenu krizu i
neposredni uticaj pandemije na privredu zemlje. Podrzana paketom brzih
fiskalnih podsticaja, privreda je pokazala kratkoro¢nu otpornost zahvaljujuci
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kojoj je uspela da se oporavi od prvobitnog Soka. Srbija nije pretrpela tako
nagli pad BDP-a, zaposlenosti i zarada kao druge slicne zemlje u
Evropi. lako je iznos BDP-a pao od 3% do 5,3% tokom 2020. godine,
ocekuje se da ovaj pad bude nadoknaden ve¢ 2021. godine. Pad BDP-a u
2020. godini je uticao na povecanje budzetskog deficita i udela javnog duga
u BDP-u.

Stalna koordinatorka UN u Srbiji, Fransoaz Zakob izjavila je da se danas
nasa kolektivna i individualna buduénost nalaze u naSim rukama, uz
jedinstvenu zivotnu priliku da za nju izgradimo bolje temelje. Dok radimo na
jacanju zdravstvenog sistema, trebalo bi i da se dodatno posvetimo izgradnji
odrzive buducnosti 1 ostvarivanju Ciljeva odrzivog razvoja do 2030. godine
(Jakob & Pikap, 2020).

Ovi trendovi ce doprineti smanjenju obima finansijskih sredstava koja su na
raspolaganju Vladi Srbije za reSavanje strukturnih problema, a posebno
stepena siromastva, nivoa nejednakosti 1 dostupnosti socijalnih usluga. 1
ekonomske 1 socijalne pokazatelje treba pazljivo pratiti tokom perioda
pandemije i nadalje, kako bi se spreCio novi pad. Izvestaj pokazuje da su
pojedini delovi stanovniStva bili pogodeni vise od drugih, poput radnika u
neformalnom sektoru, Zena na malim poljoprivrednim gazdinstvima i starije
populacije. Neformalni radnici ¢ine 85% otpustenih radnika u prvom
kvartalu, a mnogi nisu mogli da iskoriste ni redovne, ni specifi¢ne mere
socijalne zastite, donete usled pandemije COVID-19.

2. EKONOMSKA KRETANJA U SRBIJI U PRETHODNOM
PERIODU

Posle dve godine u kojima je beleZen rast od preko 4%, privreda Srbije
usla je 2020. u recesiju izazvanu pandemijom.

Srbija je u 2020. zabeleZila relativno skromnu recesiju izazvanu Kovidom-19
od 1%. U I kvartalu 2020. godine, BDP je porastao za 5,2 % , ali je tokom
godine doslo do kontrakcije usled uvodenja restriktivnth mera u cilju
suzbijanja pandemije Kovida-19, $to je negativno uticalo na privredu.

Prema preliminarnim procenama, realni BDP je u 2020. doZiveo pad od 1%.
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Recesija je mogla da bude i ozbiljnija da drzava nije pravovremeno
obezbedila znacajan paket podsticajnih mera u vrednosti od skoro 13% BDP-
a (od Cega su kreditne garancije iznosile 4,8% BDP-a, a razli¢ite mere na
prihodnoj i rashodnoj strani oko 8% BDP-a (World Bank Group,2021).

TrziSte rada pokazalo se otpornim na $ok koji je izazvala pandemija.

Prema nalazima Ankete o radnoj snazi (ARS), nezaposlenost je pala na
procenjenih 10,4% u 2019, a zaposlenost je dostigla rekordnih 49%. Uprkos
uticaju pandemije, ovaj pozitivan trend nastavljen je i tokom 2020,
prvenstveno jer je uticaj krize na radna mesta u formalnim sektorima izostao
zahvaljuju¢i programu fiskalnih podsticaja (posto je jedan uslov za
ostvarivanje drzavne pomo¢i bio da broj zaposlenih ostane isti ili da se ne
smanji za vise od 10%). Stopa nezaposlenosti bila je u 2020. u proseku 9%
(prema podacima iz ARS), a stopa zaposlenosti iznosila je 49%.

Pandemija je posebno negativno uticala na kretanja na trziStu rada,
izazivajuci rast stope nezaposlenosti, a s obzirom da je Sok pandemije bez
presedana. Stopa nezaposlenosti u EU dostigla je 9% u 2020. godini, dok se
za 2021. godinu projektuje njen pad na i dalje visokih 7,9% (Prascevic,
2020).

3. MERE PORESKE POLITIKE KAO ODGOVOR NA COVID-19 U
ZEMLJAMA ZAPADNOG BALKANA

Vlasti svih zemalja Zapadnog Balkana odgovorile su na pandemiju
COVID-19 produzavanjem rokova za podnosenje poreskih prijava

U Albaniji, BiH i na Kosovu odlozeno je pla¢anje i domac¢eg PDV-a i poreza
na imovinu. U Crnoj Gori, odlaganje placanja poreza na zarade i doprinosa
odnosi se na sve poreske obveznike, ali su izuzeci ogranieni na preduzeca
pogodena zabranom kretanja. Sa druge strane, vlasti u Srbiji i Severnoj
Makedoniji primenile su ciljaniji pristup u okviru koga su odlaganja odobrili
samo poreskim obveznicima iz najteze pogodenih sektora privrede.



U vedini drzava Zapadnog Balkana mere odlaganja pla¢anja poreza
vaZe do Kraja aprila ili maja 2020.

Nije lako razlu¢iti uticaj ovih mera od efekta smanjenja poreske osnove, ali
se ¢ini da u veéini zemalja ukupan uticaj prelazi iznos od 1% BDP-a. Ako
ograni¢enja ostanu na snazi i nakon maja 2020. godine (World Bank Group,
2020). Kreatori politike ¢e morati da odluce da li da dodatno produze rokove
ili izmene strukturu mera. Kada bude po¢eo oporavak, vlasti ¢e morati da se
opredele kako ¢e ovaj period biti tretiran za potrebe oporezivanja, odnosno
da li ¢e poreske obaveze biti prenete u 2021. ili ¢e biti u potpunosti otpisane.

Mere poreske politike i1 administracije na Zapadnom Balkanu
odgovaraju onima koje su primenjene u zemljama EU

Prvi odgovor u EU podrazumevao je podrsku za likvidnost kako preduzeca
tako 1 domacinstava, bilo kroz produZetak rokova za podnoSenje poreskih
prijava ili smanjenje kamatne stope na neizmirene poreske obaveze, i to
najcesce za jedan ili dva meseca.

Pa ipak, za razliku od zemalja Zapadnog Balkana, mnoge c¢lanice EU
ograniCile su fleksibilan tretman poreskih obaveza samo na MSP i
domacinstva na koje je COVID-19 najznacajnije uticao. JoS jedna znaCajna
razlika jeste odlaganje placanja i PDV-a i skracenje rokova za povrat poreza
u cilju pospesivanja gotovinskih tokova preduzeca.

Mere poreske politike bi trebalo da budu vremenski ogranicene i
usmerene na mikro, mala i srednja preduzeéa (MSP) kojima je otezan
pristup finansijskim trzistima

Uzevsi u obzir da je dostupni fiskalni prostor mali, vlasti na Zapadnom
Balkanu bi pri odlu¢ivanju o merama poreske politike radi podrske
privrednom oporavku trebalo da ciljaju na MSP i samozaposlene, posto se
oni suocavaju sa najveéim preprekama za pristup finansiranju. Medu
moguénostima u ovom smislu su privremeno smanjenje stopa poreza na
prihod, jednokratni otpis poreskih obaveza, privremeno povecanje
dozvoljenih odbitaka i poreska oslobodenja na nivou sektora, primera radi za
hotele i restorane.



Zemlje Zapadnog Balkana imaju manje opcija od susednih zemalja iz
EU za primenu poreskih mera radi podsticanja privrednog oporavka
Kako su njihove poreske stope najcesée nize nego u EU, drzavama u ovom
regionu bi¢e veoma tesko da naplate prihode, ¢ak i1 kada se mere ogranicenja
ukinu. Pored toga, kako imaju manji pristup medunarodnim finansijskim
trziStima, vlasti zemalja Zapadnog Balkana na raspolaganju imaju
malobrojne mere poreske politike, kao §to je smanjenje poreskih stopa, u
cilju pruzanja podrske oporavku privrede.

Napori zemalja Zapadnog Balkana bi stoga trebalo da se usmere na
poresku administraciju

U pocetku tako $to ¢e se poreskim obveznicima dati veca fleksibilnost kod
placanja poreskih obaveza nastalih pre 1 tokom pandemije. Medu ovim
mogucénostima su planovi otplate kojima se omogucava prenos dela poreskih
obaveza u 2021. po povoljnijim kamatnim stopama, ali uz podsticajne mere
za prevremenu otplatu.

Vecina drzava Zapadnog Balkana ¢e u 2021. zabeleziti znaCajan manjak
javnih prihoda. Oc¢ekuje se da ¢e prihodi opasti u poredenju sa 2020, i to za
skoro 8% u Crnoj Gori i preko 10% u Srbiji i na Kosovu. Prema osnovhom
scenariju, medutim, predvida se da ¢e u vecini drzava pad prihoda biti brzi
od nominalne kontrakcije BDP-a, ¢ak i u slucaju postepenog oporavka u
drugoj polovini 2021 (World Bank Group, 2020).

ZAKLJUCAK

Sve navedene ekonomske mere su neophodne za ublazavanje efekata krize,
ali ¢e njihova delotvornost zavisiti od toga koliko su prilagodene
konkretnom kontekstu svake pojedina¢ne zemlje. Smisao ovih mera je da se
ocuvaju prihodi 1 produktivni kapacitet ekonomije tako Sto ¢e se spreciti
prinudno zatvaranje preduzeca ili otpustanje radnika usled kratkoro¢nog
smanjenja prihoda. Subvencije za zarade i poreske olaksice postala su tokom
krize popularan nac¢in da se firmama pomogne da smanje fiksne troskove i
tako nastave da posluju i zadrze radnike, $to se posebno odnosi na preduzeca
u sektorima ugostiteljstva, prevoza putnika i maloprodaje (osim prodavnica
hrane i apoteke).



Ovakve mere pomazu da se na kratak rok odrze prihodi i zastiti produktivni
kapacitet ekonomije, ali je apsolutno neophodno da preduzeca ocuvaju
produktivnost i udu u fazu oporavka u stabilnom stanju. Mada su potrebne
vremenski ograni¢ene i opozive mere, brzina ukidanja podrske trebalo bi da
odgovara brzini oporavka. Sve drzave Zapadnog Balkana bi trebalo da
iskoriste krizu koju je izazvao COVID-19 kao priliku za izgradnju boljih
temelja za buduénost, brzu transformaciju privrede po ekoloskim nacelima i
kontinuiranu izgradnju poverenja izmedu institucija i gradana, zasnovanog
na zajednickoj odgovornosti.
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Apstrakt: Poznato je da finansijski izveStaji prikazuju ekonomske fenomene
putem reci i brojeva. Nazive pozicija (stavki) finansijskih izveStaja
odrazavaju reci, a neophodnost kvantificiranja informacija koji ispunjavaju
uslove za priznavanje, zahteva definisanje njihovog merenja. Posto merenje
direktno determinise iznos sredstava i obaveza, prihoda i rashoda, odnosno
dobitka ili gubitka, nije zacudujuce sto se merenje posmatra kao krucijalno
vazan aspekt finansijskog izvestavanja. Primarna pretpostavka procesa
merenja je odredivanje mernog atributa na osnovu koga ce se priznati
elementi finansijskih izvestaja numericki prikazati izraziti.

Kljuéne reli: merni atribut finansijski izvestaji, priznavanje, fer vrednost.
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Poznato je da finansijski izvestaji prikazuju ekonomske fenomene putem reci
i brojeva. Nazive pozicija (stavki) finansijskih izveStaja odrazavaju reci, a
neophodnost kvantificiranja informacija koji ispunjavaju uslove za
priznavanje, zahteva definisanje njihovog merenja. Posto merenje direktno
determinise iznos sredstava i obaveza, prihoda i rashoda, odnosno dobitka ili
gubitka, nije zacudujuce Sto se merenje posmatra kao krucijalno vazan aspekt
finansijskog izveStavanja. Primarna pretpostavka procesa merenja je
odredivanje mernog atributa na osnovu koga ¢e se priznati elementi
finansijskih izvesStaja numericki prikazati izraziti.

U postojeCem modelu finansijskog izvesStavanja koristi se viSe mernih
atributa. Istorijski trosak je, prema Konceptualnom okviru finansijskog
izvestavanja Medunarodnog odbora za racunovodstvene standarde,
najzastupljeniji merni atribut u primeni. Podnosioci finansijskih izvestaja sve
¢eSc¢e u praksi 1 koriste fer vrednost. Ovaj merni atribut se je dozvoljen kao
alternativa u vise Medunarodnih standarda finansijskog izveStavanja i
Medunarodnih raCunovodstvenih standarda 1 njegova primena u praksi je
postala uobi¢ajena pojava.

Treba napomenuti da postoji poseban standard koji je posveéen merenju po
fer vrednosti. To je IFRS 13 - Merenje po fer vrednosti. U prethodnom
periodu, kada je istorijski troSak bio znatno zastupljeniji kao osnova merenja
pozicija finansijskih izveStaja, od njega se odstupalo u saglasnosti sa
fundamentalnim principom opreznosti ili propisanom revalorizacijom
sredstava do visine njihovih teku¢ih vrednosti a sve u cilju neutralisanja
efekata inflacije na finansijsko izveStavanje. Postojala je 1 inicijativa
sedamdesetih godina proSlog veka da se racunovodstvo istorijskog troSka
zameni, racunovodstvom tekuce  kupovne snage ili ra¢unovodstvom
tekuceg troska. Nesto kasnije fer vrednost nailazi na Siru primenu kao ulazna
vrednost u racunovodstvenom obuhvatanju stecenih sredstava prilikom
merdZera 1 akvizicija. Nakon toga, fer vrednost doZivljava znaajnu
ekspanziju pod uticajem IASB-a i Odbora za standarde finansijskog
racunovodstva u SAD, koji su nametnuli merenje odredenih finansijskih 1
nefinansijskih sredstava, po ovom mernom atributu fer vrednosti.



Postepeno istiskivanje istorijskog troska kao mernog atributa i prelezak na
na fer vrednost uticalo je na determinisanje periodicnog rezultata.
Istorijski trosak doprineo je dominaciji bilansa uspeha u odnosu na bilans
stanja a periodi¢ni rezultat je utvrdivan u skladu sa pristupom odnosa prihoda
I rashoda, tj. transakcionom pristupu. Po pristupu odnosa prihoda rashoda,
periodi¢ni rezultat je produkt internih i eksternih transakcija koje su stvarno
nastale i utvrduje se uz uvazavanje principa povezivanja prihoda i rashoda,
principa uzro¢nosti 1 principa opreznosti, principa realizacije, principa
impariteta, principa najniZe, najviSe i1 vremenske vrednosti. Krajnji proizvod
tradicionalnog bilansa uspeha je dobit ili gubitak, kao razlika ukupnih
prihoda i ukupnih rashoda koji su posledica stvarno nastalih transakcija.
KoriStenje fer vrednosti kao mernog atributa zahteva utvrdivanje rezultata u
skladu sa pristupom odnosa sredstva i obaveza. Prema ovom pristupu
obracun periodi¢nog rezultata je zasnovan na postulatu da su kljucni
problemi u ra¢unovodstvu priznavanje i merenje sredstava i obaveza, a ne
priznavanje 1 merenje prihoda 1 rashoda, $to je bilo karakteristicno za pristup
odnosa prihoda i rashoda. Bilans uspeha, gubi dominaciju,a primat preuzima
bilans stanja. Pristup odnosa sredstva obaveza podrazumeva da subjekt
izveStavanja treba da prizna samo one stavke koje se uklapaju u
definiciju sredstava i1 obaveza,u isto vreme se prihodi i rashodi utvrduju kao
promena vrednosti sredstava i obaveza. U sluc¢aju kada je za merenje svih
sredstava i obaveza merodavna fer vrednost, rezultat predstavlja razliku
izmedu fer vrednosti sopstvenog kapitala na kraju 1 fer vrednosti sopstvenog
kapitala na pocetku perioda izveStavanja korigovanu za isplate na teret i
uplate u korist sopstvenog kapitala tokom izvestajnog perioda. Fer vrednost
nije danas jedini merni atribut koji se koristi u praksi, pa se rezultat koji se
iskazuje u godi$njim finansijskim izveStajima nalazi negde izmedu rezultata
prema pristupu odnosa prihoda i rashoda i rezultata prema pristupu sredstava
i obaveza. Neto rezultat u sebi sadrzi poslovni rezultat, rezultat
finansiranja 1 ostali rezultat, prema IFRS u njega se ukljuuju i promene fer
vrednosti nekih specifi¢nih sredstava i1 obaveza. Ostali ukupan rezultat
obuhvata promene fer vrednosti sredstava i obaveza, merenih po tom
mernom atributu koje tangiraju sopstveni kapital u bilansu stanja o
finansijskom polozaju, ali koji nisu sastavi deo neto rezultata. Ukupan
rezultat je zbir neto rezultata i ostalog ukupnog rezultata.
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1. DEFINISANJE ELEMENATA FINANSIJSKIH IZVESTAJA -
PREDUSLOV MERENJA

Efekte transakcija i1 ostalih dogadaja odrazavaju finansijski izvestaji
grupiSuéi ih u opste kategorije u skladu sa njihovim ekonomskim
karakteristikama. Ove opSte kategorije se oznaCavaju kao elementi
finansijskih izvestaja. FASB-ov SFC 6 definiSe elemente finansijskih
izveStaja  kao ,gradevinske blokove od kojih su izgradeni finansijski
izvestaji - kategorije pozicija koje finansijski izvestaji sadrze.“ Radi se o
Sirim, odnosno ops$tim kategorijama, kao $to su sredstva, gradevinski objekti,
zemljiSte, zalihe i1 gotovina se uklapaju u definiciju sredstava, ali nisu
elementi finansijskih izveStaja ve¢ stavke, tj. pozicije u finansijskim
izveStajima. Glavni elementi finansijskih izveStaja se u njima dodatno
raS¢lanjavaju na posebne stavke na nacin koji ¢e najbolje ispuniti primarnu
svrhu finansijskog izveStavanja. Izabranom racunovodstvenom politikom se
moZe svesno uticati na vrednost pozicija finansijskih izvestaja.' 1AS 1 -
Prikazivanje finansijskih izveStaja za prikazivanje rezultata predvida dve
mogucnosti za prikazivanje rezultata:

(1) u okviru jedinstvenog izvestaja o ukupnom rezultatu, koji sadrzi i neto
rezultat i ostali ukupan rezultat ili

(2) u okviru dva izvestaja, a to su: bilans uspeha, koji prikazuje komponente
neto rezultata i1 izveStaj o ukupnom rezultatu, koji polazi od neto rezultata
perioda iz bilansa uspeha, kome se dodaju ostale komponente ukupnog
rezultata, da bi se na kraju dobio ukupan rezultat.

Merni atributi pozicija finansijskih izvesStaja imaju svakako znacajan uticaj
na na¢in merenja i1 prikazivanja periodicnog rezultata preduzeca. Zato je
vrlo bitno razmatrati istorijski trosak, fer vrednost, kao i neto rezultat, ostali
ukupan rezultat i ukupan rezultat preduzeca.

IASOB-ov Okvir identifikuje pet glavnih elemenata finansijskih izvestaja a
to su : sredstva, obaveze, sopstveni kapital, prihode i rashode. Sredstva,
obaveze i sopstveni kapital determiniSu finansijski polozaj subjekta
izveStavanja, a prihodi 1 rashodi uspeSnost. Prema navedenom Okviru,
elementi finansijskih izvestaja se definiSu na slede¢i nacin:

! Vukasovié D., Vojinovi¢ Z., (2010), Finansijska analiza, NUBL, B.Luka
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Sredstva su resursi pod kontrolom subjekta izvestavanja koja su nastala kao
rezultat proslih dogadaja i od kojih se oc¢ekuje priticanje ekonomskih koristi
u buduénosti.

Obaveze su sadasnji dugovi koji proizilaze iz proslih dogadaja Cije izmirenje
¢e dovesti do odliva resursa subjekta izveStavanja koji sadrze ekonomske
koristi.

Sopstveni kapital je preostalo uc¢esée u ukupnim sredstvima nakon odbitka
svih obaveza.

Prihodi su povecanja ekonomskih koristi tokom obracunskog perioda koja su
nastala u obliku priliva ili povecanja sredstava ili smanjenja obaveza koja
rezultiraju povecCanjem sopstvenog kapitala, razliCitim od dodatnih
uloga vlasnika kapitala.

Rashodi su smanjenja ekonomskih koristi tokom obracunskog perioda koja
su nastala u obliku odliva ili smanjenja sredstava ili povecanja obaveza
koja rezultiraju smanjenjem sopstvenog kapitala, razli¢itim od isplata
vlasnicima kapitala.

Definicije elemenata finansijskih izvestaja iz IASB-ovog Okvira, zahtevaju
dodatno tumacenje i primere koji doprinose njihovo razumevanje:
Odredena stavka da bi bila tretirana kao sredstvo ne mora biti u pravnom
vlasniStvu subjekta izveStavanja, ve¢ jednostavno treba da bude pod
njegovom kontrolom. Prema principu kome sustina ima prednost u odnosu
na formu, jedna stavka uzeta na finansijski lizing moze biti klasifikovana
kao sredstvo. Sredstvo moze nastati samo kao rezultat proslog dogadaja,
kao Sto je, na primer, nabavka ili proizvodnja odredjene konkretne stavke.
Transakcije za koje se o¢ekuje da ¢e se dogoditi u buduénosti ne mogu biti
uzrok nastanak sredstava u sadaSnjem periodu. Bilo koja stavka ne moze
biti klasifikovana kao sredstvo ukoliko se ne ocekuje da ¢e generisati
buduce ekonomske koristi za subjekt izvesStavanja.

Osnovna karakteristika obaveze je da subjekt izveStavanja mora imati
duznost ili obavezu da izvr$i transfer resursa koji odrazavaju
ekonomske koristi. Medutim, ne postoji zahtev da dug mora biti zakonski,
iako je to normalan slu¢aj. Na primer, ukoliko je politika nekog preduzeca
da ispravi nedostatke svojih proizvoda i nakon isteka garantnog toka, iznosi
za koje se ocekuje da ¢e biti utroSeni u tom kontekstu, tj. za ve¢ prodate
proizvode su obaveze, iako nisu zakonski obavezujuce. Obaveza mora biti
sadaS$nji dug, a ne buduéi.Takode, odluka menadZmenta da kupi odredeno
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sredstvo u buducnosti ne dovodi do sadasnjeg duga koji treba da bude placen
za sredstvo, buduéi da se ta odluka moZe promeniti. Obaveza se javlja samo
kao rezultat proslih dogadaja, kao S§to su, nabavka robe ili uzimanje
bankarskog kredita. Obaveze koje mogu biti merene samo uz zna¢ajan nivo
procene se nazivaju pokri¢ima ili rezervisanjima.

Odredena stavka moze zadovoljavati jednu od definicija elemenata
finansijskih izvestaja, ali neée biti uklju¢ena u finansijske izvestaje zato §to
ne ispunjava kriterujume za priznavanje koji su, takode, navedeni u Okviru.
S druge strane, izveStaji o finansijskom polozaju sastavljeni u skladu sa
IFRS mogu sadrzati stavke koje ne odgovaraju definicijama sredstava i
obaveza i koje nisu deo sopstvenog kapitala.

Pod prihodima se podrazumevaju prihodi po osnovu obavljanja redovne
poslovne aktivnosti entiteta 1 dobici, kao Sto su, na primer, dobici koji
nastaju prilikom otudenja ili revalorizacije fiksnih sredstava.

Pod rashodima se podrazumevaju rashodi po osnovu obavljanja redovne
poslovne aktivnosti entiteta 1 gubici, kao Sto su, na primer, gubici koji
nastaju prilikom otudenja ili revalorizacije fiksnih sredstava.

Dolazimo do zakljucka da su definicije sredstava i obaveza prioritet u
odnosu na definicije ostalih elemenata, tj. da su definicije sopstvenog
kapitala, prihoda i rashoda izvedene iz definicija sredstava i obaveza.
Ovo proizlazi iz ¢injenice da je fokus IASB-a na identifikovanju i merenju
sredstava entiteta i prava ,pri ¢emu je sopstveni kapital visak sredstava iznad
obaveza, a povecanja sopstvenog kapitala predstavljaju prihode, dok
smanjenja sopstvenog kapitala predstavljaju rashode.

2. PROBLEMATIKA DEFINISANJA MERNIH ATRIBUTA

Osnovna pretpostavka procesa merenja je izbor mernog atributa kojim ce
se priznati elementi finansijskih izveStaja brojéano izraziti. Merenje,
pored izbora mernog atributa, podrazumeva i izbor jedinice merenja. Merni
atribut se odnosi na osobine ili aspekte elementa koji treba kvantificirati
ili izmeriti 1 to je uZi koncept od merenja, zato Sto merenje, pored izbora
mernog atributa, podrazumeva i odabir odgovaraju¢e jedinice merenja.
Najsiru podlogu sa podacima o poslovanju preduzeca u proSlosti I
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pretpostavkama za buduénost,sadrzi ra¢unovodstvo.? 1z tih rayloga merni
atributi predstavljaju predmet interesovanja racunovoda.

Uprkos nespornoj vaznosti procesa merenja za finansijsko izveStavanje, kao
§to je veé¢ napomenuto, tom procesu nije posveceno dovoljno
paznje. Prilikom donosenja odluka koje tangiraju merenje, donosioci
standarda finansijskog izveStavanja se obi¢no fokusiraju na primenu
definicija elemenata finansijskih izveStaja 1 kvalitativnih karakteristika
finansijskih informacija. Prema tome, definicije identifikuju ono $ta treba da
bude uklju¢eno u merenje, kvalitativne karakteristike identifikuju Zeljene
karakteristike merenja a cilj finansijskog izvestavanja identifikuje kontekst
u kome merenja treba da bude izvrseno.

Ima mnogo primera kojima se moZe ilustrovati oteZano merenje pojedinih
stavki finansijskih izveStaja. Za merenje nekretnina, postrojenja i opreme,
prema IFRS, postoji pravo izbora izmedu modela istorijskog troska 1 modela
zasnovanog na fer vrednosti, tako da postoji moguénost da se, na primer,
gradevinski objekti 1 zemljiSte mere po fer vrednosti, a maSine i1 oprema po
istorijskom trosku. Sabiranjem iznosa zemljiSta, gradevinskih objekata,
masina i opreme dobijamo ukupan iznos nekretnina, postrojenja i opreme.
Pod pretpostavkom da se sve navedene kategorije mere po istorijskom trosku,
ukoliko preduzece raspolaze bioloSkim sredstvima, koja se mere po fer
vrednosti umanjenoj za procenjene troskove prodaje, pod uslovom da se fer
vrednosti moze pouzdano utvrditi, zbir materijalnin fiksnih sredstava bi
opet bio meSavina pozicija merenih po razli¢itim osnovama merenja.
Finansijska ulaganja koja ¢e biti prodata pre roka dospeéa mere se po fer
vrednosti, a dati zajmovi, potrazivanja i hartije od vrednosti koje se drze do
roka dospeca, mere se po nenaplacenom iznosu.

Postujuéi pravilo nize vrednosti, neke stavke zaliha mogu biti merene po
istorijskom trosku, a neke po neto prodajnoj vrednosti. Zbir njihovih iznosa
daje ukupnu vrednost zaliha. Razli¢ite vrste obaveza mogu se meriti na
razli¢ite nac¢ine. Na primer, obaveze po osnovu penzionih planova moraju biti
utvrdene pomoc¢u diskontovanja, dok odloZene poreske obaveze ne moraju da
se utvrduju na taj nacin. Finansijske obaveze koje nisu namenjene trgovanju

2 Vukasovi¢ D., Pesevi¢ S., (2015), Poslovna analiza, NUBL, B.Luka
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se nakon pocetnog priznavanja, koje je izvrSeno po fer vrednosti, mere po
neispla¢enom iznosu, dok se obaveze namenjene trgovanju nakon pocetnog
priznavanja mere po fer vrednosti. Navedeni i drugi sli¢ni primeri ukazuju na
to da je ,,sabiranje iznosa baziranih na osnovu razli¢itih osnova merenja
analogno sabiranju jabuka i pomorandzi“. Navedeni problem bi postojao i
ukoliko bi se Kkoristila jedna osnova merenja. Na primer, upotreba
modifikovanog oblika nekog mernog atributa, usled razli¢itih modifikacija,
takode, se smatra neadekvatnim. Problem bi bio prisutan 1 ukoliko bi fer
vrednost bila jedini merni atribut, zato S$to ne postoji jedinstven nacin
merenja usled upotrebe razli¢itih inputa koji se koriste u tom procesu.
Upotreba razli¢itih mernih  atributa u finansijskom izveStavanju,
takode, moze znacCiti da se sliéni ekonomski dogadaji racunovodstveno
tretiraju na razli¢ite nacine. Kao karakteristiCan primer navode se lizing
aranzmani. Prema IFRS 16 - Lizing razlika izmedu finansijskog i operativnog
lizinga se pravi samo sa aspekta davaoca lizinga. U sluCaju finansijskog
lizinga davalac priznaje potrazivanje, dok u sluaju operativnog lizinga
davalac priznaje sredstvo koje je predmet lizinga i koje se uobicajeno
otpisuje. To znaci da ¢e finansijski lizing uticati na visinu obrtnih sredstava
davaoca lizinga, dok ¢e operativni lizing uticati na visinu njegovih fiksnih
sredstava.

3. KLASIFIKACIJA MERNIH ATRIBUTA

Sredstva se mere po iznosu gotovine ili gotovinskog ekvivalenta, ili fer
vrednosti onoga S§to je dato u vreme njihovog sticanja, prema modelu
istorijskog troska. Obaveze se mere po iznosu primljenih sredstava u zamenu
za obavezu ili u iznosu ocekivane isplate gotovine ili gotovinskog
ekvivalenta kako bi se izmirila obaveza u normalnom toku poslovanja. Model
tekuceg troska, sredstva meri po iznosu gotovine ili gotovinskog ekvivalenta
koji bi trebalo da bude isplac¢en ukoliko bi se isto ili ekvivalentno sredstvo
trenutno steklo. Obaveze meri po nediskontovanom iznosu gotovine ili
gotovinskog ekvivalenta koji je neophodan za trenutno izmirenje obaveze.
Model prodajne vrednosti, sredstva meri po iznosu gotovine ili gotovinskog
ekvivalenta koji bi se trenutno dobio redovnom prodajom sredstva. Obaveze
meri po nediskontovanom iznosu gotovine ili gotovinskog ekvivalenta za koji
se ocekuje da ¢e biti isplaéen u cilju izmirenja obaveze u normalnom toku
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poslovanja. Model sadasnje vrednosti, sredstva meri prema sadasnjoj
diskontovanoj vrednosti buducih neto priliva gotovine koje se oc¢ekuje da ¢e
sredstvo generisati u toku redovnog poslovanja. Obaveze meri po sadasnjoj
diskontovanoj vrednosti buduc¢ih neto odliva gotovine za koje se oc¢ekuje da
¢e biti neophodni za izmirenje obaveze u toku redovnog poslovanja.

U literaturi postoji misljenje da kategorizacija mernih atributa predstavlja

neadekvatnu deskripciju metoda koriS¢enih u praksi iz sledecih razloga:

e kod istorijskog troSka, zanemaruje se ¢injenica da je osnova za merenje
sredstava u vecini sluCajeva razlika istorijskog troska 1 akumuliranih
otpisa ili drugih oblika alokacije, pri ¢emu se ta razlika ne moZe smatrati
mernim atributom ve¢ raCunovodstvenim rezultatom proracuna,

e trZiSna vrednost terminoloSki mozZe biti interpretiran na razli¢ite nacine 1

e mernim atributom se ne moze smatrati sadaSnja vrednost.

Pored navedenih mernih atributa, u standardima finansijskog izvestavanja, pa
samim tim i u praksi, mogu se sresti i neki drugi merni atributi. Bez pokusaja
da iscrpimo sve primere, naves¢emo one koji su, prema nasem misljenju,
najvazniji. Naves¢emo fer vrednost jer posebnu paznju izaziva rastuca
zastupljenost ovog mernog atributa u standardima finansijskog
izvesStavanja.

Naves¢emo 1 upotrebnu vrednost koja predstavlja sadasnju vrednost buducih
novcanih tokova za koje se oCekuje da ¢e biti dobijeni od sredstva ili jedinice
koja generiSe gotovinu. Kao sinonim za ovaj merni atribut u literaturi se
koristi vrednost specificna za subjekat izvesStavanja koja predstavlja sadasnju
vrednost nov€anih tokova za koje se ocekuje da ¢e se ostvariti tokom
koriS¢enja sredstva i1 njegovog otudenja na kraju veka kori§¢enja. Sredstva ne
mogu biti prikazana u iznosu ve¢em od nadoknadivog iznosa ,koji se
posmatra kao iznos ve¢i od fer vrednosti umanjenoj za troSkove otudenja i
upotrebne vrednosti. Fer vrednost i upotrebna vrednost se porede kako bi se
utvrdilo koja je visa i, kao takva tretirala kao nadoknadiv iznos, ove dve
vrednosti se utvrduju iz razli¢itih perspektiva, fer vrednost iz trZiSne a
upotrebna vrednost iz perspektive konkretnog subjekta izveStavanja.
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ZAKLJUCAK

Znacaj merenja u finansijskom izvestavanju se nikad ne sme potceniti, kako
sa aspekta merenja sredstava i obaveza u bilansu stanja, tako i sa aspekta
merenja prihoda i rashoda u bilansu uspeha, odnosno utvrdivanja periodi¢nog
rezultata. Latentne rezerve, kao posledica nepravilnog merenja nastaju u
smislu sredstava po vrednostima koje su nize nego S§to stvarno treba da
budu ili precenjivanjem obaveza tj. prikazivanjem obaveza po vrednostima
koje su viSe nego S$to treba da budu. Takode kao posledica nepravilnog
merenja nastaju skriveni gubici prikazivanjem sredstava po vrednostima koje
su viSe nego Sto stvarno treba da budu ili potcenjivanjem obaveza tj.
prikazivanjem obaveza po vrednostima koje su niZe nego $to stvarno treba da
budu. Posledice latentnih rezervi donose smanjenje tekuceg periodi¢nog
rezultata, a posledica nastanka skrivenih gubitaka tj. precenjivanja
sredstava  ili potcenjivanja obaveza je povecCanje tekuceg periodicnog
rezultata. Prema tome, u sluc¢aju postojanja latentnih rezervi u bilansu stanja
na slede¢i period se prenosi srazmerno manji deo od stvarno nastalih
troskova 1ili se jedan deo prihoda iz sadasnjeg perioda prenosi na buduce
periode. Problem merenja pozicija finansijskih izveStaja nastaje kao
posledica pojave latentnih rezervi i skrivenih gubitaka zato S§to njihovo
postojanje podrazumeva da su sredstva ispod odnosno iznad, a obaveze iznad
odnosno ispod svoje sustinske vrednosti. Kada kao posledice merenja u
bilansu stanja postoje latentne rezerve i skriveni gubici oni se u njemu ne
vide zato Sto se ne pojavljuju kao posebne pozicije, ve¢ kao posledica
precenjivanja ili potcenjivanja ve¢ postojecih pozicija. Takode mogu nastati
neunosenjem pozicija koje treba da budu priznate i prikazane u eksternim
finansijskim izveStajima ili unoSenjem fiktivnih pozicija. SusStinski njihovo
postojanje ne uti€e na materijalnu supstancu preduzeca na dan bilansiranja.
Subjekt izveStavanja svakako raspolaze sa odredenim sredstvima 1
obavezama, ali ta sredstva i obaveze nisu prikazana po pravoj vrednosti u
bilansu. Primenom neadekvatnog merenja u finansijskim izvestajima stvara
se nedvosmisleno pogreSna slika o finansijskom poloZaju 1 uspeSnosti
subjekta izveStavanja Sto veoma Cesto moze navesti eksterne korisnike
finansijskih  izveStaja na donoSenje neadekvatnih a cesto i potpuno
pogresnih poslovnih odluka.
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Apstrakt: Virus kovida-19 se pojavljuje u decembru 2019, a Svetska
zdravstvena organizacija 11.03.2020. proglasava pandemiju. Poslovni
procesi se menjanju, a mnoge svetske kompanije su za trenutak stale, brzi
odgovor na novonastalu situaciju se trazi u inovacijama i u promenama vec
postojecih organizacionih struktura. Uloga organizacionog dizajna u
stvaranju konkurentnosti ogleda se u brzini reagovanja i promeni postojecih
poslovnih procesa. Pristup organizacionog dizajna u ovom slucaju je
pojednostavijen, a naucnici imaju tendenciju da definisu organizacioni

dizajn Sire.

Kljuéne redi: inovacije, organizacioni dizajn, konkurentnost.
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1. ORGANIZACIONI DIZAJN

Organizacioni dizajn je proces kojim menadzeri biraju i upravljaju aspektima
strukture i kulture tako da organizacija moze da kontrolise aktivnosti
neophodne za dostizanje ciljeva. Organizaciona kultura i struktura su sredstva
koja organizacija koristi za ispunjavanje svojih ciljeva. Organizaciono
ponasanje je rezultat organizacionog dizajna i principa. To je zadatak koji od
menadZera zahteva da pronadu balans izmedu spoljaSnjeg pritiska iz okruZenja 1
internog pritiska (npr. izbor tehnologije). Dostizanjem adekvatnog balansa
osigurava se organizaciji da prezivi na duzi period (Aleksic, 2016. str. 22).
Dostizanjem adekvatnog balansa osigurava se organizaciji da preZivi na duzi
period. Metodologija organizacionog dizajna je organizovana u tri razlicite faze
(definisanje, dizajn i implementacija), svaka faza se sastoji od nekoliko
zadataka i aktivnosti (Ronald J. Recardo, 2008). Svaka faza sadrzi kratak opis,
spisak zajednickih alata koji se koriste 1 spisak zadataka koji su potrebni da se
izvr$i metodologija. Metodologija uzima u obzir da organizacioni dizajn mora
da se uskladi sa promenama u zivotnoj sredini, kao i strateSkom pravcu.
Metodologija se bazira na sistemskom pristupu sistema i zbog toga se uzima u
obzir koliko ¢e strukturne promene uticati na tehnologiju, organizaciju i
procesnu arhitekturu. Metodologija i alati su projektovani da obezbede niz
robusnosti tako da mogu da zadovolje potrebe menadZera, HR partnera i
internih/eksternih agenata promena.

Metodologija bi trebalo da bude vodi¢ za one koji vide potrebu za poboljSanjem
performansi u organizaciji i veruju da struktura u organizaciji predstavlja
prepreku. MozZe se koristiti u kombinaciji sa drugim srodnim metodama kao §to
su Six Sigma (G.Brue, 2002) ili upravljanje promenama. Ne treba svaki korak
da bude pracen striktno, u detalje, ve¢ u zavisnosti od sloZenosti i obima
projekta organizacije. Takode, mnogi zadaci su opisani na linearan nacin. Ovo
se radi zbog jednostavnosti u opisu procesa. Medutim, organizacioni dizajn je
proces koji se ponavlja. Zbog toga, neke informacije ili odluke koje se donose
kasnije u procesu mogu i treba da se koriste da obogate i/ili menjaju ranije
odluke. Konac¢no, alati ¢e mozda morati da se modifikuju i prilagodavaju svakoj
pojedinacnoj situaciji. Korisnik ove metodologije treba slobodno da prilagodi i
prihvati ovaj okvir.
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Slika 1: Okvir organizacionog dizajna

Definisanje Dizajn Implementacija
.
Organizovanje
projekta

Us pos tawljanje
parametara | e
dizajna
Kompletiranje

/‘ =y detaljnog dizajna
Frocena
trenutnoe stanja

FKompletiranje
makro dizajna

Implementadja ieljeni
nowog dizajna pos lovni izlaz

i

Izvor: Ronald J. Recardo, (2008), ,,Organization Design: A Practical
Methodology and Toolkit”, str. 12

Faza 1: Definisanje

Tokom ove faze tri glavna zadatka su zavrSena: organizovanje projekta,
uspostavljanje principa i pokazatelja dizajna, kompletiranje procene trenutne
organizacione strukture. Osim toga, velika paznja treba da bude usmerena na
potpuno razumevanje/potvrdivanje poslovne strategije, zahteve koje eksterno
okruzenje stavlja pred organizaciju, kao i implikacije buduce organizacione
strukture. Na kraju, detaljna procena organizacione strukture je zavrSena kako bi
mogle da se razumeju prednosti/slabosti postojece strukture, identifikuje zeljena
funkcionalnost u buducoj strukturi 1 razumeju klju¢ne praznine izmedu poslovne
strategije i trenutne organizacione strukture.

Faza 2: Dizajn

Tokom ove faze, dizajn na makro nivou, kao i detaljan plan buduce
organizacione strukture su zavrSeni. Kljuéne komponente dizajna na makro
nivou ukljuuju bencmarking druge slicne strukture, identifikovanje
alternativnih struktura, odabir dizajna na visokom nivou, razumevanje uticaja
dizajna na visokom nivou i identifikovanje funkcionalnosti. Klju¢ne komponente
detaljnog dizajna ukljuuju dizajniranje operativnih jedinica, identifikovanje
metoda kojima bi se olakSao zajednicki rad medusobno zavisnim jedinicama,
kompletiranje dizajna poslova i uskladivanje tehnologije, organizacije i procesne
arhitekture.
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Faza 3: Implementacija

U poslednjoj fazi novi dizajn je testiran, liderstvo i klju¢ne pozicije su
ispunjene, odgovaraju¢e obrazovanje je prisutno, a dizajn je u potpunosti
implementiran. Veliki broj klju¢nih aktivnosti promena menadzment je zavrsio
tokom ove faze i obezbedio uspeh organizacionog dizajna.

Model Sest blokova (kutija)

U modelu Sest blokova autora Marvin R. Weisbord-a, Sest kategorija se koriste
za 1izvodenje organizacione dijagnoze: svrha, struktura, odnosi, nagrade,
liderstvo 1 korisni mehanizmi. Da biste izvr$ili organizacionu dijagnozu, bitno je
imati osnovno znanje o tome $ta znaci ,,dijagnoza” i zaSto se ona mora uraditi.
Prema Weisbordu, identifikovanje i reSavanje problema mora da se uradi
sistematski od istih ljudi, jer na taj naCin oni ue iz sopstvenih situacija i onda
traze poboljSanje.

Slika 2: Model organizacionog dizajna Sest blokova (kutija)

/// "'\-\.\
/ Swrha \ ™
/ / \
{ Cdnosi Struktura .
' Liclerstyvo |
II \ / |
-'._\IL K I:I ri S r-l i N a gra d E .l:r._.'.
mehanizmi 4
N s i >

l""-a__

: Ckruienie :

Izvor: Naomi Stanford http://www.marvinweisbord.com/index.php/six-box-
model/
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Jedan korak u ovom procesu je dijagnoza. Po definiciji, dijagnoza je nacin
pregledanja organizacije da bi se utvrdio ,,Jaz” ili varijacija izmedu onoga §to
jeste 1 onoga sto bi trebalo biti. To podrazumeva da se podaci prikupljaju i onda
takvi zakljucci dobijaju na znaenju, tezini, a prioriteti se odnose na same
¢injenice. Tako na osnovu raspolozivih podataka, dijagnoza bi znacila analizu
onoga $ta podaci znace i odreduje njihov uticaj na to Sta bi se zapravo trebalo
desiti. Osim toga, praznine ili odstupanja identifikuju prioritete i odredeni su u
odnosu na akcione planove da bi se, ako je to potrebno, mogla ispraviti bilo
kakva odstupanja.

Koriste¢i Weisbordov model Sest blokova model moze pomoc¢i samo ako se
deluje u odnosu na dijagnozu. Koriste¢i obrazac Sest blokova, identifikovani su
problemi organizacije i njihov kvalitet je poboljsan. Komponente obrasca Sest
blokova su naime: svrha, struktura, odnosi, nagrade, liderstvo i korisni
mehanizmi. Organizacioni ciljevi su sa istom misijom i perspektivom. Te svrhe
moraju biti jasne za sve ¢lanove i oni moraju da ih se pridrzavaju, ¢ak 1 ako oni
imaju potpuno razli¢ite filozofije u odnosu na organizaciju, oni moraju da idu ka
propisanim ciljevima i u skladu sa pravilima. Struktura organizacije je velika
slika njenih nivoa moc¢i 1 formalnih odnosa izmedu funkcionalnih grupa
organizacije. Struktura mora da ponudi pravu i odgovarajucu sliku o legitimnoj
moc¢i 1 mora se uzeti u obzir kao formalan nacin da olaksa stvari za dobijanje
svrhe organizacije. Odnosi uklju¢uju pojedince, grupe, tehnologiju i1 druge
funkcionalne delove koji efektivno rade zajedno. Sistemi nagradivanja (zvani¢ni
1 nezvanicni) moraju biti analizirani.

Podaci moraju da sadrze takve informacije koje mogu da stvore dovoljno
motivacije kod pojedinaca. Korisni mehanizmi su metode koje pomazu
zaposlenima da koordiniSu svoje aktivnosti. Primeri takvih mehanizama su
naime: opis organizacionog pristupa, seminari, beleske, izvestaji i pozicije koje
su kreirane sa ciljem stvaranja odgovaraju¢ih odnosa izmedu delova
organizacije. MenadZeri koriste ljudske resurse, kao i tehnologiju i druga
sredstva kako bi ostvarili organizacione ciljeve. Stepen menadZerske
racionalnosti zbog neizvesnih uslova 1 pravila u buduénosti, kao i vremena 1
broja informacija uvek je ogranicen (Koontz, Weihich, 2007). MenadZeri
povecavaju saradnju izmedu zaposlenih za svaku aktivnost pojedinacno u
procesu proizvodnje ili pruzanja usluge. Neke od metoda koje koriste u tu svrhu
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su intenzivni stil liderstva fokusiranjem na duZznosti i odnose, identifikujuci
svrhu menadzmenta, prepoznaju¢i probleme i1 povecavajuéi odgovornost
zaposlenih. Efikasnost menadzera je stepen autoriteta koji njegovi zaposleni
osecaju da on poseduje (Binder, 1995).

2. INOVACIJE

Inovacija je promena, novina ili proces donosenja promena. U humanistickim
strukama, pojam se odnosi na proces osavremenjavanja i pozitivne promene u
uslugama ili njihovim rezultatima. -Inovacija je primena nove i poboljSane ideje,
postupka, dobra, usluge, procesa koja donosi nove koristi ili kvalitet u primeni.
Inovacije u Sirem smislu donose poboljSanja u podrucju: konstrukcije proizvoda
(tehnoloSke  inovacije), inovacije  procesa, organizacije rada ili
poslovanja, marketinga, inovacije usluga i dr. (Wikipedia).
U svojoj knjizi Inovacije i preduzetnistvo (Sagi¢, 2016, str. 15) navodi neke
od principa inovacija, gde navodi da inovacija treba da bude: 1. svrsishodna,
2. konceptualna, 3. jednostavna, 4. da pocinje od malog 1 5. da tezi ka
liderstvu.

e Svrsishodna, sistematska inovacija zapocinje analizom izvora novih
mogucnosti. U zavisnosti od konteksta, izvori ¢e u razli¢ito vreme imati
razli¢itu vaznost. Medutim, svi izvori inovativnih moguénosti treba da
budu sistematski analizirani i prouc¢avani.

e Inovacija je istovremeno konceptualna (misaona) i perceptivna (opazajuca)
pojava. Stoga je drugi imperativ inovacije — istrazivanje trziSta i to
neposredno na terenu (inovatori moraju da posmatraju i analiziraju
potencijalne korisnike, da bi uvideli koje su i kakve njihove stvarne
vrednosti, potrebe 1 o¢ekivanja).

e Da bi bila efektivna, inovacija mora da bude jednostavna i fokusirana. Ona
treba da ,,obavlja samo jednu stvar”, inace ¢e zbunjivati ljude. Ukoliko nije
jednostavna, ona ne¢e funkcionisati. Sve §to je novo, potencijalni je izvor
problema. Sve efikasne 1 uspeSne inovacije su zapanjujuce jednostavne.

e Uspesne inovacije pocinju od malog. One nisu grandiozne. One pokuSavaju
da urade jednu tacno utvrdenu stvar. Bolje je da inovacije u pocetku budu
male, da zahtevaju manja ulaganja, malo ljudi u realizaciji, pa i malo i
ograni¢eno trziSte, inaCe nece biti dovoljno vremena da se izvrSe
neophodna prilagodavanja i promene, koje su uvek uslov za uspeh
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inovacije.

e UspesSna inovacija obi¢no tezi liderstvu. Zapravo, niko ne moze da predvidi
da li ¢e neka inovacija biti veliki biznis ili ¢e zavrsiti kao sasvim skromno
ostvarenje. Ali, ¢ak i kada su rezultati umereni, uspesna inovacija od
pocetka tezi da postane odrediva¢ standarda, da determiniSe pravac neke
nove tehnologije ili nove grane. Drugim re¢ima, ako inovacija od pocetka
ne tezi vodstvu, ona verovatno nece biti ,,dovoljno inovativna”.

Inovacije su najvazniji element za privredni, intelektualni i drustveni napredak.
Danas su postale globalni fenomen koji utice na sve sektore privrede i
predstavljaju motor ekonomskog rasta 1 osnova odrzivog privrednog razvoja.
Univerzitet Cornell, INSTEAD i Svetska organizacija za intelektualnu svojinu
(WIPO) u partnerstvu sa drugim organizacijama 1 institucijama u godiSnjem
izveStaju (The Global Innovation Index) od 2007. godi$nje prati i rangira oko
130 drzava prema njihovim inovacionim performansama i uspeSnosti u
inovacijama. Negativne posledice povrede prava intelektualne svojine trpe
nosioci prava, poreski obveznici, ali 1 drzava 1 drustvo u celini. Nosiocima prava
izmice dobit i naknada od svog stvaralastva, a to dovodi do stvaranja prepreka za
dalju inovativnost 1 kreativnost, a na kraju i do destabilizacije unutrasnjeg trzista
(Simin, 2020).

3. KONKURENTNOST

Koncept konkurentske prednosti formulisao je Michael Porter (1985).
Konkurentna prednost, tvrdi Porter, proizilazi iz organizacije koja kreira koncept
strategije 1 vrednosti za svoje kupce tako Sto biraju trziSta na kojima mogu da
oblikuju, predstave i realizuju ciljeve svojim konkurentima stalno poboljsavajuci
svoj poloZaj na trziStu. Porter je naglasio vaznost diferencijacije, koja se sastoji
od plasmana proizvoda ili usluge koja se smatra jedinstvenom i plasira se
efikasnije od konkurenata (Armstrong, 2008).

Konkurentska prednost znaci da organizacija poseduje superiorne kompetencije
u odnosu na ostale konkurente u istoj industriji ili superiorne kompetencije u
odnosu na prosek u industriji. Ne postoji jedan odgovor o tome Sta je
konkurentska prednost ili jedan nacin da se to izmeri. Svaka organizacija mora
imati najmanje jednu prednost da bi se uspeSno takmicila na trziStu. Ako
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organizacija ne moze da je identifikuje ili je jednostavno nema, konkurenti ce je
ubrzo nadmasiti i primorati da napusti trziSte.

Mnogo je nadina da se postigne prednost, ali postoje dva osnovna nacina:
prednost troSkova i diferencijacija. Organizacija koja je u stanju da ostvari
superiornost u ceni ili diferencijaciji u stanju je da potrosac¢ima ponudi proizvode
po nizim troskovima ili sa veCim stepenom diferencijacije i §to je najvaznije,
sposobna je da se takmici sa svojim rivalima. Organizacija koja je u stanju da
nadma$i konkurente tokom duZzeg vremenskog perioda ima odrzivu
konkurentsku prednost.

ZAKLJUCAK

Promene koje se deSavaju veoma su brze i1 stalne, trenutna situacija sa
pandemijom virusa kovid-19 je pokazala da organizacije moraju stalno da budu
na oprezu i da se konstantno menjaju. One organizacije koje zaostanu u tom
procesu rizikuju da dodu u tu situaciju, da visSe ne postoje. Andrew Grove,
nekadasnji direktor Intela, je rekao za menadzere da ¢e biti ,,Brzi ili Mrtvi”. Ako
pogledamo trenutnu sitauciju u svetu, a koja se ti¢e organizacija i promena koje
se deSavaju to isto vazi i za njih, bice ,,Brze ili Mrtve”. Nesto slicno je Tom
Peters nagovestio na svom seminaru 1994. koji po svom naslovu bas odgovara
danasnjici ,,Luda vremena traze lude organizacije”. Za naucnike, organizacioni
dizajn Cesto se odnosi na sve aspekte odnosa izmedu organizacionog rada I
zaposlenih (Sendler, 1974). Ovaj odnos obuhvata organizacionu strategiju i
strukturu, kao 1 sitnija pitanja kao Sto su procesi rada i liderstvo (Burton, Obel,
DeSanctis, 2006, 2011; Nadler, Tushman i Nadler, 1997).
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YJIOI'A MEJINJA U UTHOBALIMJE Y OCUT'YPABBY KAO
DPAKTOP KOHKYPEHTHOCTHU Y AMBUJEHTY
BUPYCA KOBU/-19

Ap UBana Uxonuh,
[Tpodecop cTpykoBHUX cTynuja, Bucoka mkojia CTpyKOBHHX CTYAH]a 32 MCHAIMCHT
u nocioBHe komyHukaiuje, Hosu Can,Penyonuka CpOuja
ikonici.mpk@gmail.com

Ap Aparana Muauh
[IpenaBay cTpykOoBHUX CTyaHja, Bucoka nmocioBHa 1IKoja CTPYKOBHUX CTYAW]a,
Hosu Can, Peny6mmka CpOuja

AncTpakr: Vioea meduja y obracmu ocueypara je 0a Npyicu OCHOBHe
ungopmayuje o nPoU3BOOUMA OCULYPAILA NOMEHYUJATHUM OCUSYPAHUYUMA.
YV ceojoj ynosu, meouju mopajy bumu oemasHuju,a He 2eHepaIHu, HapouUmo
Kaoa cy uHosayuje NOOCMAKHyme NpOMeHAMAd Koje OOHOCU naHdemuja.
Ocueypasajyha Opywmea cy 8pro ceecHa akmyenHe cumyayuje Koja um
Hamelie cnodxcene 3adamke y Kpeupawy uHosamuenoz nokpuha Koje
ocueypasa caoawirbocm, a o0be3oehyje 6yoyhinocm. Pasznosu cee eele
nompebe 3a uHoBaAUUjAMA Y NPOUIBOOUMA OCUSYPAIbA HaAlaze ce Y
ouUmManu3ayuju Koja je UHBON8UPAHA )y CEUM NOpama cadauirbuye, y cee
yewhum npupooHum Kkamacmpogama u enudemujama Koje 3axeamajy yumas
ceem o00djednom. Takeo, mMoOepHO ocucyparbe, noopazymesa Npucycmeo Ha
unmepHemy, 00as/barbe 0eNamHOCMU OHAAJH, KOMYHUKAYU]Y A KIUjeHmumda
nymem OpyWmMeEeHUx mpexca uiu MoounHux anaukayuja u ci. Ilpucycmeo
uHosayuja y Ousumaniuz08aHoM NocLo8ary obesdelyje ocucypasajyhum
Opyuimeuma oOnepamusHy egukacHocm, aiu U HO8A, KEAIUMmemHuja
UCKycmea y uHmepaxkyuju ca KiujeHmuma. Y nepuoody kaoa je K00 /byou
oceeuthen 3nauaj ocusyparea, HapOUUMOo HCUBOMHO2, CEKMOP OCU2Yparba ou
Mo2ao Oumu eaxcan Gakmop npuspedHo2 pazeoja me KOHKYPEHMCKe
npeonocmu y ambujenmy eupyca xkosuo-19 y Cpouju.

Kibyune peuu: meouju, unosayuje, ocueyparbe, KOHKYpPEHMHOCH
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YBOJ

HenyHe nBe roauwHe mpolmie cy OJ MPBOT 3a0€NeXCHOr cilydaja BHpyca
koBuA-19 y EBpony, a XMBOT je jomn yBeK AajieKo o HopMmasHor. M3a3oBu
MaH/AeMHje HUCY TPETXOTHO HAjaBJbeHU T€ APYIITBO M €KOHOMHja MIMPOM
CBETa HHCY OCTAJM HETAKHYTH. BenuunHa mnaHaeMuje YMHH OBa] PU3HK
JpyradujuM OJ OCTamuX KaracTpoda. Jpyru pusuim, HACTaIu MPUPOIHUM
MyTeM WA U3a3BaHU YOBEKOBUM JIETIOBAk-EM, OOMYHO HE roralajy 1eo cBeT
OJIj€THOM.

OuekuBano je na he ryOwmm >KHBOTHOT OCHTypama OJl BHpyca KOoBUA-19
Oouty 3HavajHu, MehyTHM, HUMa C€ MOXKE yIpaBJbaTH T€ 3a OCHIypaBaye
KHUBOTHOT OCHTypama MaHJAEMHUJCKH pH3UK Hehe MpelncTaBhaTH HU3BOP
npobsema. HexxwBOoTHa ocuTypama, Tj. OCUTypame y Cclydajy TpeKuaa
MOCJIOBamka y MaHAEMHUJCKUM YCIOBHMa OMBa HEMOKPUBEHO ¢ 003UpPOM Ja ce
MOKPUBAjy CaMO TYOWIIM TOBE3aHU Ca MaTEPHjATHOM INTETOM. Y CIIydajy
YKJbyUeHha HEMaTEpHjaTHOT MOoKpuha HacTaje ITeTe, PU3UK OJ] MaHJeMHje
ce 00MYHO HMCKJbyuyje. Hekama ce mpekuau y mocioBamy y NaHIACMHUJCKIM
yCIIOBHMMA jaBJbajy U OJUTYKOM BIaJie, IITO c€ HE MOXKe mpeaBuaeTu. Jlakie,
KOJI TTAaHJIEMH]CKOT PH3UKa KapaKTepUCTUYHA je FEroBa TJI00aIHA MpHUpoaa
KaJla Ce PHU3HIM pealnu3yjy TJIoOaTHO W Tako OHeMoryhaBajy JelioBame
MeXaHH3Ma 3aje/IHULIEe PU3UKA.

Jla Ou ocurypaBayi UCKOPUCTHIIA HOBE TPEHIIOBE Yy MOCIIOBAKBY y3POKOBAHE
MaHJIeMHjoM, Ja OW TIOJCTaK/Id HWHOBalMje, MOPAjy NPOMEHHTH Ha4YuH
pasMUIIJbakba KOjH TOJPa3yMeBa NPEUCIHMTHUBAKC TeKyhwX crpareruja
MOCJIOBamka. AKO ce y3Me y 003Up YMI-EHHMIIA JIa CE 11€0 CBET MEHha, TaKO Ce
MeHa U TOoTJIe]] MOTCHIM]aJHUX OCUTYpaHUKa Ha Oocurypame. Bupyc koBu-
19 mpumopao je Ha Op30 [EIIOBakbEe W TPAKEHE pEIlCHha Yy MOCIOBAY.
VYcneo je na morypa MEHTaJIHY CHOCOOHOCT Jbyau jAa Oyqy OTBOPEHMjU
peMa MHoBaIjama.
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1. MEAJUJU U UHOBAIIMJE Y OCUT'YPABHY Y AMBUJEHTY
BUPYCA KOBHU/-19

VY mocTnaHAeMHujCKOM MEepHoIy OCUTypaBadn O Tpebano na Oyay CripeMHHU
32 HMHTEH3WBHO JUTUTAIHO TIOCIOBHO OKPYXEHE ITYHO HEU3BECHOCTH.
[Torpeba 3a yBOhemeM AMTUTATHHX TEXHOJIOTHja OJl CTpaHE KIHMjeHaTa U
npenyzeha jaBjba ce TOKOM MaHAEMHUje INTO yTWYEe HA TMPOMEHY HadnWHa
KMBOTA, KOMYHHIMpama W pana. Kako HaBOIM TeHEpaTHH JUPEKTOP
ocurypaBajyhux apymraBa u KOHCyATaHT 3a EBpomy, Adpuky u Jyxny
AMepuKy, TOCTOjH WIECT MOCTHAHAEMHJCKUX TMPHOPUTETA Y TMOTJIETY
WHOBAIIMja y OCUTYypamy C KOJUMa C€ CyoudaBajy ocurypaBajyha ApymiTsa.
UctpaxxuBaweM je yTBpheHO Ja Cy MOTpollayud cOpeMHHM na nosehajy
ynoTpedy AUTUTAIHUX TEXHOJIOTHMja LITO 3aXTeBa OJ OCHUTypaBaya /ia CBOje
MOCIIOBamke TMpuiaroe norpedama kiarmjeHata. OBOM MPOMEHOM JI0JIa3u 110
HCTOBpeMEHOT ToBehamka OTIMOPHOCTH W ENaCTHYHOCTH IIOCIIOBama Yy
nepuoay HeusBecHoctu (Gasc, 2020). Mcro ce HaBOIM U y TEKCTy rpyme
ayropa Jla KyNIM 3axTeBajy WHOBAIMje TPOM3BOJA M  HUXOBY
nepcoHanm3anujy. CMmarpa ce na je MOJMTHKA 3aCHOBaHAa Ha ToTpebama
KJIMjeHaTa Jajeko epuKacHUja O]l PoJiaje MyTeM areHarta. Y HCTPaKUBabY
je 70% wucnuTaHMKa HaBEJO Ja je MPOMEHUJIO OYEKHBama OJ KUBOTHOT
ocurypama HakoH Bupyca koBua-19, 40% wucnuranuka xenu Behe
Ooenedunuje TOKOM ocurypama, a 45% wucnuTaHuka oyekyje O0oJby
(bnexcubuaHOCT y ahawy (Maitra et al., 2021, str. 5). ,,HajnpoayktuBauja
WHOBAIlMja ]€ paziuyum TPOU3BOJ WM YyCiAyra KOJjU CTBapajy HOBY
MoryhHOCT 3am0BOJbeHa mMOTpeda, a He yHampahewe. OOWYHO HOBHU
MPOU3BOJ W JpYyrauuju MPOW3BOJ WMa BHIIY IICHY, ajld he JOBECTH IO
npoayktuBHHje ekoHomuje” (Draker, 2006 , str. 25).

OcurypaBauu KOjU JKelie YCIEIIHO Jla OJArOBOpe Ha OBE H3a30BeE,
peopranuzoBahe cBoje MOCIOBamke Kako OM 00Jbe 3aJ0BOJBHIIH IIPOMEHIBUBE
norpede CBOjUX KIIMjeHaTa, HCTOBPEMEHO YMHEhH CBOjy OCHOBHY JI€IaTHOCT
CrocoOHOM Jla ce ajanThpa Ha Jpyraduju mocioBHM amOujeHt. Peu je o
ciegehuMm mojapydjumMa 3a yBoheme HHOBaIMja y IOCTHAHIEMH]CKOM
nepuony (Gasc, 2020):
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Jurutanu3anmja mocjioBamka cajga je HYKHOCT, He omnmuja. Muora
ocurypasajyha npymrsa npuctynuia cy ynotpedbu CRM cucrema kojum ce
NpyKajy KBAIMTETHHU]e U OpiKe yciyre KinjeHTy. be3 003upa KojuM KaHaioM
IUCTpUOYIMje TUTACKPajy CBOje YCIIyre Tj. KOjU KIUJEeHTH KYIyjy MPOU3BOJIEC
OCUT'ypama, OCHrypaBau cy y MoryhHOCTH &la ux Bujae u obpane. Ilpema
peunma JKuBkoBuha, WMIUIEMEHTHpameM OBOI co(TBEpa 3HAYAJHO Ce
ckpahyje Bpeme oOpajie 3axTeBa, 01 NPEeTX0AHUX 4 MUHYyTa Ha cagammbux 40
cexkynu (JKuskosuh, 2020).

OTkpuBame HOBHX  HMCKYCTaBa  KjaujeHTMMa. Bemwku  Opoj
ocurypapajyhux apymraBa mo4eTKoM MaHAEMUJe MPUOErao je KpaTKOPOUHO)]
M3MEHU TIOCIIOBHUX TIpolieca Kako 6u oMOTYhHO CBOJUM 3aIllOCIICHUMA PaJl O]1
kyhe. Behom ynotpeOom TeXHOJIOTHje U BEUITauKe HHTEIUTeHLIM]je pyXuhe
KIMjeHTUMa H3Yy3€THa HCKYCTBa NPWIMKOM Kopuinhema HOBHX YCIyra
ocurypama. Jla Ou ocMucamm HOBa U 00Jba PEIIeHa, OCUTYpaBa4d MOpPajy
00e30e1u Ty KyIniumMa yBUJT Y MHOBAITH]e TIPOU3BO/IA.

Tpanchpopmanuja kaHaga  JUCTPUOYHHje  ycjayra  OCHIypama.
Hacrynamem manpemwuje, ocurypaBajyha apymTBa npuOeria cy cBe Behoj
ynoTpeOM KOMYHHUKAIlMje TyTeM BHJECO-3aluca, Tj. MNpemnria cy ca
TUCTpHUOYITH]E JINIIEM Yy JIMIE Ha OHJIaJH MHTEPAKIU]y ca KiHujeHTuMa. Mnak,
KOMYHHUKaNMja ocurypaBajyher ApymrTBa ca KIMJEHTHMa C€ HE MOXKe
0asuparu caMO Ha HMHTEpHET KOMYyHUKanuju. Heke obOmactu ocurypama,
MOTIYT >KMBOTHOT OCHI'ypama, 3aXTeBajy CacTaHKe JIMIEM Yy JIUIE Kajaa je
KJIMjeHTUMa OTpeOHO MpYXUTH oapehene caBere u cmepHuIle. 300r Tora ce
Moxke pehn nga ce komOMHalWja pa3TUUUTUX KaHalma JUCTPUOYIHje
MPOU3BOJIa OCUTYpama y OBOM IEPUOJIY TOKa3ajia Kao Hajlorojifja 3a CBe
ydecHuke. Tako Ha mpuMep, BUACO-KOH(EPEHIMje CMamyjy TPOLIKOBE, a
00e30ehyjy ocurypaBaumma Ja TpyKe KIHWjeHTUMa Tpujarohene u
NEepCOHaNN30BaHe caBeTe. Takohe, 3a MpoJlajy jeJHOCTABHHX IPOU3BOIA
OCHTypama MOXKE C€ aHra)KOBAaTH areHT KOju OW BpIIMO MPOAajy MYTEM
KOHTakT neHtpa. OBo He 3HauM Ja Hehe mocrojaTu Benuka moTpeda 3a
areHTHMa OcUrypama jep he yBek mocrojaTd motpeda 3a MpyKameM caBeTa
Ta4yHO KaJia ¥ KaKo je KIMjeHTUMa MOTPeOHO.
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IloBehame moHyae 3a 3alUTHTY O]l PU3MKA M OpPHjeHTAlHja HA HOBe
rpyne npuxoaa. Ilepuon manzemuje nOHEO je MOTpedy 3a YIPaBIbABEM
HOBHUM BpCTaMa pU3HKa. Hexu O BbHUX CEC OAHOCE Ha HOKpI/Ihe KOHTHUHYUTCTA
MOCIIOBaba MAaJMX W CpelmuX mpeay3eha, MaHAEMHUJCKO OCHUTYpame H
MoJIMce 3a oTKa3uBame norahaja. Tako Ou oTkazuBame ONMMITHJCKHX HTapa
2020 y Tokwujy 6mino moryOHO 3a ocWrypaBaye jep OM MX OBa M3JI0KEHOCT
PU3HKY KoITana ckopo 16 mwmmmjapau monapa, rae ce TokoM OIUMIHjCKUX
urapa mpolemyje Tyoutak o 6 MUIMjapau [o0Jjiapa, 0K MpeocTamux 9
MWIHjApIA  JI0JIapa TPEJCTaBjba T'yOMTaK HAKOH HHUXOBOT 3aBpIITEKA
(Cmunuh, 2021). Mcto Tako Hemauku peocurypaBad Munich Re, pasmatpa
OynyhHOCT yroBopa ca yKJby4eHOM MaHJEMHUJCKOM 3aIllITUTOM 32 OCUTYpambe
MMOBHHE W Hesrojge Oyayhu na je oTka3uBame jorahaja cBe uemrhe
(Jeworrek, 2020).

WNnoBanmje y Buay yBohema ammkanuja 3a mnpahewme mnanujeHata |
tenemenuuuHe Beh cy mnpucyrHe y CpOuju Ha HUBOY 3ApaBCTBEHUX
WHCTUTYIM]a U BUX0BO] Meh)ycoOHO] capanmu. ,, T enemMmenuinaa je HauYuH J1a
ce y3 Kopumheme TEICKOMYHHKAIMOHUX W WH(OOPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]a
Mpy)Ke MEIUIMHCKE yciyre 0e3 o03upa Ha TO The ce reorpadcku Hajase
JaBajal 3JpaBCTBEHE YyCIyre, MaIdjeHT, MEIUIMHCKa WHOOpMaIuja Wiu
ompema. BaxHO je pasyMerm ga je TeleMEIWIIMHA Tpolec, a He
texHosioruja” (Prosmart). VY wuHTepBjyy 3a ,24 cemam”, Tarjana
PanocasipeBuh HaBoaW /1a je TelieMeOUIIMHA BpCTa MEIUIIMHE HA JaJbUHY, Y
K0jo] ce KopucTe cBM ypehaju u anatu Kako OW ce HampaBUO KOHTAaKT ca
ManujeHToM Ha nabuHy. Y CpOuju ce KOpHCTe HajBHIIE TeIePOHCKU
MO3WBH, AU HUINTa Mamke HU Bubep, Buaeo-nozuBu, Ckajn unu 3ym.
[lanujeHTH MOry myTeM OBHUX MeAMja Ja Iajby JOKYMEHTAIMjy U Tako y
kpahem poky 3aBpiiie ca nperieaom (bpusza, 2020).

Opranmsanuja pagHe cHare. YIpaBibalkbe PaJHOM CHaroM HacTyHameM
naHjaemMuje 6uo je n3a3oB 3a cBe GpuHaHcHjcke MHCTUTYIHje. Ocurypasajyha
JpyumTBa Owiia Cy MpUMOpaHa Ja yrnpaBibajy paJHOM CHAaroM Ha JaJbHUHY.
Benuku Opoj 3amocieHux, HapOUUTO aIMUHUCTPATUBHO OCOOJbE, PAIUIIO je
oJl kKyhe W THMe 3Ha4ajHO JONpPUHENO ycmexy oBakBe TpaHzuuuje. Cana je
notpebHa M Jo/aTHa oOyKa 3aloCieHUX, Jia 11e0 Mpolec Mpojaje MoJHce
(uak M 3a OHE 3aXTEBHU]j€) U3BpILIE y AUTUTATHOM MOCIOBHOM OKpYKemhYy 0e3
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MHTEpaKIHje ca KINjeHTHMA.

AyToMaTH3al4ja TOCIOBamka MoApa3yMeBa HEOMXOAHOCT 3a ocurypasajyha
JPYIITBA J1a MOJCPHHU3Y]Y CBOjE CHCTEME 3a 00paiy rmojaraka, 1a yKbydyjy
MOTCHIIMJATHE OCUTYPAHHWKE IyTeM JPYIITBCHUX WM MOOMJIHUX KaHala.
Camo he mpaBoBpeMeHa TIpUMEHAa pEICBAHTHE  TEXHOJOTHjEe U
ayTOMaTH3aIfja TOoCI0Bamka OUTH YCIIOB 32 YCIICIIHO yIPaBJbAE CBETOM Y
nepuoay koponasupyca (Siriwardhana et al., 2021).

l'otoBo cBa Bomeha ocurypaBajyha napymTBa omoryhuna cy CBOjUM
KIMJeHTUMa aJieKBaTHY 0a3y uH]opmHcama O MPOU3BOJMMA OCUTYpama
Kako OM OHM 3aMHTEPECOBAHU MOTJIH IITO KOM(POPHHU]E J1a IPUCTYIIC U Camo]
KYIOBUHU MCTHX, ITO ITyTeM MOOMITHUX aIlUIMKAIHja IITO MTyTeM WHTePHETA.
OnnajH TpoOM3BOAM OCUTypama ofabpaHuX ocurypaBajyhux apyiitaBa

MIPUKa3aHU Cy y HapeaHOj Talelu.

Tabena 1: Onnajn npou3BoIU OcUrypama 0Aa0paHux ocurypanajyhux

Jpyuirasa
JIJ10P Generali Uniqua Wiener
. Casa ocurypame
OCHTYpambe OCHTYpame OCHTYpame Stadtische

IIyTHO IYTHO IyTHO IYTHO IYTHO OCHT'YParbe

OCHTypambe OCHIypame OCHIypame OCHI'ypambe

nomoh Ha myty | momoh Ha MyTy MoMoh Ha myTy OCUTypame KOMOHMHOBaHO

noMmahuHcTBa OCUTypame

nomahuucTBa

npyjaBa IITETe

ocurypame Kyhe

ocurypame Kyhe

00aBE3HO OCUTYpambe

OHJIajH WM CTaHa WM CTaHa MOTOPHHX BO3HUJIA -
KaJIKYJIaTop
XUTHE eXUBOT — onnaju
HHTEPBEHLUje Yy CaBETOBAME
JoMahHHCTBY yroBapame
JKHBOTHOT
OCHUT'ypamba

W3Bop: Ayropu Ha OCHOBY 3BaHHYHUX MHTEPHET CTpaHUIla OCUrypaBajyhux

JpyLITaBa
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405959520304744?via%3Dihub#!

Hla ocurypaBajyha apymTBa He 00aBJbajy CBOjy JEIATHOCT CaMO paau
ocTBapuBama mpodura, Beh M 1ga cy ApyIITBEHO OArOBOpHA, TOBOPHU
yumbeHUIA Ja je Wiener ocurypaBajyhe ApyImITBO OJOOPHIIO TIOMYCT Ha
MPEMHUjy 3APAaBCTBEHUM pAJHUIMMA Ka0 M PAaIHULUMA JPYrHX IETaTHOCTH
KOjU Cy YJIOXKWJIM OTPOMHE Harope 3a CHTYpHOCT W 37paBibe TpahaHa y
TpeHnytHoM nepuoay nannemuje (OKuskosuh, 2020). IIpennoct onnajH
cepBHCa M Ky[TOBHHE IMPOM3BO/Ia OCHTYPamba JeCTe TOCTYITHOCT OBOT CEpBHCA
24 cara THEBHO, CellaM JlaHa Y HEeJeJbH, IITO TOBOPH Y MPUJIOT YHELEHUIIM J1a
j€ BOJIYMEH KYIOBHHE MpPOM3BOJAa OCHTypama IyTeM OHJIajH BeO-IIoma
Uniqua ocurypama y nopacty u 4yuau o oko 30% (Bykuh, 2020) ykynHo
M3MaTux moica. Mmak, muruTanHa KynmoBHHA Tpeba Ja YIMOTIIYHH YKYITHY
MpoJiajy IMoJIMca OCUrypama, 3Hajyhm Ja TocToje OHM KOJjU BHIIE
npedepupajy Ipyre KaHalle MpojAaje y CMHUCTY KOJ-IIEHTpa, OJylacka y
MMOCJIOBHUIIE OCUTypaBajyhux IpyiiTaBa.

Kana je peu o mMenujuma w WHOBamMjamMa y MEpUOTy TMaHAEMH]E, OHE CE
MPOKMMAjy U y CErMEHTY 3amollljbaBakba y OCUrypaBajyhum apymreuma. Y
JJIOP ocurypamy je pa3BHjeH CHCTeM 3a OECKOHTAaKTHO CITpoBoheme
mporeca ogabupa KaapoBa KOjU Cy HEOMXOAHH Ja OM ce TMOCIOBamEe Y
M3MEHEHUM yCIIOBUMa paja Moriio obassbatu (I[TytHuk, 2020).

CtBapame JUTUTATHOT EKOCHCTeMa IOpe] OCTaJoT IMojpa3ymMeBa U
CTBapame JUTHTATHUX ajaTa W miarGopMu HaMemeHuX kiujeHTnMa u UT
CTpyYmalliMa Kao W WHOBATMBHUX KaHalla Tmpojaje. 3a TIojeanHa
ocurypaBajyha napymrBa y CpOuju KapakTepucTHYHa je MoryhHOCT
uHpOpMKCaka U KYyNMOBUHE oJpeheHUX NpPOM3BOJIa OCHTYypama HE CaMmo
nyreM oHjajH BeO-moma Beh um momohy MoOunne arumkanuje. [lakie,
MOHY/Ia, U3/laBamkbe U Tuiahamke MoJIMCe BPIIU Ce HAa MOTIYHO JUTUTAIN30BaH
HA4MH, OECKOHTAKTHO, IITO j¢ y MEPHOAY IMaHICMH]je OJI BEIUKE BaXKHOCTH.
Hckopak je HauMmbeH My 00JIacTH 3[paBCTBEHOI OCUTypama Ie ce MyTeM
MOOWJIHE alIMKalfje MOXKe YIMYTUTH 3aXTeB 3a 3aKa3MBame INperiena y
&KeJbeHo] KIMHMLM. IIponec KoMyHMKaluje ce 3aBpllaBa OECKOHTAKHO, Ia
YaKk W Yy CIydYajy HacTaluX HeNpeaBUl)eHMX TPOIIKOBA TMperiiefa Hu
pebyHmanuje UCTHUX. 3a Meauje ce 3aro Moxke pehum na umajy ynory y
obaBelTaBamy, IPOMOBUCALY U €IyKaIU]H.
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CrtBapame OUTHUTATHOI EKOCHUCTeMa He TOJpa3yMeBa CaMO CETMEHT
JWTHTANHE KYMIOBUHE TNOJHCE, Beh YUTaB HU3 yciyra M cepBuca KOjH Cy
HaMEHkEHU KiIMjeHTHMa (kKatano3u mnpousBona, GPS nokanuja HajOommke
¢bwmmjane, 6ecrulaTHH YeT WM BUCO-TIO3MB KIIMjeHaTa, alIuKaimja 3a Opxy
UCIUIATY WITETa Yy MOJHONPHUBPEIHN, JIOjaITH MpOrpaM, IpHjaBa IITETE,
KOHTaKT XHTHHX CITy>kOH). VIHOBaIlMje MOJICTAaKHYTE MMaHJICMHjOM jaBHJIE CYy
ce kox Uniqua ocurypama y BHIY MOTYNHOCTH peajn3anmje KacKo
ocurypama yIoTpeOOM BHIEO-TIPOIeHEe HacTane mTere. Hamme, TOKOM
BHJICO-TIO3MBA Ca TMPOIEHUTEIbEM Y Tpajamby o1 15 MuHyTa, CHUMAJy ce
omrehewa Ha MpeIMETy YroBopa O OCHTypamy (MMOBHMHA WM BO3WIO) U
MOTOM C€ TMPHUCTYyNa OHJIAJH pa3MeHW AoKyMeHTamwje. Jlo ucruiate mrere
noTpebHo je 48 wyacoBa, a HajBakHHU]je, O€3 oJjacka y ocurypasajyhe
npywtso (bykuh, 2020).

[Ipumep wuHOBamMje y OCUTypamy NPEACTABHO j€ OHJAJH TIPEICEIHUK
m3BpmHOT ox00pa JIJIOP-a, Hopho Mapkehanu myrem HayqHO-TIOMyJIapHOT
dbopyma ,,ScienceGram”, HaMemEHOI MJaJuMa W CTyAeHTHMa. Ped je o
TeleMaTukCy, ypehajy HaMemeHOM 3a mpaheme KpeTama objekaTa WiH JbyIu
Te yrBphuBamy BepoBaTtHohe ma he ce moroautu Hesroaa. Ha ocHoBy HaunHa
BOXH€ (1B 0c00€ MCTHX TOJIWHA CTApOCTH M (PU3UYKUX OCOOMHA HE BO3E
ayroMOOWJI Ha WCTH HA4MH), MPUKYIJbajJy ce€ HH(OpMalHje U TaKO Ce
yTBphyje LleHa ocurypama IITO MOJCTHYE BO3aya HAa CUTYPHHU]Y BOXKIbY.
Mose ce 3akJbydduTH J1a Ce OBaKBa MHOBAllMja y OCHIypamy 3aCHHUBAa Ha
cuHepruju TexHosioruje u Hayke (Markedani, 2020). ¥V CpOuju max
¢dbyakuuonume Oe30emonocHn cucteM TEPA 3amrura |, JIJIOP Ayra”,
ocHoBaHoT kao hepka ¢upma xommanuje ,,/JIJ/IOP Hosu Canx” 2005. rogune.
Takohe je peu o pas3Bojy cucreMa caTenuTCKOT Haa3opa, mnpahema u
MIPEeBEHTHBHE 3aIITUTE BO3UIA 01 Kpahe.

VY mnHapenHoj Tabenu JgaT je Mperjien INpoOU3BOJAa OCHIypama KOJU Cy
JOXKUBENU oJjpeeHe HHOBaIMje yciel AejoBama IMaHAEMHUJCKHX pPHU3HKA.
Jlakiie, HEKH 01 BbUX Cy CaMO MOOOJBIIAHU YKJbYUYHUBAaKkEM KOBU/ MOKpuha y3
Beh nocrojehe mokpuhe, 10K MOCTOje U OHU MPOU3BOJM OCUTYpama KOju Cy
MOTITYHO HOBH.
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TaGena 6p. 2: [IpousBoau ocurypama 1 'y OJHOCY Ha KOBUJ oKpuhe y

CpOuju
Iloxpuhe y
Bpcra . .
cy4yajy KOBU/- Odjammeme
OCUrypama
19 Bupyca
Haxkon npenexane 6onectu koBui-19, nedunucanu cy
IMocTkoBUA @ NIepPCOHATIM30BaHH TPOTPaMH pexabHIUTALIje U OTIOPaBKa,
pexabuuT-1uja KOjH MOMaXKe y pelllaBarby IHUPOKOr CIEKTPa (HPU3UYKUX CHMIITOMA
HaKOH KOBUJI-19 Bupyca.
OBo ocurypame MoKpuBa cuctremarcku nperien. [loctoju
HpusaTo MOryhHOCT J]a ce OH 3aMEHHM ca IMOCTKOBHI-19 cuCTeMaTCKUM
P MPETrJIeZIoM 3a HEKOT KO je MPeJIekao Wik Ce CyMIba JIa je& Mpenexao
3paBCTBEHO M ; . .
ocHTyparse xoBun-19. Heka ocurypasajyha npymitea npyxkajy nmokpuhe kaia je
NOTPeOHO /1a OCUT'YPaHHK MPOBEZE BpeMe Y OOTHHIM YycIie
eMUIeMHUje WK TaHIeMHuje.
Hyrho [Ipommpeme 3a pu3uk KoBUA-19 y3 neduHucaHe ycnoBe IITa je CBe
3[PaBCTBEO M
MIOKPHBEHO.
OCUTYpame
OCHIVDabe 3aksbyuyje ce M Kao KOJIEKTUBHO OCHUT'Yparbe 3arociieHux. hako cy
cren gg et a naHJeMujcKke OoecTH Ouiie UCKIbYUeHEe yCIOBUMA OCUTYparbha
Y T MO ocurypapajyha qpymiTsa cy mo4ena jia He MpUMebYjy UCKIbYyUuere U
P Jia IOKPHBajy ¥ PU3HK CMPTH yciien KoBua-19 Bupyca.
Ocurypame
. - [ToBehame noTpaxkuBama, ajl HUCY HAaBEIECHH JCTaJbH.
norahaja
] Pr— Huje noBe3ano ca norpaxxuBamuma, Beh HecriocoOHoIhy
N0jeAMHIA J1a IUIATH paTe y3pOKOBAHO EKOHOMCKHM IaJIOM.
I[Tonmca ocurypama o He3rofe 3a rocte Xorena, 6ama,
OJIMapalifilTa 1 APYTUX CMEIITajHUX 00jeKTaTa, ca yrOBOpEHHM
Ocurypame a OOMTHMYKUM JJAHUMA yCIiell KOBUI-19, 3akipydyje ce Kao rpyIHa

TOCTHjY XOTena

HOJIKCa TIPaBHOT Jkna. be3 003upa Ha rouHe CTapOCTH, KOPHCHHULIH
OCUT'ypama MOTYy OUTH CBH OHU KOjH CY Y CMEIIITajHOM 00jeKTy Koje
MMa 3aK/byUeHY MONUCY OCUTYpaba.

N3Bop: Ayropu Ha ocHoBY: A2ii Covid-19 Survey Responses

Preliminary Results, Access to insurance initiative, TOCTYITHO Ha:
https://a2ii.org/en/COVID-19-Insurance-Supervisory-Response-Tracker

Hakon ynapHuX Tasaca maHjaeMmMuje, ocurypasajyha IpymiTBa Hajase ce y

HOBOM OKpYXXEHIY KaJa MOpPajy CIO3HATH KO je HUXOB KIMjEHT U KOje Cy

Beroe HoBe mnotpede. ,JlaHum cHaOneBama cy nopemeheHu, a mocroju

TpeH] jeriobanu3anyje ¥ 3aTBapama IpaHUIA, LITO 3HAYajHO yTUYE Ha

ryo0anHy TProBUHY M MHJIYCTpHUje MOMYT MyTOBama, XpaHe, MajloNpojaje,
3abaBe u TypusMma”’ (Highline Beta). CacBum curypno je na he xosua-19

YTUIATH Ha HOBO JWTHTAJIHO OKpYXKEeHe M yOp3aTH AWTHTAIM3ALHU]y jep je
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CBE BHWIIE JbyIM KOJ Kyhe W Kymyje OHJajH Te odeKyje aa he um mpousBoau
OWTH JTUTHUTATHH.

Ja je xoBua-19 TOMMKO BENMK 3a 1[0 CBET, Y CTPYYHO] JTUTEPATYPH C€ BOIH
MOJIEMHKA J1a JIM C€ 3a MaHAEMHUJy MOXKe YIoTpeOutu Mmertadopa ,IpHU
nabyn” (Ninety, 2021). OHO mTO je CUTypHO, HaHIEMHja j€ CMarmbHIiIa
MperpeKe 3a HHOBAIH]C.

2. OCUT'YPAILE U KOHKYPEHTHOCT

Mehy npuopuTeTHUM 3ajanMa jelHE 3€MJbE jecTe MOOOJbLIAKE HEHE
KOHKYPEHTHOCTH Oyzayhu /1a je TO yclIOB 3a OCTBapuBambe€ €KOHOMCKOT pacTa
1 OJIPXKUBOT pa3Boja. Jla Ou ce mocTuria KOHKYPEHTHOCT YBEK j€ MOTPEOHO
BpIINTH pedopMe MHOTUX OOJacTH MpHUBpENe, a Koje MOTY YyTHULATH Ha
nyropouny mnpoayktuBHocT (JlekoBuh, 2013). Pedopmucame ce cBoau Ha
UH(PaCcTPyKTYypy, MHCTUTYLHMje, UBecTHlMje U uHOBauuje. [Ipema JoBuh,
OCTBAapMBAKBE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTU j€ [eJIOBambe IMPOY3pPOKOBAHO
MOJICTUIAjuMa U3 OKpykemwa (Josuh, 2003).

3a oLEeHy KOHKYPEHTHOCTH JelHE 3€MJbE€ KOPUCTU C€ HHJIEKC IJI00aiHe
KOHKypeHTHOCTH CBeTckor ekoHoMckor (opyma. [Ipema m3Bemrajy, mehy
141 3emmom, Cpowuja ce 2019. roaune Hamasmna Ha 72. mecrty. ,,Hanpenak je
OCTBapeH y cTyOOBMMa: MHCTUTYLIU]E, MHPPACTPYKTYpa, BEIITHHE, TPXKULITE
pana, pUHAHCHJCKM CHUCTEM, BEJIMYMHA TPXKUIITA, AMHAMHKA IMOCIOBaKkA U
CrOCOOHOCT 3a MHOBHpameM. M3BemTaj je moka3ao Ja MoCTOju MPOCTOp 3a
HanpeznoBame Cpouje, HoceOHO y OKBHPY MOBEPEHA Y UHCTUTYILU]E, a TO Ce
MOCTIDKE M JIOCIEAHUM cIipoBolemeM 3amodetux pedopmu’ (bymaroswuh,
2019). Ha ocHOBY H3JI0XEHOT, MOXXE€ C€ NPUMETUTH Ja ce (PUHAHCH]jCKE
uHctutyuuje y Cpbuju pas3sujajy. Taj pa3Boj He 6u Ouo moryh Oe3 jauama
MaKpOEKOHOMCKE M (pUHACHjCKe CTaOMIIHOCTH, Ka0 W HAIpeTKa y OKBHUPY
cTy0a TMHaMHKe nociioBama. [ToOosblame Mo3ulKje MOCTOJU Y CETMEHTHMA
KOjU IpaTe JUruTanu3aiujy u obpaszoBame rae panr Cpbuje zaysuma 5S0.
Mmecto. OBUM ce MOTBphyje Aa cy MHOBalyje W JUruTanuzanuja (akropu
KOHKYPEHTHOCTH M Jia OHM MoOTy noOosbmiatu panr CpOuje mely ocranum
3eMJbama.
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Kako je maBeneHno, koBuu-19 norakao je m U3MEHHO CBE CETMEHTE >KHBOTA
JbYIIU, aJTd U CETMEHTE MPHUBPEAHOT crcTeMa. CBaKaKo ce Ty MOTY U3/IBOJUTH
ocurypaBajyha npymrBa xoja cy, Takohe, mpuMopaHa Ja ce aJanTupajy Ha
HaMETHYTE yCJIOBE MOcjoBama. M3HoBa ce Moxke pehu na maHmemuja Moxe
MOCITY)KUTH KA0 KaTaln3aTop 3a oMoryhaBame MHOBAIMjAa Y OCUTYpamby Tlie
OM M KpeaTopu CKOHOMCKE TOJUTUKE UMM aKTUBHH]Y YJIOTY Y EHUXOBO]
peam3zanmju. YcCIoyre ceKropa OCUTypama JJ00Hujajy Ha 3Ha4ajy jep
OCHUTYpaBa4yH MMajy TJIaBHY YIIOTY Y aIeKBATHOM IIPYXKamby MOJPIIKE CBOJUM
ocurypanuiuma, amu u rpahanuma. Jlok ce cBer Oopu ca Tekyhom
MaHaeMujoM, TpaheHOoM CMamkeHOM  EKOHOMCKOM  aKkTHBHOImhy U
3anocieHonhy, W3BECHO je Ja OM CEKTOp OCHUTypama MOrao JONpPUHETH
CTBapamy KOHKYPEHTCKE TMPEIHOCTH | OJPKHUBOM pa3Bojy. llpema
[lerponujeBuhy, cekrop ocurypawa y CpOuju 10 JaHac HHUje 3HAYajHO
JTOTIPUHEO Pa3BOjy PErHOHA, C TUM JIa j€ TICHETpaIHja MPEeMHje OCUTYpamba O]
2% (omHOC OpyTO 3apavyHaTe mpemMuje u OpyTo aomaher mpoms3Boja) Kpo3
neo nepuon 2015-2019. ronune HempomemeHa u kpehe ce y ckimamy ca
pactom Opyto npymTBeHor npoussosa (Ilerponnjesuh, 2020).

VY nuipy 3alITUTE MpaBa U MHTEpeca OCUI'YpaHUKa, OdyBamkba CTaOMIHOCTU
MocJIoBama cybjekaTa Ha TPXKHUINTY ocurypama, Haponna 6anka CpOuje kao
Ha/I30pHU OpPraH, CIIpOBOJY HU3 MEpa pajiy ClIpeyaBamba, CMambEemha 1a Yak U
OTKJIamama IOoCIeula ycllel pealn3anuje na"aeMujckor pusuka. [Ipema
nonaruma Hapogne 6anke CpbOuje y ycioBHMa IMaHJIEMHU]e BHpyca KOpOHa,
yuenrhe HEKUBOTHUX OCUTYypama ol 76,2% y yKymHOj MpeMUju U Jajbe je
JOMUHAHTHO, JIOK je yuemihe mpemuje HeXHBOTHUX OCUTypama y pacTy Oj
1,7%. Y OKBUpY HEXHBOTHUX OCHMIYpama, PacT je HUICHTU(UKOBAH KOJ
JNOOPOBOJEHOT  37PAaBCTBEHOI OCHUTYpama, HMMOBUHCKOI OCUTypamba U
ocHUrypama MOTOPHHMX BO3Wia - Kacko. OHO IITO je OYEKMBAHO 3a MEPUOJ
npBor kBaptana 2020. rogune je maj ydenrha y yKymHOj IPEMUJH OCUTYpamba
U TO 3a OCUTypame nmoMohu Ha mytoBamy. Takole, man npemuje 3abenexeH
Jj€ ¥ KOJl OCUT'ypama 0J1 OITOBOPHOCTH O yIIOTpede MOTOPHUX BO3MJIA, C TUM
na je 3abenexeH M Op3u omopaBak y HapeqHoM kBaptany 2020. roause.
JXKuBoTHa ocurypama y HaBel€HOM IMepHOJy HUMajy Onaru pact ydemrha
IpeMuje y YKyIHOj IpeMHUju ocurypama, u 1o ca 23,3% Ha 23,8% (Hapoana
6anka CpOuje, 2020).
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3AK/bYYAK

3a cekTop ocurypama ce Moxke pehm nma je moOpo pearoBao Ha MacoOBHE
nopemehaje mporekne 2020. roauHe TEe na je MOTOJAaH TPEHYTaK Ja
npugo0HMje jomr BHINE OCHUTYpaHWKAa IyTeM JWTUTATHUX MeEAHja Kpo3
nHpOpMICamke, TTPOMOIH]Y, Ka0 W eayKaljy U Tako omMoryhu curypHuje
OKpyXeme 3a cBe. bynyhHoCcT ocurypama ce BUAM yIOPaBO Yy
MEPCOHATM3AIMJH YCIyra OCUTypama, Yy IUTHTAIM3AlUjH TOCIOBamka M
CTBapamby HOBHX IIPOM3BOJA OCHTYpama, IPOKETHX KpO3 CBE TpaHe
TIpUBpEIE.

3axBasbyjyhu TUTHTATHUM MeEIMjUMa WHKOPIIOPUPAHU Cy HOBH IOCJIOBHH
MOJIEIM HITO je pE3YITHPAIO HECMETAHHM TOKOM IIOCJIOBamba, HOBHUM
IPOU3BOAMMA M YyClIyramMa TOKOM MaHAEMHUJE Y CEKTOpY OCHUIypama.
IlocTurayra je KOPUCT Kako 3a OCHIypaBaye, TakO M 32 OCHI'YpaHUKE
MPUMEHOM ayToMaTH3allije y MOCIOBamby, MEPCOHAIN30BAHUM IMPHUCTYIIOM
KOPHUCHUKY, OECKOHTAKTHUM IOCJIOBAHEM.

Ocwurypame y HapeaHOM NEpUOIy MOpa MCKOPUCTHUTH BEJIHMKY IIAHCY 3a
MOBE3UBAKE CBOJUX YCIyra ca CaBPEMEHOM TEXHOJIOTHJOM jep TOCTOjU
JOBOJPHO BEJMKH TPOCTOP 3a pPa3BOj OBOT CEKTopa. Tume O CeKTop
OcHUTypama KOHaYHO MOTa0 MOCTAaTH (DaKTOp KOHKYPEHTHOCTH W OJIP’KUBOT
pasBoja y Cpouju.
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https://www.kurir.rs/odrziva-buducnost/3479403/zakljucci-trece-onlajn-konferencije-digitalno-bankarstvo-i-osiguranje-nikad-jednostavnije-osiguranje-na-klik
https://www.kurir.rs/odrziva-buducnost/3479403/zakljucci-trece-onlajn-konferencije-digitalno-bankarstvo-i-osiguranje-nikad-jednostavnije-osiguranje-na-klik

BAHKA KAO 3ACTYIIHUK Y OCUT'YPAIBY

Ap Mupociaas Muiocas/beBuh,
Bucoxka mkona 3a ycimyxHu 6usnuc, Mcrouno CapajeBo-Cokounarl,
bochna n Xepuerosusa,
m.milosavljevic-ns@hotmail.com

Ap Jenena Musoca/besuh Hukos,
OTII 6anka HoBu Can, Peny6mmka CpOuja

Mcp Teonopa MuiomeBuh,
Bucoka mocnoBHa 11ko1a CTPYKOBHUX CTY/H]a,
Hosu Can, Penyonuka Cpowuja

Ancrpakt: [uw ucmpasicusarsa je 0a uzyuu Ho6a cneyuduuna 0eiamHocm
KOjy Moey oa obasmajy bamke y epeme nanoemuje Koja je uzazeana KOpoHa
supycom y Penyonuyu Cpbuju a xoja ce oeneoa y 3acmynarsy y ocucypamy.
Ilocebno je npukazano noo Kojum yciosuma Oamka modxice 0a 00aema 08y
0elamHOCm U HA OCHOBY Ullje NPemxoOHe Ca2idCHOCMU, KOje 0p2aHU3AyUOHe
npomene mopa 0a u3épuiu, KAo u Koja auya y Oanyu moecy epuiumu
3acmynarve. lcmaknyme cy xopucmu Koje 00 06e 8pcme nocia umajy bawxe,
Kao u ocucypasajyha opywmea, Koje ce oeneoajy y noseharby npoguma,
epukacnocmu nocno8ara U 3a0060./beba NOMpeda KiujeHama.

KibyuHe peun: 6Oawnxa, 3acmynHuk, ocueyparve, Kiujenmu

43



YBOJ

VY 3akony o ocurypamy Penybnuke CpOuje mpensuljena je moryhHocT na
OaHka koja uma cenumte y PC 1 OCHOBaHa je y CKJIay ca 3aKOHOM KOJUM Ce
ypehyjy OaHke MoOKe, Kao [OIMYyHCKY JeJaTHOCT, Ja 00aBjha IOCIIOBE
3acTymama’ y ocurypamy Ha OCHOBY IIpeTXojHe cariacHocT Haponme
6anke CpoOuje. banka koja uma opnamheme 3a 3aCTyname Y OCUTYpamby He

Mo3e J1a 06aBJba MOCJIOBE MOCPEI0BAMmbA Yy OCHTypamby. 4
1. MOTPEBHMU YCJIOBU 3A 3ACTYIIAIGE Y OCUT'YPABY

VY OaHuM MOTY, Ha OCHOBY 3aroClieHa, TOCIIOBE 3acTylama Aa 00aBibajy
¢usznuka Juna koja umajy osnamhewe Hapomne Oanke CpOuje. Ose
MOCJIOBE HE MOTy 00aBJhbaTH JIMIIA KOja Ccy ocyheHa Ha Oe3yCIOBHY Ka3HY
3aTBOpa WJM Cy MPAaBHOCHAXXHO OCyl)eHa 3a Ka3HEHO N0 KOje WX YHHHU
HeroJ0OHUM 3a 00aBJbamke THUX TocioBa. Hapomna Oanka CpOuje m3maje
onamheme 3a 00aBJbamkbe IMOCIOBA 3acTylama y OCHTYpamy JHIY KOje
ucIymaBa cienaehe ycimoBe: mma oaroBapajyhe cTpydHe kBanudukamuvje u
WCKYCTBO; TOJIOKWIJIO j€ CTPYYHH HCIIUT 32 CTHUIAKE 3Bama OBJaNrheHor
3aCTyITHHKa Ha CPICKOM J€3WKy, HHje MYy MPaBHOCHAXHO H3peUeHa
3alITUTHA Mepa 3abpaHe 00aBJbama JIETATHOCTH KOja ra YMHU HENoJ0OHNM
3a 00aBJbaEkbe OBUX IOCIOBA M HUje MY Y IMOCIEAHE TPU TOAUHE OIY3ETO
oBnamheme 3a 00aBJbambe MOCI0BA 3aCTyNaka Y OCUTYPamy.®

Takohe u 3akoHom o Oankama PenyOomuke CpOwuje, npenBuheHa je
MoryhHOCT Jna OaHka o0aBJjba TIOCIOBE 3acTylama y OCUTYpamy, Y3
MpeTXo/IHy carynacHocT Hapoane Oanke Cp61/1je.6 Jla Om ce poOwmia
carnacHocT HBC, HeonxoaHo je na 6aHka MMa HOCeOHY OpraHu3auujy 3a
Npojajy OCUTypama, Kao W IOCTOjalbe TEXHUYKHX YCJIOBa, TE Ja MMa
KajgpoBe ca  oaroBapajyhum  MopamHUM M TPOGECHOHAITHUM

KapaKTCpuUCTUKaMa. !

% ITpema ui1. 79. 3akoHa 0 0bmMrauoHuM ogHocuma: ,,"Cit. mict COPJ", 6p. 29/78, 39/85, 57/89

u "Cn. muct CPJ" 31/93., 3actymHuk obaBsba mocao y Tyhe ume u 3a Tyl) pauyH ( y ©Me ¥ 3a padyH HaJOTOJaBIIA).
4 Ypan 98. c1.2. u 3. 3akoHa 0 ocurypamy, ,,Cinyx6enu raacHuk Peny6nuxe Cpbuje, 6poj 139/14

® Ynanom 105. craB 1. 3akona o ocurypamy, "Ci1. racauk PC", 6p. 139/2014.

®Unan 5. 3akona o 6ankama P.Cpouje.

"To cy: COMMIHO 3HAME O OCUTYparby, YIJIEN Y CPEMHHU y KOjOj Pajie, MPOPECHOHATHA M MOPAJTHH
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2. KOPUCTHU U INPEJHOCTHU 3ACTYIHHABA Y OCUTYPABY

[ToBesuBame OaHKE W OCUTypaBajyher npymrrBa JOHOCH 000CTpaHy KOPUCT
3a 00a mpuBpeaHa cy0jekTa, ¢ 003upoM ga uM oMmoryhasa na mosehajy cBoj
npouUT U 33/10BOJbE TOTPEOE CBOJUX KIIMjeHATa, Ka0 M Ja CMambe MOCIOBHU
PH3HK KOjH je CaTaBHHU JIeo HHXOBOT nocioBama.® [Topen Tora, mpoumpeme
JICIATHOCTH Ha 00JIaCT ocUrypama, 6anke 3a cebe 00e30el)yjy mepmaneHTan
NPUJINB TPUXOAa, OJ TPOBHU3MjE, Ca Mame pU3WKa HEro KOJ TOCIIoBa
KpenauTa, moBehaBa CBOjy MOCJIOBHY MOHYAY W TOTIYHH]E KOPUCTU OpoOjHE
MIOCIIOBHE TIApTHEPE.

OcurypaBajyha npymTBa OCTBapyjy MNPHUCTYI BEIHMKOM Opojy OaHUYMHHX
KJIMjeHaTa, ca KOjuMa, BEpOBATHO, He OM MOTJIM J1a J1a CTyle Y KOHTAKT Ha
JPYrd HAYMH U Tako MPOLIUPYJy MOTYNHOCT 3a 3aKjbyueme JAPYruX BpcCTa
YrOBOpa O OCHUIypamy (Kao IITO Cy OCUTYpame UMOBHUHE U Jip.). 3HauajHa
KOpPUCT 3a ocurypaBajyha npymrTBa oJf OBakBOI HayMHa [OCJIOBHOT
MOBE3MBama jecTe MOTYhHOCT noOWjamka CBEXEr KamuTaia oj OaHaka 3a
jadame cBOT ()MHAHCH]CKOT MOTEHITHjalIa U MPOIIHPEHE MTOCIOBA.

[TocToju cxBartame na je MPETHOCT 3aKJby4HMBama YroBOpPa O OCHTYPamY
mpeko O0aHKe 3aTo MITO OCUTYPAaHUIIM UMajy BHIIIE MIOBEPEHa Y 0aHKY HETO Y
JIpyTe 3acTyHHMKE WM HOCPEIHUKE Y OCUTypamby.®

3. YIHOPEJHA IOCJJIOBHA IMPAKCA U NPAKCA Y PENIYBJIULHN
CPENJIN

VY ymnopeaHoj MOCJIOBHOj IMpPAKCH, YCHEX Y 3ajelHUYKOM IOCIy Mpojiaje
yCIIyra OCHUTYpama je pa3lIMuuT U Ha Iera yrude MpUBpEIHa pasBHjEHOCT,
6p0j CTaHOBHHKA, IIPaBHA pery/atupa u ap.°

HaBenenn cuctem mnocioBama je Hajpa3BUjeHMju y 3ananHoj Espomwy,
Ayctpamuju u JlatmHckoj AMepuuM, JOK HMje Jao 3aJloBoJbaBajyhe u

WHTETPUTET, TIOMITEH-E U OJrOBOPHOCT, Ja HUje Y Ka3HEHO] CBHICHITH)H UT/.
8 He6ojuma XKapkosuh u Iparan Mpxiuuh u ap: ITpupyunux 3a 06yKy ROCpeOHUKA U 3aCMynHuKa

¥ ocueypamy, Ilpuspenna xomopa Cp6uje, 2016, ctp. 136.
® German U.: Die Macht von Bncassurance, Versicherungswirtschaft, No.16/2006, S. 1343.
10 Schweizer Ruck, Allfinanz: Trends, Chancen und Herausforderungen, Sigma, 5/2007, S.11
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ouekuBane pesynarare y CAJl u y Jamany. Cmarpa ce aa Tamo rjie HHUCY
MOCTUTHYTH oJroBapajyhu pesyiaratm He MOCTOjU aJeKBaTHA 3aKOHCKA
peryinaTtuBa WM TOCTOje 3aKOHCKa OTpaHHWYCHa, Ha YMjeM OTKIIAmamy Ce
pamn.tt

VY Bemukoj bpuranuju, Upckoj u XonaHIuju >KMUBOTHO OCHTYpame ce He
npozaje mpeko OaHaka,'? IOK ce MOJHCE 32 HEKMBOTHO OCHTYpAEe HE
npozajy npeko 6anaka y Byrapckoj u Cnosaukoj.’® V Pemy6muuum  Cp6ouju
HE MOoCTOju 00aBe3a Bohema EBHUACHIM]E KOja CaapKH TOJAaTKe O Opojy
n3naTux (IpoJaThux) Mojuca OCUrypama npeko 0aHaka, Kao 3acTylHHUKA.
banke, nHajuenrhe, mpuxBaTajy oOaBjbam€ IMOCIOBA 3aCTylama >XUBOTHOT
ocurypama KOPHCHUKA KpEIuTa U OCUTYpambe MOTPKUBAEKa 10 OCHOBY
NeONTHUX W KPEAWTHUX KapTHIAa W JI03BOJHEHOT MHUHYyca. Ha oBaj HaumH
0aHKa IITUTH CBOja CpEJCTBa W pellaBa €BEHTyallHO Moryhe mpobieme
cBOjux KiujeHara. [IpobmemMu mMory na HacTaHy ycies pa3Hux jgorahaja, Kao
ITO Cy CMPT (OCHOBHO OCHUTYpame€) WM TpajHa HMHBAJIWJHOCT, TEIIKE
0oJiecTH, TYOUTaK TOCHAa U C. (JOTMYHCKO OCUTYpame). YKOJIHUKO HACTYIH
HEKH oJ] HaOpojaHux norahaja m Oynae yrpokeHa (UHAHCH]CKA CTaOWUITHOCT
KOpHCHHKA OaHYMHHX CPEACTaBa U OHEMOTyheHO My M3BpIlIaBame OUII0 KOje
¢uHaHCcHjcKe oOaBe3e mpema OaHmwm, ocurypaBajyhe mpymTBo he ucrutatur
npeoctay HeoTuiaheny o6aBe3y. IlpegHoct 3a KopucHHMKA OaHYMHHX
CpelcTaBa Cy 3HauajHe M OrJie/lajy ce Y TOME IITO je YKIOHEH PU3UK 3a Hhera
U HEroBy MOPOJUILY, Ja C€ BPIIM IpPUHYIHA HAIulata MyTeM IUJICHUAOE U
poJaje HEMOKPETHOCTH U Apyre HMOBUHE, KOje Cy YCIIOB KUBOTa. ™

VY cBpxy 3amTure KiHMjeHara, kKao W OaHYMHHMX CpEeACTaBa, 3aKjbydyje ce
KMBOTHO OCUTYpame¢ KOPUCHHMKA KpemuTa. Jlakie, MPHIMKOM 3aKJbyderha
yroBopa o Kpeauty usmel)yy O6aHke (kao IaBaolla KpeauTa) U KiujeHTa (Kao
KOPHCHUKA KPEIHTa), 3aKJby4yje CE MCTOBPEMEHO M YrOBOP O OCHUTYpamy
KHUBOTA (Ka0 aKLeCOpHU yroBop) u3Mely OaHke (Kao 3aCTyIMHUKA OCUTYpamba
onpeheHor ocurypasajyher npymiTea) U KJIHjeHTa - KOPUCHUKA KpeauTa (Kao
ocurypaHuka). Tpajame ocHWrypama ce TMOKJIana ca TyKHHOM OTILUIaTe

11 Nobuyoshi Yamori, Taishi Okada: The Japanese Insurance Market and Companies, Springer,

NewYork, 2007, p.185.

12 He6ojma Xapkosuh u Jlparan Mpxkiuwh u jip., nasedeno deno, crp. 140.

13 Ycro, ctp. 144.

14 www.uniga.rs/Proizvodi/25/Fizicka-lica/Partneri-i-Osiguranje/Banko-osiguranja. mpucrymseno: 6. 08. 2019.
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kpeauta. OcurypaHa cymMa je y BUCHHU YKYITHOT M3HOCAa KpEAWTa, JOK Ce
nuTame Miahama mpemMuje OcCUrypama MOKE YTOBOPHTH JeTHOKPATHO WIIU
06pouno.®

OCI/IpraH)e MMoTpaKrMBamka HACTAJIUX IO OCHOBY I[C6I/ITHI/IX WM KPCAUTHUX
KapTHlla, OTJie[a ce y TOME Ja OcurypaBad (ocurypaBajyhe AOpymTBo), Ha
OCHOBY YrOBOpa O OCUTYpamy ca 0aHKOM (Kao 3aCTyITHHKOM OCHUTYypamba)
npey3umMa obaBe3y na he um3Mmuputu npema OaHIlu o00aBe3e KOPHUCHUKA
KapTue, YKOJMKO TO KOPHCHUK HE YUYWHH. Moxe ce YrOBOpUTH U
OCUT'ypame KOje IOKpHBa MOTpaXHBama KOja HAaCTaHy 3JI0yIOTpeOoM
KPEAUTHUX U JEOUTHUX KapTHIa ycjiea MPOTUBIPABHOT Oy3MMama, Kao

17O je kpaha, Iybauka U CII. WM ycle HBUXOBOT TyouTka. 18

[IpeaHocT HaBeACHUX BPCTa OCUTYpama JeCTe MITO Ce Ha JeTHOM MECTY H Y
HUCTO BpeMe, y OaHIM, 3aKJbydyjy MBa mocia (IpuMep: Mocao KpeauTa H
M0CAa0 OCUTYpama) U MTO CE€ CTUMYIHIIEC y3UMame KPeIuTa W 3aKJbydcHe
Ipyrux 0aHKapCKUX MOCIIOBA.

Koncraranmja je nma 3HauajHe mpoMeHe y oOnacTu OaHKapcTBa, KOje ce
oryieqajy y HOBUM 3aKOHCKHM pEIIeHhUMa, HHTCH3UBHOM yilaramy CTPaHUX
nmpaBHUX M (QU3MYKUX Julla y OaHke W ocurypaBajyha apymTBa, mopact
JKUBOTHOT cTaHjapna rpahana, cy omnydyjyhu (akTopu KOju yTHUYy Ha
CTBapame YyCloBa 3a IIHPEHa I0CIOBa 3acTynama oOcurypaBajyhux
JpyIITaBa oJ1 cTpaHe OaHaka y 00JacTH OCHUTYpama.

4. TIPEAYCJIOBHU 3A YCIIEHTHO OBAB/BAILE ITIOCJIOBA
JACTYITAIBA Y OCUT'YPABBY

Omnmtu je ctaB na Ou GaHKe HCIIYHHIIE CBE YCIOBE 3a YCIEIIHO 00aBjbamba

I10CJIOBA 3aCTYaka Y OCUI'yparby, HEOMXoHo je aa:l’

- u3Bpuie npeoOpaxkaj CBOJUX OaHKApPCKUX YMHOBHUKA Y TMPOJABLE
OCHUTYpama, Ha Taj HAYMH IITO he ce: BPIIMTH aJieKBaTHA U CTalHa 00yKa
U JIOHEeTH IUIaH pa3Boja KaJpoBa U HUXOBA CTUMYJAllMja, OCMUCIUTH

Sy,
18 Ycro.
" Hcro,

wiener.co.rs/banko-osiguranje, npucrymseno: 6. 08.2019

ctp. 145.
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MOCTYIIIM 32 TOJCTHIIAKE  Mpojaje, pa3BUTH  oaromapajyha
nH(pOpMaTHYIKa MPEXKa U JIp;

- HEMOCPEIHO M Y)KWUBO oOpahame KOPUCHHUIIMMA OCHTypaBajyhux yciyra
Ha Taj HA4YMH MTO he ce OCMUIIIBABAaTH MOACTHUIIAJHE PEKIIaMe, HACTYIH
y CpeICcTBHMA jaBHOT HH(pOpMHUCcama, 00pahaTi IUJEHUM rpylaMa u CI;

- pasmBajame mpojaje oj aAMHHHCTpAIWje y IMOCIOBHUIIAMa OaHKe, Koja
Oly3MMa, IpeMa HeKUM HCTPakUBamKUMa, 0ko 50% pagHor BpeMeHa; ™

- o0jenmumeHa pauyyHapcka TOJAPIIKA W JeAMHCTBEHE WHGOPMATUUKE
HaJrpaame, Koje omoryhaBajy Op3 U jeIHOCTaBaH MPUCTYIM, Kako

GaHKapCKUM, TaKo M ocurypasajyhum yciyrama.®

3AK/bYYAK

[TocnoBHa 6anka, Ha ocHOBY of00pewma HBC, Moke 1a 06aBiba 3acTyname y
OocHUrypamy MpeKo (U3MUKHUX JIMIA Koja Cy KOJ € 3alociieHa U UMajy
ojaroBapajyhy JHIEHITy, Ka0 JOMYHCKY JeIaTHOCT Ha OCHOBY KOj€ OCTBapyjy
3Hay4ajaH mpodur.

banka, Hajuemrhe, 3acTyma mocjaOBe >KMBOTHOT OCHTYpama KOPHUCHHKA
O0aHYMHUX KpeAWTa W TOTPAKUBAkHa Ha OCHOBY ICOMTHHUX M KPEAMTHUX
KapTHIIA ¥ JI03BOJHEHOT MUHYCA.

VY ynopenHoM mpaBy MOCIOBHH YCIEX U PE3yATATH 3aCTylamba y OCUTYpamby
3aBHCE MPETEKHO OJ: Opoja CTAHOBHMKA, Pa3BUJEHOCTH MPHUBpPEJE U MpPaBHE
perynaruse.

VY HekuM 3emJbaMma ca pa3BHjEeHUM CEKTOPOM OCUTypama U OaHKapCcTBa, Kao
mro cy benuka bputanuja u Xonanauja, yonire He IMOCTOJU 3aCTyName y
ocUrypamwy O] CTpaHe OaHaka, JIOK Yy JAPYI'MM 3eMJbama, MOIyT AMeEpHKe,
Janana u 3anague EBpore, 3acTyname y ocurypamy ol cTpaHe 0aHaka HUje
JIaJI0 OYEKUBAHE PE3YNTATE.

Hpe,[[HOCT 3aCTyllakba y OCUrypamy O CTpaHC OaHaka u CTBapame yCiIoBa
3a IMUPCHE MOCJI0BA 3aCTyllakba, NOHCIU CY 3HaqajHe MMPpOMCHE Yy obOmacTu

18 Roland Berget: Vertrieb, Kunden — und vertriebsorientiert im Vertrieb, Interne Studie, Munchen, 1998, S.82.
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OaHKapcTBa, KOje Cc€ Orienajy y HOBUM 3aKOHCKHM peIICHUMA,
WHTEH3UBHOM yllaramy CTpaHUX JHIa y OaHKe W ocurypaBajyha apymTaa,
0TBapajy MepcreKkTUBE 3a IopacT )KMBOTHOT CTaHIapAa rpahaHa.
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INOVACIJE U DISTRIBUCIJI U CILJU KONKURENTSKE
PREDNOSTI U DOBA PANDEMIJE VIRUSA COVID-19

Dr Sasa Raleti¢ Jotanovié,
Visoka poslovna skola strukovnih studija, Novi Sad, Republika Srbija
raletic.sasa84 @gmail.com

Apstrakt: Ukoliko distribucija u doba pandemije COVID-19 nije dobro
isplanirana, kreirana i realizovana odnosno, ne odgovara novim
okolnostima koje podrazumevaju minimiziranje kontakata i/ili bezkontaktno
poslovanje, dozivece se poslovni neuspeh. Zbog napred navedenog, u ovom
radu se distribucija posmatra kao stimulans poslovnog uspeha ali pod
uslovom da je inovirana i prilagodena novim bezkontaktnim zahtevima.
Inovacije u distribuciji u doba pandemije COVID-19 javile su se najvise u
domenu: digitalizacije, partnerstava, higijene i personalizacije. U radu ce
biti prikazani primeri dobre prakse inovirane distribucije u doba pandemije
COVID-19.

Kljuéne redi:  inovacije, distribucija, pandemija, COVID-19.
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Kroz distribuciju potrebno je da se obezbedi adekvatan, lak i pogodan pristup
zeljenom ponasanju tj. kupovini i konzumiranju proizvoda. Tacnije, pristup
koji podrazumeva pravi proizvod u pravo vreme, na pravom mestu, na pravi
nadin, po pristupaénoj ceni. Sto je distribucija pristupacnija, u svakom
smislu, imace veéi stimulativni efekat na poslovni uspeh.

Kako je pandemija COVID-19 promenila ambijent poslovanja u pravcu
bezkontaknog, radi ostvarenje konkurentske prednosti, distribucija je nuzno
morala da se inovira i postane bezkontaktna ili sa minimalizovanim
kontaktima.

Na osnovu iscitavanja brojne literature i iz li¢nih iskustava, autorka
zakljucuje da su se inovacije u distribuciji u doba pandemije COVID-19
najvise javile u domenu:

digitalizacije,

partnerstava,

higijene,

e personalizacija.

S obzirom na napred navedeno, autorka ¢e u daljem radu prikazati primere
dobre prakse.

1. PRIMERI DOBRE PRAKSE

Inovacije u distribuciji - digitalizacija

Analiziranjem casopisa “Stanton Chase” broj 21. iz aprila 2020. godine, a
koji je pokusao da integriSe poslovna iskustva nacionalnih i medunarodnih
kompanija u doba pandemije COVID-19, zakljuCuje se da je velik broj
preduzeca inovacije u distribuciji upravo napravio u domenu IT, odnosno
digitalizacije. Na pitanje “Da li ¢e 1 kako novonastala situacija uticati na
promenu nacina rada vase kompanije? neki od odgovora su bili slede¢i
(https://www.stantonch.ase.com/wp-content/uploads/2020/05/Executive-
Newswire-br.-21.pdf, 08.09.2021, 12:45): “da se prijava, obrada i isplata
Steta takode moze uraditi on-line, ... da je moguca prodaja i obnova
osiguranja digitalnim putem. (generali direktor Generali Osiguranje Srbije), i
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“jer se najve¢i broj transakcija, prodajnih i usluznih aktivnosti realizuje
onlajn.” (director Phillip Morris International).

Narodni muzej u Beogradu je omoguéio svojim posetiocima da u doba
pandemije COVID-19 posete postavke u muzeju putem ,,Virtuelnog muzeja‘“
(http://www.narodnimuzej.rs/ucenje-i-zabava/virtuelnimuzej/,  08.09.2021,
17:16), ¢ija je upotreba krajnje upros¢ena. Ovakvim projektom je Narodni
muzej u Beogradu omoguéio bezkontaknu distribuciju svojih usluga
ljubiteljima umetnosti.

Visoka poslovna skola strukovnih studija iz Novog Sada je u doba pandemije
COVID-19 svoje obrazovne usluge nudila putem razlicitih online platform,
prvenstveno preko Zoom-a i Moodle platforme, kako bi uéesnicima u
obrazovnom procesu pruzila bezkontaktnu distribuciju
(https://www.vps.ns.ac.rs/moodle/, 08.09.2021, 09:17).

Inovacije u distribuciji - partnerstvo

Partnerstvo se poima kao “udruzivanje i saradnja subjekata sa zajednickim
interesima radi realizacije ciljeva koje nisu bili u mogu¢nosti da ostvare
samostalnim delovanjem* (Vock, Dolen & Kolk, 2013, 1475). U doba
pandemije COVID-19 partnerstvo je dobilo na znacaju s obzirom da
odredena preduze¢a nisu imala kapacitete da pruzaju svoje usluge
samostalno bez kontakta, ve¢ su se udruzivali stvarajuci sinergetski efekat
(dodatnu vrednost) (Raleti¢ Jotanovi¢ S, 2020, 32).

Primeri dobre prakse u domenu partnerstava jeste portal “Digitalna
solidarnost”  (https://www.digitalnasolidarnost.gov.rs/#digitalnasolidarnost,
08.09.2021, 16:36) ¢iji je osniva¢ Republika Srbija. Cilj portala “Digitalna
solidarnost” jeste da se objavi $to vise informacija o besplatnim platformama
za: ucenje na daljinu, rad od kuce, besplatnim online knjigama, kursevima,
filmovima, muzici, televizijskom sadrzaju za vreme pandemije COVID-19.
Odnosno, krajnji cilj platforme je da se ostane kod kuce i time minimiziraju
kontakti.
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Slika 1: Portal "Digitalna solidarnost"
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Kao sto se moze primetiti na Slici 1. ili pretrazivanjem portala “Digitalna
solidarnost” u ovaj projekat je ukljuéen velik broj nacionalnih i
multinacionalnih kompanija ali i malih i srednjih preduzeca. Tacnije, svi
ucesnici ovog projekta postali su partneri koji su realizacijom ovakvog
partnerskog odnosa sebi omogucili da ojac¢aju svoju distribuciju, i to upravo
bezkontaktno tj. preko digitalne platforme.

Inovacija u ditribuciji — higijena

Sve vrste usluga koje nuzno podrazumevaju direktnu distribuciju tj.
momenat proizvodnje proizvoda koji nuzno zahteva kontakt pruzaoca i
narucioca usluge na istom mestu i u isto vreme, najvec¢u inovaciju u domenu
ditribucije usluga vide u standardima higijene.

Na pitanje “Da li ¢e i kako novonastala situacija uticati na promenu nacina
rada vase kompanije? u casopisu “Stanton Chase” broj 21. iz aprila 2020.
godine jedan od odgovora je bio (https://www.stantonch.ase.com/wp-

content/uploads/2020/05/Executive-Newswire-br.-21.pdf, 08.09.2021,
12:45): “Bitan element jeste da ¢emo morati da jako puno radimo na
uspostavljanju i implementaciji novog standarda higijene, kao mere

prevencije i to ¢e biti od presudnog znacaja da bismo otklonili strah od
putovanja i postali kredibilni kao preduze¢e kojem c¢e gosti ukazivati

poverenje dolaska i boravka. Ve¢ radimo na tim standardima, okrenutim ka
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nekoliko kategorija: smestaj, restoran, igraonica, wellness. Svaka kategorija
se tretira posebno i imace svoje standarde i operativne procedure, kako
bismo zastitili zdravlje nasSih gostiju, ali i naSih zaposlenih!” (generalni
director Mona Hotel Management).

Kod usluga koje se moraju distribuirati direktno higijenski satandardi su
nuzni da bi se usluga uopste moga distribuirati. Tacnije, higijenski standardi
u direktnoj distribuciji u doba pandemije COVID-19 predstavljaju obavezni
element fiziCke distribucije.

Medutim, higijenski standardi u domenu direktne distribucije uticu 1 na sam
dozivljaj distribucije. Na primer, obavezne maske ili viziri, obavezne
rukavice i period kada je bilo zabranjeno pusStanje muzike zasigurno je
uticalo na izmenu dozivljaja distribucije, jer poneki korisnici frizerskih
usluga idu u frizerske salone radi uzivanja u samoj distribuciji usluge
odnosno, pranju kose, feniranju kose, a sve napred pomenute mere protiv
COVID-19 su im taj dozivljaj izmenile 1 “ogrubele”. Medutim, u doba
pandemije COVID-19 vazno je je samo opstati na trziStu, pa se dozivljajem
distribucije jo$ nije vreme baviti.

Inovacije u distribuciji - personalizacija

Personalizacija predstavlja prilagodavanje poslovanja individualnim
zahtevima potroSaca. U doba pandemije COVID-19 prilagodavanje je upravo
usmereno na personalizovanu bezkontaktnu distribuciju. Kao bi bilo jasnije,
ponoviée se sa pocetka rada Sta je dobra distribucija: pristup Koji
podrazumeva pravi proizvod u pravo vreme, na pravom mestu, na pravi
nacin, po pristupacnoj ceni.

“Virtuelnu muzej” Narodnog muzeja u Beogradu omogucava svojim
korisnicima da konzumiraju zeljene usluge, odnosno da pristupe sajtu god su
u mogucnosti 24/7 i to besplatno, sto jeste personalizacija.

Takode, online finansijske transakcije (placanje $kolarine, Kkupovina

garderobe omline, itd.) naj¢es¢e mogu da se realizuju po zelji 24/7, po
pristupacnoj ceni, §to je isto personalizacija.
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Danas su najcesce sadrzaji svih visokoskolskih institucija na njihovim online
platformama i njihovim studentima su dostupni 24/7 na njihovim IT
uredajima.

Personalizacija se ogleda i u dostavi proizvoda na Zeljenu adresu u ta¢no
odredeno vreme po zelji kupca i po pristupacnoj ceni.

ZAKLJUCAK

U radu su prikazani primeri dobre prakse invacija u distribuciji u domenu:
digitalizacije, partnerstava, higijene i personalizacije, u doba pandemije
COVID-19.

Primeri dobre prake uvek mogu posluziti kao stimulansi pokretanja
pozitivnih promena u preduze¢ima koja se joS nisu prilagodila novi trziSnim
zahtevima. Tako je 1 u ovom slucaju. Navedeni primeri dobre prakse imaju
su za cilj da motiviSu preduzeca da se prilagode novim trziSnim zahtevima
koje je nametnula pandemija COVID-19 i inoviraju svoju distribuciju, a §to
¢e doprineti njihovoj konkurenti na trzistu.
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INOVACIJE U POSLOVANJU I RESEVANJE
EKOLOSKIH PROBLEMA U AMBIJENTU COVID-19

Mr Valerija Vecei Funda,

Visoka skola strukovnih studija za menadzment i poslovne komunikacije,
Novi Sad, Republika Srbija
valerijave58 @gmail.com

Abstrakt: Pandemija virusa Covid-/9 izazvala je neslucene probleme i
donela brojne promene u svakodnevnom Zivotu i funkcionisanju pojedinca,
organizacija i ustanova. Pojavili su se problemi koji su prerasli samo
zdravstveni aspekt novoga virusa. Pojavio se problem bezbednog
zbrinjavanja medicinskog otpada kao i otpada domacinstva koji
treba tretirati kao opasan medicinski otpad, jer je u pitanju otpadni
materijal koji je u kontaktu sa bolesnikom od zarazne bolesti. Neke od
inovacija u procedurama koje su nastajale i prilagodavale se novim
saznanjima o virus,u pridonele su resSavanju potenijalnih i stvarnih ekoloskih
problema.

Kljuéne rije€i: covid-19, ekoloski problemi, inovacije.

uvoD

Smatra se da sa ekoloske tacke gledista, Srbija predstavlja jednu od
najugrozenijih zemalja u Evropi a da u oblasti zaStite zivotne sredine
zaostaje za velikim brojem zemalja i Evrope i sveta. Kao najveéi ekoloSko
problemi isticu se zagadenje vazduha, zapostavljanje vodnih resursa,
neadekvatno upravljanje otpadom i opasnost od posledica klimatskih
promena u bliskoj buduénosti.

Upravljanje ¢vrstim otpadom je dodatni razlog zbog kojeg Srbija kasni na
putu odrzivog razvoja. Preko sto opstinskih deponija nema uslove za
kontrolisanje emisija gasova 1 oticanja toksicnih materija u zemljite 1
podzemne vode. Tako se ova smetliSta ne razlikuju puno od divljih, koji
predstavljaju poseban problem u Srbiji. Regionalne sanitarne deponije grade

se veoma sporo i prema nekim podacima tek je tre¢ina planiranih u funkciji.
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U vreme pandemije virusa COVID-19 i visestrukog povec¢anja medicinskog
otpada, ovaj problem postaje jo§ izraZeniji i trazi odgovarajuca inovativna
reSenja u resavanju ekoloskih problema.

Medunarodna asocijacija za upravljanje ¢vrstim otpadom (ISWA) dala je
preporuke kako da sve zemlje pronadu adekvatno reSenje za odlaganje
medicinskog otpada. Neke od najvaznijih preporuka podrazumevaju
izbegavanje odlaganja medicinskog otpada na deponije kao i da radnici koji
upravljaju otpadom 1 sakupljaci otpada ne smeju da dodu u direktan u
kontakt s otpadom tokom odlaganja.

1. AORT KAMPANJA O NACINU POSTUPANJA S OTPADOM U
USLOVIMA VANREDNOG STANJA ZBOG VIRUSA COVID-19

Organizacija ,,Ambasadori odrzivog razvoja i zivotne sredine” ima ulogu
Nacionalnog operatera za Srbiju i jedina je ovlaS¢ena organizacija u Srbiji za
sprovodenje programa Fondacije za edukaciju u oblasti Zivotne sredine,
Foundation for Environmental Education, FEE u Srbiji. FEE je intelektualni
vlasnik slede¢ih programa: Eko-skole (EkoFakulteti), Zeleni klju¢, Plava
zastava, Mladi reporteri zivotne sredine i U¢imo o Sumama.

Medu ciljevima AOR-a isti¢u se podsticanje i pomaganje onih aktivnosti i
inicijativa koje su usmerene na ocuvanje zivotne sredine 1 uredenje prostora,
ustedu 1 racionalizaciju potroSnje svih vrsta energije, ekosistemske usluge 1
uklju¢ivanje zastite Zivotne sredine u ostale sektorske politike kao i primene
nacionalnog, EU i globalnog zakonodavstva, upravljanja otpadom,
hemikalijama, biodiverzitetom, integralnom prevencijom i kontrolom
zagadenja, standardima, zelenom ekonomijom, klimatskim promenama i
zelenim javnim nabavkama.

Naglasavajuci kako je sadasnja situacija pandemije COVID-19 izazov za
praksu i procedure upravljanja otpadom, pokrenuli su Kampanju pozornosti,
kako bi se smanjio potencijalno mogucéi sekundarni uticaj na¢ina postupanja
otpadom u vreme pandemije, na zdravlje i Zivotnu sredinu.
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Na pocetku vanrednog stanja u Srbiji, kada se relativno malo znalo virusu
COVID-19, objavili su prakti¢na uputstva: ,,Posebnu paznju treba obratiti na
otpad iz domacinstva, u uslovima kada su brojni ljudi koji su u kuénoj
izolaciji, a kod kojih je ve¢ kod nekih ustanovljeno da su pozitivni na
koronavirus, pa se leCe u kué¢nim uslovima. To u ovom trenutku znaci da
ponegde (ne znamo u ovom trenutku ni gde, ni kako je zaista zbrinut) u
otpadu iz domacinstava imamo otpadni materijal koji je bio u kontaktu sa
bolesnikom od zarazne bolesti (na primer maramice, bafene maske,
rukavice, peskiri), $to nas uvodi u zabrinutost i pozornost. Preporucuje se
da se taj otpad stavi u posebnu kesu, pa (bar) u jo$ jednu kesu, obavezno
zatvorene, kao i da se sadrzaj u Kesi ne sabija rukama. Pri postupanju
sa otpadom nastalim od zarazenog bolesnika, ukoliko sam bolesnik ne
moZe samostalno da ga zbrine u izolovanoj prostoriji u posebne kese,
potrebno je primeniti sve mere potpune zastite od virusa koje ukljucuju
masku; obavezno je vezivanje kesa raditi sa rukavicama za jednokratnu
upotrebu.“ (https://ambassadors-env.com/blog/2020/03/28/aor-e-kampanja-
pozornosti-u-uslovima-vanrednog-stanja-zbog-covid19-virusa-treba-sa-
otpadom-bezbedno-i-pravilno-postupati/)

Posebno je navedena procedura zbrinjavanja otpada medicinskih ustanova
(stalnih i privremenih) a prema uputstvu Svetske zdravstvene organizacije o
obezbedjivanju bezbedne vode i postupanju medicinskim otpadom u
uslovima postojanja virusa.

2. PLATFORMA ,,ECO CORNER*

Vaznost teme upravljanja medicinskim otpadom prepoznala je i Privredna
komora Srbije (PKS) koja  je pokrenula platformu ,,Eco corner®, kao
odgovor na pandemiju virusa COVID-19. Uocen je potencijalni rizik u kom
su se nasli javno zdravstvo i komunalni radnici usled povecanih koli¢ina
medicinskog otpada, kao 1 opasnosti od meSanja komunalnog sa
medicinskim otpadom. Preko pokrenute platformu ,,Eco corner strucnjaci,
instituti, kompanije i poslovna udruzenja dele svoja iskustva, proizvode
preporuke i zagovaraju dobre prakse postupanja s komunalnim otpadom, s
posebnim naglaskom na medicinski otpad.
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Aktivnosti ,,Eco cornera® €ine inicijative, kampanje, mere, apeli, predlozi i
preporuke za privredu i od privrede u borbi protiv COVID-19 i za
ublazavanje Stetnih posledica po zivotnu sredinu, zdravlje ljudi i privredne
aktivnosti.

Vrlo brzo je uocen sve prisutniji problem naglog povecanja medicinskog
otpada u svim zemljama zahvadenim  pandemijom  virusa.
(https://api.pks.rs/storage/assets/ECO%20CORNER%20Br.6.pdf )

»Pandemija korona virusa stavila je na ispit spremnosti razliCite sektore
druStva, na celu sa zdravstvenim sistemom. On se naSao pod najve¢im

optere¢enjem zbog naglog povecanja broja pacijenata i nedostatka adekvatne
terapije, ali i zbog velikog rizika po same zdravstvene radnike. Obavezne
mere predostroznosti, koje podrazumevaju upotrebu zastitne opreme 1 ¢estu 1
temeljnu dezinfekciju, kao i ucestalost primene terapija za inficirane osobe,
doveli su do naglog povecanja medicinskog otpada. Ukoliko se medicinskim
otpadom ne upravlja na odgovaraju¢i nacin, ovakva situacija moze da
predstavlja veliki rizik po zivotnu sredinu, ali 1 po zdravlje osoba uklju¢enih
u sektor upravljanja otpadom.” (Valentina Pureta, Climate Sensitive Waste
Management)

3. ZBRINJAVANJE MEDICINSKOG OTPADA

Pocetkom 2020. godine svet se suocio sa najvecom krizom zbog pandemije
koju je izazvao novi koronavirus. Zbog trenutne krize sa COVID-19,
Situacija se pogorSala u smislu da se stvaraju prekomerne koli¢ine
medicinskog otpada za koje nije odmah pronadeno odgovarajuce reSenje.
Pored toga, zbog epidemioloskih razloga i preporuka da se svi plasti¢ni i
papirni proizvodi koriste samo jednom, plasticne kese i plasti¢ni poklopci su
ponovo popularni. (https://fic.org.rs/wp-content/uploads/2020/11/34-Propisi-
u-oblasti-zastite-zivotne-sredine.pdf)

Pandemija korona virusa stavila je na ispit spremnosti razlicite sektore
drustva, na celu sa zdravstvenim sistemom. On se nasao pod najve¢im
opterecenjem zbog naglog povecanja broja pacijenata, zbog nedostatka
adekvatne terapije ali i zbog velikog rizika po same zdravstvene radnike.
Obavezne mere predostroznosti, koje podrazumevaju upotrebu zastitne

59


https://api.pks.rs/storage/assets/ECO%20CORNER%20Br.6.pdf
https://fic.org.rs/wp-content/uploads/2020/11/34-Propisi-u-oblasti-zastite-zivotne-sredine.pdf
https://fic.org.rs/wp-content/uploads/2020/11/34-Propisi-u-oblasti-zastite-zivotne-sredine.pdf

opreme i Cestu i temeljnu dezinfekciju, kao i ucestalost primene terapija za
inficirane osobe, doveli su do naglog pove¢anja medicinskog otpada.

Ukoliko se medicinskim otpadom ne upravlja na odgovaraju¢i nacin, ovakva
situacija moze da predstavlja veliki rizik po zivotnu sredinu, ali i po zdravlje
osoba ukljuenih u sektor upravljanja otpadom. Uloga ovog sektora u
sprecavanju daljeg Sirenja infekcije je od velikog znacaja, buduci da je u
njegovoj nadleznosti bezbedno odlaganje medicinskog otpada koji je bio
izloZen virusu.

U Srbiji na odgovarajuci nacin tretira samo medicinski otpad iz zdravstvenih
ustanova, dok onaj koji se nade u kuénom otpadu, uglavnom netretiran,
zavrsi na deponiji. Odvajanje ove vrste otpada, kojeg usled epidemije nastaje
sve viSe, nedovoljno je organizovano. Osim toga, ni gradani ni radnici u
sektoru upravljanja otpadom nisu dovoljno edukovani i osposobljeni kako da
rukuju ovom specificnom vrstom otpada.

U cilju zastite zdravlja zaposlenih u zdravstvenim ustanovama i pacijenata
Ministarstvo za zastitu zivotne sredine je 2020. godine donelo ,,Uputstvo za
postupanje sa infektivnim i medicinskim otpadom u toku epidemije virusa
COVID-19 (sa informacijama o kapacitetima za tretman)“ a Ministarstvo
zdravlja ,Uputstvo o merama prevencije 1 suzbijanja Sirenja novog
koronavirusa®“. Prema Uputstvu za otpad COVID-19 otpad koji nastaje od
pacijenata koji su zaraZeni koronavirusom smatra se infektivnim
medicinskim otpadom (opasni otpad). Zbog toga se ova vrsta otpada mora
tretirati pre odlaganja a to podrazumeva sterilizaciju i mlevenje.

Sa medicinskim otpadom kontaminiranim koronavirusom mora se postupati
sa posebnim oprezom, posebne mere prilikom pakovanja, skladiStenja,
sakupljanja, transporta i tretmana. Veoma je vazno da se nastali infektivni
otpad propisno pakuje u Zute kese ili Zute kontejnere. Ovaj otpad se mora
pakovati u duple kese u zdravstvenim ustanovama u kojima borave pacijenti
inficirana koronavirusom.
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U skladu sa preporukama Svetske zdravstvene organizacije tretman
infektivnog medicinskog otpada (sterilizacija) obavlja se u autoklavima na
visokim temperaturama u trajanju od 60 munuta. Nakon sterilizacije u
autoklavima ovaj otpad se drobi i tek tada se odlaze na deponiju.
(https://www.pravnikener.org/wpcontent/uploads/2021/05/Medicinski_otpad
- FOD_v_1.9..pdf)

Prva ustanova u Srbiji koja je uvela proces upravljanja medicinskim otpadom
je Gradski zavod za javno zdravlje — Beograd, koji sa uredajem marke
Sintion navodi da infektivni otpad prolazi kroz proces sterilizacije, a zatim
biva samleven.

ZAKLJUCAK

Brojne promene koje su neizbezno nastale tokom pandemije virusa COVID-
19, pruzile su i siroki spektar moguc¢nosti za manje ili vece inovacije i
kreativne promene u poslovanju a naroé¢ito u reSavanju postojeéih ili
novonastalih i specifi¢nih ekoloskih problema. Cilj stvaranja inovacija u
reSavanju ekoloSkih problema je da se u svim oblastima, u kojima je to
moguce, Stetni efekti ljudske delatnosti smanje 1 svedu na najmanju mogucu
meru.
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	1. ORGANIZACIONI DIZAJN
	Organizacioni dizajn je proces kojim menadžeri biraju i upravljaju aspektima strukture i kulture tako da organizacija može da kontroliše aktivnosti neophodne za dostizanje ciljeva. Organizaciona kultura i struktura su sredstva koja organizacija korist...
	Metodologija bi trebalo da bude vodič za one koji vide potrebu za poboljšanjem performansi u organizaciji i veruju da struktura u organizaciji predstavlja prepreku. Može se koristiti u kombinaciji sa drugim srodnim metodama kao što su Six Sigma (G.Bru...
	Slika 1: Okvir organizacionog dizajna
	Izvor: Ronald J. Recardo, (2008), „Organization Design: A Practical Methodology and Toolkit”, str. 12
	Faza 1: Definisanje
	Tokom ove faze tri glavna zadatka su završena: organizovanje projekta, uspostavljanje principa i pokazatelja dizajna, kompletiranje procene trenutne organizacione strukture. Osim toga, velika pažnja treba da bude usmerena na potpuno razumevanje/potvrđ...
	Faza 2: Dizajn
	Tokom ove faze, dizajn na makro nivou, kao i detaljan plan buduće organizacione strukture su završeni. Ključne komponente dizajna na makro nivou uključuju benčmarking druge slične strukture, identifikovanje alternativnih struktura, odabir dizajna na v...
	Faza 3: Implementacija
	U poslednjoj fazi novi dizajn je testiran, liderstvo i ključne pozicije su ispunjene, odgovarajuće obrazovanje je prisutno, a dizajn je u potpunosti implementiran. Veliki broj ključnih aktivnosti promena menadžment je završio tokom ove faze i obezbed...
	Model šest blokova (kutija)
	U modelu šest blokova autora Marvin R. Weisbord-a, šest kategorija se koriste za izvođenje organizacione dijagnoze: svrha, struktura, odnosi, nagrade, liderstvo i korisni mehanizmi. Da biste izvršili organizacionu dijagnozu, bitno je imati osnovno zna...
	Slika 2: Model organizacionog dizajna šest blokova (kutija)
	Izvor: Naomi Stanford http://www.marvinweisbord.com/index.php/six-box-model/
	Jedan korak u ovom procesu je dijagnoza. Po definiciji, dijagnoza je način pregledanja organizacije da bi se utvrdio „Jazˮ ili varijacija između onoga što jeste i onoga što bi trebalo biti. To podrazumeva da se podaci prikupljaju i onda takvi zaključc...
	Koristeći Weisbordov model šest blokova model može pomoći samo ako se deluje u odnosu na dijagnozu. Koristeći obrazac šest blokova, identifikovani su problemi organizacije i njihov kvalitet je poboljšan. Komponente obrasca šest blokova su naime: svrha...
	Podaci moraju da sadrže takve informacije koje mogu da stvore dovoljno motivacije kod pojedinaca. Korisni mehanizmi su metode koje pomažu zaposlenima da koordinišu svoje aktivnosti. Primeri takvih mehanizama su naime: opis organizacionog pristupa, sem...
	2. INOVACIJE
	Inovacija je promena, novina ili proces donošenja promena. U humanističkim strukama, pojam se odnosi na proces osavremenjavanja i pozitivne promene u uslugama ili njihovim rezultatima.  Inovacija je primena nove i poboljšane ideje, postupka, dobra, us...
	U svojoj knjizi Inovacije i preduzetništvo (Sagić, 2016, str. 15) navodi neke od principa inovacija, gde navodi da inovacija treba da bude: 1. svrsishodna, 2. konceptualna, 3. jednostavna, 4. da počinje od malog i 5. da teži ka liderstvu.
	 Svrsishodna, sistematska inovacija započinje analizom izvora novih mogućnosti. U zavisnosti od konteksta, izvori će u različito vreme imati različitu važnost. Međutim, svi izvori inovativnih mogućnosti treba da budu sistematski analizirani i proučav...
	 Inovacija je istovremeno konceptualna (misaona) i perceptivna (opažajuća) pojava. Stoga je drugi imperativ inovacije – istraživanje tržišta i to neposredno na terenu (inovatori moraju da posmatraju i analiziraju potencijalne korisnike, da bi uvideli...
	 Da bi bila efektivna, inovacija mora da bude jednostavna i fokusirana. Ona treba da „obavlja samo jednu stvarˮ,  inače će zbunjivati ljude. Ukoliko nije jednostavna, ona neće funkcionisati. Sve što je novo, potencijalni je izvor problema. Sve efikas...
	 Uspešne inovacije počinju od malog. One nisu grandiozne. One pokušavaju da urade jednu tačno utvrđenu stvar. Bolje je da inovacije u početku budu male, da zahtevaju manja ulaganja, malo ljudi u realizaciji, pa i malo i ograničeno tržište, inače neće...
	 Uspešna inovacija obično teži liderstvu. Zapravo, niko ne može da predvidi da li će neka inovacija biti veliki biznis ili će završiti kao sasvim skromno ostvarenje. Ali, čak i kada su rezultati umereni, uspešna inovacija od početka teži da postane o...
	Inovacije su najvažniji element za privredni, intelektualni i društveni napredak. Danas su postale globalni fenomen koji utiče na sve sektore privrede i predstavlјaju motor ekonomskog rasta i osnova održivog privrednog razvoja. Univerzitet Cornell, IN...
	3. KONKURENTNOST
	Koncept konkurentske prednosti formulisao je Michael Porter (1985). Konkurentna prednost, tvrdi Porter, proizilazi iz organizacije koja kreira koncept strategije i vrednosti za svoje kupce tako što biraju tržišta na kojima mogu da oblikuju, predstave ...
	Konkurentska prednost znači da organizacija poseduje superiorne kompetencije u odnosu na ostale konkurente u istoj industriji ili superiorne kompetencije  u odnosu na prosek u industriji. Ne postoji jedan odgovor o tome šta je konkurentska prednost il...
	Mnogo je načina da se postigne prednost, ali postoje dva osnovna načina: prednost troškova i diferencijacija. Organizacija koja je u stanju da ostvari superiornost u ceni ili diferencijaciji u stanju je da potrošačima ponudi proizvode po nižim troškov...
	Promene koje se dešavaju veoma su brze i stalne, trenutna situacija sa pandemijom virusa kovid-19 je pokazala da organizacije moraju stalno da budu na oprezu i da se konstantno menjaju. One organizacije koje zaostanu u tom procesu rizikuju da dođu u t...
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