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HHPEJI'OBOP

Kmura OcHOBH KOMyHUIIMpama NPEACTaBJba MPOLYKETAaK paja Ha
CTBapamy yHOEHHUKe JUTepaType y pealu3alyju MporpaMa HacTaBe U3
npeamera KOMYHUIIUPABE y Bucokoj mKkoiau CTpyKOBHHX CTYZH]ja
3a MEHAIMEHT U MIOCIIOBHE KOMYHHMKALH]je.

Konnenmuja kmure, ka0 U BEH 00UM M CTPYKTypa YCIOBJBEHU CY
CaBpPEMEHHMM JOCTUTHYhHMa KOMYHHKOJIOTHj€ U HO] CPOJHUM HayKama,
3axXTeBMMa HACTABHOT IUIaHA W Mporpama Kao W MPAaKTUYHUM 3aXTE€BUMa
CTPYKE 3a KOJy C€ CTYJEHTH OCTIOC00JhaBajy.

Cagpxaju TeMaTCKUX ILeJMHA YUOEHUKa KOHIUIMPaHU Cy U oOpa-
henn ¢rexcuOuIHO W JOBOJHAHO HIMPOKO Tako ga o0e3bel)yjy, kako
TEOpHjCKa, TAaKO U AlUTMKAaTHBHA 3Hama MOTpeOHa MEHallepruMa y CBaKo-
JTHEBHO] KOMYHHUKAIIMjU U YOIIITe PyKOBOhEHY W yNpaBibamky y opra-
HU3aMju. Y TeopHjckoj cdepu yuOeHuk omoryhaBa ga ce CTyIEHTH
ocroco0e 3a HayYHO YIO3HaBame IMpoleca KOMYHHKAIMje U TTOceOHO 3a
KOMYHHKAIMjCKO TOHANIAKE IOjeMHANld Y TPYIH, OJHOCHO OpTaHH-
3alMju, a y MPaKTHYHOM pany na Oyay crnocoOHm, kopuctehu Ta cas-
Hama, Ja pa3yMejy MOHAIIake W MOCTYIKE TOojeIuHaIa U pagHe TpyTie,
OJIHOCHO OpraHu3allfje Kao IeJIMHE, Ja TNpenBuhajy u Memajy KoMy-
HUKAIIMjCKO TIOHAIIAKkE Y CKIIay ca HOpMaMa U 3aXTeBUMa OpraHu3aliije
y K0j0j paje.

HaunH u mumpuHa Npe3eHTOBAHUX calpkaja omoryhasajy camo-
crajaH u AyOJbM TPOOJEMCKHM TPHUCTYIl TIpOydaBamby HajBAKHH]UX
NUTalka CaBpeMEHe KOMYHHKOJIOTHje, OJHOCHO KOMYHHKalHje U 00e3-
6ehyjy moBOJbHO MpOCTOpa 3a M3MEHE W JOIyHE HACTaBHOT IMporpama,
6e3 morpede 3a U3pazoM HOBOT YIIOCHHKA 32 AyXKE BpeMe.

VY mpunpemMu U nucamy OBE KEUTE KOPUCHE MpUMEA0e U CyrecTHje
Iao je y cBojoj peuensuju npod. ap [penpar JammanoBuh, Ha yemy My
C€ OBOM MPHWJIMKOM HajTOILIN]E 3aXBaJby]jEM.

Cpemcku Kapnosyu, nosemoap 2008. 2o0une Aymop






1. YBOAY
KOMYHUKOJIOTUAJY

KomyHukonoruja je pemaTUBHO Milaja APYIITBEHA W IpEe CBera
UHTEPAUCUMUIIMHAPHA HAayKa YHMjU Cy MPEIMET U3ydyaBama, Y HajIIupeM
CMHCITy, TIOpyKe Koje Jeyau ymyhyjy jemau apyruma. KomyHukosiormja
uMa KOpeHEe Yy aHTUYKO] (puno3oduju u peTopuin, Kao U y CaBpEeMEHUM
JIPYIITBEHHNM HayKaMa TOMYyT IICHXOJIOTHj€, JIMHTBHCTHKE, OHOJIOTH]E,
UHPOpPMATHKE, CKOHOMH]jE, TpaBa, IMOJUTHKOJOTHjE, XYPHAIUCTHKE,
COIMOJIOTHje, YMETHOCTH. [loceOHO Ba)KHO MECTO 3ay3MMajy JIMHTBH-
CTHKa U ncuxonoruja. CBaka oj MOMEHYTHX Hay4YHUX JUCLUIUIMHA, OBaj
(¢beHoMeH MoJepHOr APYIITBA, M3ydyaBa ca CBOT acHEKTa, a CBOJUM
cienuGUIHIM MPUCTYIIOM, METOAaMa U cajapXkajeM H3ydaBama, J0-
IPUHOCH KOMYHHMKOJIOIIKHUM Ca3HamHUMa.

TeopujcKo-uCTpaXXNBAYKO U CTPYYHO MOJBE CaBpeMEHE KOMYHHKO-
JOTHje je pasHOIMKO M HW3pa3suTo HHTepAucuuiuinHapHo. Kopucrehu
pa3IMUUTE TPHHIUIE, OHO CE MOXE IOJACIHUTH y HEKOJIMKO 00JIacTu.
[Ipema HekuM TeopeTHYapuMa KOMYHHKOJIOTH]je, Ha PUMEp, T€ 00IacTu

cy:

1. Unmepnepconanno komyHuyuparse - yKjbydyje u3ydaBame KOMy-
HUKAaTHUBHE WHTEpaKIHje U MehyJbyJACKUX OJHOCa U Be3a. McTpaxyje ce
yJiora HeBepOaTHUX W BepOaJHUX MOpyKa y pa3BUjamby U OJP)KaBaby
JUYHUX Be3a. VHTepnepcoOHATHO KOMYHHUIMPAamEe YKJbYydyje W BEUITHHE
ybehuBama, HHTEpIIEPCOHATHU CYKOO, MPUBIAYHOCT CAarOBOPHUKA, CTpax
01 KOMYHHUIIMPamka ! JIp.

2. Komynuyuparwe y manum epynama je odbmacT y Kojoj ce u3ydaBa
KOMYHHUIIUpamke TPU W BHUIIE ocoba. McTpaxkyje ce Kako majie rpyrne
HACTajy, KaKo OCTBapyjy LMJbEBE M pellaBajy mpolieMe Kpo3 Mpolec
koMyHuKaruje. OOyxBaTa KOXe3Wjy Tpyre, yJIOore 4jaHOBa M BOJICTBA
rpyrne, KOHIEH3YC M CyKOO Yy Malioj TpyNH, YCHEIIHOCT Maje rpyre,
MOPOJIUILY Kao Mally TPyIy, HT/.
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3. Jesux u x0008u 3Hauerpa je 00NacT Koja TeMaTu3yje BepOaTHe U
HeBepOamHe 3HAKOBE M MOpPyKe. Y OBOj O0JIACTH CE€ HUCTPaXyjy WHTEp-
KyJITypaJIHO W HEBEpOATHO KOMYHUIIMpame, OOIHMKOBamkE, MPEHOC H
TyMauewke MOpyKa, T€ MOjeJHE JMHTBUCTUYKE W CEMHUOTHYKE TeME U3
CTPYKTYpE je3HKa 1 TEeKCTa, (DOHOJIOTH]E, CCMAaHTHUKE U ITparMaTHKe.

4. Opeanuzayujcko KomMyHuyuparse je o0NacT y K0joj ce U3ydaBajy
MOPYKe KOje Ce pa3Memyjy YHyTap 1 u3Mel)y pa3auuuTux opraHu3aiuja.
N3ydaBajy ce mpobaeMHu U HAUMHU UHTEPIEPCOHAIHOT U KOMYHHUIIUPambha
y Mayoj rpynu y KOHTEKCTy opraHu3amnuje. 3ydaBa ce KOMyHHIUpPambe
u3mel)y HagpeheHux u moapelheHux, mperoBapame, pellaBame Cykooda,
U3y4aBajy ce MpEeXe U CUCTEME MOCIOBHOT KOMYHHIIUPAmbha U JIp.

5. Jasno komynuyuparbe MOKpUBa 006JaCT KOMyHUIMPakha Y JaBHUM
dopymuma, obyxBara TOBOPHHIITBO, yOehuBame, apryMmeHTanujy, pac-
npaBy u zp. O6sacT nmoapasymMeBa U M3ydaBame TeMa U3 0Opa30BHOT U
MOJIMTUYKOT KOMYHULIUPAHA.

6. Macosno komyHuyuparbe TIOIpa3yMeBa H3ydaBame (jeaHOCME-
PHOT) KOMYHUIIHPama MOCPEIOBAHOT Y3 TOMOh MaCOBHUX MEJIH]ja, TOIyT
mTaMie, TeaeBusuje, GpuiaMa u uHTepHeTa. Teme monpa3ymeBajy oOiH-
KOBambe W YTHUIIA] MOPYKa y MAacOBHOM KOMYHHIIMPAIY, JaBHO MILCHE,
MEJIMjCKO 3aKOHOJABCTBO, KPUTHUYKY aHAIHM3Y MOpPYKa y MEIMjUMa H JIp.
[Tomob6macT cy pekiiamMma, HOBUHAPCTBO, OJTHOCH C jaBHOIINY, MEIHjCKa
KyJTypa, HT/.

HenocraTtak KOH3UCTEHTHE TEOpHje HUje OMEO KOMYHHUKOJOTe, Ja
KPO3 CBOjy MPaKCy YKaKy Ha OCHOBHY KOMYHHKOJIOIIKY (OpMyITy ycrexa
U YCTHUPU 3J1aTHA MPaBWJIa KOMYHHKOJIOTH]E: (DIeKCUOUTHOCH, BEUMUHA,
nowmosarse u mumcku pao (32, cmp.9).

@Dnexcubunnocm - noApasymMeBa MOTyhHOCT pa3IUYUTOT JbYACKOT
pearoBama Ha HMCTH KOMYHHKAaIlMjCKA CTHMYJAHC. JeqHO on mpaBmia
TEOpHje CUCTeMa yKa3dyje Ja TOoCToju BepoBaTHoha ma he oHaj eneMeHat
cucTeMa Koju uMma HajBehu creneH (uieKCMOMITHOCTH Y HBeMy BEpOBaTHO
KOHTPOJIUCATH 110 CHCTeM. [IpBO M CYIITHHCKO TPaBWIO KOMYHHUKO-
JIOTHje UCTHYE JIa YOBCK MMa MPaBO, yME U MOXeE Ja Oupa HauWHE CBOT
MOHAIIAkA.

Bewmune u ymemnocm KoMyHUWuparba ce yue - TOCTOjHU Mayld
Opoj cjajHIX KOMyHHKATOpa 1Mo pohersy. JIpyru Cy KOMyHUITUPAKHE HAYIHITN
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Kao0 ILITO Cy Hay4MJIM Jla unTajy uiu nuiy. Jla 6ucre moctaiu ycreman
KOMYHHKATOp MOpaTe CTAJIHO BEXOaTH. 3a TO MMOCTOjE€ MHOTE PAJAMOHUIIC
rJie MOXKETe YUUTU Pa3TUUUTe KOMYHHUKOJIOLIKE TEXHHUKE Mo Mpodecro-
HaJIHUM BOJCTBOM KOMYHHKOJIOIIKOT TPEHEPA.

ITowimosamwe nuunocmu - TOAPa3yMeBa MOUITOBAKE jEAHOT Of
HeoTyhuBHX, 0€3yCIOBHUX, POhEHEM CTEUEHHMX YOBEKOBUX IpaBa - J1a
Oyne TpeTupaH Kao JbyAcko Omhe ca mocrojanctBoM. McTpakuBama O
caropeBamy 0cobJba y pazHuM npodecujama (32, ctp. 300) ykasyje Ha TO
Jla MOPaMo BOJHTH padyHa O JbyANMA.

Tumcku pao — jeqHa oIl OJUITMKA CaBPEMEHOI MEHAIMEHTA, ajlu U
crienuuUIaH U3a30B KOjU IMPE CBera ykasyje Ha CYIITHHCKO 3HAYCHE
KOMYHUKAIIMje 3a YCIEIIHO JCJIOBalke TUMA, Kao crienuduuHe popMme u
METOJIC pelllaBamba Pa3INUUTUX MTUTAakba Y OPraHu3aIdjH.
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1.1. Komynuuupame - nojMoBHO oapeheme

TojaM KOMYHHUIMpaEbe , y HAJIIHPEM CMUCITY 3HAYCHa MOAPa3yMeBa
HauWMHE criopadyMeBama Mel)y sbyauma. ¥ HMCTO Bpeme Hpolec KoMy-
HUIMpamba MPEJICTaBha U OCHOBY JbYACKE Capaibe M YKYITHOT JeJI0Baba
y )KHBOTY U pany (Hayuu, o0pa3oBamy, KyJITypH, YMETHOCTH, TIPUBPEIH,
MMOJIMTUIH, U HAPABHO Yy HOpOILI/IHI/I), OOHOCHO, MPEACTaB/ba CYLITUHY U
OCHOBY YOBEKOBE er3ucTeHnuje. [Iporec KOMyHUKaIje je U Y OCHOBU
CBUX €KOHOMCKHX M COIMjaJTHHX TpoIleca U OJHOCa, KOjU C€ OJBHja Ha
MHOTMM HUBOMMAa M Ha pa3HE HA4yMHEe, INTa BHIIE, YMPaBO MPOIEC
KOMYHHUKAI[Fje CTBapa yCIIOBE 32 HACTaHaK, (PyHKIMOHUCAWmE U Pa3BOj
pa3IMYUTUX MaTepUjAIHUX W JTYXOBHHUX BPEIHOCTU KOj€ CY OJUIMKA
onpehene nuBMIH3aIyje.

"KomyHnunupame je obmuk cropadymeBama usmely xuBux Owuha,
3aTO y I10jaM ,,KOMYHHUIHpama“ HO MOKEMO YKJbYUHBATH PEHOC HHPOP-
Mmarja u3mel)y HexuBux Ouha (pemumo, MpeHoc mojaTaka y padyHap-
CKUM cucTeMuMa). JbyJICKO KOMYHHIIUpAkE je CropasyMeBame nmomMohy
cuMmbOo7a (To ra pa3nuKyje o] KOMYHULIMpama KUBOTHHA)." (56, cTp. 19)

[Tox mojMOM KOMYHHIIMpama Ce ToJpa3yMeBa M HaunH MelycoOHe
pasMeHe MUCIH, HJeja, KeJba, XTeHmha - MOpyKa, MOMONy Kora JbYICKH
OHOCH (MHTUMHH, JHYHH, IMOCJIOBHH, IPYIITBEHU W JPYTH) TOCTOje U
cTaiHo pa3Bujajy. CTora U UICTHYEMO Ja MPOIeC KOMYHHUKAIH]e — KOMY-
HUIUpamka MPEACTaBhba TMEPCOHATHU W JPYIITBEHH OIHOC, OJHOCHO
CaJIp’KU TIEPCOHATHY W APYIITBEHY IWUMEH3H]y. Y HCTO BpeMe KOMYHH-
Upamke TOapa3yMeBa M COIMjaTHO-TICUXOJIOMIKA OJHOC, KOjU C€ Y
aKTYeJTHOM MHCAOHOM TIpOIIeCy ycCrocTaBjba m3Mel)y aBa wim Buine
1A,

Crora, MHOTH TE€OpETHYApH, caMy KOMYHHUKAIU]y U IePUHHITY Kao
cBecHM ofHOC Mely jenmHKama (Besy mehy mHUMa YMHE Pa3IuuuTu Bepoa-
JIHH, BU3yaJTHH, 3ByYHU W JIPYTH 3HAIM), KOJH j€ OCTBapeH y ClTy4yajeBUMa Kaia
ce Mopyka pasyMe M Kaja TMOJACTHYE aKLHjy WIM CTUMYJIUILIE MPUMAolad Ha
onpeheny peakiujy.

1 (nam. communicatio - onwmerbe, caonumasaive, 6e3a, onxolerbe, no3ajednuuasarbe)
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MHoru TeopeTHuapy UCTUYY Ja KOMYHHLMPAHE ITOCEeTyje TPU OCHO-
BHE (QyHKLHjE:

- nepuenmugHy — IOJpa3yMeBa MPHjeM MOPYKE Yy KOMYHHUKa-
IIAjCKOM TIPOIIECY,

- esorymueny — oBa QpyHKIHja oMoryhaBa pasyMeBame Mopyke u
JIOHOIIEH-E 0/IroBapajyhux omryka Ha OCHOBY IIPETXOHOT
HCKYCTBA jeIMHKE, U

- mpancmMumueHy — MoApa3zyMeBa NpoIleC MPEHOIICHa MOPYKe U
TyMauCHC¢ lbCHOT 3HAUCH:A.

Taxobhe, yka3yjy U HaBoje LIECT OJJIMKa KOj€ KapaKTEepHILy caBpe-
MEHO KOMYHHIIMPAHE .

Komynukamuja je cBeoOyxBaTHa U TpPEACTaBJba LIEHTpaATHU (heHO-
MEH KyJIType.

1. OHa je HenpeKuHA, HUKa/a He MpecTaje U He MOXeE joj ce
OJIpEIUTH HU MOYETaK HU KPaj.

2. 3acHOBaHa je Ha pa3MEHM 3HaYeHa.

3. Canpsxu npenBUJbUBE, OUCKUBAHE UM KOHBEHIIMOHAIHE
€JIEMEHTE.

4. Jasiba ce y Bullle HUBOA (n3Mely aBe uHaMBUIYE, 3MeDy
WHIIUBHYE U TpyITie u3Mel)y IBe WK BUILE TPYIIa UT/).

5. Ognswuja ce u Mely jeanakuma u Mel)y HejeaHakuMa (y MOTIeay
noJia 1001, 00pa3oBama, COMUjATHOT CTaTyCca UTN).

Hctu ayTop ykasyjy, mopea MOMEHYTHX, U Ha cieaehe CyImTHHCKE
KapakTepucTuke KoMmyHukanuje: 1) Komynukayuja je npoyec ocmeapu-
sara eeza mehy wyouma. Beze mory o6utu usmel)y e ocode mnm rpyre,
WIN BUIC BHHX. J[MpPEeKTHE WM WHIUPEKTHE, a MO CBOjOj CTPYKTYPH,
onpehene cy mHpopmainujama, MUNUbEHUMA U HJ€jaMa Koje MpencTa-
BJbA]y CYIITHHY KOMYHHKaiuje. 2) Komyruxayuja je axmuHocm.
JenuHKa je aKTHBHO aHTa)kKOBaHA y pa3yMeBamy U OCMHUIIUbABAIY KOMY-
HUKanujcke mopyke. 3) Komynuyupare ce yyu. Jbyncko Owhe yum na
KOMYHHIIUPA y UJBY 3aJI0BOJbCHA CBOJUX norpeoa.

2 Tomuh 3opuya, Komynurxonoeuja, Yueoja wmamna, beoepao, 2003,
cmp.27
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1.2. JIpymITBeHH aClIEKTH KOMYHUIIMPAHKA

CymtiHa OypHOT LMBWIM3ALMJCKOT HAmNpeTKa M pa3Boja HE JIeKH
UCKJBYYNBO Y HAarOMHJIAHOM JbYACKOM 3HAaWmy y TOKY Iyror LHBHIIHU-
3allMjCKOT pa3Boja, Beh y crocoOHOCTH JpyIITBA A CE Ta ca3Hamba IIUpe
U pa3Memyjy. Y UCTOj OHO] MEPH Y KOjOj Cy Hay4YHa M TEXHHYKa OTKpuha
yHarpeauia MpOU3BOJHE OJHOCE, HA MCTH HAYMH je W pa3Boj Ipoleca
KOMYHHIIpamba YHAIPEANO M TOTAINTET APYITBEHHX onxHoca. Crora,
NoCeOHO JaHac y CaBpPEMEHOM JPYIITBY, KOMYHHLHUPAkE MPEICTaBIba
U3y3€THO BakaH, aKO HE WM KJbYYHHM AaCHEKT IPYIITBEHE AKTHBHOCTH
Jby .

VKymaH IpymITBEeHH Pa3Boj YCIOBHO j€ M YTUIA0 HA 3HAYAJHY JIPY-
HITBEHY MOJENy paja, Ma y TOM CMHUCTY U Ha MOAENy YKYIHUX JbYACKUX
0JTHOCA, Kao IITO CY: NMPOW3BOJHH, CKOHOMCKH, MOJIUTUYKH, MPABHU,
UJICOJIONIKY, KOMYHHUKalHjcKo-uHpopMatuBHu u Apyru. CBaku on
MOMEHYTHUX CerMeHaTa WM, MOXe ce pehu, pemaTMBHO He3aBHCHUX
CHCTEMa MMa, ajli U CTAJIHO pa3BHja CBOj CHCTEM KOMYHHUIIMpama, KOjH
MOpe]] CIIMYHOCTH, Ca JPyruMa, UMa u CBOje cnenupuyHocTH. KomyHu-
Kallgja, y TOM CMHUCITY, (DYHKIMOHHIIE KAa0 MEXaHW3aM pPa3TUIUTHX
JUYHUX U APYIITBEHUX aKIilfja Koje Cy Hajuemhe IeTepMHUHHCAHE OJIpe-
heHum nusbeMm, ma ce Ha OCHOBY TOTa CaMH OJHOCH (HaYWHU MOHAIIAkA)
y TpHUBPEOU W JPYIMITBY MOTY TPETHUPATH TMOCEOHO Kao MPUBPEIHH
(TIpOU3BOIHU, TPTOBUHCKHY, ...), TOJTUTUYKH, KYATYPHH, MOPATHHU H .

KomyHunmpame, crora, uma cBoje KJbyuHe (yHKIOHje Yy 00OJacTu
€KOHOMCKOT, KYJTYPOJIOIIKOT ¥ COLMjATHOT MUJb€a, KOjU MPEKO KOMY-
HUKAaTUBHHUX Be3a (MHTEPIIEPCOHAIHE, TPYITHE WM IPEKO MacOBHE
KOMYHUKaIHje) BpIIK audy3ujy uHpopmaluja y oapeheHoM npocTopy u
BpEMeEHy, cTBapajyhu TuMme mpernocTaBke (yHKIIMOHHUCAHA CAaBPEMEHOT
JPYIITBA.

Cam mporiec KoMyHHIEpama 00e30ehyje Besy paznuuutux cy0jexara
KOMYHUKaIyje (MojeMHLU WU TPyIe) ca IUJbEM KOMYHHULIUPAbA.

CucreM KOMyHHUIMpama M CaMO KOMYHUIMPAaEHE MOTY CE€ IIOCMa-
TpaTu y OONMKY JIUHAMHUYKHX OJHOCA — Kao YKYMHOCT JbYJCKUX
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aKTUBHOCTH M OJHOCA M CTAaTHYKHM — Kao CHCTEM OpPraHM30BaHUX
MHCTUTYIIMOHATHUX (popmu ca npunanajyhom uHGpacTpyKTypOM MPEeKo
KOj€ ce KOMYHHIIUPAHE U BPIIH.

Y TOM cMHCITy, OCHOBHH Cy0jeKTH KOMYHHUKAaTUBHOT Tpolieca Cy Ko-
MYHUKATOp (MOIIUJbajall MopyKe) U pEelUNujeHT (mpumaial nopyke). Y
npolecy Hau3MEHUYHE pa3MeHe MOpyKa KOMYHHUKATOpP IOCTaje PELUIH-
JEeHT W OOpHYTO, 3a pa3nuKy oJ HH(popMmHCama, Ha TPHUMEp, Koje je
JeIHOCTpaH IMPOIIEC - YCMEPEH jJE€ANHO O] KOMYHHKATOpa Ka PEIHITNjeHTY.

Hexu ayrtopu (22, ctp. 19) uctuuy na je 3HaTaH J1€0 KOMYHH-
Kal[AOHUX AaKTUBHOCTU 3aCHOBAH M HA CHMOOJHYKHM pHTyalluMa KOjH
KOMYHHIIMPAkEe IPYIITBEHO KOMU(BUKY]y W KOJH My Aajy oarosapajyhy
BPEIHOCHY JMMEH3H]y (MICHTUTET) OUTHY Yy KyJITYPHOM, EKOHOMCKOM H
JPYIITBEHOM CBETY Y KOME KUBUMO. KOMYHHKOJIOIIKHA YHUBEP3YM JbYIH
o0yxBarta BpJIO IIUPOK KPYT peaTHUX U CUMOOIMYKHUX cajpikaja, y Koje,
Mope ] OCTAJIOT, CIajajy U: OOMYajHe HOpME, COIMjaIHA UCKYCTBA, CTaH-
JapJy TIOHAIllamka, JIMHTBUCTUYKE (je3nuke) GopMe M3pakaBama, yMeT-
HUYKe (GopMe u3pakaBama (JIMKOBHE, MY3HUKE, KEWKEBHE...), Gopme
U3pakaBamba MMAHCHTHE HAylM (MaTeMaTHIIM, CJIICKTPOHHIIM...) Kao U
MUTOJIOIIKH U PETMTHO3HO-PUTYATHA CUMOOJIH, ¥ IPYTO.

CBakako, J1a je ¥ caM TeXHUYKO-TEXHOJIOUIKH pa3Boj OMTHO yTHLIA0
Ha CHCTEM KOMYHHUIMpama Kpo3 MPUMEHY CaBPEMEHUX 3BYUYHHUX, BU3Y-
eJIHUX U IITaMINApCKUX TEXHUKA U CPEJICTBA U CBAKaKO Me/Hja.

Kapma roBopuMo o ApymITBEHUM acneKTUMa KOMYHHUIIMPamba, OTpe-
OHO je uctahu na ce KOMyHHIIUPakhe MOXKE MOACTUTH Ha jagHo (cyicoe-
HO) U npuUeamMHO.

Jaeno Komynuyuparse jé WHCTUTYLIMOHAJIM30BaH U KOAM(PHUKOBAH
CHCTEM KOMYHHUIMpama, KOju c€ KOHCTUTyuiie u3Mmel)y NpHBpemHUX,
JPYLITBEHUX, KyJITYpPHUX M APYTHX MHCTUTYIMja U OpraHu3anyja, nedu-
HHCaH je oJpeheHnM mpaBmiINMa, Koja IaTo IPYIITBO YTBphyje y CKiamy
ca cBojuM notpebama. He Tpeba moceOHO HAaMOMUATH Ja j€ OBaj acCleKT
KOMYHUIIFpama 0J1 ToceOHe BAXKHOCTH Y CBAKOM JIPYIITRBY.

[ToTpebHO je uctahu W YUHBEHUIY Aa CE€ MOJAEN jaBHOI KOMYHH-
Upama MEHao Kpo3 MCTOPHUjy | Ja Cy, y CKIIay ca Biaaajyhum mmeo-
JOIWIKAM M JPYIITBEHO-TIOJIUTHYKUM OJHOCHMA, HACTajaJd W OJIroBa-
pajyhu monenwu, koju ce MeljycoOHO pasiuKyjy 1Mo TOMe, KO M Ha KakaB
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HAYMH Kpewpa MpaBuiIa KOMYHHKAIIMjCKOT MOHAIIamka, KO Y HEKOM JApY-
IITBY MMa MOHOIIOJI BJIACTH M 10 TOj OCHOBM W MOHOIIOJN Haj CHCTEMOM
KOMYHHIIMpama. Y TOM KOHTEKCTy, onpehenu ayropu (22, ctp. 28-37)
Pa3NUKyjy U UCTUYY:

OPIHCAGHO-NOIUMUYUKYU (aymopumapHu) modean — TPBU MOJEI
JaBHOT KOMYHHIIMpama, KOJU j€ JeIHOCMEpPaH W CaXKeT, O]l IIEHTpa
Mohu Kka mMmomaHWIIMMa, CAOMINTaBajy ce TOXesbHe HH(opmaiuje
paau oOJIMKOBama MOHAIamka CBOJUX TOJaHuKa. MoJen ce u J1aHac
KOPUCTU y T3B. TOTAIUTAPHUM [IPYIITBUMA, Y apMHJH U Y HEKUM
BEPCKUM 3ajeTHHIaMa, a TAKOhe W y XHJEPapXHjCKU CTPYKTypPHPAHUM,
MPUBPETHUM H IPYIITBEHHM OpraHU3alijama.

pemopuuko-ybeljueauxu mooden - je Takohe Beoma CTap U BOIH
TIOPEKIIO jouI U3 aHTuKe ¥ (peynanusma. Pasnukyje ce oJ mpeTxomHOT
MoOjieJia TI0O TOME IITO HHUje 3aCHOBaH Ha pemnpecHju, Beh Ha apry-
MEeHTHMa U yOehuBamby KOMYHHKATOpa KOjU E€HKOAMpPA PEIEBAHTHE
uHopmarje. Mojen je jeTHocMepaH, jep MopyKe Uay O] KOMYHH-
KaTopa JI0 peLHUITNjeHTa.

T'ymenoepzoe mooen jagnoz KomyHuyupara - 3aCHUBa C¢ Ha
clamby MCTOBPCHUX NHcaHuX MH(popMmaiuja Behem Opojy perumnu-
jenara. ['yTeHOEpProB MpPUCTYI Yy jaBHOM KOMYHHIIMPAKy - 3aCHOBaH
Ha BU3YEJIHOM KaHAJIy EHKOIMpama MOpyKEe - MOTHUCHYO JI0 Taja
Bianajyhu roBopHU KaHaJ KOMYHHIHpama. ['yTeHOeproB momen
JaBHOT KOMYHHUIIUPAbha YECTO C€ KOPUCTHU Y MPAKCH IPYIITBEHOT H
MPUBPETHOT TOCIIOBaKHA, KA0 U Y MOJUTHIKOM, 00Opa30BHOM, KYJI-
TYPHOM HJIU IPYTUM JOMEHUMA, Takole UMa MyHY IPUMEHY.

nPAzMamcKo-o0uxejeuopucmuiuKu Mooes jagHoz KOMyHUyupara —
noynBa Ha MOTyYhHOCTHMa MaHUIIyJIHCama TOjeAWHIIMMA MoMohy
CHOJbHUX (haKkTOpa, y MPBOM pely CpeACTBUMA MacCOBHOT KOMYHH-
mupama 1 oarojeM. CrucreM WHGOpMHCaka HHUjE HUINTA JPYTo IO
"yOanuBame" y I1aBy pelUIijeHaTa CyrecTHBHUX HHpopMaiuja
ca cTpaHe, f1a OM ce OHM NMOTOM IOHAIIAIN KaKO KOMYHHKATOp
xenu. [loHamame YoBeKka MOXE ce MmpemMa ToMe U3pas3uTH Gopmy-
aom C-P, 1j. cTuMynaHc-peakimja.

mooen C-O-P (cmumynanc-opzanuzam-peaxkyuja) — TpeacTaBba
JIOITYHY TPETXOJHOT MOjEa IMOjMOM OpTaHW3aM, KOJH TpeJcTa-
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BJba MHCAOHHU CKJOMN (CTaBOBE) M €MOIM]j€ PEIUIHjeHTa KpPO3
KOje IMpoJjia3e U Ha KOje yTUUy CTUMYJIAaHCH, M3a3uBajyhu paznu-
YUTE €MOIIMOHATHE TpaHcopmaldje MmojeIuHIa. ¥ OBOM MOJie-
Jy 3a KOMYHHUKaTtopa je HjeajlHa CHTyaluja Ja PEIHIHjeHTH
npuMe, pazyMejy M MpuxBare (IeKoaupajy) mociaTy mopyky, ynpa-
BO y OOJIMKY M CMHUCITY KOjH j€ KOMyHHUKAaTOP OCMUCIIHO.

CUCEMCKO-KUDEPHEMCKU MO00€el jaBHOZ KOMYHUUUPArA — KOpu-
CTH IpaBUJIA OIITE TEOPHje cucTemMa. Mozen Moias3u o CBECTpaHe
aHaJIM3e OJHOCA TOjEeMHUX JIENIOBA M LIEJIWHE Y CUCTEMY KOMYHH-
[Upama, Koje TpeTupa Kao TBOCMEPHY MHTEepakiujcKy (MehycoOHO
YCJIOBJbEHY) peialujy, OJHOCHO IBOCMEPHU KPYXKHHU TIPOIEC ca
peryiupajyhuM MexaHu3Muma.

AZUMAPONOGCKU MOOEl JA6HO2 KOMYHUUUPAIbA - TIPUMEbYje ce Y
CBUM TOTAJIHMTAPHUM JPYIITBUMA - IUKTaTypaMa - TJe Cy Ha Bla-
CTH MOHOIIOJIMCAHN HJCOJOMIKH MM TEOKPATCKH (LIPKBEHH) IICH-
Tpu Mohu. Hacrao je y 6umem CCCP-y, kao Mozen 3a MaCOBHO
00JIMKOBamkE CBECTH Hapoja MpeMa 3aMHUCIU Blanajyhe maptujcke
BPXYIIKE, Y AYXY TEXIHU J1a C€ CBECT Maca OOJHKYje Y MOXKEJbHOM
CMepy MapTHjCKOT HJIOJOMOKIOHCTBA. CHCTEM jaBHOI KOMYHH-
[Upamba y OBOM JPYIITBY OHMO j€ 3aMHUIIJbEH M Pealn30BaH Kao Haj-
Beha MHCTHTYIMOHAHA MalIuHEpHja 3a OOJUKOBamE JbYIACKHUX
Iylia, a CBe paJu OCTBapema oapeheHnX HICOIOUIKO-OTUTUYKUX,
eKOHOMCKHX H JIPYTHX IINJBEBA.

QyHKyuoHanucmuyku mooen jagHoz KOMyHUUUpPara — TpecTa-
BJba HECYMIbUB KBAJIMTATUBHH TIOMaK y OJHOCY Ha ApPYre cUcTeMa
KOMYHHLIUpama - 300T Tora IITo 0Baj CUCTEM HAIyIITa [IEMY jeTHO-
CMEpHOT KOMYHHIIMpama (M3paxXeHy y pelainuju: KOMyHHUKATop -
PELMIN]EHT) U 3aCHHBA KOMYHHUKAIMjCKU Tporiec Ha Mel)ycoOHoj
NMOBPATHOj MHTEPAKUMjU, Y KOjO] CBAaKH KOMYHHKATOpP HCTO-
BPEMEHO MOCTaje PEUHUNIHjeHT U OOpHYTO. (DYHKIIMOHATHCTUYKU
NPUCTYI TIOJNAa3H Ol MOJeJa OMMOJAPHOCTH KOMYHHUKAIIH]CKOT
cUCTeMa, KOju HMMa MYATU(AKTOPCKy CTpYyKTypy. To 3Haum na
MOCTOj€ JBa IM0JIa KOMYHUKAIIM]CKUX aKTUBHOCTH (KOMYHUKATOp U
pEeIUNMjeHT), anu U Buiie (akTopa, YHyTap WIH BaH KOMYHH-
KaIMjCKOT CHCTEeMa, KOJU yTHYy Ha OJBHjame Ipoleca KOMYHHU-
KaIlljCKUX aKTUBHOCTH.
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IIpuBaTHO KOMYHMIMPaH-€ j¢ THIT KOMYHHKAIN]jCKHUX aKTUBHOCTH
KOju ce oABHja n3Mely pu3nukux auna (MHAUBHIYa) U Mambe je TOIJIO0-
KHO TIpaBWJIMMa Koje yTBphyje npkaBa W/WiIW HEHH OpPraHd, OJHOCHO
JIpyre 3a TO Ha/Jie)KHe OpraHu3alrje U UHCTUTYIH]E.

Ioc0BHO 1 yoniuTe APYMITBEHO HHCTUTYIIHOHAIN30BAHO KOMY-
HUIMPAKkE 10 MPaBUIy MMa TPETMaH jJaBHOT KOMYHHUIIMpama, MOIITO je
CBaKH 00aBJFEHH OJHOCHO 3aKJbYyUYCHHU 110CA0, 3aCHOBAH HA MPETXOTHOM
Wi TekyheM KOMyHHLMpamy, UCTOBPEMEHO M ojpeheH mpaBHU akT,
KOjUM C€ YCIOCTaB/ba M HEKO HOBO HMMOBHHCKO WM JAPYIITBEHO
MIPaBHO CTame n3Mehy cybjekara KOMyHHIIUPa®bA.

[TocmoBHO KOMYHHIIHPamkE je ToceOHa BpCcTa KOMYHHIIUPAka drja je
CYWITHHA y 00aBJbalkby Pa3TUYUTUX TOCIOBHUX AKTUBHOCTHU. Y TOCIO-
BHOM KOMYHHUIIMpPABy KOPUCTC CC UCTC MCTOAC W IOCTYIIIHW W CIIMYHA
TEXHUYKA CPEJCTBA Kao U y APYT'MM BpcTaMa KoMyHuiupama. [Ipu Tome
MIOCJIOBHO KOMYHHIIMPamke nMa ojpeleHe crenupuIHOCTH H3pakeHe He
camo y mwby, Beh mpe cBera y KpajibuM epeKTUMa CaMor KOMYHH-
upama.

Mosxe ce pehin 1a MOCIOBHO KOMYHHIIMpamke UMa JIBE ITUMEH3H]e,
OJIHOCHO JIBE paBHU. JeHY KOja je ycMepeHa Ha KOMYHUIIUPAHE Y OKBH-
py oapeljeHe opranusanyje, 4rja je CyIITHHA Y OCTBApUBaby HOPMAIHOT
(byHKIMOHHCAa OpraHU3allije U OCTBApHBamka 0a3MYHHUX LUJbeBa (TIPO-
U3BOJIELE, TIPYIKarha yCIyra v Ci1). Y TOM CMHCIY TOBOPUMO O UHMEPHOM
HOCNI06HOM KOMYHUUUPATLY .

CymtiHa pyre AMMEH3Hje MOCIOBHOI KOMYHHUIMpama je y yCHo-
CTaBJbalkby KOMYHHUKAIIMjCKE MHTEPAKIMja u3Mel)y MOCIOBHHUX MapTHEpaA,
any W APYTUX APYIITBEHUX cyOjekaTa (opraHuzaiidja), a paad OCTBapH-
Bamkba CBOJUX IOCIOBHUX LMJbEBA KPO3 YCIICUIHY Capajmby y 00aBIbamy
onpeheHor nociaa. Y TOM CMHUCIY FOBOpUMA O eKCHIEPHOM NOC/108HOM
KOMYHUUUDALY .

Edextn mocaoBHOr KOMyHHIIMpamka UACHTU(DUKY]Y ce ca eeKThMa
caMor I0cJa, pagy Kora ce yCcIocTaB/ba KOMyHHKAlljCKa HHTEPaKIxja, a
MOTY Ce U3Pa3uTH KpOo3 OCTBapeHo nosehame mpous3Boamke, JOOHT, MOC-
JIOBHM YTJIEJI, OCBajarbe HOBHX TPIXKUINTA U APYTe MOKA3aTEIhE.

Wsrpaama anexkBaTHOI Mojefia MOCIOBHOT KOMYHHIIMpama, y 00e
NOMEHYTe JWMEH3Hje, je Tpe CBera KJbydyHa aKTHBHOCT MEHAlIMEHTA.
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JloOpo neduHMCAH W YCTIOCTaBJHEH CHCTEM ITOCIOBHOT KOMYHHIIMPaba
00e30ehyje — nobpe mehysbyacke oaHoce, mpodecnoHanan U OArOBOPaH
OJTHOC YJIaHOBA OpTraHW3allMje MpeMa TOCTaBJLeHUM 3ajaluMa, Opike pe-
maBame npodiema, edukacHuje U Opke JOHOIICHE OATyKa, nmoBehame
MIPOIYKTUBHOCT, jadarme MOCIOBHUX Be3a, yHampeheme mpodecrnoHaHOT
UMHUIA, YCICIIHW]Y MPOMOLMjY IPOHM3BOJA W yCiIyra M MHOTE Jpyre
acrniekTe (yHKIIMOHHUCAA.

be3 edexTtuBHE KOMyHHKanWje, JbYAH MOTPELIHO pa3zyMejy jeIHU
JIpyre W morpemHo Tymade nHdopmanuje. Mineje ce He cxBarajy WM HE
NpUBJIaYe MaXBbY, a TOjeANHIM U PUPME HE OCTBAPYjy XKEJbEHE pe3yl-
tate. McrpaxkuBama OBOT IpobJemMa MoKasyjy /Ja ce y IpOCeKy H3ryOoH
OKO 6 carm, cBake pamHe Henmesbe (40 carm), 300T JIOIIE TOCTABJ/HEHOT
cHcTeMa TIOCIIOBHE KOMYHHKanuje n3mel)y ocodsba 1 MEHaIMEHTA.

CTora MHOTM KOMYHHKOJIO3H® CMaTpajy Ja aJeKBaTaH MOJET KOMY-
HUIMpamka, yCTBApH, 03HaUYaBa Mel)ycoOHM cucteM MHQPOpPMHCama, KOjU
Tpeba na oaroBopu Ha nuTama: (1) ko mHpopmumie, (2) mra UHPOP-
muire, (3) kojum kaHaimoM, (4) kora uH(popmuiie u (5) ca KakBUM
YUUHKOM.

1.3. IpymiTBeHO — HCTOPHjCKH Pa3B0oj JbyACKe
KOMYHHMKAaIHje

KomyHnukarmja, MoXKaa cTapuja U 0Jf YOBEUAHCTBA, YHUBEP3AIHO je
CBOjCTBO TPHPOJE, a HE MMOCEOHOCT caMo Jbycke Bpcre. be3 003upa Ha
TO IITO C€ MUILJBEHE OOMYHO MCTHYE Ka0 OCHOBHHU IMOKpPETad JbYACKOT
pa3Boja, ympaBo je KOMYHHKallMja Ouia IJIaBHA anaTtka y OOJHKOBambY
yoBeka Kao ¢eHomeHa mpupone. CropazyMmeBame M pa3MeHa ca3Hamba
YUUHWJIH CY JbyZAcKa Ouha rocrmomapuma cBeta. [1og KOMyHHKAUjoM KO
Jby I TIOJIpa3yMeBa Cce MPEeHOIICHE TIOpyKa MTyTeM 3HaKoBa. Basba nmaTu
y BHIY Ja JbYAM HEMPECTaHO €MUTY]y CHI'Haje, YaK ¥ HeKe KOjUX HHUCY
CBECHU W HaJI KOjUMa HEMajy KOHTPOJY. Y MPacKo30pje IMHUBHIU3AIN]C

3 Lasswell Harold D.: Power and Personality, W.W. Norton & Co, Now York, 1948, cmp. 37
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O0uo je TO HajBepoOBaTHH]jE MOYETAK HeMe KomyHHKaryje. [IpBe mHOp-
manuje mMely spyauma Ouie cy yCMEeHE M TO OHE KOje Cy HeapTHKYJIH-
CaHMM TJIACOBMMA YIO30paBaJie¢ HA OMACHOCT OJ] JMBJbUX >KUBOTHHHA H
hynu npupone.

Yropeno ¢ eBOyIMjoM YOBEKa Kao IPYyIITBEHOT Onuha pa3Bujaiu cy
Ce W Ha4MH M CpeACTBa cropazymeBama m3mely sbyau. Ha ogpehenom
CTETIeHy JPYIITBEHOT Pa3BUTKAa YOBEK j€ TI0YEO NI CE CIIY)KU apTHKYJIIH-
CaHMM TJIacOBMMa, IITO je oMmoryhaBajio jJa Jiakiie W OpKe CaolmITaBa
JIpyriMa CBOj€é MHUCIH W HOBOCTH KOj€ j€ BHCO WM Y9yO y CBOjOj OKO-
JIVHH.

KomyHukamuja je cacTaBHH [1e0 CBaKkor KOHTakTa Mmely Jbyanmma.
OHa je mpemycioB 3a cBaky 3ajenHudky akuujy. Ca pasBojeMm jesuka’
KOMYHHKAI[H]a je MocTalia spiritus movens HampeTKa JbyJICKOT poJia.

Hajnpe cy kopucHa, aii 1 pyra ca3Hama IpeHoleHa yeMeHo. [ 'na-
BHU HEJIOCTATaK TaKBE KOMYHUKaIHje OHO je Majau Opoj OHHX KOJH Cy ce
MOTJIH KOPUCTUTH THM 3HaWkHMa, MOTOM HEMOY3JaHOCT M KpaTkoha
spynckor mamhema. JlomMeTn TakBe KOMyHHUKaIHje OWIM Cy JETEpMU-
HUCAHH CHUTYAI[MOHUM YHHHUOI[MMA, POCTOPHUM U BPEMCHCKHM Orpa-
HUYCHHNMA, MHTCJIICKTYaJIHUM, CMOTUBHUM U APYT'UM (i)aKTOpI/IMa.

Hexu on cagprxaja KOMyHHUKAIMje HMaJIH Cy CaMO TPCHYTHH 3HAuaj,
am Owio je W mHpopMaIrja Koje Ccy MpeACcTaBjbalie TPajHy BPEIHOCT,
cyOnMMaIujy KOpUCHUX MCKyCTaBa U ca3Hamba (y BE3H ca MPUIpPEMambeM
XpaHe, JeUemheM, 3arnakambuMa 0 IPUPOTHUM, ACTPOHOMCKHM U JAPYTHUM
nojaBama uta.). Ctora ce jaBuia M notpeda na ce TakBe HHpopmanuje
npenecy mro Behem Opojy Jbynu u cadyBajy 3a Oyayhe rereparmje.

* Bpojue cy xunomese, 00 Opesnoz anmuuxoz 0oba 0o xpaja 19. eexa, o nocmanxy
Jjesuxa. buonowxe meze mepoune cy oa ce jesux pahao nonaxo, u3 pazeoja HOKpema u
enacosa vogexa (pooh-pooh theory) unu oa je npouzeo0 noopicasarea NPupoOHUX
Kpuxoga unu wiymosa (bow-wow theory). Anmpononouike mesze Oune cy pasHoauxuje:
mepoune cy 0d je je3ux Hacmao uiu u3 CUMOOIUYHUX Koperayuja usmely umnpecugne
8PEOHOCMU HeKO2 38YYHO2 NPOOYKMA U 1e208oe cmucia (ding-dong theory) unu u3
ucnywmarea 38yKo8a Koje ce jaema npu muwuhnom nanopy (yo-he-ho theory) unu uz
Pazeoja npeoz deyjez menarba Uiy NEGarba, WU YaK u3paNcajHux nokpema. Onuuphuje
vy krousu: Kopowe Mynen, Hemopuja nuneeucmuxe, bubnuomexa XX eex, beoepao 1996,
cmp. 28.
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Hcropruapy KOMYHHKOJIOTH]E, Y TOM CMHUCIY H3/IBajajy HEKOJIUKO
Mepruo/ia y pa3Bojy YOBEKOBOT CHCTEMa KOMYHHUIIMpama, KOje Cy TO
BHUMa HCTOBPEMEHO U (aze pa3Boja YOBEUAHCTBA:

1. IlpBa daza pa3zBoja Tpajana je Hajay>ke, BUIIE CTOTHMHA XHJbaJa
roauHa. HeapTukysucanu IiacoBU MPBUX JbYH MOCTENEHO Cy CE, MUJIE-
HUjyMuMa, TpaHc(HOpMHUCATIN Y TOBOP, IITO j€ KACHH]€ CTBOPHIIO HEOIIXO-
JTHE YCJIOBE 3a YCTEIIHO BepOaTHO KOMyHHUIIMpamke MpBUX homo sapiens.
TakTUIHO KOMYHHULIMpame MOCTENCHO je MOTHCHYTO OJ CTpaHe BepOa-
JHOT, a apTUKYJHCAHM 3BYK j€ IIOCTA0 IJIaBHU HOCHJIALl IOPYKE HU
OCHOBHO CPEACTBO KOMYHHIIMpama. 3BYK Cy MPHUTOM IMpaTHIU BHU3Ye-
JHYU 3HAIM M TIOKPETH, a KOMYHHUIMPAkE je€ Ol CHOpaJWYHE ITOCTAIIO
OCMHUIIJbEHA, a TIOHETIe U IJ1aBHA JbyACKa aKTUBHOCT. CTBOPHO C€ je3UK,
Ka0 OCHOBHO CpeZICTBO Mel)yCOOHOT KOMYHUIIMpama. Y OIIITaBao ce MpH-
TOM U MOJET HEroBOr Kopulllhema, KOju je OMOryhro HeroBy yHHBEp-
3alHy KOMYHHMKAaTHUBHY NPHMEHY, Ha CBE CIIO)KEHHJUM MHCAOHUM OCHO-
Bama. To je Omo W mepuo Kaja ce BepOamHa KOMYHHUKAIH]ja, Y TMOYETKY
MOCTEIICHO, & KaCHU]e CBe Opke pa3BHjalia, 1a O M MOTOM ITOCTAJIA TIIABHH
BHJI IIpEHOCa IMOpyKa M pa3MeHe uckyctaBa. Cmarpa ce Aa je BepOanHo
KOMYHHIIHPAKkE IMOCTANIO JOMHUHAHTHU IPYIITBEHH CHCTEM KOMYHH-
nupama Herge oko 10.000 ronuna npe HoOBe epe. (46, cTp. 6-17)

VY3 BepOanHM CHUCTEM KOMYHMIIMpama, Yy OBOM IEPUOLY Cy €r3H-
CTHpAJIM U HEKH JPYTH CUCTEMH, Kao LITO Cy: TAKTUIHU, UKOHUYKHU (CITHU-
KOBHHM), My3W4KH U Jpyrd. OBH CHCTEMHU Cy HAILIM CBOjy QYHKIH]y U
NpEeICTaB/baIl Cy YCHEUIHY JOMyHY BEpOaIHOI cHcTeMa KOMYHUIIM-
pama.

2. lpyru mepuo pasBoja 3amoyeo je y moba neonurta (10.000 -
3.000 rox. m.H.€), Kama Cy JbyIu TMOYETH Ja KOPUCTE CIIMKE U I[PTEkKE
Kako Ou mpeko wux u3pasuiu oapehene mopyke. Ciamke W LPTEKHU ca
OBaKBOM HaMEHOM Ha3WMBajy C€ MUKTOTpamMH. Maja BUIIE HE Tpes-
CTaBJbajy CPEACTBO OIMIITEr KOMYHUIMpPama, MUKTOTPaMH C€ M JaHac
KOPHCTE y INJby M3paKaBamka HEKUX MOPYyKa PEKIAMHOT W/WIH WHPOP-
MaTUBHOT KapakTepa.

3. Tpehu nepuosa kapakrepulle 3HAKOBHH CHUCTEMHU O0O€JeKaBama -
nucMa Koja Hucy kopuctuia andader. Jlo HeIaBHO ce cMmarpaio na je
IIPBO MHCMO OBAaKBE BPCTE - CYyMEPCKO KJIMHACTO NMHCMO - HAcCTallo y
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Mecomnoramuju oko 3.000 rox. m.H.c. HoBHja ucTpakuBama’ Hyie pasiiu-
YHUTE apXeoJOIIKe J0Ka3e Ja je Tie nanamme CpOuje, CpICcKd 1eo
[TogyHaBiba - KOJIEBKAa OBE BPCTE NMUCMEHOCTH. Y HMOMEHYTOM IIEPHOJY
HAKOH I10jaBe CyMEPCKOT' KIIMHACTOT IHCMa jaBJbajy ce M XUjeporaudu y
Erunty. Xujepornudu cy CIMKOBHHM 3HAIM KOJU TPEACTaBIbajy Mpesia3
0]l MUKTOrpaMa Ka ciioBuMa. Pa3nukyjy ce o MUKTOrpamMa yTOJIHKO IITO
HHCY Y IEJIOCTH IOABPTHYTH CTPYKTYPH CIMKOBHOT TIIPEJICTaBIbarba
nopyke (uptexxom), Beh KopucTe u Apyre 3HaKe: Tauke, 3apese, LPTHIIE,
Kkpyxwuhe u apyro. Xujeporimdu ce 3acHUBAjy Ha oapeheHoj rpamaruim,
mTo oMoryhaBa HHUXOBY IOJMOBHY YHH(HKAIH]y, alld HCTOBPEMEHO
yCIIO’KaBa IMOCTyNaK KOMYHHIIMPamka MOIITO XUjepOrian(u NCTOBPEMEHO
3axTeBajy U ojapeheHo 3Hame (MMMCMEHOCT) y KOAMpAmy U JCKOAUPAY
MOpYyKa.

4. YeTBpTH NEpHOJ KOMYHHKAIIM]CKOT pPa3Boja KapaKTEpHIIE IojaBa
anabeTcKor mIcMa - CHCTeMa MTUCAaHNX 3HAKOBa (CIIOBA) Y KOME ce jeiaH
riJac m3paxaBa onpeheHMM 3HAKOM - TPEKO Kora ce 3a caja Hajycrie-
IIHHje BPIIM KOAWpame (yoOnmuyaBame), CHKOAHMpame (Cllame), JEKO-
oupame (mpujeM U TyMademe) U CKIaAuIITemhe uHpopmamuja. To je
naHac 'y HajBehem gemy cBera OCHOBH METOA M CPEIACTBO THCAHOT
KOMYHHUIIUpama Mely jbymma.

ITocToje KOHCOHAHTCKa (CYTJIACHUYKA), MOIMYT CTapoxeOpejcKor u
aparickor, 1 Bokanu3upaHa anpadeTcka nucma (0enexe ce U CyrJIaCHUIU
¥ CaMOTJIACHUIIM), KaKBa Cy IMOYEBIIM O] CTAPOTPUKOT - CBA E€BPOIICKA
nucma. Jlanac cy nmucma Beher wnu mamer oouma. Ha npumep, xebpejcku
andaber uma 22 clioBa OJHOCHO 3HAaKa, aparicku 28, WTalujaHCKu 25,
eHryiecku 26, Hemauku 27, cpacku 30 uta.

Andabercko ucmo je nzym Oennuana (XIV Bek m.H.e.). On BHX Cy
ra kacHuje npeysene apyre kyarype. Oxo VIII Beka m.H.e., I'pun npuna-
rohaBajy cBojum morpebama (eHudaHcko mnucMo (koje je Owmino
KOHCOHAHTCKO) M CTBapajy NHpBU Bokanusupanu angader. OBO Tpuko

’ Ha npocmopy odaumauiree Bunue xao u nedecemax Opyeux HAIA3UWIMA ) WUpOj
okonuHu, y nepuody 00 5.500 oo 4.000 2o0una npe Hoge epe, poOuio ce NPEo e8PONCKO
nucmo Koje ce npereno wiupom Eepone u napouumo na baucku ucmox, 20e je ymuyano
Ha cmeapare HeKux Maahux nucama.

bajuh Joso, Bunua je xoneexa esponcke nucmernocmu, Ilpasociasmwe, 15, 2004, cmp.14
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nicMo je omino mpuxaheno y nienom Cpenozemiby. KacHuje ra Pumsbann
npuiarolaBajy CBOM je3UKy U IIUpe Ta, mocedbHo, no 3anaanoj Espomnu.

[Tucmo je omoryhmiio mpaBy KOMyHHUKAIIU]CKY PEBOIYIH]Y, IITO j&
UMaJso 3a TOCJEeAUIly U3y3eTaH pa3Boj Hayke, 00pa3oBama, MPUBpEIE U
CBUX APYTUX OOJACTH IPYIITBA.

Buaumo na je 4oBek y CBOM pa3Bojy IOYEO CBOje€ MUCIM U 3ara-
Kama Jla CaolIlITaBa pa3HUM 3HAIMMa KOje je Kiecao y KaMeHy U JPBETY
WM YPE3HUBAO y TJIMHU, a 3aTUM M 3HALUMa KOjU Cy O3HAYaBaJIU Ped HIIH
nenoBe peud. Tako je mucmo,’ 00eIeKUI0 HacTajambe HOBE, BHIIC €TaIle
y pa3Bojy JbYJACKOT JPYIITBA, a YjEAHO j€ MOYeTaK MUCMEHOT KOMYHHU-
upama Mely Jjpynuma. Ca TIIMHEHUM TUTOYHIIaMa BpeMeHCKa Oapujepa je
caBJIaJlaHa, a rpymna KOpHCHUKA MH(OpMaIija je MpOIIUPEeHa, HaKo Ce C
BPEMEHOM JICIIaBajio Ja je Ko 3a nemudpoBame OMBao 3ary0JbeH, Te ra
je Tpebano HaKHAJHO OTKPUBATH.

HoBa 3Hauajua nmpomeHa, y HCTOPHjH ITMCAaHE PeUH U KYJITYpe, jaBiba
ce ca MPOHAJTACKOM M MPUMEHOM Iamnupa kao nucaher marepujana. Taj
nmpoHaia3ak je omoryhuo na mucana ped Oyne aoctymHuja Behem Opojy
JbYJH, jep je TO Iyro OO HAjjeBTUHUJU U HAJIPAKTHUHU]U MaTepHjal 3a
nucame. [lamup cy y mpBoM BeKy HOBe epe mpoHanui Kunesu, xoju cy
JIyro 4yBajlyl TajHy HErOBE NpPOM3BOAKE. Tek y 8. BeKy 3a By cy
JO3HAJM Aparnu, KOju Cy yCaBpIIWIM TEXHUKY NMPOU3BOAKE nammpa. U3
aparcKux 3eMajba HauyMH MMPOM3BO/IHE Manupa npexer je y Eppomy y 12.
BEKY.

[TucMmo je omoryhmino u mojaBy HOBHHA  Kao jaBHOT MeIHja MacoB-
HOT CHKOJUpama TNopyka W mwmcane audysmje mHPopmarmja. I[lojaBa
HOBHMHA O3Ha4aBa MOYETAK HOBE €pe Y CUCTEMY KOMYHHIHpama — Mpela-
3aK U3 CHCTEMa HETMOCPEAHOT KOMYHHIIMpama Ha CHUCTEM IOCPEIOBaHE
(mpeko Mennja) KOMyHHKAIIH]e.

0 T'omoso je cucypno O0a nucmo, Koje je npeu OUpeKmHu apxeonowiku HAIA3 O
nocmojary jesuxa, nocmoju eeh oxo 50000. cooune n.m.e., xaoa ce jasmwajy npsu
,,ipasunno pacnopehenu ypesu”, a caceum je cuzypro oa nocmoju oko 30000. cooune
n.H.e., Kada ce jasmajy HeOCHOPHO Ype3auu uau cauxauu auxosu. Kopowe Mynen,
Hcmopuja nuneeucmurxe, Bubruomerxa XX 6., beoepao 1996, cmp. 39.

7 Ipee nosune nojasune cy ce jow 3a epeme Jynuja Lesapa (50. 200. n. . e.), koju je
OCHOBAO U NpPEY CMAIHY HOGUHAPCKY-UHDOPMAMUBHY CIYIHCOY, NpeKo Koje je
obasewmasao pumcke epahane 0 aKmyarHuM NOTUMUUKUM U OPYULIMEEHUM 30USAFUMA
(JAMA, cmp. 23).
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[TojaBa mucMa Kao JOMHMHAHTHOT OOJIMKA jaBHOT KOMYHHUIIMPamka,
HHUje eNMMHHKCAa HEMOCPEeIHO TOBOPHO KOoMyHHIMpame. Kao pero-
pHUKa-0paTOpPCTBO (TOBOPHHMINITBO), OBAj OOJUK CIIOpa3yMeBamba pa3BHjao
C€ jOII OJ1 aHTUYKOT J100a, MapajeHo ca MUCAHUM KOMYHHUIIPAmHEM.

IloueTak WHTEH3MBHOI pa3Boja MHPOPMALMOHUX U KOMYHHKa-
II1jCKUX aKTHBHOCTH, HCTOPH]CKH C€ Be3yje 3a MPOHAIA3aK MITaMIapcKe
npece’ 3a MACOBHO YMHOXKaBare TEKCTOBa. ['yTeHOEpr je Tpacupao myT
HE caMo 3a I0jaBy HOBE IpuBpenHe rpane (tunorpaduje), Beh u 3a 6p3
Pa3B0Oj KOMyHUIIMPamka, KOJU j& y3POUHO MOCIEIUYHO CTBOPHO YCIIOBE 3a
Hampelak NPOM3BOJHMX CHara M TPXKHIITa KOjU j€ IMOTOM YCIEIHO.
Excnan3uja u3aaBamTBa (HOBUHE, KEbUTE, YACOIMCH U JIP.) - J0 KOje je Y
MehyBpemeHy nonuio omoryhmia je Hay4Hy, APYIITBEHY U IOCIOBHY
capaJlby Ha IIMPOKHUM OCHOBaMa XOMOTE€HH3YjyhH KyJITYpOJOMIKH pa3-
JUYWTE €THUYKE rpymnanyje jbyau u ynyhyjyhu ux Ha mehycoGny capa-
nwy. Takohe, mTammna u Ipyru oOJUIM W3JaBaIITBA Pa3OUIU Cy KOMY-
HUKallMjCKO-UH(POpMATUBHE MOHOIOINE BlaAajyhux ciojeBa, 3aCHOBaHE
MCKJPYYMBO Ha CHUCTEMY BEPTHUKAJIHOT MHPOPMHCAka U CTBOPUIH CY Y
LIEJIOM CBETY pasyheHy CTpyKTypy KoMyHHUIMpama (22, cTp.25).

Kmure, panno, TeneBru3nja, eISKTPOHCKHA MEIUjU caMo Cy moBehaim
MoryhHocTH 3a kKopumiheme HHpopMaIja U HayyHux nocturHyha. Jla-
HAaC CBETCKE MPEXe KOPHCTE T€OCTAllMOHAPHE CAaTENIUTE 3a MPEHOC Toa-
taka. TeneBusujcka ClIMKa Ha Taj HAYMH OOWIA3M 3€MaJbCKy KYTITy
TOTOBO Y PEAJIHOM BpEMEHY, a OCKHYHU TeaePOHH MPAKTUIHO OMOTY-
haBajy oOenomamuBame W TUPEKTHO TMPEHOIICHE OWIo Koje HH)Op-
manuje. CBercka Mpexa — Uatepaer’ o0jeanmyje cBojcTBa U MOryhHO-
CTH CBHUX Meluja, HeM3MepHo mmpehu npocrop 3a komyHukanujy. Ca
CTaHOBMINTA OPOJHOCTH yYECHHKA y KOMYHHKAIIMjCKOM MPOIECY MOTY-
haHoctu WHTepHera cy roroBo Heorpanuuene. Beh je Opoj mopyka
ynyheHuX eNeKTPOHCKOM TOITOM (,,e-mail”) HajgMammo oHe mocnaTe
TPaAULMOHAIHOM TOWITOM (TOMyJapHo ,snail-mail”). IToctoju moryh-
HOCT KOMYHHUKaIHje npexo MHTepHeTa myTeM BHIe0-TeledOoHa, OJHOCHO
Moryhe je TeneoHUpaTH U BUJETH CarOBOPHHUKA Ma y KOM JIENTy CBETa Ce

¥ Joxan I'vmen6epe /Johannes Gutenberg/ je nanpaguo wmamnapcky npecy
1440. eo0une, a npea wmamnana Kruea je obuna bubauja.

? 3aueyu Unmepnema cy y komMnjymepckoj mpedicu usmely ceux amepudkux 3Ha4ajHux
BOJHUX U HAYYHUX UHCmMUmYYuja, Kojy je nanpasuo Ilenmacon 1969. 2o0une, kaxo o6u y
CYHAjy HYKIeapHo2 pama mu yenmpu Ouiu no8e3anu.
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Haja3uo. bpoj mHpopmanmja moHyheHUX Ha EIEKTPOHCKHM ajapecama
Kao 1a je OeckoHayaH. Pexno Ou ce oBamuioheme uieje maremMaTuyapa
Hopbepra Bunepa xoju je TBpAHO 1a ce ,,CBET MOXKE MOCMAaTpaTH Kao
6e30poj mopyka OHMMa KOje TO MOXke 3aHMMaTu. PazMeHa THX mopyka je

OHO IIITO HA3MBAMO KOMyHHKanujom”. "’

KommjyTtepu cy omoryhuinu u BUpTyenHy KOMyHHKALH]y — Pa3MEHY
nmopyka u3Mmel)y 4YoBeka W cyOjekaTa W3 jJEIHOT HECTBapHO-CTBAPHOT
CBETa — y HOBOj, MAIlITOM CTBOPEHO]j, JUMEH3UjU CTBAPHOCTH, OIPaHH-
YEeHO] CaMO KBAJUTETOM M CBOJCTBHMMAa TEXHHWYKE OIpEeMe, OIHOCHO
pauyHapa.

Moxe ce 3aKJbyYnTH Ja Cy KBAIMTET U 00MM KOMyHHUKanuje mely
JbyIMMa yNpaBHO 3aBUCHU OJ Pa3BoOja CpEICTaBa 3a KOMYHHKAIHU]Y.
Haume, kxako cy ce pa3BHjajiia CpeCcTBa 32 KOMyHHUKAIU]y — MEHU]H, TAKO
je JbyAcKa IUBWIM3aIMja HampeaoBana, ocBajajyhu HoBa ca3Hama. Haj-
Beh” yMOBM jellHE €moxXe aKyMyJMpalld Cy 3Hama Koja Cy TocCTajaia
TEMeJb HbMXOBHM HHTEJICKTyaJIHUM OAlITHHUIMMA 3a Oyayha ucTpaku-
Bamba, 3a MOCTU3ake HOBUX OTKpUNa, HAYYHUX 3aKOHUTOCTH U YCITUHAmE
MO CIIMPATH IIUBIIIU3AIH]CKOT Iporpeca.

"% [Ton Baynasux, Konuxo je cmsapno cmeapno?, Honum, beoepao, 1987, cmp. 13.






2. TIPOLHEC A EJIEMEHTH
CUCTEMA
KOMYHHULINPAIBA

2.1. IIpouec kKOMyHHKALIHM]je

Ilojam xKOoMyHMKanMja MOTHYE OJ JATUHCKUX PEUd communicare M
communicatio, K0je 3Ha4€ yYUHUTH 3ajeTHUYKHM, CAOIIITHTH, OJJHOCHO:
3aj€JHUYKO, OTITEHE.

VY CBOM enleMEHTapHOM, HajjeJTHOCTaBHHjeM OOJIHMKY Mpolec KOMY-
HHUKalHje YiHe: u360p UHpopMalnuje, kaHan Be3e U npujemHux uHHOP-
Mmarja (mema 1). Ocrnosnu cadpocaj M CMHCA0 KOMYHHKAIH]E jecTe
nopyka, 0OJHOCHO ungopmayuja. Tlopyka Moxe OMTH pa3inuyMTa 1O Ha-
MCHH; MOXE MPEJICTAaB/baTH CAOMIITABAKE MT0IaTaKa, HAJIOTa U 3ajiaTaka,
NHUTake WM TPaKEmhe 00aBelITeha, Kao U NIHpemke onpeheHnxX 3Hama u
CXBaTama.

Llema I:

h 4

A (m3BOp)

[Topyka >—> b (mpumarar)

Ulema ocrognoz mooena KoMyHUuyuparea

Usze0p ungopmayuja je mMucaHu TEKCT, TOBOP, CIMKA WIH Ma KOjU
JIpyTH CKYI TIOpyKa Koju canpku mHpopMmanmje. M3Bop mrpopmarmje,
aKo je ped o JuIly Koje naje uadopmainuje, Ha3uBa ce uHgopmamop, NoK
je IHIe Koje IpuMa — npumanay Wid peyunujenm' urdopmarmja. Kaxa

11 -
Jlam. recipere — npumumu, npuxeamumu
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MOCTOjU BUIIE MpUMalala, O HkbHUMa Ce€ TOBOPU Kao O ayoumopujy.
WNudopmarop u npumanar cy KOMyHUKamopu.

Kananom 6e3e Ha3zuBa ce myT npeHoca uHpopmaimje 6e3 o63upa Ha
BETOBY BPCTY: Ba3dyX, xwuia u ciamyno.” WMudopmaimja ce mpeHocu
KaHAIIOM Be3e myTeM curHana.” Cuenan npeacTaBiba MojaBHU OOIUK MH-
¢dopmanyje, OTHOCHO (U3MYKH IMPOLEC KOjU MPEACTaB/ba MaTEpHjaHy
OCHOBY MH(OpMaIIHje.

Curnanm cy HOCHOLIM MOpYKa, 1MojaTaka u uHpopmanuja. OHu yuHe
OCHOBY 3a YCIIOCTaBJ/bamkhe€ KOMYHHMKAIMJCKHX OJIHOCA y CBAaKOM HH)Op-
MalujckoM cucteMy. CUrHaIM u3pa)xkaBajy 3HAKOBE, OJHOCHO cHUMOOIe.
Curnan je ¢usmuku norahaj xoju 3aBucu oj BpemeHa. OOmuKyje ra u
1ajbe HEKM W3BOP CUTHANA, a MpUMa M TyMayd IMpUMaTesb CUTHAJA.
Cumbonu u 3HaKOBU (U3MUKM Cy HOCHOLM HPOCTOPHO JIUMEH3U-
OHHCAHMX CHUTHaJa, OMOhy KOJUX MOXXEMO KOHKPETH30BaTH I0jMOBE,
NOpyKe, oJjaTKe, BECTH U HH(popMaImje.

Naxo BehnHa TeopeTnuapa KOMyHHKOJIOTHj€ IPUXBATa M TOJIAa3U OJ1
OCHOBHE IIeMe MpoIieca KOMyHHKAIHje, PEIU3HN]Y U CaJIpiKajHy KIIacH-
dukanujy naje u Gunun Kotep' Ha neser enemenara:

o Cmpane y KOMyHUYUPATILY:
KomyHnukarop - nommuspanal nHpopMarje,
Perunujent - npumanan nadopmanuje,

e Hncmpymenmu KOMyHUYUparea:
WNudopmarmja - mopyka,
KomyHukannonu kanai - Meauju

o DyHKYUje KOMYHUYUPArLa:
Konupame - kpeupamwe nopyke,
Enkoaupame - ynyhusame (crname) nmopyke,
Jlexonupame - IpujeM U TyMadyerme MopykKe,

12 Exonomexu peunuk, Bojnousdasauxu 3a600, Beozpao, 1975, cmp. 149.

3 Ceemnocm u dpyee emucuje jecy cuenanu xoju ce y manacuma wiupe 00 u3s0pa Kpos
npocmop. Hema nauuna oa ce nogocm npouwiupu 6piice He20 Wimo ce wupu ceemiocm.
Paouo-manacu unu penmeencku 3payu cy najopocu npenocuoyu nopyka. Onu uune
OCHOBHY Mpedicy uHpopmayuja Koja nogeszyje mamepujainu céem. Jaxos bponoscku,
Yenou vosjexa, Omokap Kepuiosanu, Pujexa, 1984, cmp. 248.

" Philip Kotler, amepuuxu aymopumem 3a mapkemune u KoMynuxkayuje, Ynpaewarse
mapkemunzom, Ungopmamop, 3azpe6, 1988, cmp. 623
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Peenkomgupame - oiroBapame,
[ToBpaTHa cripera - mpoIrec KOMyHHKAIIH]CKe HHTEPaKIIHje,

VY TOM cMHCIy meMa KOMYHHUKAIMjCKOT Tporeca (wema 2) uriena
OWTHO Apyrauuje, jep je MpOoIIMpeHa HABEJACHUM €JIeMEHTHUMa CHUCTeMa
KOMYHHKaIMje W jacHO JeuHUIIE 1a ce MpoLec KOMYHUIHpama y Cy-
IITHHN OCTBapyje Kpo3: Kpeupama Mopyke, Cllamba MopyKe, IpUMama Io-
pyKe, TyMauyewme M pasyMeBame IOpyKe M IOBpaTHY Be3y — IPOILEC
KOMYHHUKAII]CKe HHTEPaKIIH]je.

llema 2
HIYM
\ 4
A
IMoBpaTHa cupera A

(feedback)

Lllema npoyeca komyHnuxkayuje

2.2. KomyHukaTop - nommusbasnai nabopmarmje

Komynukarop (mommusbanam mopyke, EMATCHT UT/.) je I10jeIMHAIL
WIM OpraHM3aluja Koja majke MOpyKy APYroj ocoOu, rpynu JbyAu WU
MacoBHOM ayauTopujyMy. O KOMYHHKATOpa IOJIa3d KOMYHHUKAIIW]CKH
npolLec, ycies yera ce OH cMaTpa W3BOPOM IOYeTHE MH(opMalije KOjoM
3aTI0YMEHE TIPOIIEC KOMYHHUIHPAbHA.
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2.3. PeuunujeHt - npumanai uHpopmMaiuje

Penunujent (mpumanar, ayauTOpHjyM, OJPEAMINTE, ACCTHHAIIH]a
UT]l.) je CTpaHa Koja mpuMa MOpyKy 0J] KOMyHHKaTopa. Moxe Outu moje-
JUHAYHA CYOjeKT (y HMHTEPIEPCOHATHOM KOMYHHIMpamy), Tpyna (y
IPYITHOM KOMYHHUITpamY), Ka0 ¥ Maca MpuMa’ana - ciayliaiana, yuTaiana
yw/wnmm rienanana (y MacOBHOM, MEIHJCKH IOCPEIOBAHOM, KOMYHHIIH-
pamy) M HapaBHO opraHu3ainuje (MpUBpEIHE, IPYIITBEHE, AP)KABHE H
CIlL.).

Jlyro ce BepoBajoO Aa KBaJUTET WH(POPMALMOHOI IMpHjeMa 3aBUCH
MCKJBYUYHBO O] KBaJiuTeTa nH(opmarmje u nporeca nHbpopmucama. [1pu-
TOM C€ CMaTpaJIo J1a CBU PELHUIINjEHTH y TPOCEKY MpuMajy uHpopmarmje
Ha WCTH WIM CIMYaH Ha4MH, OJJHOCHO /1a CBH MCTO WJIM CIMYHO Ca3HajHO
U TICUXOJIOIIKH pearyjy Ha mbHX.

Jla 6ucmo pa3ymenu ITa ce ca MCHUXOJIONIKOT acleKkTa JeriaBa y
npolecy KOMyHHUKaIMje, TOTPeOHO je pa3lyuyuTH 3HAueHE I0jMOBE nep-
yenyuja, peyenyuja 1 anepyenyuja.

Ilepyenyuja ce Moxe NeUHHCATH KAao CaAp)kKaj 3aCHOBAH Ha UyJl-
HUM TI0JlalliMa, Ka0 OCHOBHAa M BeOMa 3HauajHa (GyHKIHMja YOBEKa (M
XKHUBHX Ouha yommTe), KOjoOM OH, ITyTeM CBOjJUX 4yJia, YCIIOCTaBJba Ca3-
HajHy Be3y ca COOOM M COTICTBEHOM OKOJIMHOM, Ca CIIOJFHOM W YHYTpa-
oM peanHohy. /lepyenyuja Wi onasicaj je pe3ynraT JejcTBa cpe-
nuHe (Opaowcu), paja dyJTHUX aHAIA3aTOpa ajldl M JAPYTUX COIMOJIOIIKUX
U TICUXOJIOIIKUX (paKkTopa, Kao IITO Cy OIIITE U UHAWBUAYAIHO HCKY-
CTBO, 3HamWe, Ka0 U a()eKTUBHE W KOHATHBHE TUMEH3HjEe TICUXUYKOT CHC-
TeMa. Y Tmpolecy KOMyHHKaluje, MepLeniyja He moapa3yMeBa U CXBa-
Tamkbe TMopyke. To 3HAUM Ja YOBEK MOXKE Ja 4yje MOPYKy Koja My je
ynyheHa, anu Ja je He cXBaTu (aKo je M3pevyeHa Ha HEMO3HATOM je3UKY,
Ha TIPUMED).

Peyenyuja (nat. receptio — npumame, ycBajambe) je TEPMHH KOjU
HCcKa3yje pa3nuky u3Mel)y meprieniyje peatHOCTH U CXBaTamba Te HCTE
peanHocTH. YecTo je kopumiheH TepMHUH Kaja c€ paju O ONaxamy yMe-
THUYKOT Jienia. Y Mpolecy KOMyHHKaIije peleniyja mopyke o3HadaBa Jia
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je mpuManan mopyky NMepLUunupao U CXBaTHO — Ha CBOj HauWH. MaeanHo
Ou 6o kaga OW je cXBAaTHO Ha HAYMH Ha KOJU TO MOIIMJbaJall MOpPYyKe
OYeKYyje.

Anepyenyuja (nat. ad — y3, IOBpX U CIUYHO; U perceptio — onaxa-
TH) j€ TEPMHH KOJUM CE€ 03HAYaBA ONAdiCArbe N joul Hewmo y3 onaxcarbe.
To HemrTo jecy pa3iMYUTH TICUXOJOMIKH CalIpKaju, KOjH Cy pe3yiTar
[EJIOKYITHOT HMCKYyCTBA M KOjU C€ HA3MBajy anepyenmueHom MAcCOM.
Amnepuentifja ce MOXe CXBaTHTU U Ka0 OCMMIIUbABAKE OMAXKEHOT, CXO-
JTHO YHYTpaIIlbUM cXeMmama IpuMmaolia nopyke. Hamve, n xox omaxarma
peaHuX TpeAMeTa, II0CTOjeé WHAMBHUIYaJHE pas3iuKe Yy IMOrJIeay
CXBaTama OMaXEHOr. Te pa3nmKe 3acHUBAjy Ce BHIIE Ha 3HABY, a
MOHEKaJ] Ha MOTHMBALMjU U APYTUM (pakTopuma. Y MNCHUXOJOTHjH I0jaM
npojexyuje o0janmbaBa HaBEJACHN TOK YHYTPAIIBUX YMHWIALA. [Ipojex-
yuja je yHyTpallllbH, ICHUXOJIOIIKA MEXaHW3aM KOjU C€ Oorjela y HacTo-
jamy Jla ce HENpHjaTHH CaApXaju W HE3aJO0BOJbEHW MOTHUBU U JKEJbE
u30are M MpojeKTyjy y CHOJbAlIkOCT, HA ApyTre Jbyae, o0jeKkTe, ma U Ha
YMETHHYKE Tpou3Bojae. Ha Taj HaumH ameprienimmja, ca cBOje YHYyTpa-
ke, NCUXOJIOIIKE CTpaHe, yKJbydyje y cebe mpojekunjy. OHa je Taj
TIOTOH YHYTpaIIkuX (hakTopa arepueriyje.

HoBwuja nctpakuBama y KOMYHUKOJIOTH)HU MOKa3yjy Jia CBU MpHUMa-
OlM HE TIPUMAjy W HE TPUXBATajy OPYyKEe HA UCTH WM CIWYaH HA4YWH. Y
OJTHOCY Ha ITWJbEBE U HaMepe KOMYyHHMKATOpa CKajia MpujeMa MOXe OUTH
Beoma nudepenuupana (22, crp. 39):

e PernunujeHTH mMpuMajy W TyMade MOPYKY YIpPaBO OHAKO Kako je
KOMYHHKATOP 3aMUCIIHO U PEXKHPAOo,

e PernunujeHTH MoOpykKama, Koje NPHMajy U JIOKUBJbABAjy, Aajy
Behe 3Ha4Yewme M BPEAHOCT HETO IITO j€ TO KOMYHHUKATOp OdYe-
KHBaO, a TIOHEKA/I U JKEJeo,

e PerunumjeHTH MprMajy U MPHUXBATajy MOPYKY, T Ca Mamkbe 3Havaja u
BPEJHOCTH, HETO IITO je MOIIMJbasiall OYeKUBAO U y CBOM KOMY-
HUKAI[MOHOM CIICHAPH]y UCIUTAHUPAO,

e Peununujentu npumajy ynyheHy mopyky HeyTpasHO, Tj. YOIIITEe
Ha Y HE pearyjy, Kao Ja HHje HU MociaTa,

e PenunujeHTH Yak MOTYy IIOKAa3WBaTH W AHTHU-KOMYHHUKAIH]jCKO
NOHAIIake, Tj. PEaroBaTH M JEIOBATH HETATUBHO, OJHOCHO CYTI-
POTHO K€JbH U TeXKEHH KOMYHHKATOPA.
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AHanum3a Tokasyje /1a 3aBUCHO 07 MH(OPMAIH]CKOT UCKYCTBA U CTa-
Ba, Ka0 ¥ 3aBUCHO Of] MOTpeda pelunujenTa, ucta nHpopMaliija Moxe Ja
OyJIie MpUMJbEHA y TWjana3oHy OJ MOjayaHor npujemMa (y OJHOCY Ha Oode-
KHUBaHH), 10 alICOIYTHO HETaTUBHOT.

[Tojauanu mpujem mHPOpMaIMje neniaBa ce y OHUM CiydajeBuUMa
KaJa je mpuMaiall BHILIE 3aUHTEPECOBAaH 3a KOMYHUKAIM]y O] MOIIH-
Jhaona. Y CympoTHOM CIIy4ajy, Kaja peruIujeHT He pearyje Ha MpUMJIbeHy
uH(popMaIMjy, WIK je MPUXBATH, ajli C€ MPUTOM IOHAIIA CYNPOTHO OJ
HaMepe KOMyHHKaTopa, OYUTO je Ja je HaBeJeHa HHpopMaInja y CyKoOy
ca CTaBOM OJTHOCHO WHTEPECOM IpHMaolia, 300r 4era ce OH, TaKO U
TIOHAIIA.

Ja 6u undopmaiyja Moria a ce IpUOIKU PEIUIH]eHTUMA, BEeHU
KpeaTopu Tpeba /a MpoydaBajy | mpare norpede, HHTepecoBama, Ca3Ha-
JHU HEBO M €MOIIMOHAJHE KapaKTepPHCTHKE MpUMaiala, Kojuma je Hame-
BCHA.

2.4. Tlopyka

ITopyka je 6a3u4HM aceKT KOMYHHUKAIU]CKOT Ipolieca, 0e3 kora ce
Taj mpoIiec He MoXe oBrjaTu. [lopyka je ckym cumMOo0IIa Koje mommsbasar
EMUTYje PELUIN]jEHTY.

Ckyn s3nakoea - cumbona cacmagmeHux npema oopehenum, mehy
KOMYHUKAMOPUMa 002080peHUM npasuiuma, jecme nopyka. Bassa umatu
Ha yMy Ja Mopyka yBeK nMma ozapeheHo 3Hademe, Ha IpBU MOTJe] you-
JHMBO HJIA MAHE MM BHIIIE CKPUBEHO.

[Tonekan 3HaueHe HEKE TMOPYKE HE yCIieBa J1a JIONpe 0 MPUMaola.
Paszmor TomMe Moxe OUTH HEMITO MITO CE€ JECHJIO y TOKY IpPEHOIICHA
(mrym), omHOCHO TIpeBohema. Kana ce jenmHa o mopyka MCKpUBH, OCTa-
BJbajyhu mpUMaoIna y cTamkby HEM3BECHOCTH, PE3YJTaT TOTA j€ HOMemtbd.
To mpousBoam ocehama koja way oj Omare 30yHEHOCTH /10 aKyTHE
aHKCHMO3HOCTH, 3aBUCHO 0J1 okonHOocTH. [IpupoaHo je aa je, kaaa je ped o
JBYJICKMM OJTHOCHUMA U JbYJICKO] HHTEPAKITHjU, TOCEOHO BaXKHO JIa CE€ IITO

1 Jaxoe Bponoscku, Ycnon wosjexa, Omoxap Kepuiosanu, Pujexa, 1984, cmp. 250
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Bumie moBeha pasyMmeBame, a TMOMETHA CBEAC Ha HajMamy MoOryhy
mepy.

He-axyenmayuja n HepazyMeBambe KOMYHUKATHBHHUX MOpYyKa Yy Haj-
BeheMm Opojy cilyuajeBa HHUCY Y3POKOBaHH, Kako C€ TO IMPOU3BOJHHO
cMarpa, HeIOCTaTKOM HWHTEJHWIeHIMje TpuMaliala U CIOXEHOIINy YITy-
heHuX Mmopyka HEro yriaBHOM KOMYHHKAaTUBHO-CTPYKTYPHUM, ITOCEOHO
JMHTBUCTHYKUM YrHUONMMA. To 3Ha4M Jja MPUMAoIy MPUXBATAjy CaMo
oHe mHQOpMaIje Koje cy egpekmusno pazymmuge. [loznato je mna 6poj
yyuTanamna jeaHe myOJauKalMje, Ha TpUMEp, IIOHAJBHINE 3aBUCH O]
Pa3syMJBHBOCTH TE€KCTOBA.'/

3nauaj peuu y popmynucamwy nopyke. JIo HEyCIEUTHOT KOMYHH-
pama J0JIa3d M OHJAa KaJa KOMYHHKATop HHje y CTamy Ja jaCHO M
npenu3Ho (GopMyJIHIIE MOPYKY, NaKie, Kaja ce M3paxkaBa KOHPY3HO U
HEjacHO, Kaja KopHcTH ¢paze Oe3 mpaBor 3Ha4YeHa, Kaja U3HOCH Iorpe-
IIHE apryMEeHTe, KaJa He pa3jiiKyje OUTHO O/ HEOUTHOT |, YOIIIITe, Kaaa
HE MUCJIH JaCHO WU HHUj€ y CTamy Ja CBOj€ MHUCIH jeJHOCTABHO, TAYHO U
pa3ymspuBO (popmymuire. Anm, 10 HEpa3yMeBama MOxe ITohu U kaja je
KpeaTop MOpyKe y CTamy Ja CBOjy MOPYKY jacHO u3pa3u (cebu CBOj-
CTBEHHM CTWJIOM W PEYHHKOM), aKO MPHIMKOM H300pa pedyd W CTUIIA
U3Jarama He yBaXH OCOOMHE NMpHMaolia MopyKe W HEeroBe MoryhHocTH
(crocoOHOCTH) J1a Ty TOPYKY CXBaTH HAa HAYMH HAa KOJH TO KEJIH FHeH
kpeatop. To ce memaBa kana ce ymyhyjy mopyke ca CyBHUIIE CTPYYHHX
TEpPMHUHA, Ca AKPOHHUMHMA, CTPAaHUM pEYrMMa WU C€ aliCTPaKTHO M KOM-
TUTMKOBAHO U3JIaXKe CapxKaj.

ITopyke mory 6utu BepbanHe u HeBepoOanne. byayhu na ce komyHu-
Kandja Mely JpynuMma peanu3yje IMyTeM TroBopa (Henocpeona) WU
MMCAaHUX WM Ha IPYyTU HaYWH 3a0eNeKeHUX MopyKa (nocpeona), pedu cy
JedaH o]l KJbyueBa 3a yCIEUIHy KOMyHHKAIH]y.

Peun nmajy 1€HOTaTUBHO M KOHOTATUBHO 3HAYCH:E.

JleHoTaTBHO 3Hauewme oOyxBaheHO je AePUHHMIIMjOM TOjMa KOjU
ped mpeacTaBiba U MMa UCTO 3HAUEH:E 3a CBE KOjU Ty peu Kopucte. TakBo

18 ITon Baynasux, op. cit., cmp. 49.

7 [Tonosuh, Hosax, Bupmyenne komynuxayuje, Hncmumym 3a nonumuuxe cmyouje,
beoepao, 1999 cmp. 83.
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3HaUCHE je¢ HajoapeheHuje Koa pedn Koje ce KOPUCTE y HayIH, MOCEOHO
y IPUPOJHUM HayKama.

KoHoTaTaTuBHO 3HauYeH€ jaBJba C€ ca IMOJMOBHMA U PeunMa Koje ce
OJIHOCE Ha JPYLITBEHE MojaBe U mpobieme. YOITe, CBE pPeur Koje n3a-
3MBajy €MOILMOHAIIHO PEaroBame MMajy M3PaKCHO KOHOTAaTHBHO 3HaYe-
we. OHO ce 00MYHO jaBJba Y3 JEHOTATHBHO Kao JI0/IaTHO 3HAYEHE, KOje
3aBHCH O] COLIMjaJTHE U KYJITYpHE CPEIMHE, KAa0 U O] IMYHOT CTaBa I0je-
nuHIa. KOHOTaTHBHO 3HaueHE Ce cacTOju O]l MpEeCTaBa, MUCIH U Oce-
hama, Koja ce Be3yjy y3 HEKy ped, MOpea HEeHOT OMNIITEeT WM JIEHOTa-
TUBHOT 3HAUYCHA.

VY mporiecy KOMyHHUKaIMje, Kaaa je ped o Mel)ysbyIckuM oJHOCHMa,
HHje caMO Ba)XHO, HUTH j€ JOBOJBHO Ja PCHUIHjEHT pasyMe IMOPYKY.
[TorpebHO je W na moBepyje y By — TO je 3HadajHO 0e3 003upa 0 KoM
MOJIAJTUTETY KOMYHHUIIMPaba ce Paaniio, la U y OJHOCHMa ca jaBHoIIhy.

Kapaxkmepucmuke nopyke. Xohe nu npumanai mopyke y my 1moBe-
pOBaTH WM HE, 3aBUCU O] MHOTO YHHUJIALIA.

Aymopumamusnocm useopa. Ycnex (€peKTUBHOCT) HOPYKE yMHO-
romMe 3aBHCH O] ayTopuTeTa ojammbada. [lopyka nobuja Ha yOensbu-
BOCTH aKO JI0JIa3W U3 HEKOT MONHOT U ayTOPUTATUBHOT U3BOPA. Y KOJIHKO
npUMaolu U3 OWUJI0 Kojer pasjora usry0e MmoBepewme y u3Bop HUHGOP-
Manyja KOMe Cy BEpOBalli, MOXKE C€ JOTOAWUTH Jia HE IMOBEPYjy HHU Y
uHpopmanyje koje cy 6e3 cymme uctuHute. Ctora ce, y OAHOCHMA ca
jaBHoIhy, HarjameHo 3aXTeBa YTBphHUBaWE CBUX UMECHHMIIA O CBAKOM
KOHKPETHOM Clly4ajy, mpe Omio kakBor oOpahama jaBHocTH. OBO je
NO0CeOHO Ba)KHO 32 YCIIEIIHY KOMYHHKAIM]y Y CBaKOj OpTraHU3aIH]H.

Emomusnu na6oj. On nBe mopyke UCTOT cajip>kaja, OJHOCHO jeIHaKe
cazHajHe BpenHocTH, Behm yumHak (edekre) mmahe mopyka koja je
cacTaBJb€Ha OJ] PE€YM KOje HOCE BHIIE €MOLMOHAIHOI 3Hayema (catch
words).

Ilpunacohenocm jesuxa nopyke peyunujenmuma. Paznudaure npyu-
TBEHE TPYIEC y CBAaKOJHEBHO] KOMYHHKALUjH HCTE PEYH KOPHCTE Yy
pa3IUUUTOM 3Ha4Yely, y 3aBUCHOCTH O] TPyNHUX HCKycTaBa. Crora,
peuH O]l KOjHX je MopyKa cacTaBJbeHa MOpajy OMTH onabpaHe M OpraHu-
30BaHe (y pEYEHHMIIE) TaKO Ja IITO BHIE OyIy MPHUjEeMYHMBE IHIHHO]
rpymu. To 3Haum na mopyka Tpeba Ja caapXd pedd W u3pase KojH
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KapakTepuiny aaty rpymny. Ha nmpumep, mopyka 3a HHTEIEKTYaIHY €IUTY
umahe, npe cBera, rmojadyaHy casHajHy KOMIOHeHTy. [lopyka HamemeHa
oHMMa uHje oOpa3oBamke HHje Hajjaya CTpaHa HHUXOBE JIMYHOCTH,
Tpebano Ou Ja ce 3aCHMBA Ha eMOIIMOHATHIUM KOMIIOHEHTaMma, 0K Ou 01
nmopyka ymyheHux cpenmeMm ciojy (mo oOpa3oBamy M JIPYIITBEHOM
MOJIOKajy) HajeheKTHHja MOTJIa OUTH OHA CAacTaBJbeHa KOMOMHOBaHEM
eMOIIMOHAIHE M Ca3HajHE KOMIIOHEHTE, TaKO Ja Te€ KOMIIOHCHTE je/IHa
JpyTy T10jayaBajy, OJHOCHO MOJpPKaBajy.

Cumyayuonu yunuoyu. Canpxaj mopyke IITO MOTIyHHUje Tpeba na
yBa)kaBa KapaKTEPUCTHKE JPYIITBEHE CUTYaIlje y TPEHYTKY HEHOT Kpe-
upawma. To, Ha mpumep, 3HauuM aa he ce OUTHO paA3IUUUTE MOPYKE
YOYTUTH MiaauhuMa Ja ce MpHjaBe y BOJCKY YKOJIMKO MPETH H30Hjame
para, Wi aKo je ped camo O TIOMYHH jeIMHUIIA PETPyTHMA.

Peoocneo apeymenama. YKOAMKO MOpyka MMa 3a Wb Ja yOeau
MIPUMAOIIE, OJT MMPECYTHE BAKHOCTH 32 HEeHY €()EKTUBHOCT j& hEeHA CTPY-
KTypa, OIHOCHO penocien aprymeHara. [lopyka he numarn Behu ytumaj
aKo ce HajBAKHHJH apTyMEHTH MCKaXy Ha MOYETKY MM Ha Kpajy MOpyKe,
a HUKaKO y CpeNHH.

IIpuxpusenocm namepe. Cmarpa ce na Cy NOPYKE ca OYEBHHOM
HaMepoM Mame e(uKacHe o] Mopyka y KOjUMa je HaMmepa MpUKpPHBEHA
NPUBUIHO OOjEKTHBHUM, HEHAMET/FMBHUM M YOCIJBHBHM DPa3Io3MMa,
MaKo je HECIOpHO Ja o0e BpcTe MOpyKa M3a3UBajy HEKAaKBE IPOMEHE Y
ocehamnMa, BepoBambUMa, CTABOBIMA M MTOHAIIAKY TIOjeAMHAIA U TPYyTIA.
3a kojy BpcTy nopyke he ce meH KpeaTop ONpeAeiuTH, y IPBOM peay
3aBHCH OJ] TOTa KOME je IMOpyKa HaMeHhCHa.

Ycaznawenocm ca eénaoajyhum muuiwvervem. CTaBOBH KOjJU € YHOCE
y TIOpYKy He Tpeba ma OyIy y CyNmpOTHOCTH ca CTaBOBHMA IUJBHE jaB-
HocTH. OONMMKOBamke MOPYKE, AaKIe, YCIOB/bEHO je CTaBOBHMA IpHMa-
Jama ¥ ympaBo 3aTO TNOpyKa Te cTaBoBe Tpeba pa u3pasum jomr yOe-
IJbUBHjE, a He Aa ux nopudye. [lopyka he uckazaru Behe edekre ykonuko
y Behoj Mepu oroBapa pacroiokemy oHUX Kojuma ce ymyhyje. [Topyka
y CYIITHHHU HMCKa3yje Ja He HOCH HaMepy Ja Mema yBEepeHa, CTaBOBE M
BpEIHOCHA MEpHJIa perunujeHara. HampoTus, oHa HarjamaBa HCIIPaB-
HOCT FBMXOBHX CTaBOBa, ONPaBaBa UX M MOTBphyje.

Ilojeonocmasmusare (ynpowhasare). He camo 300r Tora mro ce
MOpyKa CaolllITaBa y OTrPAaHHMYCHOM BPEMEHY WJIM Ha OrPaHUYCHOM
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mpocTopy, Beh ce oHa ymyhyje, mo mpaBuiy, Behem Opojy Jbyau, KOju ce
pas3nukyjy, usmely ocranor, ¥ 1Mo CBOJUM Ca3HajHUM U JIPYTHM CIIOCO-
OHOCTHMa, BAXHHM 3a pasyMeBame IMopyKe. 3aTO KpeaTopH MopyKa 3aHe-
Mapyjy MHOTOOpOjHE JIpyre cTpaHe mpoliemMa, 1a OM UCTAaKIM caMo Haj-
OWTHHje eeMeHTe, a TUME HEe CaMO OJIAKIIATIHN Pa3yMeBambe MOpyKe, HETO
U OCTBapUBam-€ IMJbEBA KOMYHHKAIIH]e.

Ilonasmwarwe (Myrimuniuxosarbe). Jla Ou MpUBYKIIa MAXKBY U 13 OH
Ouna npuxsaheHa, mopyka Tpeba aa ce TOHaBJba. YKOJIUKO CE HEKa
MopyKa TMOHaBJka Y UCTOM OOJUKY, CUTYpHO he mweH edekat Outu Behw,
anu caMo 10 oapeheHor npaea 3acuhenocmu — nopyka He 06u tpebaio na
ce TMOHOBH BHILIE 0J1 HEKOJIUKO (5-6) myTa, 300r MOryhHOCTH M3a3uBamba
bymepane-eghexma (OTHOCHO YUMHAK CYMPOTAH O/ HAMEPABAHOT).

Oopehenocm (Oeyuonocm). Ilopyka ce cMarpa BpeIHU]OM, YKOIUKO
eNIMMUHUIIE BUIIe MOTYNHOCTH 3a TymMauewe HeKe cutyaruje (mocedbHo
KaJa je ped 0 KpU3HUM IpHINKama, Kajaa JeuaIMpaHa Iopyka He OCTa-
BJbA MECTA 32 JWJIEME U CIMMHHUIIE aITePHATHBHA PEUICHA y CINYHUM
HEjaCHUM W HAIlETUM CHUTYyaIfjama).

W3Here unmeHNUIlEe YKa3yjy /a Ha KBATUTET HH(POPMHUCAHA U KOMY-
HUIMpama OWTHO yTHYY CTPYKTypa M (YHKIHja caMe INOpyKe, Koja je
OCHOBa KOMYHHKAIHjCKOT TPOIEca, ¥ TO Ca: THOCEOJIOUIKOT, JIOTHYKOT,
IICUXOJIOUIKOT ACIeKTa, M ca acleKTa CHCcTeMa KOAWpama (je3HUYKOT,
rpadUyKoT U/WIM BU3YEITHOT OOJIMKOBaka) MOPYKe.

Ha xBamuTer nexonupama mopyka OMTHO yTHUE M BpeME Tpajarba
nH(GOPMaIMOHOT MOCTyMNKa. MICKYyCTBO je Toka3ajo Ja cy AeIOTBOpHUje
OHE TOpYyKe KOjy Cy KpaTKe, KOHIIM3HE W ITyHE HOBOCTH, O]l pa3Byue-
HUX U PEAYHIAHTHUX 00aBeIITEeHa.

300r TOra je npu cacTaBjbamby U Cllakby (EHKOIUPABkY) PEIeBaHTHUX
HOpYyKa, MOKEJFHO aHTaKOBATH CTPYYHAKe U3 Pa3IMYUTHX O0JIacTH, a
IOCEOHO MCUXOJIOTE U JINHTBUCTE.

C 003upoM Ha KapaKTepUCTUKE NMpUMaana u THI UHpopMucamka,
KOMYHHUKOJIO3H Pa3liuKyjy Tpu Bpcte mH(popmammja. To cy: M3BOpHA,
KOMYHHKAI[M]CKa U MOMyIapu3alijcka HHpopmauja.

e /360pHa unu npomomuncka uHgopmayuja TPEaCTaBIba
CTBapaJayKH aKT YOBEKA W/WIN WHCTUTYIH]C KOjH je (opMHupa.
VYxonuko oapelheHr TMojerHall WIA CTPYYHU TUM COTICTBEHHM
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HCTpaXUBAUYKUM HamopuMma nohe no oxapehene wmHpopMmaruje,
MOJKE C€ CMaTpaTu Ja je ped O M0O0MjeHO] U3BOPHO] WM MPOTO-
THUTICKO] MH(OPMaIIHjH.

o KomyHnukayujcka ungopmayuja ce mpumpema 3a HeKy MocIo-
BHY NMPUMEHY M KOAHMpaHa jé HAa HAYMH KOjH je TMOToJaH 3a
JICKOIUPam-Ee O] CTPaHe MOCIOBHUX NapTHepa. KoMmyHHKaImjcke
nHpOpMaIHje Ce SHKOIUPAJy JTUYHO, IPEKO TelaedoHa, MoITe 1
Ha JIpyTe HaYHHE.

o [lonyrapuzayujcxa ungpopmayuja je tan uHopManuje Koja
ce mpumnpema u ymnyhyje mmpokom Kpyra Jbyau (paziuduTe
no0u, TIoJla WM HUBOA 00pa3oBama M CI), HA TaKaB HA4YWH Ja
naxo Oyne mpuxBaheHa u TymadeHa. PexiiaMmHe mopyke, Koje ce
JIAKO EHKOJUpajy W pazymiblBe Cy Hajehem Opojy mpumanana
Crajajy y oBy Bpcty uH(popmarmje.

2.5. Uudopmanuja *

[Tojam mHpOpMaIMja mOTHYE OJ JATUHCKOT informatio, MTO 3HAYU
00aBemITeHE, CAOMIITEHE, HM3BEINTAj, MOJaTak O Hedemy. Informare
3HAYU J1aTU OOJIUK, OOJMKOBATH, MPEIOYUTH, MOApPa3yMeBa YITyTCTBO,
00aBecCT, CaoIIITEHE O TOKY PaJioBa WK O HEUH]O] JEITaTHOCTH.

HNako 3a mHpoOpManujy HOCTOjU BHIIE AeHUHUIM]A, YCIOBHO C€
Moxe pehu na je nadopmairja cBako perucTPOBAHO 3HAKE KOj€ j& KOPH-
CHO M yHOTpeOJHHBO 32 JIOHOUICHE OJUTyKE.

O6uuHO ce mpaBu pasnuka usMmely mHdopmalmje y yKem CMHCITY,
KOja ce OJHOCH Ha caMe YMICHHIIE U MH(pOpMAIHje Yy LIMPEM CMHCIY,
KOja YKJbydyj€ MHIILJbEHA, KOMEHTape U ciaudHo. Cama YMmEHUIA HUJjE
jour uaopmanuja. UnmeHuna nocraje vHGopmayja Tek kajaa je nuapop-
MaTop MpeHece HeKoMme Ko ce mHdopmumie. Ha mpumep, uckas ,nmaaa
KumIa” HUje MHPOpMaLKja, YKOJIHUKO Cy peuH yryheHe caroBOpHUKY KOjH
je Tora cBectaH (jep, pelMMO, Y UCTOM TPEHYTKY TJeaa Kpo3 Ipo3op).
MehyTum, Te peun caommTeHe HEKOM KO C€ y TOM TPEHYTKY cIipeMa Jia
n3ahe Harmosee, 0€3 MaHTHIIa U KUIIOOpaHa, HE TOTJEAABIIN MPETXOIHO

18 . . . .
YV najonwmujem cmucny npobremuma npujema, obpade u npernoca ungopmayuja,
00HOCHO MeXaHU3MOM KOMYHUYUpara 6asu ce meopuja ungopmayuja.
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KpO3 MpO30p, MPE/ICTaBIbhajy 3a Whera 3HadajHy uHbopmaiujy. Y obae-
IITAQjHO] MPAKCH M y JPYTUM MOJMIHUJCKUM W BOJHUM JICIAaTHOCTHMA,
nmpaBu ce paznuka usmely ungopmayuje, xoja je mobujeHa y CHPOBOM
CTamy, U obaseuimersba, Koje je, y cTBapy, nH(popMallja npoBydeHa oap
KpPO3 TPOCTPYKO CHTO: MPOLEHYy H3BOpa, MPOLEHY caapikaja HHOp-
Margje, npoBepy uHdpopmanuje.”’

OcHoBHe omke wHGOpMaIje jecy ma Oyae o0jeKTHBHA, TayHa,
MOTIYHA, IPAaBOBPEMEHA U pa3yMJbHUBA, OAHOCHO MpHKa3aHa y OOJIMKY U
00MMy KOjH je TIpUXBaTJbUB 3a mpuMaorna. [lojMoBu nodayu vu ungop-
Mayuje He AePUHHINY C€ YBEK MOCEOHO (OJBOJEHO) U C PA3TUUYUTUM
3HAYCHEM M YECTO C€ YymoTpeOJhaBajy Kao CHHOHUMH, MAaKO TO HUje
ucnpaBHo. TepMuH nodayu deuthe ce KOPUCTH Kaj Ce TOBOPU O Mare-
pujairy 3a 00paay Ha eleKTpoHCKHM ypehajuma, 1ok mojam uHpopmaimja
110 CBOM TOPEKITY HJE BHIIE y JbYACKY cepy. Ocum Tora, nHpopmanuje
Ce cMmarpajy W MPOU3BOJIOM, PE3yJITaTOM 00Opade nodamaxa. WHDop-
Malnyje — 3a pa3lIuKy Of MOoAaTaka KOjH Cy HyMEpWYKH, KBaJHUTATHBHO
CTPOTO OTPAHWYCHHU U UMajy KOHAYHE TPAHHIIE — HUCY HY)KHO OJIeJbeHE U
Hemajy KOHA4YHE TpaHulle, Beh ce mpekiamnajy u Aenyjy jeaHa Ha ApYTY.
Wudopmanuja 3a mpumaoma uMa o0esexje HOBOCTH U CIIY)KH My Kao
nojjora 3a JOHOIIewe otyka. Hocuomm mHpopmanuja Hajueuthe cy
JOKYMEHTH (KOHBEHIIMOHAJIHN W HEKOHBEHIIMOHAJIHM), & HbUXOBE JIOTH-
YKe Mpe/ICTaBe Cy pPeuH, U3pas3u, peueHHIIe, CITUKE U Jp.

Bpennoct nadopmanmje yrBphyje ce mpema CTerneHy y KoMe OTKIa-
Ba HEeM3BECHOCT. Ta ce BPEeAHOCT HEe MOXKE HENOCPEAHO MepuTH, Beh ce
U3pakaBa TMOCTHTHYTUM pe3ylnTaTuMa. Y OWIO KOM KOMYHHUKAIH]CKOM
KOHTEKCTY TMOY3AaHOCT MH(OpMaIrja 3aBUCH HajMambe O] Ba YNHHOIIA;
BepoBaTHOhe came wMH(pOpMaIHje W BEPOJOCTOJHOCTH HHEHOT H3BOpA.
WNudopmanvja koja OpOTHBpEYH YTBphEHHUM UHI-EHUIIAMA HMMa BpIJIO
HUCKY BepoBaTHOhy. WHdopmamnmja koja moTude M3 HOTOPHO HEIO-
y3/1aHOT M3BOpa, WIIM M3 U3BOPA YHja Ce MOY3AaHOCT HE MOXKE IPOLICHUTH
jep je u3 m\era 0 TaJia MPUMIBCHO BPJIO MAJIO HITH HUMAIIO HH(OpMaIyja,
WIM W3 W3BOpa KOjU HU HAa KOjHU HAYMH HHje MOTrao Ja Johe A0 TakBe
uH(popMaIHje, CMaTpa ce HeIOCTOjHOM TTOBepemba.”’

o Braoumup Boaxos, [ezungopmayuja, 00 mpojanckoe kora oo uwmepnema, Haw
Odom — Age d'Homme, bBeoepad — Jlosana, 2001, cmp. 17.
2 ITon Baynasux, on.yum., cmp. 121.
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Moxe ce 3aKJby4HTH:

WNudopmanuja He cajpKu CTOMOCTOTHY HCTHHY. OHa Moxe OUTH
HOTpelIHa Yak M KaJa YYeCHHIM KOMYHHIMpama, O]l MOLIMJbaola J0
npuMaonia HHpopmMalgje, Hemajy HaMmepy Aa je Moau(duKyjy;

Kana je o undopmarnuju ped, He 6u Tpebayio yHamnpe padyHaTH ca
BEHOM o0jexTuBHOIINY, Beh Tpeba ca momo3pemeM pa3MaTpaTd CBAKY
npeTeH3ujy Ha 00jekTuBHOCT. [Ipakca je mpodecnoHaTHOT HOBUHAPCTBA,
Ha MpUMEp, Ja ce objalImema Wi onuc jeaHor norahaja dyjy ox oba
YYECHUKA, WU CBUX, YKOJIMKO j€ y4eCHUKa Owmiio Buiie (,,9yTH U JIPYyTy
ctpany”). [IpupomHO je Ja CBakM CBEIOK HUMa COICTBCHH YTHCAaK O
noralajy KojeM je MpUCYCTBOBA0. AKO C€ YTHUCIIH CYBHIIIE TOOPO CIIaxy,
TO j€ CyMIbHBO;

O0jeKTUBHOCT MOJE TIOCTOjaTH - Y KpajikOj JHHUJU - caMo Kaja je
ped o mHPOpMAIUjU HAYYHOT peda y KOjoj UCTO HCIUTHBAIE BUIIE
eKCIIEPUMEHTATOpA J1aje YBEK UCTE PE3yJITare;

VY cBeMy OHOME IITO C€ THYE JaBHOT MHEHAa MM CMO, OUYMIJIEIHO,
JTAJIeKO O OMJIO KaKBOT CIMYHOT CTPOTOT MEPeHa, U Pa3IMIUTH KPUTE-
pHjyMH 00jeKTUBHOCTHU KOje HaM HyJe MEAHjH - ,,[aj U Taj TO Kaxe, a OH
je wacran”, ,Ilorienajre u camu TeIEBU3H]CKY CITUKY”, ,,T0 je MUIILJbEeme
BehuHe” - HUCY TaKBH Jia HAC MOTY YBEPUTH Y HCTHHUTOCT.”

Jaena ungpopmanyuja je nonatax uvje Kopumheme HIje OTPAHUICHO
Ha ojpelyeH Kkpyr nuia, Beh ce ’bUMe MOTY KOPUCTUTH M OpraHHu3almje 3a
o0jaBJbHBam-C U MIUpPEHE HHPOpMaIMja. JaBHe nHPOpMaIHje, Kaaa je ped
0 TOJUTHYKO] cepH, HAMECHEHE Cy IIUPOKOM KPYry KOPHUCHHKA —
JaBHOCTH ¥ MMajy IIWJb JIa MpeHecy rpalhaHnMa oJUTyKe U CTaBOBE JIpiKa-
BHUX OpraHa W JIPYTHX IPYIITBEHHX CTPYKTYpa, Ja OCBETJIC MOTHUBE U
nocyienuiie Tux ominyka. One Takohe Tpeba ma moMorHy rpahanuma na
CTBOpE COIICTBEHH CTaB U OIEHY THUX OJUIyKa, TC Jia Ha Ta] HAUUH YTHUY
Ha OJIp’)KaBamke WIM MPOMEHY BJACTH, MOPETKA W YUTABOT APYIITBEHOT
cucrema.

3Hauaj mHpOpMaIMja 3a HANpedaK CBAKOT JPYIITBA jJeCTE BEIIUKH,
jep OHE Cy Y OCHOBU CBHUX OJJyKa — JAP>KaBHHX, MOJUTHUYKUX, BOJHUX,
CTpy4HHX. 300T TOra ce OHe, MOpe] CHPOBHHA M KaJpOBa, CMATPajy

2! Braoumup Bonkos, op. cit., cmp. 18-19.
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OCHOBHUM pecypcHMMa 3a Hampenak cBake 3emsbe. MehyTtum, oOum
uH(OpMalFja Koje KOPUCTH jeHa 3eMJba YCIIOBJbEH je 0OraTcTBOM, a HE
CTBapHUM TOTpedaMa Te 3eMJbe.

2.6. KoMyHUKAaLMOHM KAHAJ — MEAUjH

KomyHHKanMoHN KaHaN je Hy)XaH MaTepHjaJHd U (U3HYKH yCIIOB
3a 0/IBHjam€ Mpoleca KOMyHHuIupama. OH IpecTaB/ba HaulH, IPOCTOop,
CpeAcTBa M Menuje, NPEKO KOjHX IOpyKa Tedue O MOUIMJbaona Ka
npuMaolly. Y HMHTEPIIEPCOHATHOM M TPYITHOM KOMYHHUITUPAKBY TO CY:
ycTa, YU, O4HM, TEJIO U YOIIITE U3IJe]l YIeCHHKa KOMyHUIpama. AKO
ce KOMYHHKalnuja 00aBjba Ha NaJbUHY, TO CY TEXHWYKAa W MaTepHjaHa
CpeAcTBa MPEKO KOjUX C€ BPIIM EHKOJMpame M JeKonupame HHpOop-
Mmanmja. Tako, Ha IpUMeEp, Y KOMyHHUIIpawky MyTeM TernedoHa, KOMyHH-
KallOHE KaHaje MpelICcTaBibajy ypehaju u Mpexe 3a Clamke U MpHjeM
TeNe(POHCKUX TIOpyKa. Y KOMYHHUIMPamy IIyTeM IIHCaHe KOPECIIOH-
JICHIIMje KOMYHUKAIIMOHH KaHamu cy mucMma, cucremu [ITT ompeme u
JIOTIPEME MUCAHUX TTOIIUIBKH.

KomyHuKanmoHu KaHajdu jaBHOT, OJHOCHO MAacOBHOI CHCTeMa WH-
dopmucama u KomyHHUIMpama oOyxBarajy I[ITT wmpexe, TeneBusmjy,
panuo, VHTepHET, AHEBHY M NEPUOJMYHY IUTaMITy, CajaMCKy M H3J0-
xO0eHy UH(PACTPYKTYpy U CBa JApyra Cpe/ICTBA U HAYMHE MyTEM KOjHUX Ce
npeys3umajy, npepalyjy, oTrpemMajy, TeKy, IpuMajy U Tymade uapopma-

1I{je Ha MyTy 0]l KOMYHHKATOpa A0 PELUIH]jEeHTa.

VY T10j eranu mpomueca KOMyHHKaluje, Aakie, Mpe HEero ITO CTUTHE
JI0 TIpHjeMHUKa IIUJbHE TpyIe WM TOjeANHIA, KOjUMa je TOpyKa Hame-
HCHA, CUTHAJ MOXKE OWTH HM3JI0KEH pa3IMuUTHM BpcTaMa OMeTama. 1e
CMETHE, CUTHAI MOTY HM3MEHUTH, UCKPUBUTH JOJABAEM WIH OIY3H-
MambeM, OJHOCHO MPUTYIINBAKbEM MOjeANHUX HEeroBuX eneMeHara. Ome-
Tame CUTHAJA MpescTaBiba wym. BehnHa Hac je noxuBesna oBaj GeHOMEH
y TeIePOHCKO] KOMYHHUKAIIH]H.

Komynukonor Mapman Maxkmnyan (Marshall McLuhan) npeu je
00jacHHO yJIOTYy KaHajla y CUCTEMY KOMYHHIMpama U yKa3ao Ha OJpe-
hene kapakTepucTuKe KaHala KoMyHuLIupama: (37, crp. 140-154)
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e Jla yclleX KOMYHHUIMpama 3aBUCH U OJ CTPYKType U KBallu-
TeTa KaHaja KOjuM ce nH(opmaIija IpeHocH,

® yKa3ao Ha yJory CMEeTHH (IIyMOBa) y yCIOpaBamwy, OTEKaBa-
By W/1M oHeMoryhaBamy Imporieca KOMyHHIIUPAba,

® Ha YHILCHHMILY Ja CE CBAKMM KaHaJIOM HE MOTY CllaTh cBe MH()O-
pMarvje, OMHOCHO J1a CBaKM THIT KaHala MMa ojpeheHe Komma-
paTWBHE TPEAHOCTH, alld W HEIOCTATKE KOJH Ta MOTY Ipero-
PYUYUTH, QJIA ¥ STUMUHKICATH Y ClIaly oApeheHe mopyke.

2.7. Koaupame - npunpemMame (Kpeupame) nopyke

Konupame o3HauaBa mpoliec cacTaBbamba (Kpenpama) mopyke — Imy-
TeM onpeheHnx cumOboia - paau WeHe JocTaBe penunujeHty. [a Owu
mpuMasal Morao MpaBUJIHO Pa3yMETH CUTHAJI, MOTPEOHO je na y Tpe-
HYTKY €MHTOBama M Yy TPEHYTKY IMpHMama BaXH UCTH Kod. Peu je o
CHCTEMY TpaBWJIa Koja oapel)eHuM CUTHaAIMMa J0/1eJby]y oapeheny Bpe-
THOCT. BpenHocT, a He ,,3Haueme”, jep Kaja je ped O KOMYHHUKAIHjH
n3mehy nBa Jpyjacka Owha, mpumarial] YWHH BOJAHHM aKT ymnopehuBama
MOpYKe C KOZOM, OJHOCHO Jekoaupa mopyky. Ha mpumep, na Ou ce
CIIPEUMIIO OMETamke IMOPYKE IIYMOM, MOTY CE€ Y Y YHETH EJIEMEHTH
peoynoayuje, Tj. IOHaBJbamka. Peniumo, maspyhu tenerpam umje je ocHo-
BHO 3HAuYCH-C ,,JJ0hU CyTpasaH MOIITO MPUMUII OBY TIOPYKY ™, 300T Mame-
BUIIIE OIpaBJIaHE MPETIIOCTAaBKE Ja OM MpHUMalall MOrao CXBaTHUTH ,,CyT-
pajaH IMOLITO je OBa MOpyKa IociaTa”, yMecTo J0hu cyTpa, Imperusupa
ce ,,qohu cytpa y merak 18-tor”. Ha Taj HauuH mocrtoje Oap Tpu ene-
MEHTa KO0ja jJaCHO TOBOPE O TOME KOjH j& JaH mocpeau.”

VY TpeHyTKy KaJ je nmpumMaial IpUMHUO U IEKOAUPao MOPYKy, OOUIHO
Ka)KeMO J1a je OH MPUMHO HH(OPMAIIH]y, WK Bulle nHopmarmja.”

VY ocHOBH, mpema Hajuupe MnpuxBaheHOM 3Hauewy, KOMYHUKaIja
IPe/ICTaBJba OMIITEHE JbY U Mel)y coO0OM, IIpoIeC KOJUM ce PELUIIPOYHO
pa3Memyjy, a He caMo MpPeHoce WM JUCTpUuOyupajy nndopmaiuje.

2 Exo, Ymbepmo, Ecmemura u meopuja ungopmayuje, Ilpoceema, Beoepao, 1977,
cmp. 10-12.
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Konupame ce Moke CrpoBECTH TOBOPOM, CIIMKaMa, 3BYKOM WIIH TTH-
caHuM myTeM. Moxe ce Takol)e BPIIUTH U MyTEM CII0)KEHUX TEXHHUYKHX
U IpyTux MeTona ¢hopMupama, IpeHoca U Mpe3eHTUpama HHpopMaluja.
Paznmuunrte Kynatype” cy Kpo3 UCTOPH)jy MMaJie Pa3IndUTe METOIC KOIH-
pama. AMepuuku VHAMjaHIU Cy KOPUCTHIN (IMMHE CUTHAJE, HeKa Tuie-
MeHa y Ad¢puuM M JaHac KOpHCTE T3B. ,TaM-TaM* OyOmeBe; Y
MOpHApUIM Ce KOPUCTE CHUCTEMH CHUTHAJIHHMX 3acTaBUI[AMa WU KOIH-
pame ImyTeM orjenana (CBETJIOCTH) UTH. Y caBpeMEeHOM MH(POPMALUOHO-
KOMYHHUKAI[HOHOM JIPYIITBY KOPHCTH C€ ayTOMAaTH30BaHU W KOMIIjY-
TEPCKH CUCTEM KOJIUpama MopykKa, MPH YeMy C€ Y JCKOIUpamy 100ujajy
[ITAMITAHA TEKCTOBH, CITMKE 3BYK (TOBOP W/WJIH MYy3HKa).

2.8. Enxopupame — ynyhusame (ciame) nopyke

Enkomupame je moctymak ymyhuBama (ciama, OTIpeMe) cacTa-
BJbEHE W KOJWpPAHE MOPYKE O]l CTpaHe KOMYHHKATOpa LUJFHOM pEIUIIH-
jenty. EHKonpame ce Mo)Ke BPIIMTH HETIOCPEIHO - Ha MPUMED, y HHTEp-
NIEPCOHATHO] TOBOPHOj, BU3YEIHO]j, TAaKTHJIHO] WJIHM JPYroj IHPEKTHO]
KOMYHHKAIIM]H - @ TaKohe U MpeKo oAroBapajyhux KOMyHHKAIIMOHUX Ka-
HaJla, OJHOCHO MeIyja KOMyHHIHpama. KaHamu KOMyHHIIUpama MOTY
outu: KypupH, moiita, tenerpadu, tenedonu, a Takohe U mMac-Menuju:
mramna, paguo, TB, Martepuer u ap.

2.9. Jlekonupame — IpujemM U TyMademe NopykKe

Jlexonupame je mpoiec y KoMe pelUNujeHT MpuMa U TyMadH Mmopy-
Ky KOMyHHKaTopa. Jlekoaupame NpeTHoCcTaB/ba IO3HABAKHE U pa3yMe-
Balkbe¢ 3HAUCHA MPE3CHTHPAHUX CHUMOONIA - Kodoea. 3a IEKOIUpame
HajBeher Jena eHKOAMpaHMX uWHpOpMaIHMja, KOje c€ TMO0jaBJbyjy Y

“ Tpy6a je kopuwhiena y Cpuju da 6u ce najasuo ynad Typaxa u napod na épeme
3aumumuo 00 PpUxo8ux 31o0deid. Janac ce mo obenexcasa ,,/lpazaiesckum cabopom
mpybaua “.
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CBAaKOJIHEBHOM HBOTY, TOTPEOHO j& IMO3HABATH j€3MK KOMYHHKATOpa,
OJTHOCHO MOTPeOHO je OMTH mucMeH. Ko TeXHUYKH CIO0KEHUJUX KOMY-
HUKAIIMOHMX TpoIieca (KoJ MpujeMa mopyka GpakcoM WId IyTeM KOMIIjy-
Tepa), MOTPeOHO je Oa PEeUUIHjeHT paclojiake M ca oAronapajyhum
TEXHUYKUM W/WIH JPYyTUM 3HakbHMa MPUMEPEHUM JTATOM THITy KOMYHH-
Upama.

[Mopen oBux, MOXxe ce pehin TEXHUYKHX acrekara JICKOAUpama IMo-
pyKe, 3HaUajHO MECTO 3ay3HMMajy W IMCUXOJIOIIKHA acCleKTH pa3yMeBamba
NPUMIbEHE MOPYKE, OJHOCHO MCHXOJIOIIKA aCIEKTH KOMYHHIIUPamba yoIl-
mte. KoHKpeTHO, Kaja je ped o mpolecy KOMyHHKaIije u3Mely Jbyu,
noraha ce:

® Jia CC IMOpYKa YYyJIHO JOXHWBH, aJIM HC CXBATH,

¢ Jila CC IIOpYKa YYJIHO HOKHBHU, aJIU HC CXBATH HAa OYCKHBAHH,
HCIr'o Ha HCKHU APYIr'M HAYWH, U

¢ Jia CC MMOpYKa YYJIHO JOXHWBH U CXBATH HA OUCKWBAHU HAYMH.

VY nocienmeM ciiyyajy cMaTpa ce Ja je KOMyHHKanuja Ouia ycrie-
IIHA.

KomyHukanuja je ycnemHa yKOJUKO MOCTOJH CarjacHOCT y KOJHU-
pamy U JeKOAupamy MOpyKe, KaJa CBU YUYECHHUIM Y KOMYyHHULIMpamby Ha
UCTH HA4YWH TyMaue KOMyHHKAIIM]CKe 3HaKOBE.

Jeman on decTHX y3poka HEyCIICIIHE KOMYHHKAINWje j& paziuxa y
KOHOMAamueHoM 3Hauery Koje UCTUM peunMa, WIN CUTHAJIMMA, KOpH-
mheHuM MPWIMKOM KOMYHULUPawka, MPUAAJy MOIIMIbaJAl] U MpUMalIall
nopyke. (Tunnyan nmpuMep je pas3IMUUTO CXBAaTamke OKpeTama IJIaBe
yJIEBO U YJIECHO, OJAHOCHO KJIMMama IJIaBOM, KOJUM YIIUTaHH, IMOCIE
MOCTaBJBEHOT MUTamba, IPAaTH BepOaTHU OATOBOP. Y HAC je KIMMame Iia-
BOM 3HAaK MOTBPJIHOI OArOBOpa, NOK Koj byrapa To o3HauaBa ojpuyaH
OJITOBOP, HETHPAE TBPIHE).

3Hauemwe je penanyja 3HaKa, O3HAYCHOT O0jEKTa M TICHXOJIOIIKOT
6uha Koje Ha 3HaK pearyje Kao IITO OM pearoBajigo Ha O3HAUYEHU IMpPeIMET.
YoBEKOBO HCKYCTBO, 3HAH-E, CIIOCOOHOCTH, CTETICH U BPCTa 00pa3oBama,
KJIaCHA, BEPCKa, HAI[MOHAJIHA MPUMAJIHOCT U IPYTH YHHHOIM, YTHUYY Ha
3HAYeHEe, OJHOCHO CEJIEKIMjy, HA4WH Nepleniuje, Ka0 W Ha OOJIMKe
pearoBamba M HMHTEpIpeTanyje. 3HaYCHhEe UMa CBOjy KOHOmMAyujy, WITO
MPENICTaBba JIMYHU CYyOjeKTOB CajapXkaj, U CBOJY OeHomayujy, IITO je



46 OCHOBHM KOMYHHUIIUpamba

OIIIITH JIe0 3HAYEHa, OMIITH caapkaj. Ha mpumep, yMeTHHYKA ClIMKa HA
KOjOj je HaclWKaH HEeKHu mpezaeo, ouhe cxBaheHa (denomuparna) Kao 1ej-
3K, anu he cBakW mocMarpad Taj Mej3ax pa3ImduTo JI0KUBETH, ca pas-
JUYUTHM acollfjalyjaMa U eMoIjamMa, pa3MUIbalkbuMa U CIMYHO, IITO
npeJcTaB/ba KOHOTATHBHH JICO 3HAueHa. 1€ pa3jiuke y KOHOTaIfjama
6uhe jom Behe ako ce oOpalyjy Teme Koje cy Mame HEyTpalHE U KOje
norahajy ocersbuBHje chepe JMIHOCTH.

3Hayewme MMOJMOBE nepyenyuja, peyenyuja U anepyenyuja N mHUXOB
YTHUIIA] Ha MPOIEC KOMYHHUKAIM]je, Beh CMO MCTAaKIHM y OJCJbKY KOjU Ce
OJTHOCH Ha MOIINIhAOIIA MOPYKA.

2.10. Peenxoaupame — oAroBapame Ha MOPYKY

Peenkoanpame je peakiyja Ha eHKOANpamwe. PeeHkoanpame je oaro-
BOp peLMIUjeHTa Ha MpUMIbeHY TIopyKy. To je, moxe ce pehu, 30up peak-
I[ja TpUMaolla HaKoH mpujeMa nmopyke. OIroBop peuuIujeHTa MOXe
OUTH y TyXy OUYeKHBamba KOMYHUKATOpa, MOXKe OMTH pa3IH4HT, 1a U ca-
CBHM CYyINpOTaH, IITO 3aBHUCH OJl BUIIE (hakTOpa BE3aHHX 3a cam
KOMYHHUKAIIMOHH TIPOLEC, alli M 3a JApyre (akTope Koju Ienyjy y
IMpEM JPYIITBEHOM OKPYXKEHY, a IITO CMO Yy MPETXOJHOM AEIy U
00jacHUIH.

2.11. IToBpaTHa Be3a (feedback) — mpouec
KOMYHUKAIUjCKe NHTEPAKIHje

VY TOKY LENIOBUTOT KOMYHHKAIIMOHOT Ipoleca Koju 0o0yXBaTa aKTu-
BHOCTH KOJUpama, CHKOANPAka, JEKOANPamka U PeCHKOANpama HHPOp-
Malluja, CTBapa ce CJI0KEH MHTEPAKIM]CKH OJJHOC n3Mel)y KOMyHHUKaTOpa
u penunujerta. Mudopmamuje cMUCAaOHO MOBE3aHe WY OJ JEIHOT Ka
npyrom, na ce Bpahajy, u3asuBajyhu kox npumaona oxapehene peakuuje,
U3a KOjUX CIIeIM aKTUBAH WM TAacCHBaH KOMYHHMKALUjCKH oarosop. Lleo
OBaj KOMIUJIEKC OJHOca u3Mely mprMaola M MOLINIbAoIa, YKOIHKO je
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akTUBHO Melhy3aBucTaH, Ha3uBa ce moBpatHOM Be3oM (feedback). IToBpa-
THa Be3a MOKa3yje Ja KOMYHHUKAI[MOHH NpOIEC HHUje jeAHOCMEpaH H
jemHo3HayaH, Beh je mo mpaBuity ABOCMepaH (1ema 3) Wiu BUIIECMEpPaH
OJITHOCHO BHIIIE3HAYaH.

Lllema 3:

AK1Mja WM HOBa
nopyka

Mommbanan

v

MoBpaTHa

uHpopmanuja

Mpvanan | <]

Hauenna wema nospamme eese

2.12. Cmerme (IyMOBH) Y KOMYHUKALUM U

Texxma cBakor KOMyYHHKATOpa je Jia CBOjy MOPYKY a/IeKBaTHO MpeHe-
ce perunujenty. [loHekan ce oBaj mpoliec He ojBHja Oe3 mpobiema, jep y
npolecy KOMyHHKAIMje MocToje (akTopu Koju (GpUATpUpajy MOPYKY Y
OIITHUIIA]y W KOJH MOTY TPE/ICTaB/haTi KOMyHHKATUBHE cCMeTHe. CMETHe
Cy HEIUTAHUPAHU 3aCTOjJU WM MCKPUBJHEHOCTH MOPYKE y TOKY Ipoleca
KOMYHUIIMpaka, YCIIe Yera mpumMajall MpuMa Ipyraqrjy IOpyKy Ol OHe
KOjy je mociao nommbanan. O HEKMM CMETHhaMa y KOMYHHMKALUju CMO
Beh roBopunm o6pahyjyhu enemenTe cucteMa KOMyHHUKAIH]€.

CMeTtmse MOory 6I/ITI/I MCXAaHUYKC, CCMAHTHUYKC W TMCUXOJIOMKC ITpH-
pone.

Mexanuuke cmemrpe, U3a3BaHe TEXHUYKUM pazjo3uma (HIp. Oyka
WM KBap Ha ypehajuma, yKOJIHMKO ce€ KOMYHUIIMpame OJBHja TPEKO
BHUX), OMETajy KOMyHHKaHjy y ¢puznukom cmuciay. O mpobiemy mryma
U CMETHH y KaHAJTy KOMyHHUKanuje Beh je 6mio peun.
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Cemanmuuxe 6apujepe HacTajy Kao IMOCJIEIUIA HEMPEIM3HOT KO-
pumthema peun. CriopazymMeBame MOKE OTEKaBaTH HEpa3yMeBambe 3Ha-
Yera HEKUX PeuH, HECIIOCOOHOCT J1a ce aJIeKBaTHO CAOMIITH HaMepaBaHa
MOpyKa WA HEMO3HABaKkEe KOJIOBA M KOHBEHIIU]ja o/ipel)eHor je3nka.

Tcuxonowrxe cmemme cy, mel)ytum, u3Bop Hajsehux Hecropaszyma y
KoMyHuIMpamy. HecrnocoOHOCT 1a ce pazymejy pasilKe y COIMjaIHOM,
Ca3HajHOM, KYJITYPHOM, PEIIUTH]CKOM, TICUXOJIOIIKOM, TIOJTHOM ¥ CBAKOM
JPYyTOM CMHCIY, MOTY OMTH Y3pOK CMETHU MPHINKOM KOJHpama, eHKO-
Ivpama U JeKoaupama nopyka. Jla Ou komyHHKaiuja Owia ycremnrHa,
Mopa ce 3aCHUBATH Ha Mel)yCOOHOM pa3yMmeBamy, OJyCTajamy O]l yHa-
npes npuxBaheHNX MPeTIOoCTaBKU M Mpepacyaa, Kao U Ha OTBOPEHOCTH
npemMa pasjnKama.

3anp:kaheMo ce yKpaTKO Ha MCHUXOJIONIKUM CMETH-ama, jep Cy OHE 3a
MEHalepe MapKeTHHIa, IPONaraHaAnucTe U Jpyre KOMyHUKaTOpe, HEyIo-
penuBO HajuHTepecaHTHHje. Kao KapakTepHUCTUYHE CMETHE OBOT THIIA
Kotnep naBogu (25, ctp. 624): cenekmusHy nasicry, cereKmuHy UcCKpu-
6/6€HOCI U CeNeKmUueHo npuceharve.

Cenekmuena najcra 03HA4aBa J1a PEIMITU]CHT WM LUJBHU ayANUTO-
PUjyMH W3 HEKHX pPa3jiora He 3ama)xka MOpyKy, WM OHO IITO je Y HOj
outno. llpam je vak dopmupao dopmyiy, MyTeEM KOje CE€ MOXKE H3pa-
3UTH BepoBaTHOha ca KojoM he MOTEHNIMjadHH PEUUIHjEHT OOpaTUTH
NaXmy Ha MMOPYKY, OHOCHO Ha leHe OMTHE onpeanuLe. (49, ctp. 4).

BIT — IIOH - IIOK ’
OTH
rze je:
BII - BepoBaTHOCT NaxXm-eE,
IIOH - noxcrtunaj ouekruBaxe ,,Harpazae*,
IMOK — moxacTuiiaj ouekuBaHe ,,Ka3zHe*,
OTH - oueknBaHU TPOIIKOBH HAIIOPA.

Hapenena dopmyia mokasyje 1a peluIijeHTH CEJICKITMOHMIITY CBOJY
Naxmwy Ha Mopyke koje cy uM ynyhene. OHU He youaBajy cBe HOpYKe, a
yOU€HE HE MPHUXBATa]y jeHAKO, IIITO 3aBUCH O] TOTa JIa JIU OYEKY]Y HEKY
,»Harpaay* (KOpHCT-IOBOJHHOCT) WJIH ,,Ka3HY' (HEMOBOJBHOCT), YKOJIUKO
je mpuxBaTeé W MO O] TMOCTyme. Y HCTO BpEeME MpOIEHY]y KaKBe
TPOLIKOBE M HAMOPE MOPA]y YIOKUTH, YKOIMKO OU MOPYKY MPUXBATUIH
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U TI0 H0j Ce MOHAIIAIU. JaCHO je Aa CXOJHO TOMe Behe NmpHuxBaTame H3a-
3MBajy MOPYKe KOje HEIITO HyJe, O] OHUX KOje HEIITO MpeTe WK 3aXTe-
Bajy TPOIIKOBE W HAIIOP.

Cenexmuena uckpue/msenocm ykasyje Ha CUTyalMjy KaJa peLuIu-
JEHTH CBECHO WJIM HECBECHO MCKPHUBIBY]Y MOPYKY KOjy Cy MPUMHIIIH, Kaaa
4yjy WJIM BUAE CaMO OHO IITO OM JKeJeiaH, a HE OHO HITO je TOPYKOM
eKcIoHupaHo. YecTo ce Jemasa Jla peUNujeHTH MOpYLH JO0Aajy HEIITO
IITO OHA YOIIUTE HE CAAPKH (ILITO C€ Yy TEOPUjU Ha3KBa "MpOIIMpeHe” WK
"amrundukanmja’), Wi J1a mak He mpuMehyjy OHO IITO y IOPYIH ITOCTOJH U
Jla caMO MaMmTe OHO LITO MM ojrosapa (IITO ce y TEOpHju HazuBa 'moje-
maBamwe" i "HuBenupame"). [la Ou u30erau oBakBy CUTyalHjy, KOMY-
HUKaTopu Tpeba aa ynyhyjy jelHOCTaBHE, jaCHE U 3aHUMJbUBE MOPYKE, U
Jla MX 4eCTO MOHABJhAjy Kako OM M30erM ’BUXOBO HeoaAroBapajyhe Tyma-
YeHe.

Cenexmueno npuceharse 03HauaBa MCUXOJIOIIKH MTOjaM KaJa PEIHITHI-
JEHT y Tpoliecy KOMYHHIIMpama, Tj. peueniuje (mpujemMa) u nepierniuje
(moxuBIpaja) MOpYyKe, 3aapiKaBa caMO Maj Jeo HH(popMalmja Koje 10
Bera JOMHpPY, AOK OCcTalio Op30 WM TpeHYTHO 3abopaBiba. Ilcuxomnosu
Cy YTBPAWIU Ja ce, MIO0ATHO MOCMaTpaHO, MEMOpHja CBAaKOT YOBEKa
MOXe€ MOJCTUTH Ha KPaTKOTpPajHy M AyrorpajHy. IIpBu mojam o3HayaBa
KpaTKOTpajHo maMheme CBaKOJHEBHHUX 30MBama M WH(OpMaIHja Koje U3
BUX MPOU3HIIA3e, Koje ce Op30, Hajuenthe U TpeHYTHO 3a00paBibajy, jep
Cy Mame 3HayajHe WIH Mame yO4bHBE 3a CBECT peluIujeHara. Y
JIYTOTpajHy MEMOPHjy YOBEK CKIaIUIITH OWTHH]jE TOJAaTKe, OAHOCHO OHE
KOjH Cy Ha Fera OCTaBWIIH YTIeYaTJbUBH]H YTHCAK.

3anaTak KOMyHHMKaTopa je aa o0e30equ TakaB HMBO KOMYHHKa-
TUBHE Tepcyasuje (yoehuBama), koju he omoryhutu na meroBa mopyka
(koja je mompia y CBECT peUUIUjeHTa), He Oyle yCKIaIuIITeHa Yy
KpaTtkoTpajHy, Beh y myrorpajuy memopujy. To ce Moxke moctuhm y3
noMoh pa3HUX TEXHHKa MCUXOJIOIIKOI JEJIOBamka Ha CBECT M IOJCBECT
pelHrIMjeHTa, MTo A00pU MO3HABAOIM MPOIAraHIe U KOpUCTe: OyIHOM
WIA SKMBOMMCHOM HajaBOM MM EHKOJIUpPAmkEeM IOpyKe Ha HeoOW4aH
HAYMH, UMIUTUIATHAM WK eKCIUTMIUTHUM oOehamnMma WM IpeTmhama,
YKOJIMKO C€ MOpyKa NMPUXBAaTH WM HE NMPUXBATH; MOJICTHLAKEM HEKUX
HarOHCKHMX MHCTHKaTa (’KeJbe 32 CaMOJIOKa3MBAmEM WIIN JIOTIAJIAhEeM), U
Ha JIpyre HauuHe.
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VY Teopuju M paKcu KOMyHHIIMPamka NMpUxBaheHu ¢y y TOM CMUCITY
u onpaheHu cTaBOBH, Kao Ha TpUMEp: Ja Cy mepcyasuju (yBepaBamy)
CKIIOHH]e KeHe, ocobe Koje ce ocehajy ApymTBEeHO HENMpHU3HATE, 0C00e
MAJIOT CaMOITIOy3/1aba WIH 0c00e KOje Cy CKIIOHE JIa FhbUXOBUM TOHANIAHEM
yIIPaBJbajy CIIOJbHA MEpHIIA U JIP.

Ilcuxonosu cmartpajy na he omHoC penunujeHTa y Be3H MPUMIBEHE
MOpyKe, y OUTHOM OOMMY YBEK OWTH OMPENEJbeH U HErOBUM PaHUjUM
MCKYCTBOM M CTaBOM IIpeMa cajprajy Ha KOjU ce MopyKa OJHOCH, U Ja
ce MPUTOM CaAMHUM CHKOIHMpamEeM MOpyKe -OMII0 Ha KOjU HAYWH HE MOXKE
MHOT'O YYMHUTH. AKO je paHHje UCKYCTBO U (POPMHUpPAHU CTaB PEIUIIH-
jeHTa 10 MUTamky Ha KOje Cce MOpyKa OJHOCH MO3WTUBAH, CBU CY H3TJICIH
na he oH ¥ HOBY TOPYKY, YKOJIMKO j€ 3aCHOBaHa Ha UCTOM HCKYCTBY W
CTaBy, MPUMHTHU TIO3UTUBHO, 1 OOPHYTO.

[To3HaBawe JIMYHOCTH 4YOBEKa TPEJCTaB/ba jEJaH OJl YCJIOBa 3a
ycrenHy KomyHuKarujy. OHaj KO TO JKeJH, ocBeTrhe JOBOJFHO BpeMe-
Ha Jla CTEKHE CJIEMCHTapHA TNICHXOJIONIKA Ca3Halka O CTPYKTYPU U THIIO-
BHMa JINYHOCTH, JbYJACKHUM CIIOCOOHOCTHMMA, TEMIIEPAMEHTY, ToTpedama
Y MOTHBHMMA U JIPYTHM 3HAYajHUM IMUTAbHMA JbYJICKE JINYHOCTH.

2.13. EdukacHocT cucTeM KOMYHUIIMPAHKHA

KomyHnukanuja ce nedunumIne kao mporec momohy Kora Jbyau MoKy-
maBajy Jla ce CropasyMmejy, MPEHOIICHhEM KOAUPAHUX CHUMOOIMYKHX
nopyka. Kpanureran u edukacan cucreM KOMYHHUIMpama I0Apa3yMeBa
UCTIYECHhE HEKOJIMKO 0a3UYHUX yCIIOBA:

® Ja nocmoje /byou - KOMYHUKATOPH M PELUIHJCHTH KOJ KOJHX
MOCTOjJH MHTEPEC 32 KOMYHUIIPAHEM,

e 1a m3Mel)y THUX JbYAM HOCHOju OCHO8 3a CROpA3yMesarse, ITO
3HAYM Ja JbYAM KOjU JKeJ€ YCIEUIHO J1a KOMYHHUIMPajy MOpajy
Jla ycaryiace ImocJIOBHE U KOMYHHKAIIHjCKe HHTepece,

® Ja JbyIU KOjU KOMYHHIIUDPA]y Kopucme ycaziauieHe KOMyHU-
Kayujcke cumoone - onpehene rectoBe, peuu, 3HaKe, 3ByKe, MU-
puce, IOAMPE U JIp, KOjUMa ce MPEeCTaBIbajy U MPEHOCE HIIE)C U
nH(pOopMaIrje o1 jeAHUX Ka APyTUMa.
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Knacuunu cucrem nponaranne u yoehuBama, Kao u aApyre BpCTe
MOCPEOBAHOT KOMYHHIIMpama 3aCHOBaHE Ha OWXEJBUOPUCTHYKO] pera-
nuju: C - P (ctuMynaHc - peakiyja), mojasujie ¢y o1 yBepema Ja he cBu
NPHUMAOLM pearoBaTH UCTO Ha MOPYKY, YKOJIUKO je IPUME U JIEKOIUPa]y.

VYV mehyBpemeny, cTedeHa MCKycTBa W3 T€ 00JIacTH, MOTBpheHa U
oJrorapajyhum KOMyHHKOJIOIIKHUM HCTpaXMBambKUMa, IOKa3aia Cy Ja ce
CTBapW HE OJIBHjajy TaKO MPOCTO U jeaHO3HA4YHO. CBM PEIUIHjEHTH CE
NPWIMKOM IpHjeMa HCTe MOpyKe He MOHallajy Ha HCTH HauuH, Beh
BeoMa pazuuuTo. McTy mopyKy MOHEKaa pa3iIndiTH JbYAH, CBECHO WIIH
HECBECHO, U Y MHCAOHOM W y BPEIHOCHOM CMHCIYy BEOMa pPa3iIUYUTO
JOXKHUBJHABA]y M TyMaye.

Jla 6u mopyka Ouiia yCIemHO €HKOAMpaHa M JAEKOoAupaHa Tpeda aa
UCIyHaBa cienehe ycnose:

1 Tpeba na Oyne npenosnam.buea, npezHaHMHA, YOUbUBA U OOOPO
ousajHupana.

2 Jla 6u Ouia 3anoBosbaBajyhe npuxsahena, mopyka tpeda na Oyne
Mmucaono noeezana ca eéeh nocmojehum menmannum ucky-
cmeom peyunujenma. To 3Haum na he mpoceyaH peLUNUjEHT
MHOTO TEXe Mepuenupard (MPUMUTH W TPUXBATUTH) TOPYKY
KOjy MYy je IO TeXHHIIH JOTpeMe, je3NUKOj KOHCTPYKIHUJU WIH
1o IpyTuM ocoOMHaMa Hero3HaTa, HETO THUIl MOPYKEe Ha KOjJU je
Beh HaBHUKaoO.

3 Tpehu ycnoB ychemmHOr mneplenupama MOpyKe je caM HbCH
caopycaj. Hexn aytopu ucThdy aa ce 00Jbe NMPHUXBATajy OHE
MOPYKE OJ KOjUX TOjeIMHAIl MMa HEKY KOPHCT, 3a Pa3jMKy O]l
MopyKa Koje 3a peluIvjeHTa 3Haue (pycTpaiujy, orpaHHya-
Bama, HEMPABEIHO yCKpahrBamke aKTUBHOCTH, OMBAjy 3aKOYCHE
WM Cc€ MPOTHUB HUXOBOT CMUCHA PEIUNUjeHT Oopu. (46, cTp.
142)

IocnoBHe mopyke, 3a pa3iuKy OJf MOpykKa cxBaheHUX y oOmiTeM
CMHUCITy, UMajy HU3 3ajeJHUYKUX KapaKTepucTuka u cneruduanocta: (7,
cTp. 4)

e O0e30ehyjy mpakTuuHe uHopManuje — 1O MPaBUIY,
MOT'Yy ONMCHBATH KaKo Jia CE€ HEIITO YYUHH, 00jallIkaBaTH 3a-
IITO C€ MpOLEeRypa MPOMEHIIIA, OCBET/hABATU CYIITHHY IIPO-
O6nmemMa wunu Moryhe pemiewme, MpykaTu YBHA Y pasBoj
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MTOCJIOBHOT TMPOjEKTa UT/I.

e Ilpy:kajy uumeHULle Npe HEro YTUCKe — IpU CAOIIITa-
Bamy, KOPHCTH C€ je3uK Be3aH 3a oxapeheHy obmact u cre-
nubuunn neraspu. Mupopmainuje mMopajy Aa mpyxajy jake
70Ka3e (a HE caMO MUIJbEHma) U Ja Oyay jacHe, yOeIsbHBe,
aKTyeJHe.

e O0jammaBajy u caxknMajy HH(popManuje — IIpU CaoIIITa-
Bamy, YECTO ce€ Kopucte Tabene, rpadUKOHH, CIUKE WIH
IMjarpaMu Kako OM ce MojacHUJIe WU caxkerne uHdopMmaryje,
00jacHHO TPOIIeC, UM HATJIACUITN Ba)KHU TIOJIAIIH.

e JacHo ncTtuuy penunujenta — ynyhyjy ce ogpehenom no-
JEIVHITY WM TPYIIH, U 3aTO CE€ y HhUMa jJaCHO HABOJIM IITA CE
O]l PpEUMNHjeHTa/peIunujeHaTa ouYeKyje WIM IITa ce 3a
ETa/IbUX MOXKE YUHMHUTH.

e Yoehyjy u npenopyuyjy — decto yoehyjy nmorpomaue wim
KIIMjeHTE Jla MMOCTaHy KOPUCHHIM MPOW3BOJAA M yCIyra WA
na mpuxsare capanmy. [la Ou Omie edexTHe, TOpyKe MOpajy
pEeLMIIMjEeHTHMA jaCHO CTaBJbAaTH IO 3Hama KakBy he KOH-
KPETHY KOPUCT UMATH 0] oJpel)eHOT IPOU3BO/Ia, YCIIyTre WIn
uieje.

Ha xBajuter eMUTOBaHE MOPYKE MOXKE Ja yTHUE M NMPUMCEHA UH-
cmpymenama KOMYyHUYuparea - JIMHTBUCTUYKUX HM3pa3a W/HWIU IMOpyKa
(crmoraHa u c1.) W/WIK JTUKOBHHUX H3pa3a, KOjuUMa Ce M3a3MBa MaXKmba WU
MojavyaBa yTHCAK MPUIMKOM TPOTIATaH IHE WU IPyTe KOMYHHUKAIIH]e.

4

YeTBpTH YCIIOB YCIIEIIHO IMpUMJbeHE M TpuxBaheHe mopyke

jecte mpuMepeHa MaKwba U JUYHU UHTEpec PEUUIHjeHTa /1a

nopyky npuxsaTtu. Kaksu he Outn yunHum onpehenor komy-

HUKAIMjCKOT Haropa, 3aBHCH O]l BUIE 4HMHWIaNa. Kpammen

TBPIH J1a UCTPAKUBAYH jaBHOT KOMYHHUIIMPamha MOPajy BOIUTH

padyHa O BHIIE eleMeHara OMTHUX 3a €(UKACHOCT CaMor' CH-

cTeMa KoMyHuupama (26, ctp. 35):

- (peHOMeH u300pa cpeacTBa MAacOBHEe KOMYHHMKalUje —
KaKo peLHUIIMjeHT BpeAHyje (yBaxkaBa) oapeheHo cpeAcTBo u
Me/Hj KOMYHHIIUPAha;

- CeJIeKTHBHA Mepuenuuja — KaKo pelUNUjeHT puMa U JIH-
YHO JJO)KMBJbaBa ozpeleHy NopyKy KOMyHHKATOPa;



OCHOBHM KOMYHHUIIUpamba 53

- UMM KOMYHHKATOpa — YIJIeJ KOJU KOMYHUKATOp y>KHUBa Y
LUJBHOj JaBHOCTH,

- MpUMAao4YeBa NMPHUNAJHOCT HEKOj NMPOoeCHOHAIHOj WU
COLMjaJIHOj TPYNH — €KOHOMCKO], €CHa()CKOj, MOTUTHUKO],
LITO OINpe/ieJbyj€ U BEroB MOIJIe] HA KOHKPETHO IUTAbE;

- yJiora OHMX Koju Hamehy jaBHO MUIILbem€ (JIUepH jaBHOT
MBbeHa) — J1a JIU je NO3UTHUBHA, HEraTUBHA WM HEyTpajHa
10 JJaTOM IMUTamY;

- KJACHA U KYJTYPHA NPUNATHOCT NPUMAoLa — OIperesbyje
HET'0B IOTJIE]] HA CBET.

[Nommpaony MacCOBHO MOCPEOBAHUX TOPYKa KOPUCTH BHILE MEIHja
(mrTamMmaHe, eMHCHOHE, OTJlalllaBake¢ HAa jJaBHUM MecTUMa, IHTepHeT u
Ip.), Ka0 M pa3IW4YUTe TEXHHUKE MPE3CHTAIlNje CBOJUX TOpYKa, YUME Ce
00e36ehyje Beha uHpoOpManmjcka, U CBaKakKo TCUXOJOIIKA MOKPUBE-
HOCT Tipoctopa. VMcrpaBHOCT OBaKBe OpjeHTAIMje MOTBPhyjy U HOBHja
UCTPaKHBakha MACOBHOT KOMYHHUIIMpaba.™”

* Epexmu npahera pexiama npexo TB, paduja, niakama u 0p., nokasyjy da 21edaoyu:
wmamnanum ozracuma noceefiyjy maree 00 2 cekyHoe, camo 8% anedanaya 3aucma 3anammu
nopyky — pexiamy, camo 7% ayoumopujyma ucmude 0d 3aucma 21edd peKiamHe
nopyke, ckopo 19% ayoumopujyma npebayu ce Ha Opyau KaHAL 3 6peme PeKiamd, OKO
67% ayoumopujyma, ucmuye 0a 2a y3Hemupasa o2nawiasarse, (22, cmp.106)






3. TUIIOBU
KOMYHHULINPAIBA

MopganmuTeT KOMyHHKAIHje Ce MOTY DPa3JIMKOBATH TpeMa pasiiu-
YUTHM KPHUTEpUjyMUMa. AKO ce IocMarpa KOMYHHUKAIMja KOJ JbY.IH,
MOTY C€ pa3IMKOBATH: CUMOOIUYKA KOMYHUKAyuja WIN KOMYHMKAIlH]ja
cuMOOJIMMa — KOMyHHKAIFja TPUIUKOM KOje ce YynoTpeOsbaBajy 3HaKOBU
KOjMa Ce CBECHO WM CMHIJBEHO CAOIITaBajy onpeheHu canpxaju, u
eKCnpecusHa KOMyHUKayuja — CHOHTaHa KOMyHHKalljja, HacTaja yrnoTpe-
0JpeHMM 3HaMMa Oe3 CBECHE HaMmepe.

Bpcre xoMyHuKanmje Mory ce TudepeHIupaTi U y OJHOCY Ha TO Aa
JM ce MPHIUKOM KOMYHHIIUPamka u3Mel)y Jbyu KOPUCTE WA HE KOPUCTE
TEeXHUYKa cpeicTBa. Ha Taj HauMH pa3iuKyjy ce nocpeoHa KOMyHUKayuja
(kama ce MPHIMKOM KOMYHHIIMPama KOPHCTE TEXHHUYKA CpEACTBA) U
HenocpeoHa KomyHuxkayuja (IMpeKTHa KOMyHUKalllja — face to face — nu-
1IEM Y JIUILIE).

VYKOIMKO ce MPUWINKOM KOMYHHUKAIMje KOPHCTE peud, TOBOPH CE O
6epbannHoj KOMyHuKayuju, a yKOJIHNKO C€ HE KOPHUCTH TOBOp, ped je O
He8epOAIHO] KOMYHUKAYUTU.

ConmjanHa KOMYyHHKAIMja C€ OCTBapyje MOCPEICTBOM MAaCOBHHX
Meauja (mTammna, paauo, TelIeBu3uja, GUiIM UTI.), alld U HEMOCPEAHO — Y
BUJlY coyujanne unmepaxyuje, OJHOCHO PEaroBame jeIHOra yUeCHUKA Ha
MIOHAIIAbEe APYTHX.

Behnna komyHHKOIIOTa ce Claxe /1a ce KaTeropusannja TUIOBa Ko-
MYHUIIMpamka MOXKE BPIIUTH Ha OCHOBY Pa3IMUUTHX KPUTEPHjyMa, TUM
Ipe jep Cy ce Ha4MHHU Ha KOje ce MOpyKe IMPEeHOCEe KOHCTAaHTHO MEHao,
pa3Bujao u oborahuBao. YmpaBo crora BehnHa KOMyHHUKOJOra”™ W MpH-
xBara cienehe kpurepujyme nozaene KOMyHHUIMPamka:

e KakaB je KapaKTep CBECHOCTH yYECHHKAa KOMyHHUIIUpamba,

7 Joxuh, JI., Muxuh, A., Komynukonoeuja 6usnuca, HUL], Yorcuye, 2005, cmp.132
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® KOJIMKO j€ YYECHUKA Y KOMyHHUKAITMOHOM KaHaly U KaKaB je
BUx0B MehycoOHHU o1THOC,

e KakaB je cTaTyc U popMa KOMyHHLIHPAba,

® KakaB je HAUWH OCTBApHBakha KOMYHHKAIIN]CKE HHTEPAKIIH]e,

® KO Cy YYECHHIIHU H

® Ha Jpyre HaYMHE.

3.1. TunoBM KOMYHMIMPakbA PEMa KAPAKTEPY CBECHOCTH
y4eCHHKA

YKOIMKO ce y3Me Yy 003Hp KapakTep CBECHOCTH aKTepa KOMYHH-
[Mpama - KOMyHHKAaTOpa U PeIUINjeHTa, y npouecy o0aBibamba KOMYHH-
KallijCKe MHTEpaKIHja - KOMYHHUKAIMje ce MOTY pa3BpCTaTH Ha: ceecHe U
HecegecHe.

Ceéecne KomyHukayuje cy IJIAHCKM OCMUILIJBEHE U IPAKTUYHO yC-
MepeHe. AKTepH KOMYHHUKAIHje UX CIIPOBOJIC CMHUIIJBEHO U IUTAHCKH U Ca
Ta4HO ojpel)eHNM IMIbeM - JJa OM Ha OCHOBY HUX OCTBAapHIHN oapeheHu
MIOCJIOBHH WJTH JIMYHM eeKar.

Hecsecne Komynukayuje ce CIpoOBOJIE CIIOHTaHO, YECTO M HEHa-
MepaBaHO U HECBECHO — HHje nepuHUCAH 1TuJb KoMyHUKaruje. OcTBapyjy
Ce Ha pa3nu4uTe HauuHe. Mory UMaTu TO3UTHBAH WU HETaTUBAH YTHUIIA]
Ha Jpyry cTpa”y. Ha mpumep, YKOJIHMKO ce YYEeHUK-CTYACHT MPUIHKOM
JaBHOT HACTyIla TpeJl CBOJUM Kojierama 30yHH U THME MCKaXe CBOjY
JbYJICKY CJIa0OCT, TO UM CE€ MOXXE JOMACTH W OHH MY MOTY TPYKUTH
MOJIPIIKY. 3a pa3luKy OJ HUX, jJABHH HACTYIM YMETHHUKA, aKO HUCKaxXy
HenpogeCHOHATHOCT, 00MYHO OMBajy ucnpaheHu 3BIKIyIIIMA.
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3.2. TunoBu KOMyHULIMpPamka npeMa Mmel)ycoOHOM oTHOCY
YUYEeCHHUKA

ITpema 0BOj mozeny, MOCTOj€ ABa TUIIA KOMYHHIINPAmba: HETIOCPEIHO
(JIM4HO) KOMYHHUIIMPAHkE U MIOCPEIOBAHO KOMYHUIIMPAHE.

Henocpeono Komynuyupare moapasymMeBa Ja KOMyHHUKatop (To-
HIMJbalal) JUYHO KOMYHHUIIMpa ca APYroM CTPAaHOM - BepOalTHO /WU
HeBepOanaHO, y3 moMoh ojpeheHuX TEeXHUUKUX CpelcTaBa W Ha JApyre
HauMHEe. Y KOMYHUKAIMjH OBOTa THUIIAa HE TIOCTOj€ MOCPETHUIIH.

Ilocpedosano Komynuyuparse ToapazyMeBa Ja ce KOHTAKTH OCTBa-
PYJy NPEKO jeTHOT MM BUILE MMOCPEIHUKA, Tj. Meauja. Y KOMYyHULIUPAY
OBOT' THIa MEAMjU MOTy OWTH (u3muka iuna (JbyIau), U TMpaBHA JIHIA
(opranuzanuje), aly y MHUpeM 3Ha4Yehy U TEXHUUKA cpeAcTBa. Tako, Ha
npuMep, y TPrOBauYKOM OM3HUCY MEIUjU MOTY OWTH: TPrOBauKH areHTH,
NOCPEIHUYKE areHluje U JIp. Y OBOM OH3HHUCY Ce€ Kao MEIUju MOTy
KOPUCTUTH U TIpEIMETH | ofipeheHe yciryre, OMHOCHO pajHe aKTUBHOCTH.
To mory OuTH: IPOU3BOIU U OINpeMa, MPOCTOp (M35103H, ypeheHu excre-
pujepu u eHTepujepu objekara), HaunHu oOpahama, yCIy)KuBama u Apy-
ro. Y cgepu meoujckoe d6uznuca (MpopecuoHaNIHU CIOPT, IOy OU3-
HUC H CJ.), TO3HATH CIIOPTHUCTH, MIEBAYN WIM JPYTHU MEJUJCKU €KCIIO-
HUpaHU TOjeAMHIM, BEOMa pajg0 U YECTO aHraxyjy npodecuoHaIHe
areHTe (MeHalepe), KOju Yy lbHXOBO HME U 33 FbHXOB PauyH - Ka0 MEIUjU
y TIOCPEJOBAaHOM KOMYHMLIMPAy - 00aBJbajy MOCIOBE BE3aHE 32 lUXOBE
npo¢eCHOHAIHE aHTAXKMaHe.
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3.3. TunoBu KOMyHULIMPaka HA OCHOBY cTaTtyca u popme

[Monmena koMyHHIIMpamka Ha OCHOBY cTaryca u (popMe moapasymeBa
KaKaB CTaTyC MMajy YYECHHIIM KOMYHHKAIMje U y KoM O0OIuKy (hopmmu)
ce 0JIBHja KOMyHHKaI’ja, T¢ ce, CTOra, MOTY Pa3JInIUTO JU(EepEHIMPATH.
V teopuju’ cy Ha3HaueHe cienehe nojene:

®  jaBHO U NPUBAMHO KOMYHUYUPAFbe,

® chopmanno u neghopmanno KomyHuyuparee,

®  JUCMAHYUPAHO U UHMUMHO KOMYHUYUPArbe,

®  pUMyanHo u CNOHMAaHO KOMYHUYUPArse,

®  OKVIMHO U OMKPUBEHO KOMYHUYUPAFbE,

®  YHKYUOHANHO U eKCHPECUBHO KOMYHUYUPATbe U
®  Opyea KOMYHUYUPAreq.

[lonena Ha jaeno (cayrycoéeno) u npueamno KOMYHULIHPAHE |
Beh Omna momenyTta. Ilpu ToMe, jaBHO KOMyHHIIMpame 00aBibajy OBIa-
nrheHyu npeAcTaBHUIM APKABHUX U APYTUX 3BAaHUYHUX OpraHa U CIyxOu,
KOjH Ce y UMIUIEMEHTAIMjH KOMYHUIIpamba MOpajy MPUAPKaBaTH OJIpe-
henux 3akoHa W Mpomuca, Ka0 M YTBpHEHUX MpaBuUia U IpPOUEAypa.
Ilpueamno KomyHuyupare je TMIHOT KapaKkTepa U OCTBapyje ce u3mehy
uHauBHUIYya ((PU3MUKUX JUIA) U Mamke j€ TMOIOKHO TNpaBHIMMA KOje
YTBphYjy HHCTUTYILIM]j€ U OpraHu3alyje.

[lonena Ha ¢popmanno u negpopmanno Komynuyupare je noHe-
KJIe TIOBE3aHa ca MPETXOAHOM monenoM. Kana je ped o HeKOM IMoCIty WIn
3BaHMYHO KOAM(PHUKOBAHOM OJHOCY, Y TOM CIy4ajy C€ MO MPaBUIy MpH-
Memyje popmanHo komyHuIMpame. OHO je u3pakeHo GOpPMOM clama U
MprMama Mopyka, Koja je mponucuma, oOnyajuMa Uity rmpakcoMm yTBpheHa
kKao obaBe3Ha win Oap kao moxespbHa. Dopma ce Moke OCTBapUBATH Y
BepOaiHO] paBHM (HAUYMH OCJIOBJbaBamka MU BOhEHa KOMYHHKAIIH]E),
BU3YEJIHOj paBHU (HAUMH MUCama MOpyKe, HAUWH O/IeBamba, TeCTOBU UT/.)
wim Ha napyre HauwHe. Heghopmanno komynuyupamwe je uajuenihe

T, omuh, 3opuya, Komynuxonoeuja, Yueoja, beoepao, 2003, cmp. 64
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JUYHO, OMYIITEHO W CIOHTaHO. [lo CBOjUM M3pakajHHM canpkajumMa U
maHu(ecTanujama Takohe Moxe OUTH BepOaTHO, BU3YEITHO, TAKTHIIHO
W JIp.

[lonena Ha Oucmanyupano u UHMUMHO KOMYHULIUPAHE MOXKE
yKa3uBaTH Ha pa3IUYUT KBAJINTET OJHOCA U Be3a YYECHUKA KOMY-
HUKAIMje, Ka0 M Ha pa3JIMKe y IOrjely MecTa Ha KOME C€ KOMYHH-
nupame obaBiba. OBO AudepeHIupame je Takohe MOoBE3aHO ca MPEeTXO-
THUM. MelyTuM, IUCTaHIMPAaHO KOMYHHUIIMPAIE CE€ HE MOXE YBEK IIO-
UCTOBETUTH Ca JaBHUM U (OpPMalHUM, Kao IITO C€ HU MHTUMHO KOMY-
HUIIMpakbe HE MOXKE MOMCTOBETHTH Ca MPUBATHUM OJHOCHO Hedop-
MaJIHUM KOMYHHUIUpPAmhEeM. Jucmanyupano KomMyHuyuparse, OJHOCHO KOMY-
HULMPamke Ha (PU3MYKOM UM MEHTAJIHOM pacTojarby, MOYKE C€ OCTBAPHBATH U
y MpUBAaTHUM W He(OpMaTHUM cdepama, Kaga ce YIeCHHIH Y KOMYHH-
LMpamky He CIaXy WIM KaJa jeJaH OJl YYECHHMK HE eI YCIOCTaBJbambe
OnmKe eMOIMOHAIHE M TIPHjaTeJbCcKe Be3e ca Apyrom crpaHom. Takohe,
MHTUMHO KOMYHHIIMpamke Ce MOKEe MOHEKa/l yCIIOCTaBUTH u3Mely yuec-
HUKA jJaBHOT OJTHOCHO (popMasTHOT KOMyHUIHpama (y OM3HHCY, TOTUTUIIH
U Ha JPYTHM jaBHUM MecTUMa U (QYyHKLHjaMa). Y TOM CiIy4ajy, MOjeIuHIN
Ce MOTY MpPHjaTeJbCKH OCIOBJbABATH M CIIOHTAHO Pa3roBapaTH M OHJA
KaJa AUCKYTY]y O HajBaXHMJUM IHUTambHMa 3a HHXOB I10CA0 U OpraHH-
3aIMje, OJTHOCHO O] 3Havaja 3a IeJI0 JPYIITBO.

[Monena Ha pumyanno u cnonmano KOMyHULIMpamke je Takohe 3Ha-
gyajHa. Moske OWTH Be3aHa 32 HaBEJCHE MOJIeIc KOMyHHIIMpama. Y Tak-
BUM CJIy4ajeBUMa PHUTYaTHO KOMYHHIIMpame ce Hajuemhe mpuMemyje y
OKBHpY jaBHOT, (POPMAIHOT ¥ JHCTAHIMPAHOT KOMyHHIUpama. Kao u
(GOpMaITHO KOMYHUIIMPAHkE, PUTYATHO KOMYHHUIIMPAKE je MO TPaBHITY
koau(pukoBaHO oxpeheHnM mpormcuma wim odudajuma. OctBapyje ce
Kpo3 crpoBoheme oapeheHor putyana Koju ce Moke MaHU(ECTOBATH Y
BepOaTHOj, BU3YEIIHOj, TAKTUIIHOJ, IPaAMCKO] wiH Apyroj popmu. Cron-
mano KomMyHuyupare ce ocTBapyje y ofadpaHoj cino0oaHo] dhopmu Kojy
YYECHHUK OHOCHO YYECHUIM Y KOMyHHIIUPAKY 01a0epy.

[Monena Ha oKyamno (majuo) u oMKpugéeHo KOMYHHUIINPAHE je
caMmo 1o cebu Bpiso cnenuduyHa. OKyJITHO KOMYHHUIIMPAKE CE MO Ipa-
BWJTy M3BOJIM Ha JIBa HAYMHA: a) MECTO, HAYHMH, BpEME, /UM CPENICTBA
KOMYHUIIMpama, HUCY TMO3HATa HEMO3BaHUM (HEKEJFEHHM) JIUIIMa; O)
KOMYHUIIMPA C€ Ha Pa3HUM MECTHUMa, YaK W jaBHUM, aJIM ITyTEM CIICLH-
¢UYHMX TpaBWJa W HAa HAYMH KOjU j€ TIO3HAT CaMO YYECHHIUMA
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KOMYyHUIIUpama. To Mory OuTH crnenududHd TecToBH (CTHCAK pYKe,
JOJTUp, MAMHKA), HAYWH OJIeBamka, ogadpanu 3HakoBH U mudpe (Koje ce
E€HKOJMPajy MpeKo mac-Meauja) uta. Hacymport tome, omkpugeno xomy-
Huyupare ce OCTBapyje Ha TakaB HAYMH, Jla CaJp)kaj KOMYyHHLIHpPamba
MOTY YIO3HATH W Jpyre MPUCYTHE 0co0e, KOjUX ce KOMYHHUIIMPAame He
THUYE WIH C€ MAJIO TUYE.

[Tonena xoMyHHIpama HA YHKUUOHAIHO U €KCHPECUEHO CIIPO-
BOJM C€ HAa OCHOBY CBpX€ M HauyMHA Ha KOjU C€ KOPHUCTHU je3UK
KoMyHunupama, Koxg GyHKIHOHATHOT KOMYyHHUIMpama je3uK, Cpel-
CTBa U MEIIHjU, KOPUCTE c€ (PYHKIMOHAIHO, Tj. HA HaYMH KOju he omo-
ryhutn HajOosbe m HajOpke oOaBJbamke paJHUX 3a7aTaka WK TO0Cia
yonure. Kon excnpecusnoz komynuyuparsa ped je, pe csera, 0 cKoJia-
CTHYKOM CaMOXBAJIMCAKy W HAIMyJIpHBamby yYeCHHKA, IITO je MpeBa-
CXOJTHO PE3YJITAT JKeJbe 3a 3a0aBOM WIIM HAPILHCOUIHUM JTOKa3UBAbEM.

3.4. TuNoBM KOMYHULIMPAKHA IPEeMAa HAYUHY OCTBAPHBAHA
KOMYHHKAaIHje

[Ipema HauMHy OCTBapHBama KOMyHHUKAIHje Mel)y KOMyHHKaTOpuma
(MHTEepaKLMjCKe Be3e), KOMyHULIUPAkE Ce MOXKE KJIAaCU(PUKOBATH Ha eep-
oanno u Heeepoanno. Ta nBa neila KOMyHUKAITU]CKOT TIporieca, HeMoryhe
je OIBOjUTH, jep ce y3 BepOalHy CHUHXPOHO OJBHja M HeBepOamHa
KOMyHHKanuja. BepOaiHa KoMyHUWKalWja NMPUKIaAHUjA j€ 3a MPEHO-
HIeHE JOTMYKUX M allCTPaKTHUX HJieja, JOK ce HeBepOaJHOM KOMYHHU-
KaI1jOM TPBEHCTBEHO CITy’KUMO 3a MPEHOIICHE eMOITfja U BPCTE OHOCA
KOoju mocToje Mmely ocobama. M3 umcrtor pasnora BepOamHa KOMYHHU-
Kaluja Ha3uBa ce ,,JUTHTATHOM™, a HeBepOaHa ,,aHaJOTHOM', a OBUM
Ha3MBHMa CTaBJbEH j€ Harjacak Ha OOjeKTHBaH NpeHoc WHbopmaluja
BepOAIHUM KaHAJIOM, JOK Cy HeBepOaJHM KaHAJTW 3HATHO BHIIE OIITe-
peheHn myMoM ma je mpema TOME HHXOBO KOJHpame U ACKOAUPaHE
TEXE ¥ YECTO BUIIECMHUCIICHO.
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3.4.1. Bepoanna komynukayuja

Bepoanna komynukayuja je 3acHOBaHa Ha YIOTpeOH pedu Koje ce
OpraHu3yjy y 3Hauemcke oOpaciie. Kako Ou ce Mucao m3pasmia peunma,
peun ce KOpHUCTe Ha OCHOBY I'PaMaTHYKHX IpaBHJIa, TOCTaBJbAKEM pa-
3JMYUTHUX AeJ0Ba roBopa y oarosapajyhe cexsenne. Hakon tora, mopyka
ce MPEHOCH Yy YCMEHOj WM MUCMEHO0] (POpMH, C HAMEPOM J1a j€ HEKO uyje
WU TIPOYHTA.

TI'osop je TakaB 00K yroTpede je3nKa y KOMe JOMHHUPA]y 3BY4HO-
ayAWTHBHU €JIEMEHTH, a OCTBapyje ce MoMohy TOBOPHOT M CITyIIHOT
MexaHu3Mma. ['1ac je OCHOB 3a KOMYHHUKalUjy, Tla OTyAa U TEPMHUH — yC-
MeHH ToBop. [lmcame WiIM THCaHM TOBOp KapakTepHmie Trpadudko-
BU3YeIIHA CUMOOITH - CIIMKA rOBOpa’’.

VY ycMeHO] MOCJIOBHO] KOMYHHKAallMjU BEOMa j€ 3Ha4ajHO KaKo Ce
peansyje u3jiarame, jep je To OuTaH ycioB jJa ce 00e30e1r ONTUMAaTHH
u Moryhu WMHTEpeC CaroBOpHUKA 3a Caapikaj, OJHOCHO Ja j& H3JIarame
JEIMHO 3HAa4YajHO M0 OHOME LITO HYU Kao HH(pOpMaIHjy.

N3narame 3aBucH 1 071 TOra Kako ce 00aBba ycMeHa KOMyHHKaIIH]a,
a OHA MOXe OUTH y BUJY:

1. TIpodecrnoHamHMX pa3roBopa WK CaCTaHAKa;
I'oBopa;

Huckycuja;

Jlebara;

[Tpuromuux roBopa (MO3IpaBHA TOBOPH, 3aXBATHUIIE,
MIPUCTYITHULIC, IPUTOTHE Oecesie U CI1.).

ANl el

> Hempaseusarwa cy nokasana 0a - kada um ce 0a usbop - myou paduje pazeoeapajy
He20 wimo nuuty jeOnu opyauma, a maxohe, 0a npoode MHO20 guule 8pemena npumajyhu
Heco wamyhu unpopmayuje. Bpeme Koje ce ympowu npu 06a66arby HOCIOBHUX
AKMUBHOCMU, USPAJICEHO je cledehum npoyenmuma: ciaree ungopmayuja:2oeop (30%),
nucare (9%), cayware (45%), yvumamwe (16%). Hovland, C., I., Lumsdaine, A., A.,
Sheffield, F., D., Experiments on Mass Communication, Princeton University Press,
Princeton, 1948, cmp. 8



62 OCHOBHM KOMYHHUIIUpamba

N3narame he Outu npyraumje ako je peq o mpodecruoHaTHOM pas3ro-
BOpY HJIM CacTaHKy, a Ipyraydje ako je ped o Ae0aTH WiId O MPUTrOTHOM
roBopy. Y npodecruoHaTHUM pa3roBOpHMa HIJIM HAa CaCTaHIIMMa U3Ja-
rame Mopa aa Oyae yCMEpeHO Ha pa3jalllibaBambe CTpyuHux crBapu. [lo-
ceOHO je 3HAYajHO ITO y OBOM H3JIaraky €MOIMje HEMajy BEIHKOT
yTHLIAja.

N3narame, y OKBUpPY roBOpa, uMa cacBuM apyry ¢ynkuujy. Haj-
npe ce pajd O TOME Jia TOBOPOM JKEIMMO Ja aepuHHUIeMo oxpehenu
[IWJb HAa Ta] HaYWH MTO MHPOPMHUITYhH, UCTOBPEMEHO M MOTHBHUIIIEMO
ciymiaone. Y roBopy, HOpe. JIOTHYKOT HU3a, OUTHY YJIOTY UMajy eMo-
Mja, IyX U pa3yM, ajld U BoJba. | OBOPHHK, opea HHPOpMAIHje YHOCH
U CBOj CTaB.

VY nuckycuju ce 0OOMYHO TMOJIa3W OJf HEKOJIMKO OMTHHX eJieMeHaTa
Koju Tpeba neraspHUje na ocetie oapehenu npodaem. [lo mpaBuiy, auc-
KyCHja ce peanu3syje mociie oapel)eHor ToBopa Wi y OKBUPY Tpodhecro-
HaJTHOT pas3roBOpa M CacTaHKa, MOCJE YBOAHE peur (TOBOpa) BOAMTEIHhA
pasroBopa. Jluckycuja, mo mpaBmiy, He Tpeba 1a Tpaje Jyro, Mopa
MaKCHMAITHO JIa MCKJbY4YH CyOjeKTHBH3aM U J1a OCHaXXH CaMO HEKH O]
OUTHUX aprymeHara 3a ojapehenu 3akibyuyak. YKoJIHUKO ce He 00e30enu
OBaj MUHHUMYM, OHJIa JIUCKyCHja noOWja HEraTUBHO ycMepeme. Hapo-
YUTO, Y OKBHPY IIOCIOBHHX pasroBopa, ako je Tpeayra W ca Hero-
TpeOHOM HapalujoM U E€MOTHBHHM HabojeM, KOJ CIiyllajaia cTBapa
OTIIOP.

JlebaTa 103BOJbaBa TOBOPHHUKY BHINE BpEMEHA M IPOCTOpa 3a
ucka3z. Cama peu je JOBOJRHO jacHa, jep ce paau O JHjaJoOlIKOM Opra-
HU30Baky YCMEHE KOMYHHUKaIHje, 1edara moapa3ymMena jJa ce TOBOPHUK
MOJK€ YKJBYYHTH y TeMy (Mopa Ja je Jo0po To3Haje) U JIa MOKEe MTPATHTH
PaBHONPABHO ca JPYyTUM CyJAUOHHIIMMA pa3Boj aeOare. JlebaToBaTH 3Ha-
¥ BOJAWTH KOHBEP3aIlHjy PaBHOIPABHO.

Kana je peu o mpurogaum Hactynuma, Tpeba uctahu 1a ce oHu OaBe
TPEHYTHUM CHUTYyallMjama y OPYIITBEHO] CPEIMHU U Cy BE3aHH 3a HEKe
JpYyIITBEHE, alld U JIM4YHe ojHoce. Ty ce pomymTa oxpel)eHn HUBO eMo-
TUBHOT Ha0oja, cao0pa3HOT OCJIOBJhbaBara, ATl M HCTHUIAKkA I10jeIH-
HUX ocoOMHa oHora kome je ymyheH oBaj mpurogsHu rosop. Otyaa u
Ha3WB MPHUTOJHH, IITO 3HAYM Ja je HeKoMme (WIu HedeMy) yryheH wim
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nocBehen. butHo je ma ce kpo3 oBaj TOBOp OCETH M JIMYHA HOTA KOja
MOXe J]a BapHupa O]l HaroBeIITaja eMolIrja 10 lbUXOBOT U3JIHBA.

Jla 6u ce o0e30enuny CBM OBU OOJIMIIM yCMEHE IOCJIOBHE KOMY-
HUKAaIMje TOTpeOHO je J1a ce UCTaKHy yoOudYajeHe METOJe M3Jlarama ro-
BOopHHKA. To MOry OMTH: YHTame HAMCAHOT, yCMEHO H3JIarame ca u 6e3
KOHIIENTa (MOJICETHUKA), YCMEHO H3Jarame 3aTBOPEHOI THUIA Ca JUCKY-
CHjOM, YCMEHO M3JIarame OTBOPEHOT THMa ca Melynuramuma M yCMEHO
U3JIarame y BUJLy KOHBep3alHuje.

be3 003upa 0 KOM OMEHYTOM OOJIMKY BepOagHe KOMyHHUKAIIH]E CE
panu, 1a Ou OMIIO KBaJIMTETHO, CKIAIHO U XapMOHUYHO HEOIXOJHO je aa
WCITYHH HEKOJIMKO YCIIoBa - Kputepujyma: (9, crp. 53-57)

e Ocmuwbenocm — OHO IITO XeauMo pehu Tpeba ma mpeacra-
BJbA JIOTMUKY U CAAPKAjHY IEITHHY, OJJHOCHO J1a TTOCTOjU Be3a
U JEIMHCTBO M3pakaBamba U MUILbEHA.

e (Cspcucxoonocm - mopyka Tpeba J1a MOCTUTHE oArosapajyhu
edexaT Win UJb, IPe CBETa CBOJUM CaJIP’KajeM U JIOTHUKOM.

e [Ilpasunnocm — mojapasymMeBa IMOUITOBAaK€ HOPMHU CTaHAap-
THOT (KHbMKEBHOT) je3MKa: IpaMaTHKa W IMPaBOMHUC, KA0 U
npaBuUJIHA apTUKyJanuja. [Ipu yemy nmperepana ynorpebda mo-
[ITanainia, HemoTpeOHe may3e, MOHABbAkE I1acoBa, CIIOrOBa
W JIeJIOBa pEUYEHUIIE, 3aMyIIKHBamke, Op3 U HejacaH TOBOp, Ty-
Tamke CJIOTOBa, CKYYeH PEYHHK, Hepa3yMJbHBa PEUCHUIA U
Cll., OMETajy CIIOpa3yMeBame (CTBapajy ce IIyMOBHU y KaHAIy
KOMYHHKAIMje) U TUME OUTHO yTHYE HAa caM KBaJIUTET KOMY-
HUKAITH]CKOT TIpolieca.

e Taunocm - Jla Ou ce mopyka yCHEIIHO MpeHea HEOMXOIHO je
YHOTPEOUTH aJCKBaTHE PEYM, M3pa3e M PEUYCHUIIE U MHCUCTH-
paTH Ha MPELUU3HOCTH, a HE Ha OMIIUPHOCTH.

o Jacnocm (pazymmwueocm) - TIOBE3aHA je ca TadyHOIIhy, jep je
BOME YCIOBJbeHA. Jla OM penumujeHT pa3ymMeo W TPaBHIIHO
CXBaTHO MOPYKY, KOMYHHKAaTOp MOpa jaCHO Jia U3pakaBa CBOje
MHCIIH, IITO TMOJpa3yMeBa Ja My Mopa OWUTH jacaH MpeIMeT
(cagpxaj) 0 KOMe ce TOBOPH.

e JKueocm u jauuna zoéopa — moapa3syMeBajy BOKAJHE aCIEKTe
roBopa M OWTaH Cy €JIEeMEHT KOMYHHKaIIH]E.

o  Ybeomwusocm - on noceOHE BaXKHOCTHU j& J1a KOMYHHKATOp Yy
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CBOM CTaBy TIPEJICTABH CBOJy YBEPEHOCT y MH(pOpMaImje (3aCHO-
BaHy Ha YMILEHHUIIaMa, UCTUHU, U JIp.) KOj€ Mpe3eHTYyje U oHe he
cTora JiefoBatu yoeybuBo.

Kana je y nmuramy BepOaiiHa KOMYHHKAIIH]a, HEOTIXOIHO je uctahu u
Jpyre eJeMeHTe TOBOpa, KOjH ra Ipare, HEroB Cy HEOABOJHBU IEO H
CITy’K€ MHTEPIPETALNjH PeUr Y TOKY roBopa. CHaXkaH aclieKT HeBepOaHe
KOMyHHKalldje TpeACTaBbajy MeNoAuKa (BHCHHA Tiaca), JUHAMHKA
(jaunHa riaca), remno (Op3uHa roBopa), pUTMHUKA (PUTMUYHOCT TOBO-
pHOT cUTHala), aroruka (yop3aBame U yCropaBame roBopa), METpHU-
ka (HarmamaBame oapeheHux peum), TemOp (60ja rimaca), qUjanekT,
y3BHKe, je3ndke nomrananune u ap. (32, ctp. 76). [lapanuHrBucTHIKH
CUTHAJIA YKa3yjy Ha TPEHYTHO DPAaCIOJIOKEHE TOBOPHHUKA, HETOBE €MO-
uuje, Hamepe u 1.’ Ha OCHOBY BHX CE€ MOXKE CYAUTH O CTAPOCHO] J00H,
TOJTy, COIMjaJTHOM CTaTyCy, 00pa3oBamy W JIPYTrUM O0COOEHOCTHMA TI0je-
JUHALA. Y UCTO BpeMe NOTpeOHO je HArJIacCUTH Ja MOjeANHI KOMOUHY]Y
U IpyTe acreKkTe HeBepOalilHe KOMyHHKAIHje ca TOBOPOM — TIOJI0XKA] Tea
WIM HAaYWH JpKama TJaBe U Jp. - 1a OU BUXOB ToBOp Ouo yOenbuBUju
WIM yIEeYaTJbUBUJU (PELIUMO TIIyMIIHN).

Haunn Ha k0ju roBOpHHK ynoTpeOJbaBa CBOj riac MpuUMapaH je ene-
MEHT KOMyHHUKaruje (moMmeHytux 38% yTumaja mopyke IMpHIiaja OBOM
acriekty). I'mac je moBosbaH /a ce HM3pa3e MHOIe HHjaHCE 3HAYCHA -
CEeTHMO Ce€, Ha TIpUMep, KOJIIMKO C€ 3Ha4ajHUX MH(OpMaIuja MoxKe J00H-
TH U3 TOHA NIPBE PEUCHHIIE U3pEUCHE Y TeNePOHCKOM PasroBopy.

Kako Ou ce mpu jaBHUM HacTynuMa HEBEpOAITHUM aclieKTHMa ToBOpa
OCTBapHO MAaKCHUMaJlaH KBaJUTeT KOMYHHKAIHMje Tj. TJIaC YYHHHO
NPUPOIHUM, U3PaKajHUM U JaCHUM HEOIXOIHO je: nay3upamu y 2080py,
KOHMPOIUCAMU JauuHy 21aca U He208amu HCUBOCH 2080pd.

Ilay3upamwe je npuponaH Jieo roBopema. Jly)kuHa mays3a mpyxa y
pasroBopy 3HauajHe uHpopmanuje. KpaTka okieBama, Ha IpUMeEp, YKO-
JIMKO Cy TOBE3aHa ca rpeuikama y ToBopy, MOy YKa3HWBaTH Ja 0coba He
TOBOpW UCTHHY WJIM Jia je yMopHa. /la BuIle HeMa IiTa Ja Kaxke, TOBO-
PHHMK MOXe€ M3Pa3uTH AyroM May3oM, Koja Takohe moxe ymyhuBaTu Ha
MIPOMHUIIUBEHOCT U 0/10M]jamhe TIOJeIMHIIA JIa CTYIH Y KOMYHUKAIIH]Y.

8 3eBarbe, KalbAbe, CMejarbe, IITYIAmE, IU1ad, BPUCAK, Y3ICAmbE, jayK - MPEICTaBIbajy
Mohre niopyke. Tujana Manouh, Komynuxonozeuja, Knuo, beozpad, 2003.
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[IpuivkoM jaBHHX ToBOpa, CHAXXHOM U M3Pa)KajHOM PUTMY HU3Ja-
rama JIONPUHOCE YeCTe U MOTIyHE May3e, Tj. MPaBUIHUM May3HpambeM Yy
TOBOPY M3 Hera ce U3BJIa4yl MaKCUMYM.

[ay3upame TOBOPHUKY MpY’Ka MPHIUKY Ja PA3MUCIHA O OHOME LITO
he cnenehe pehu, ma dyje oHO mTO je ympaBo pekao, Ja ce mpuoepe u
MOBPATH Jax, IOK Ce CIyIIaolumMa Jaje Bpeme aa "ynujy" mopyky u aa ce
OCETe OIyIITEHH]E.

[ay3e ce MOy yCHeITHO KOPUCTUTH B KaKO OH ce M3MaMUIIe KeJbeHE
peakuuje myOnuke (HIp. CMeX WM aruiay3). TuMme mTo HampaBe may3y
TOBOPHUIIM YECTO HA3HAYY]Y WIIM OUYEKY]y arays3.

3anoBosbaBajyha jauuna zo6opa omoryhaBa 4yjHOCT TOBOPHE TOPY-
Ke. YKOJIMKO U3rOBOPEHA ped He JIONpE J0 CIIyIIanala, yciel He IPEeHO-
IIekha MOpyKe KOMyHHKaIMja ce He ocTBapyje. Takohe, u cyBuIle riacaHn
TOBOP MOXKE Jla OMETa MPOoIeC KOMYHHUKAIIUje, jep 3amapa PeLUIHjeHTe U
OHH jOj ce HecBecHO omynupy. ['mac je morpebHO ymoTpebipaBaTh ca
OHOJIMKO CHAre KOJIMKO j& HEOIMXO/HO, JIa Ce ca HajMame Haropa aohe 10
HajOOJbET YTUCKA.

Kusocm zoeopa omoryhaBa na ce n30erne MOHOTOHHja H3JIarama,
OJIP)KH TTaXKHha U TIOCTUTHE YOEIJBMBOCT M CyrecTuBHOCT. KoMyHHKaTOp
je y IpHiIHIy Aa y CKJIaay ca CBOjJUM MHUCAOHHUM TOKOM M PacOJIOKEHEM
Mema TMHAMHUKY, TEMIIO, PUTMHKY, aroTUKy W METPHKY TJjaca, yIoTpeoy
naysa, HMjaHCUpaHOCT ()pa3a M CiI, Kako OW OCTBApHO 3a/I0BOJbaBajyhu
KBAJUTET TOBOpA. 3HAYajHUW pE3YNTaTH IOCTHKY C€ M 3axBajbyjyhm
OorarcTBy M3pasa, CIMKOBUTOCTH MOPYKE, MOACTUIIAKY JHjaora u 1ap,
Kao M Ha OCHOBY Beh MOMEHyTHX eleMeHaTa HeBepOaTHe KOMYHHKAIIW]e
(MUMHKe, TeCTOBa, ApKarba Tela U 1p.).

3.4.2. Hegepoanna komynukauuja

Hesepbanna koMmyHHKanuja (TOBOp JUYHOCTH W Tejla) - HECBECHO U
ayTOMAaTCKO cllame MH(popMalHja MyTeM CUrHaia o ocehamuma, cTaBo-
BHMa, MHUIIJBEHY - OMOryhaBa JbyiMMa J1a KOMyHHUIIUpajy 0e3 ymorpeode
peun. Moke ce OCTBapUBaTH Ha Pa3IMUUTE HAYMHE: BU3YaJTHHM ITyTEM
(mpexo uyna BUIA), TAKTWIHUM MyTeM (JOIUPOM U JAPYTUM (PUINIKAM
KOHTaKTHMa), BOKAJIHUM IiyTeM (BHCHHa, 0o0ja, jauMHa rJaca), IMyTeM
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Mupuca (Ha TpuMmep, XpaHe, muha, JbYJACKOT Teja, aMOHWjeHTa) W Jp.
KomyHHKaTOp KOjU Y KOMYHHUKALIMjH KOPUCTH YyJIHE HEeBepOaHe MOACTH-
naje, Tpeda /1a 3Ha J1a Pa3InIuTe 0CO0€ - CarjlaCHO CBOJUM ONPEIC/HCHUM
npedepeHijama - Ha ’bbUX MOTY PaziIM4yHTo Ja pearyjy.

CBH JbyI KOPUCTE HEBEpOATHY KOMYHUKAIIH]Y, HAKO CBOjE JKEJbe U
Hamepe Hajuemhe uckaszyjeMo peunMa. HeBepOanHo cropazymeBame
¥MMa Yak 3HayajHU]y yjory, jep je Buiie on 50 % KoMyHUIUpama, JIn-
1eM y Juile, HeBepOanHor Tuna. OBa YNHEHHIIA TIOYMBA HA PE3yITaTHMa
UCTpaXKUBama™, IJIe je YTBPHEHO 1a ce NP KOMYHHUIMPAhY UeT0KYnHU
ymuuyaj nopyke cactoju oj cieaehux aenoBa: gepoanHoe Nena - caapxaj
nopyke (7%), 6okannoe Oena - TOH Tiaca U meroe mpomene (38%) u
HeBepOanHor aena (55%).

OBaj BHJ KOMYHHIIHpama MOYe0 Ce 030MJBHO TNPOYydYaBaTH TEK O]l
me3sieceTHx roguHa XX Beka ', W O Taja 10 AAHAC CIPOBEACHA CY
OpojHa UCTpakuBama. MHOTH TICUXOJIO3HW, COIMOJIO3HU, AHTPOIOJIO3H,
JIMHTBHUCTH ¥ JIPYTH, POYYaBAIU Cy PA3IMYUTE ACIEKTE JbYACKOT TOHa-
Iama Koju 00aBsbajy (YHKIMjy TpU KOMyHHKalMju. Pesynratu cy moka-
3a7u J1a je BehuHa Hamer OCHOBHOT HEBEpOATHOT MOHAIIaka HAaydYeHa, a
na onpeheHn eJIeMeHTH criaaajy y mocebHy, ypoheny kareropujy. Mcrpa-
JKMBama Cy TOKasajia Ja ce ¥ KOJ Jielie Koja cy poleHa clierna Wid TiIyBa
OCMEX jaBJba HE3aBUCHO O]l yueHha M OMOHaMIamka. Jlpyru THIIOBU HEBEP-
OamHOr KOMYHUIIMPamka, KAaKBO j€ Ha MPUMEp 3HaUeHe 00ja WIH U3BECHU
T€CTOBH, PA3JINKY]jy C€ Ol KYJITYype JI0 KyJIType.

Hayquo HeBep6aJIHO IIOHaIlIamke HaCTaje Kao Imocjieaunua Tpu BUOA
}’CBajaH)a - YUCH:A! CAMOOMKpU6Arbad, HECBECHOZ Konupared U cCmuulbe-
HOZ nOHAe6.baAILA.

Camoomkpuearmwa ce ¥WCIoJbaBa KpO3 HAYMHE HA KOje 3ay3UMamo
pa3IMYUTE MOJI0XKAje Tesla WM MPEKPIITaMO PyKe WIIM HOTe Paay Halie
YI00HOCTH.

¥ Euenecxu komynuxonoe Anbepm Mexpabujan /Albert Mehrabian, npoghecop emepumyc
na YI[JIA ynusepsumemy y CAJl, obasuo je ucmpascusarse 1971,a nanase degpunucao
xao: " Tpu eremenma xomynuxayuje u npasuno "7%-38%-55% ". uzeop:
www.ecademy.com/node.php?id-2008

3 Bnauajnu cy padosu ncuxonoza:Vilhelma Rajha, Birdwhistell, R.,L., Dezmond Morisa u
opyeux,
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3axBasbyjyhu Heceecnom konuparmwy 3Ha4ajHUX 0co0a M3 CBOT JINY-
HOT OKpY’K€Ha WM KyJType, JbyAM yCBajajy HauMHE Ha KOje TOBOpE,
TeCTHKYJINPA]y, CTOj€, X0/1a]y U CII.

I'pyna paamu Koja ce y4u CBECHOM BEXOOM - PYKOBame€, JOAM-
pHBame, KOHTAKT OYMMa, TECTOBU U JIp, IPE/ICTaBIbAa CMUULBEHO HOHAG-
are.

HepepOanna komyHuKaiuja ce GyHIaMEHTATHO PA3IUKyje O] Bep-
OanHe y HEKOJIUKO eJIeMeHaTa!

IIp6o, mame je CTPYKTyHpaHa, Tako Ja jy je Texe MpoyvaBaTH.

/pyzo, pa3nuke cy OUUIJICHE U Y CMUCIY HaMepe U CIOHTAHOCTH.
ITo mpaBwiy minanupamo mra hemo pehu, 10k ce HeBepOajiHa KOMYHH-
Kalfja 0/IBija HECBECHO U y ce0M TOTOBO YBEK HOCH M €MOLIMOHAIIHU TOH.
Huxo He miaHupa 1a, penumMo, MoupBeHn. Takse peakmuje qo1as3e CIoH-
TaHO U €MOILIMje HaM C€ HECBECHO M HEKOHTPOJIUCAHO UCIHUCY]y Ha JIMILY,
y Tiacy wid nokpety. Heme mopyke Tena 4ecTo OTKpWBajy MHOTO BHIIE
HEro HITO MPEHOCE PeUH JOK OMHUCY]y UCTHHCKA ocehama Wil CTaBOBE.

Tpehe, xon BehuHe JbyU MOCTOjU CKJIAJ — XapMOHMYAH OJHOC Ty-
XOBHOT U (pu3nykor. CBaka HEpaBHOTEX,a TOI' CHCTEMa MMa CBOJy BUJ-
JpuBY MaHm(ecTanmjy, a TO je ynpaBo oHO HeBepOanHo. Peun ce pena-
THBHO JIaKO MOTY KOHTpOJIMCATH, 32 Pa3IMKy OJ HM3pa3a JIMIA, ITOKpeTa,
rectoBa, craa u Ap. OOpahamem mnaxxme Ha OBE CUTHAIE, MOTY ce
OTKPUTH HEUCKPEHOCTH WM TIOTBPAMTH HCTUHUTOCTH H3TOBOPEHUX
peun’’.

W3 Tux pasnora, BehrHa Jby 11 BHILIE Bepyjy HEBEpOATHUM 3HAIIMa
HETO BepOaTHUM MOpyKama. YKOJIHMKO 0co0a MCKake MHCAao, a HeBep-
6amHo "omammsbe" CympoTHY MOPYKY, CIYIIAOIH CKOPO Y MOTIYHOCTH
Bepyjy HeBepOaimHoM curHaimy. Ctora ce Moxke pehu, ako roBop Tena
HUJj€ CUHXPOHHU30BaH C MOPYKOM, TOBOPHHK I'yOU KpeIuOUIUTET.

Bospe mpemno3HaBame OBUX HEBEpOATHUX CUTHANA, Y HEIUHU HUMajy
JKEHe, ¥ Ta YMIbCHHUIIA je JToBena 10 nojMma "xeHcke mHTyunuje". JXKene

31 Manouh T., Komynuxonoauja, Knuo, beoepao,2003, cmp.60
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nmoceayjy ypoheHy CIocoOHOCT Ja yode M OJTrOHETHY HeBepOasHe
3HAKOBE, HCTO Ka0 IITO MMajy "OIITPO OKO" 3a CUTHE JieTasbe’”.

[Ipu mpoyuaBamy HeBepOaHe KOMYHHKaIMje YBEK TpeOa BOIUTH
padyHa O HEKOJHMKO 3HAuajHUX acrekarta: o omHocy mely ocobama koje
KOMYHHIIMPA]y, OKOJTHOCTHMA y KOjUMa CE€ OJIBMja KOMYHHKAIH]a, KYyJTY-
pama 13 KOjuX MOTHUYY YUECHUIIM y KOMYHHIIUPAkYy, KA0 U MPUHIUITHMA
Tj. IpaBUJIMMA TI0 KOjUMa Ce OJIBHja KOMYHHKaIIHja.

Mapna ce y nutepaTypu Moxe nponahu na mocroju mpeko 700.000
dbopmu HeBepOanHe KomyHuKamuje (7, cTp. 45), OHe ce MOTy TpyIUCaTH Yy
HEKOJIMKO TeHepallHuX Kateropuja. [lojenuHe enemeHTe OBE IEIHMHE pa3-
JVYUTH JBYU PA3IMIUTO KOMOWHY]Y ((arujasHy ca mocTypaTHOM €KC-
MIPECHjOoM, TIPOKCEMHUYKY Ca BOKAJTHOM, IMOKPET Y MPOCTOPY Ca HAYMHOM
obmavemsa, U ci1.). Tpeba cXBaTUTH Jia je OBa aHAJIM3a acrekara, Tj. 00IHKa
HeBepOaJlHe KOMYHHKAIlHje, apOuTpapHa U CTBOPEHA y CBPXY IOjeIHOCTA-
BJbCH-A M3y4aBarha U YOIIITEHO - SAyKallHje.

[Tomena, kojy maje BehuHa mcuxosnora, je Ha: BOKajHy, (amnujanny
(KOHTAKT TOTJIEZIOM M M3Pa)KajHOCT JIMIIA), TECTOBHY (IIOKPETH TJIABOM,
recTOBE U MOKpPETe Tela), MOCTypalHy (Ap:Kame U MOJI0XkKaju Tena), cra-
[I1jaJTHO TOHAIame (pa3lajbUHy M OPHjEHTAIN]y y TPOCTOPY), MPOKCe-
MUUKY (TIOHAIIamke T0AUPOM), pUTaM, ojeha U ocTaau acleKkTH U3rieaa,
JKBpJbame, IPTamke U cliukame (32, cTp.76-91).

H3pa3n auna (panujanana komynukanuja). [lo MHOrUM uCTpaxu-
BayMMa HajBXHHUjU AaCMEKT HEBepOaHOT MOHAIIamka je H3pa3 JUIA.
Onmopt cMaTpa jAa je TO LEHTap HoXHBJbaja cebe, a bupasucren je
u3aBojuo 250.000 pasauuuTux JBYACKHX H3pasza’. Crenuguuan CKIOIN
darujanHe U3paXkajHOCTH J1aje UHIUBHIyaTHU ITe4aT CBAKOM YOBEKY.

HcrpakuBarma y 0BOj 00JIaCTH ce JieNe Ha: M3ydaBamba Makpo H3pasa,
Tj. TpajHOT Hu3pa3a, KOjU OCTaBjba TpajHE NpPOMEHEe Ha JHIy; Oope,

2 Hoeuja ucmpaosicusarsa y o6nacmu ncuxoananuse nomepyhyjy usneme cmagose u
00jawrbasajy ux YUrbeHUYOM O0d ce MOKOM NPEUX 200UHA Y KOMYHUKAYUJU ¢ Oememom
MAjKQ UCKBYUUBO OCIARA HA HesepOanne cucHane u cmampa ce 0d je ynpago mo
pasnoe 3602 Koea JiceHe OOUYHO NOCMA]Y NEPYENnMUBHUJU CA20BOPHUYU 00
mywkapaya. Ibid, op. cit. str.72

33 Birdwhistell, R.,L., Introduction ti kinesis, Luisville, University Press, 1970.
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MYCKyJIapHE TEH3Hje, TpueBe WM MJIOXaBOCT; M MHUKpou3pasza; Ops3e,
MOHEKa]] HEPUMETHE U3PaXKajHOCTH, Koje ce mpumehyjy ako CHUMUMO He-
Kora ma My je ¢ororpaduja, ,,yXxBaTuia npaBu u3pas'.

W3pakajHOCT JMIIa UMa BEJMKOT YTHIAja HA KOHTPOIY M KOJHYUHY
KOMYHHKaIuje koja ce oasuja mehy spynuma. [lomro je nuire mpBa cTBap
KOja ce youaBa Ipu KOMYHHUKAIMjH, jJaCHO j€ Ja uMa MPeCcyAHy YJIOry Y
yCIIOCTaBJbalkby OfHOCa ca ApyruMa. Crora, MHOTM KOMYHHKOJIO3U CMa-
TPajy Jla je HajKPUTUYHHU]U TIEPUO]] IPUIMKOM CyCpeTa JBOj€ JbYAU MPBUX
MeT MUHYTA U J1a C€ YTHCIIM KOjH ce Tafa hopMupajy (a Koju He Mopajy OuTH
00jeKTHBHH) 3a/Ip>KaBajy U MojadyaBajy Kpo3 KaCHH]Jy KOMyHUKaIH]y. Y THUX
HEKOJINKO MHUHYTa CYIH C€ O KapakTepy, JIMYHOCTH, WHTEIUTCHIIH]jH,
HapaBH, aQUHUTETHMA, HABUKaMa 1 APYTHM 0COOMHAaMa CarOBOPHHKA.

I'maBHa ynora jmia y HeBepOATHO] KOMYHHKAIIUJH j€ W3PaKaBarbe
eMoIlMja U CTelneHa WwuxoBe jaunHe. Mmak He Tpeba 3a0opaBUTH na ce
MHOTH H3pa3d JIMIa, Ka0 yOCTAIIOM M JIPYyrd CHIHAIM y HEBEpOAIHO]
KOMYHHKAIIU]H, Pa3IYUTO Tymade of KyiaType mo kyarype. Crora je u
Opoj eMorHja KOje ce MOYy3JaHO MOTY TpEeNo3HaTH W3 Hh3pa3a JIHIa
orpaHuveH. YTBpheHo je ma MmocToju caMo IIeCT OCHOBHUX H3pa3a JIHIa
KOjH ce pa3ymejy cByna y cBery. [IpoydaBajyhu n3pase nmma ocobda xoje
MOTUYY W3 TET Pa3IMYUTUX KyJITypa, aMepuukd HaydHHWK [lon Exman
/Paul Eckman/ ca capamgHuiuma je OTKpHO Jia Cy TO HW3pa3W KOjU Ce
KOpUCTE Jla TIOKAXy padocm, myzy, zaljere, ;bymmy, cmpax u u3He-
Halemwe. (32, cTp. 82)

OcMmex je Hajmo3UTHBHMjU M3pa3 JIMLA U BEpPOBAaTHO HajyHUBEp3a-
HHUja KaTeropvja HeBepOaTHOr KOMyHHIMpama. Kopuctu ce mmpom
cBeTa Jla OM MOKa3ao 3aJl0BOJBCTBO, cpehy, oxpabpeme, pazymMeBame U
CJI., Ma/Ia MOXeE J]a UMa U HETaTUBHY KOHOTALIH]y.

Konmaxm noznedom je npyru actekT QaiujanHe excrpecyje (1u3paza
JMIa) ¥ TpeACTaBba MONHO CPENCTBO KOMYHHUKAIMje KOje ¢ KOPUCTH
KaJa: TpaXuMo MH(OpMaIHjy, MOKazyjeMo NMaKikby U MHTEPECOBabE, TPa-
KUMO M KOHTPOJIMIIEMO HHTEPAKIH]Y, JOMUHHPAMO, IPETUMO WIIH YTH-
4eMO Ha JIpyre, MPYKaMo MPUIUKY 32 PEaKIHjy OHUX KOjU CIyIIajy JOK
TOBOPUMO,0TKPUBAMO CTaBOBE.
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Kana ce roBopr M KOHTaKTy MOTJeaoM’’, ycTBapW Ce MHUCIH Ha
u3pa3 ouujy Jpyre ocode M Ha BEIMUYMHY HCHHUX 3€HUIIA. 3CHHIIEC Ce, Ha
npuMep, Cy)KaBajy WM LIMPE 3aBHCHO OJ] TOTa Kako Ce MEma CTaB M
PacCIioJIOKCHC HOjeI[I/IHHa, 1 TO O IMO3UTHUBHOI' Ka HETATUBHOM U O6pHy-
To. Beha mmpuna >keHuIla mokasyje Ja riaeaamMo HEITO INTO HaM je
NPUBJIAYHO, aJTd MOKE JIa YKaKe U Ha PUCYCTBO CTpaxa.

V Be3u ca ycMepaBameM Torjesa, y CTPYyYHOj JIUTEpaTypH ce pasiiu-
Kyje HEKOJIUKO 110jMOBa, Tj. BpcTa ycMmepasama: (32, ctp. 77)

® xpamkompajHo ycmepasarve (Tpaje CEKYHy WA Mambe); 00UYHO
ce 3a TakaB Toruie] Kaxe: "0auuo je nornen';

e gukcuparwe (Tpaje BUILIE CEKYH/H); KOPUCTU CE M ped
"3arnename";

® y3ajamHo 2nedare "ouu y ouu” , KOHTAaKT O4yMMa KOjH
Tpaje Iyxe.

HNudopmanuje koje 1o01jaMo Kpo3 KOHTAKT OYMMa OJHOCE CE€ Ha TO
Jla JIM Halll CaroBOPHUK TOBOPH UCTHHY, Ja JIn oOpaha maxmy Ha OHO
IITO TOBOPHMO, Jia JIM HAC pa3dyMe, Jla JI Hac Mmperno3Haje u ap. Takobe,
OBa3j BHJ KOMYHHUKAIMj€ WMa BHTAJHY YJIOTY y IOKa3WBamby NaXKKkE U
uHTepeca. Kaga nmornenamo Hekora My ra IO3MBaMoO Jla KOMYHHIIUpA ca
HamMa. YKOJWKO Johe 0 WMHTepakiyje, KOHTAaKT OYMMa je TMpecydaH y
KOHTPOJIUCAY H-CHE MPHUPOJE U Tpajama. Y CaroBOpPHHKa MHOTO BHIIE
rjeamMo JIOK Ta CIIyIlIamMo, HETrO JIOK My TOBOPHMO, a KOHTAaKT OYHMa
Takolhe Jaje 3HaK 0COOM KoOja ciylia J1a jé TOBOPHHUK 3aBPIIMO U J1a MY
npeaaje ped.

[ojenuHIM KOju KeJe Aa TOMHMHHUPA]Y, IPEeTe WM Ha HEKH JAPYTH
HAYuH yTUYy Ha Jpyre, KOPHCTE Ayre, HeMCHpEeKuaaHe noriene. MHOTH
JbyId He Bojie ocehaj a HEKO JOMHUHHpa Hall BUMa WU J1a UM IpPETH,
TaKO Ja YKOJHMKO CE€ OBAaKBO IIOHAIIAKE HCIIOJBH y TOKY IIOCIOBHE
KOMYHHUKAIIMj€ OHO MOYKe OUTH MOTYOHO 1O H€H UCXO/.

* Yecmo ce kopucme ppaze nonym: "Ipocmpenuo 2a noenedom”, "Cjaj y ouuma" u
cn. Toncmoj je onucao 85 nujancu uzpasza ouujy u 97 Hujancu ocmexa Koje omxpusajy
emMoyuoHanno cmarve wogexa. Ilajesuh, /[., Kacaeuh Jb., Bojna ncuxonozuja, Bojua
axademuja, beoepao,2001, cmp.362
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[ToBpaTtHa peakiija cCaroBOPHUKA j€ 0J1 M3y3eTHE BaXKHOCTH y pasro-
Bopy. ['oBopHUKY TpeOa CTaBUTH 1O 3HaWma Ja Ta OCTANH CIyIIajy, a
cymaonuMa Tpeba mokas3aTH J1a ce ’UXO0Ba Makmka IeHH. Takohe, Kpo3
BOJBHO TNPYXKamke NPUIKNKE 32 KOHTAKT OYMMa MOTY CE€ OTKPUTH CTaBOBH,
pacIoiokKemba u eMorje™.

[To3Haro je nma Jpyau JIOK CIyIIajy BHIIE TJefajy OHE Koje BOJIe.
HctpaxxknBama Cy mokasaia Jia JOMHHAHTHE 0co0e roBope BHUIIE, TE Aa
TaKO Mame IJIefajy, ajld U Ja PUTOM Mambe MPEKUIajy Toriea, Kao U aa
EKCTPOBEPTHH TOjEIUHIIM Yenihe ri1e/1ajy, moceOHO JOK TOBOPE.

3a m3rpahuBame 100pOr oOgHOCAa €a CAaroBOPHUKOM O] BEJMKE
BOXHOCTHU je U OyycuHa KoOnmaxkma oyuma. Jla 6u ce OCTaBUO TO3H-
THUBaH YTUCAK EHTJIECKH TICUXO0JIOT Majki Apraji je mporeHuo aa Ou ce y
TOKY pa3roBopa morieau mopainu cpetatu Oapem 60 mo 70% BpemeHa
(32, ctp. 79-80). Yak u ako WM CBOjUM peuuMa ymyhyje MO3UTHBHY
MOPYKY, CIYIIAONH j€ MOTY JOKUBETH Ka0 HETaTHBHY YKOJIMKO TOBOPHUK
ckpehe morsen 10K UM rOBOPH.

[Topen BpeMEHCKOT Tpajama O]l 3Ha4aja je U 0eo IUUa uiu mena Koju
ce nocmampa, jep ¥ TO yTHUYE HA UCXOJ mperoBopa. [lo3HaBaouu HeBep-
OayHe KOMYHHUKAIHje MPeUIaxy Aa ce TPH BohemYy MOCIOBHOT pa3roBopa
3aMHCITU TPOYrao Ha CarOBOPHUKOBOM 4ely. Y CMepaBameM IOorieaa Ha
TO TIOJIpy4je cTBapa ce arMocepa 030MIbHOCTH U UCTUYC ITOCIIOBHU AYX.
YKOIMKO ce TOrfieA ycme 3aapKaTH H3HaJ JIHHHUjE CarOBOPHUKOBHUX
ouujy, onpkahe ce KoHTpoJa y Mmel)ycoOHOM oTHOCY.

[Tpu npymTBEeHNM CycpeTuMa, Kajia ce TOTJIe ] CITyCTH UCTION JINHH]e
CaroBOPHHMKOBUX OYM]y, CTBapa ce MpHcHUja aTMocdepa. McTpaxunBama
Cy MoKa3aja Ja ocoba M Taja Iiiea y TpOyrao, ajld y OHaj KOjU Ha
CaroBOPHHKOBOM JIMIly YHHE O4M U ycTa. (45, c1p. 112)

IecToBHA KOMYHHKaNMja — N3ydyaBa IMOKPETE PYKY, IJIaBE U TeCTH-
KyJIalldje yomnIiTe y KOMYHHMKAllMju W OJHOCH C€ Ha IOHAIlamka Koja
HEMajy ancoylyTHa 3Hauewa cama o cebu, seh ux nobujajy y onpehenum
KOHTEKCTUMA M OJTHOCHMA Ca IPYTUM JbYAUMA.

3> Cmapu kunecku mpeoeyu Opazypuma cy, na npumep, NOCMAMpPan WUperse HCeHULLy
KOO ceojux Kynaya npu yeogapawy yeua. I puxu munuonep Apucmomen Onasuc je
OUO NO3HAM NO MOMe WIMO je HOCUO MAMHe HaoYape Npu NOCI08HUM NPe208opUMd, KaKo
My ouu He bu 00asane MUCTU.
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Ilokpemu 2nasom - Koju BeoMa JOTPUHOCE PA3HOBPCHOCTH M CYTI-
TUJIHOCTU Y M3pa)kaBamy - UMajy BEJIMKU 3HAa4ya] U y TOKY TOBOpa U INpH
CIyIIamy, U O] YCHEITHOCTH FHHXOBOT KOpHWIThema MOXe Ja 3aBUCH U
ucxon kKomyHukamuje. Kopucre ce y pasHOpazHe CBpXe: 3a MMOKa3HBambe
CTaBOBA, 3a obOenexaBame onpeheHnx peun u Gppasza y roBopy, Kao 3aMeHa
rOBOPY Y 3HAaK IMOJPIIKE OHOME IITO je Pe4eHo UTA. Mory 4ak u jaa
NPOTHUBpEYE M3PEYCHOM M Y TOM CIydajy, Kao U y IpyruMm Qopmama
HeBepOalHe KOMYHUKaIije, Bulie he ce BepoBaTH OHOME IITO MPEHOCH
TOBOp TeJla, HEr0 OHOME IIITO CE MOKYIIaBa MPEHETH peYrMa.

JIBa HajyudecTanuja MOKpeTa IIIaBOM Cy KIUMArbe U 0OMAXUBAIbE.

Knumarse riaBoM y CKOpO IIEJIOM CBETy O3Ha4aBa clarame’’, oo-
OpaBame, MpHUXBaTamke, HEMPEKUIHY MAXBY U PasyMeBame, U Y CUTY-
arjama Kaza BepOaiHe je3nuke Oapujepe oTexaBajy Criopa3yMeBame MO-
e OuTH Beoma KOpHCHO. To je M3y3eTHO MONHO CPelICTBO KOMYHHKALje
KOJUM TIOKa3yjeMo Jla CMO CBECHH OHOTa IIITO JIpyra 0co0a TOBOPH.

Jenan on HajaAeNOTBOPHUjUX edeKkaTa KIMMama TJIaBOM je u3pa-
)KaBambe HenpeKuone nayciwe. PenatnBHO yecTo Kopunrheme OBHX I10-
KpeTa (ajli He ¥ HEMPEKHIHO) JIOK CIIyIlaMO CyTrOBOpPHHKA, oxpabpyje ra
Jla TOBOPH Jy’Ke U Jla KaKe BHUINE, YaK M 10 4eTHpH myTy. OBa ca3Hama
UMajy CYIITHHCKY Ba)KHOCT 3a Mpoliece MHTEpPBjyHCama W paclpana,
KOJH Ha Ta] HAYMH MOTY TIOCTaTH €(PEKTHUJU U TPOTYKTHBHU]H.

Oomaxuearse 21a6om - YII1aBHOM Y 11eJIoM cBeTy 3Hauu "He". Heku
Hay4YHHIIM Ta CMaTpajy ypol)eHuM, Maaa MocToje ¥ MHILJbEHA Ja j€ TO
YCTBapH NPBU CUTHAJ HEBepOATHOT KOMYHHUIIMpama KOjH YOBEK HAY4H Y
KHBOTY .

VY mporuecy KoMyHHKanuje OUTHOT yTULaja UMajy U OCHO8HU NON0-
Jcaju 2naee, jep N3paxkaBajy CBECHU WIM HECBECHHU CTaB ojipeleHe ocobe

e V30uenyma enasa - ycripaBaH IOJI0Kaj TJlaBe MOKazyje A00po
ApXkame, a THME MOCPEAHO YKa3yje Ja je ocoda caMOCBECHA U
curypHa y cebe. OBaj mosnoxkaj oOMYHO 3ay3uma ocoba Koja

36 .
Y Byeapckoj osnauasa ne cnazaroe u 06pHymo oOMaxugarbe 2nagomM 3Ha4u ciazarve.

7 3ac060pnuyu 0soe cmasa cmampajy da je 06aj cuenan nayuen y nepuody dojersd —
HOoBOpOhenye Kopucmu noKpem oOMaxuearba 21a8oM KAaKo Ou 000ULO Majuyuny O0jKY,
O0OHOCHO 0006UN0 NOKYWaje pooumessa 0a 2a u dame xpanu. (27, cmp. 97)
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uMa HEyTpalaH CTaB O TMpeAMETy pasroBopa. [7aBa oOMYHO
0CTaje MUpHA y3 MOBpEMEHE MOKpeTe KinMama. AKO ce IiaBa
JpXH BHCOKO M Majo je HarHyTa yHa3aj, TyMadu ce Kao CTaB
TOpJIOCTH T1a U Mpe3Hpa, MOHEKa U Kao arpecuBaH CTaB (aKo ra
MpaTH U3pa3 JUIa KOJU 0/1aj€ arpecHjy - OITap Morje/, U3BHjeHe
YCHE | Cl).

I'nasa nacmyma Ha jeOHy cmpamy - mokasyje aa ocoOy He-
IITO 3aHMMA. YKOJIMKO KCIUTE Jia CAarOBOPHUK OCETH HAKJIO-
HOCT IpeMa Bama 3ay3MHTE OBaj ITOJIOKAj TI1aBe M KITUMHHUTE.
Cnywmena enasa - 03Ha4aBa HETaTHBAH CTaB WM YaK OCY-
huBame. [Torayra rmaBa Moke yKa3uBaTH U Ha OHU3HOCT, TTOKO-
PHOCT WJIM YaK | JCTpecHjy. Y HEKUM KyJlTypama je TakaB CTaB
M3pa3 NOIITOBamka (0THOC KEHA MPeMa MYyIIKapIuma).

I'ecToBM M mMoKpeTH Tesla MOTry Aa MCKaxy IIMPOKY CKaly eMo-
1[1ja, CTAaBOBAa U JIPYT'MX MOPYKa 3HATHO M3pakajHUje U CYNTHIHHU]E HETO
OCTaJIM acTeKTH HeBepOallHe KOMYyHHKanuje. Mama Cy M3y3€THO 3Ha-
YajHU - KOHTAKT OYMMa, U3pa3u JIMla 1 MOKPETH TJIaBOM uMajy ozapehena
orpannvema. Majku Aprajil HaBOAM TET Pa3INIUTUX (YHKIHja T€CTOBA
(53, cp. 41)

WITyCTPOBAKLE U OCTAITU CUTHAIM TIOBE3aHH Ca TOBOPOM;
0OWYajHU 3HAIM ¥ 3HAKOBHH jE3UIIN;

MTOKPETH KOJU MOTY JIa U3pa3e EMOIIH]E;

MOKPETH KOjH U3paXKaBajy JIMYHOCT;

MOKPETH KOjU C€ KOPUCTE MPH Pa3HUM PEITUTHJCKUM U JPyTUM
puTyanuMa.

ITon Exman npeanaxy cinenehe rpyme:

amOieMu (TTOKPETH KOjH 3aMEmYjy Peln);

WIIyCcTpaTopH (MIOKPETH KOjU TIpaTe TOBOD);

perymnaropu (IOKpeTH KOju 3aApKaBajy UIU CUTHAIU3Y]Y
IIPOMEHY Y YJI031 TOBOPHHKA WM CITYIIA0Ia);

amanTtepy (MOKPETH Kao IITO Cy HA IPUMEP TPJbAE PYKY HIIH
UTpamke ca HeKUM TpeIMeTHMa KOjU MOTY J1a YKa3y Ha
€MOITMOHAIIHO CTamke 0co0e);

noka3uBauu adekara (IIOKpeTH KOju JUPEKTHH]E U3PaKaBajy
eMoIIje, Kao U3pasu JIuIa).



74 OCHOBHM KOMYHHUIIUpamba

[TocToju Benuku OpOj KOHEEHUUOHATHUX 26CMO6a KOJU UMa]y CKO-
PO YHUBep3ana 3HayYera: Tallllakbe y 3HaK 0100paBama, MOIN3amhe IaKe
Kako OW ce 3amo0uiia maxKma, Maxame TIECHUIIOM Jla Ce TMOKaXe JbyTHha,
3eBamkbE M3 J0Caje, TPJbalkhe CTOMaKa Jla ce yKaxe Ha riaa uta. Jpyre
BPCTE TEJIECHUX TOKpPETa Cy HEHAMEPHE M U3pakaBajy OMNIITH]E IMOpPYKeE.
Ha mpumep, HECTIPETHOCT, HATUHLAE HAMPE, BPIOJbEHE, JKUBAXaH X0
U CJI., IPEACTaBJhajy HECBECHE CUTHAJIC KOJU OTKPHUBAjy Jia JIM ce ocoda
oceha caMonoy31aHo WM HEPBO3HO, CHAXKHO MM OecrioMohHO, mpey-
3UMJBMBO WJIW TIACHUBHO, Ja JIX j€ HACTPOjeHAa MPHUjaTeIbCKU WIIH HE, UT/I.

HctpaxkuBama cy 0Ka3ajia 1a ce akTUBHE 0co0e, KOje KOpUCTE MHO-
ro HeBepOAIHUX TIOKPETa, OICHYjy Kao MpHjaTHE, TOIUIe, EHEepruyHe, a
KaJa cy TH UCTH JbyJW MHUPHHU M IpaBe CaMO HEKOJIMKO MOKpeTa, Mpu-
NHCYje UM Ce Ja Cy aHAJTMTHYHH, JIOTUIHH 1 XJ1amaHu. (53, cTp 48)

[Ipunukom xopuithema recToBa U MOKpeTa Tena, MOTpeGHo je u3de-
raBaTy CBE OHE KOjH CKpehy MaKmy MpH CaolITaBamky JKEJbEHE MOPYKE -
HaBHKE UTPama OJIOBKOM, WM IPTake (KBPIbAE) MO Nanupy, 1000Bambe
NPCTHMA O CTO, YBPTamke KOCE, 3BEIIKaha CUTHH HOBIIEM WM KJbY4EBHMA
y Jemny, JbyJjbamkbe Y CTOJIMLU U CJ. YCIEUHOCT KOMYHHMKalfje MOBe-
haBajy recToBH U MOKPETH, KOjU Cy CHIOHTAHU H JaCHH.

Ha npouiec HeBepOanHe KOMyHUKanuMje yTHYY M TaKO3BaHU ''3ameo-
penu'’ 2ecmoeu - pPEKpIITEHE PyKe Ha TpyauMa WM MPEKPIITEHE HOTe
Koje najy ocehaj curyproctun®. Kama ocoba KOpucTH 3aTBOPEHE I'eCTOBE,
CTBapa orpajay, Koja MOXe Ja TpPEICTaBJba MOKYIIA] Ja W30erHe orma-
CHOCT WJIM J]a CIIPEYH HEXEJbEHEe OKOJHOCTH. MHOTH JbYAU M3 HaBUKE”,
3ay31UMajy OBe IMOJIOXKaje, jep ce y muMa npujatHo ocehajy. ['ectoBu koju
ce KOpHUCTe HM3pakaBajy IMOJCBECHO M ojarosapajyhe craBoBe, ma Tako,
MOJIO’KA] 3aTBOPCHHUX PYKY M "yKoueHoOr" Npikama 3ay3uma ocoba Koja
MMa HeTaTHBaH CTaB, KOja ce OpaHU WK j€ HEPBO3HA.

He tpeba 3abopaButy 1a y HEBepOATHO] KOMYHHKAIIM]H Ballle MIOPYyKe
TyMaue MPUMAOIM U Ha OCHOBY TOTra ()OPMHPAjy CBOj CTaB U O BaMa ajiu
M O THTamky O KoMe pasroBaparte. McTpaxuBama Cy TIOKasana naa

% Hexu ncuxonosu cvampajy 0a o6u 2ecmoéu nomude u3 0emurscmed  (Cakpusare usa
ygpcmux npedMema - CMoI08d, CMOIUYA, UAU MAjuuHe CYKibe), U npeocmasmajy peaxyuje
Odemema Ha cumyayuje Koje ea niauie.

¥ Mpasuna Bon-mona npedsuhajy oge cecmose, nocebHoO cumyayuje y Kojuma cy Hoze
npexpuimene.
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3aTBOPEHM TECTOBH HeBepOagHe KOMYHHKAIMje HETaTUBHO YTHYY Ha
Behuny caroBopuuka.”

"Omeopenu' zecmogu - ONylIITEHO ApPKAmkE TEa, CHOHTAHO JpKa-
€ PYKY, OTBOPEHHM JUIAHOBH U CII., MIPEJCTaBJbajy HAYMH 32 pPa3BUjambe
ocehama moBepema, mpujaTesbcTBa U TOTUTMHE. OBU TeCTOBH Cy KOPH-
CHU KaJa TEXUMO Ja Apyra CTpaHa IIPOMEHH MUIUBEHE WIH yYUHU
oapeheHu ycTynak u cii.

Kopuwihemwe ucmux zecmoea unu opicara mena Koje KOPUCTH U
Halll CarOBOPHUK MOTY OWTHO yTHIIATH Ha Kpajibe €PeKTe MpU KOMY-
HUIMpawky. OBakaB HAYMH KOMYHHUIMpamba MOXKE /1a yKake Ha [OPYKY JAa
Ce CIaXeMo ca HJiejaMa ¥ CTaBOBMMa HaIler CaroBOpHUKa. 300r Tora he
Ce CaroBOpPHUK ocehaTu onyIITeHHje U JIakile he MpUXBaTUTH Balle CTa-
BOBE, C 003UPOM J1a j€ YBHJIEO Ja BU Pa3yMeTe HETOBE.

HctpaxuBama Cy OTKpHIa Aa JbYAM KOjU HEMajy HUINTA 3ajeIHU-
YKO, MAKJFUBO M30€raBajy Ja 3ay3My WCTH TIOJI0Kaj HiIH 103Y."

Jpxame Tejia (moctypajine ekcnpecuje). [ler ocHOBHHX mojI0Xkaja
Tena cy: crojehu, cenehu, uyuehu, xneuehu u nexehu u npencraBibajy
OCHOBHE JeTMHUIIC O] KOJUX c€ KOMOHMHY]Y CBU OCTaH 1moJiokaju. [lonoxaj
TeNla 3aBUCH O]l TPEHYTHE YOBEKOBE AaKTMBHOCTHU. BpieHn cy MHOrH
MOKYIIAju Kopenanyje oapeheHnx mosoxkaja U oAroBapajyhux mcuxolio-
HIKUX cTamba. CeTuMo ce AJUIEpOBUX pELM Ja C€ MECHMHUCTU 3rpue y
HajMakbeM Moryhem mnpocTopy M Hapiaue MpPEKpHBad IIPEKO IJIaBe.
MexpabujaHoBe CTyAWje OTKPHBAjy HEKe JMMEH3Hje HeBepOalHe KOMY-
HUKallije Kao IITO Cy: HEMOCPEAHOCT, Halumbame Ka, JOAUp, OJU3UHA,
HOTJIe/l, AUPEKTHA OpHjEeHTAlMja, peaKcalfja, CHMETpHYaH MoJI0Xaj py-
Ky, HarHyTOCT Ha HEKy CTpaHy, acUMETpUYaH I0JI0Xkaj HOTy, OIly-
IITEHOCT PYKY, HarHYTOCT yHa3aJl, UTA.

Jlpkame Tena je W MpBa MMIIpecHja KOjy CTHYEMO O HaIlleM caro-
BOPHHKY TIPH CyCpeTy ca BHM. Jpkame Tela M yOIuTe CTaB I10jeJHHIA,
3a pa3’uKy O] IPYTUX aclieKkaTta HeBepOasTHe KOMYHHKAIWje, UMa Ty
IPEJHOCT J]a Ce MOXKE MPELH3HO carjiefaTd W3 JajbuHe. 3ajelHo ca
JPYTUM TECTOBMMa MOXKE YKa3WBaTH Ha JIMYHOCT M KapakTep ocole.

“ Allan Pease: I'osop mena, 3anoxc6a Miaduncka xwuea, Jby6mana-3azpe6, 1991,
cmp. 74
I H6uo, cmp. 139
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YcnpaBHEM apkamkeM Tena ocoba, mpe CBera, MCKa3yjeTe CBOje caMo-
noy3jiame U UHTerpuTeT. Ha OCHOBY JApkama Telna MOXKEMO TOCPETHO
3aKJbYYUTH O TOJETMHUM KapaKTEPHUM OCOOMHAMa MOjeIMHIIa — EETOBO]j
CaMOYBEpPEHOCTH, TOTPEOH 3a JOMUHAIIM]OM U JP.

Heku ayTopu uctuuy na cBoje MO3UTHBHE CTaBOBE NMpeMa JIPYTUM
ocobama HMCKa3yjeMO: HarumameM YyHaIped M TO Kaja ce Ceau, OIly-
HITEHUM pyKama MopeJ Tena, JOK HETaTUBHE WK HelpHjaTeJbCKe CTaBOBE
CUT'HAJIM3Mpa Harkmama YHa3all, CJIErambe paMEHUMa, PyKe IPEKpIITEHE Ha

rpyauMa u jp.

Jlpkame Tena uMa BaKHY YJIOTY M IIPU yKa3UBamy Ha CTaTyc Ioje-
JIuHIa. Bucok cratyc Moxe OUTH CUTHAIM3UPAH yCIPaBHUM JIPKAHEM, a
HU3aK CTAaTyC [NOBHUjaEM U CIIETakbeM PaMeHa.

CnaunmjajHo nmoHamame - opjeHTanuja u pasaabuna. [lokper je
Ha U3BECTaH Ha4yMH MOcTojame y mpoctopy. OH objenumyje, aau U ymnpa-
BJbAa CBHM OCTQJIMM OOJMIIMMAa WCIIOJbaBama y mpocTopy. JlaHamime
CTy/Mje CBE BHIIE BOJIC payyHa O MCKYCTBY IOKpETa y JKHBOTHOM IIpPO-
CTOPY MHIMBHYE U CMaTpajy Jia ce CyIITHHA CMUCIA W3paKajHOT TIOHA-
IIaka HE MOXE pa3yMeTH 0e3 TyMauema IMOKpeTa. 3HAYCHE HEYHjer
JKUBOTa ce 4ecTo oxapelyje kao MecTo y Tyhem cBeTy, a TIOKpeT, 3ajeTHO
ca JMcameM Ce y3MMa Kao CYIITHHA )KUBOTa” .

ITpocropra naucranma usMmely caroBOpHHMIINMA, IOJIOXKA] Tela Y
OJJHOCY Ha CaroBOpHHUKa (OKPEHYTH Ka HBUMa WM Of HHX), MECTO T/
CEIMMO 3a CTOJIOM y pa3IMYUTHM CHUTyalHjaMa M CJl., UMa YTHIaja TIpH
OCTBapHUBamy WHTEpaKuuje, U OUTaH Cy eJIeMeHAaT HeBEepOaTHOI KOMY-
HUIpamka.

Awmepuuku antpononor Ensapan T. Xon” mpoyuaBajyhu doBekoBe
npocTopHe ToTpede YBOAW TojaM Teputopuje. TepuTtopuja mompasymena
noJipyyje Wiu mnpoctop y "BracHUIITBY" oapehene ocobe, KOju OHA J0-
KMBJbAaBA Kao MpPOIIUpPEmE CBOr Tesna. CBAaKM YOBEK IOCEAYyje JIUUIHY
TEPUTOPU]Y KOJy YKJbYUyje MPOCTOP OKO HETOBOT BIACHUINTBA (y KOje
HOp. crmanajy kyha, ayTomMoOwi, pagHM CTO WJIH HEroBa CTOJNHIA 32

2 Manouh, T, Komynukonoeuja, Beoepao, 2003, cmp.86

® Edward, T., Hall - npoyuasajyhu uoeexoge npocmopie nompebe y Hayky je yeeo
nojam: npoxcemuka — 61usuna. Enenecka pey proximity suauu oausuna, y: The Silent
Language, Doubleday, New York, 1976.
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JbyJbathe W Ci.). McTpaxkuBame je IMoKa3ajo Ja Taj MpOCTOp TMojpa-
3yMeBa - ojipe)eHr Ba3IyIIHH MPOCTOP OKO H-EroBOT Tena. Taj mokpe-
THH JUYHHU "Ba3aylIHUM oMoTad" Kpehe ce 3ajelHO ca BUM M HeroBa
BEJIMYMHA 3aBUCH 01 TycTohe CTAaHOBHUINTBA HA MPOCTOPY TIE je ojpa-
ctao. M3 Tux pasnora cy u 30HCKE yIaJbeHOCTH ofpeheHe oaroapajyhom
KyJITypOM — JalaHiy cy Hay4eHHU Ha IIPEHATPIaHOCT U CKY4YEH MPOCTOP,
y JApYyTHUM KyJITypama MOJeIWHLIM Texe 3a BehuM 30HCKUM yJasbe-
HOCTHUMA.

Xoun nedunuie yeTupu 30He Kopuihemwa npocropa: (45, crp. 24-
25)

o UHumumna 3ona (10 45 uUM) - 0 CBUX 30HCKHUX YJIaJb€HOCTHU
OBa j€ Haj3HAuYajHU]ja, jep By 0co0a YyBa Kao Ja je HBEeHO JIMYHO
BIIACHUINTBO. Y Ty 30HY [I03BOJbEH j€ MPHUCTYN CaMO OHHMA
KOJH CY O] eMOITMOHAIHO OJIMCKHU T€ ¢ 0c00€ TOANPY]Y WIH UM
je JaKo Ja ce JOIUPHY.

o Jluuna 3ona (n3mehy 46 um u 1,22 M) - je ynammeHocT mehy
Jby/IUMa Ha CIIy)XOCHHM TIpUjeMHMa, TPYIITBEHHUM CyCpeTuMa,
3a0aBaMa, KOKTEIIMMa, IPHjaTEeJbCKUM OKYIUbalkbUMa U CIL.
Ocobe cy y cramy J1a ce pyKyjy WIH Cy ylaJbeHe 3a JIyKUHY
PYKY.

o JIpywumeena 3ona (v3mehy 1,22 u 3,6 M) - Hajuenrhe ce KOpUCTH
IIPU CBAKOJHEBHUM CyCpPETUMA JIPYIITBEHOT WM MOCIOBHOT THU-
na. To je 00MYHO yaJbeHOCT KOjy 0c00a yCIocTaBsba ca, Ha MpH-
Mep, CTpaHIEeM, MOLITapoM, MPOJABILEM, MajcCTOPOM Koju oba-
BJba TMOMNpPaBKe y Kyhu, HOBUM KOJIETOM Ha TIOCITY H CII.

o Jagna unu onwma 3ona (Buue on 3,6 m). Ilpu obpahamy
BEJIMKOj TPYIH JbYIH, TO je TIOTOAHA YAaJbeHOCT Ha KO0joj ce
Hajyemrhe cToju.

HapymaBame TUYHOT IPOCTOpa 3aBHCH M OJ1 OKOJHOCTH y KOjHMa ce
MOojeJIMHALl HaJla3W - Y CPEICTBHMA jaBHOT MpPEBO3a, HA jJaBHUM MaHH-
decranyjamMa WM TPUIMKOM JPYTUX BEIMKHX TyxBH, [IpuxBarame
HapyIlaBama JUYHOT MPOCTOpa je U3pa3 BUCOKOT CTENEHA TOJEepaHIHje,
KOjH c€ KOMIICH3Mpa n30eraBameM ToTrjea U JOXKUBIbABAkbEM JbYIH Kao
objekara, 6e3 Cy0jeKTUBH3AIIH]C.
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ITonosicaj mena y oonocy na cazoopuuka, OJHOCHO Yrao HBHUXOBOT
ycMepema 3HauajHO YTHY€ Ha KOMYHHUKAIMjy. YTao MO KOJUM JbYIH
OKpehy cBoja Tena y OAHOCY Ha Apyre, yka3yje Ha HUXOBE CTaBOBE H
melhysbyncke omHOCe. YKOJIMKO CMO JUPEKTHO OKPEHYTH CaroBOPHHKY,
Mpy’KaMo aju U 100MjaMo MHOTO BHIIIE MK, jep ITUPEKTHO OpjeHTa-
II1ja 1Mo3MBa HAa MHTEpaKHjy. HAMpEeKTHA OpHjeHTAallja YTJIaBHOM YCIIO-
BJbABA MAIHE YUECTBOBALE y PA3TOBOPY, A THME U Maby HaXKIbY.

H360p mecma 3a cederve y pa3IMIUTUM CUTYyaIMjaMa, MOXKeE OTKPH-
TH WK yKa3aTu Ha ojapehene ¢popme moHamama. M360p mecTa ceaema 3a
CTOJIOM Yy OJIHOCY Ha Jpyre, jeJlaH je Ol MpPEeAyclioBa 3a OCTBApHBAME
ycrienine capaime. KomyHukonosu yka3yjy Ha ueTpu Moryha pacmopena
Celiekha OKO MPaBOYTAOHOT CTOJIA MPH 00aBJbaky MOCIOBHUX aKTUBHOCTH,
NP YeMy CBaKd O]l IMOJIOXkKaja yKaszyje M Ha ojapeheHe KapakTepuCTHKe
CaroBOpHHMKA M camMe KOMYyHHKanje. T TOJIoKaju MOTy OWTH: yeaouu
nonoxcaj — Kaia caroBOpHUIM Mel)yCOOHO cefe MoJ M3BECHHUM YTIIOM,
capahyjyhu nonosxcaj — ¥ajaa CaroBOpPHULM CeA€ jelaH OO0 Ipyrora,
MAKMUYAPCKO-000pambeHy noioxicaj — CAarOBOPHUIIM CEIC jeJaH HacIpaM
NPYTOT, He3a8UCAH NOJ0JCA] — CAarOBOPHUIM CEJie JIUjarOHaIHO 3a CTO-
JIOM.

Yeaonu nonodcaj - 3ay3umajy jbyin KOju BoJie IpUjaTeIbCKU U Heoba-
Be3aH pa3roBop. OBakaB moinoxaj omoryhaBa HeorpaHHMYEHE KOHTAKTE
ounMa, Jaje TPWINKY 3a MHOIITBO MOKPETa, KAa0 U 3a ONaXKame Caro-
BOPHUKOBUX MOKpeTa. YKOJIMKO je y MHTamy, Ha IPUMEp, pa3roBop O
pelaBamy KJbYYHHX MUTaKa, HAjOOJbM CTPATCIIKU IOJIOKA] 33 JIaBarbe
MIPeJyIoTa WU TIOHY/Ie CAarOBOPHHUKY jecTe oBaj MehycoOHM monoxkaj. Jeu-
HOCTaBHHMM TPUMHIIAEEM CTOJIHIIC MPEMa TI0JI0XKa]y CarOBOPHHUKA, MOXKE
CE€ CMambUTH HATIETOCT U IMOBEhaTH M3TJIe 3a YCIeUTHE MTPETOBOpE.

Capahyjyhu nonoaicaj - 3ay3umajy ocode Koje cy CIMYHUX MOoTJIeaa U
CTaBOBa, OJHOCHO KOje WMMajy CIMYaH HA4YWH pa3MHUILbamba WIN 3aje-
JTHUYKU pajie Ha UcToM 3anaTtky. OBo je HajOOJbU MOJI0XKa] 3a MpejcTa-
BJbAFHE U Y MCTO BpPEME 3a NPUXBATAkE HEKE MOHYE, alld Tpebda BOIUTH
padyHa Jla 3ay3uMame OBE MO3UIIMje KOJI CaroBOPHHUKa He m3a3oBe ocehaj
yTpO’kaBama BEroBor IPOCTOpa.

Taxmuyapcrko-o0bpambenu nonoxicaj - MOXKe CTBOPUTH 0J10paMOeHy
¥ TaKMUYapCKy aTMocdepy mpu pazroBopy. [loMmeHyTH monosxaj HaBoau
CaroBOpHHMKa Ja 3ay3Me€ YBPCTO TJICAWIITE, jep C€ CTO CHMOOIMYKH
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npeTBapa y orpany, OIHOCHO aucTaHity mehy muma. Ha oBaj HaumH cene
NojeAMHIM Mel)y KojuMma MOCTOjU CyMapHUYKU OJHOC, YKOJIMKO jeAaH O
BHUX MMa IpUMEI0e y OJHOCY Ha APYIOT, WIH je y NMUTamby OJHOC Haj-
pehenu noxpehenu. PazroBopu cy o6muHo kpahu Hero mpu Apyrum moso-
KajuMa U TeMe CaKeTHje. YKOJHUKO je IHJb MpHUI00Hjamka CaroBOpHUKA,
OBaKaB BUJ CelleHha MOXE CMamUTH U3IIIEAE 3a YCIEHIHE NPEroBoOpe,
OCHM aKO TO HH]j€ JIe0 YHAINpe] IUIaHUpPaHE CTpaTerHje.

Hesasucnu nonooxcaj ce 3ay3mma Kaja HEKO HE JKEIH Ja KOMYHHU-
[Upa ¢ JApyraMa, U Tako MOKaszyje CBOjy He3anHTepecoBaHOCT. Moxe ce
cMaTpaTh M HENPHjaTeJbCKUM, aKO CE HHME YrpoXKaBajy HEYHje Tpo-
CTOpHE TpaHUIle. AKO CE KEJIM BOJUTH HCKPEH M OTBOPEH Pa3roBoOp,
OBaKaB BUJ ce/iea Tpebano 6u n3beraBaTi.

OBakBH IMOJIOXkAjU CE HE 3ay3UMajy caMO y HaBEJCHUM CITydajeBUMa,
Beh ce M TEHICHIIMO3HO KOPHCTE Kako OW TOACTAKJIM KEJbEHO IMOHAa-
mame. To je BeoMa 3HAYajHO TPHU JIOJCJbUBAY CEIUINTA JbYIMMa Ha
cacTaHIMMa U CKyIOBHUMA.

[Tpu mocIOBHUM pa3roBOpUMa, KaKBU Cy Ha NPUMEp HHTEPBjyH 3a
10Cao, CaBEeTOBaWka MJIM TPOIICHE YYWHKA - YKOJIUKO TOCTOje caMo JiBa
YUYECHHUKA - TIOXKEJbHO je 3ay3eTH YraoHM Moyokaj. KoMyHHKOI03H Mpe-
MOpY4Yyjy CelleHhe Y YAOOHUM CTOJUIAMa 32 HUCKHM CTOJIOM jep TO TOJ-
ctuae MHOro Behy pasmeHy wmH(pOpMamuja, jep je Taja cama KOMY-
HUKallija Mamke popMaiHa.

Oo6nuk cmona 3a XKOjuM ce cenu, Takohe, MOKE UMaTh CBOjy Bax-
HOCT. 3a KBaJpaTHUM W NPABOYTaOHHM CTOJIOBHMa YTJIABHOM CE€ CEIH
npu (HopMaTHO] KOMYHUKAIIM]U, U YKOJIMKO YYECHHIM CEJle jelaH Hacy-
NpOT APYTOr MOCTOju MOTYHHOCT CTBapama TaKMHUYAapCKE WIH OJ0pam-
oene armocdepe. Kopumrheme okpyriior cTona HMILTUITUPA OMYIITSHH]Y,
HeopmanHy atMocdepy. Pacriopen cenema 3a CTOIOM HM3pakaBa M CTa-
TyC mojeauHia. Yemo croyia je BeomMa jaCHO TMOBE3aHO Ca BHIIUM CTa-
TYCOM.

be3 003upa Ha 00NMK CTOJIA, IEHTPAIHY IMO3UIIH]Y, TOTOBO IO Tpa-
BWITY, aJJM U ITpeMa BakehnM mpoTOKoIMMa, TIOCEOHO y IPYKaBHUM Opra-
HUMa, U Y BEJIMKUM Kopropanujama, oapelyje HajBUIIN MO paHTy, YeCTO
U TI0 ayTOPHUTETY KOju y>kuBa. Hajuenrhe y3 BUX celie lbUXOBU HajOIIKU
CapaJHMIM, IO TPaBHWIy, ca JECHE CTpaHe PYKOBOJAWOLA CeIu Haj-
3HA4YajHUJU CapaTHHUK.
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IMonamamwe goaMpoM — (MpPOKCeMHUYKA KOMYHHMKanuja). M3yua-
Bame TEJIECHUX KOHTaKara, Hajuemihe ce cBpcTaBa y HajlIpUMHUTHBHU]jE
(dbopme JbyaCKOT HeBepOaTHOT MoHamama. Koka je Hame Hajpehe dyio u
jacHo je ma je nomup jeJaH Of HajBAXKHHMjUX KaHala KOMYHMKalUje 3a
JIeITy, ajTil ¥ 3a JbyJIe, U TO HE caMO Y HEKOM OOJHKY perpecuje. Tomepurie
ce kox 0eba M y U3BECHUM cHeUU(pUIHUM OJHOCUMA ofpaciuX. JJoaupom
MOTYy OWTH CAOIIITEHE HAJOCHOBHU]E (hOpME MHOTHX JIMYHUX U3pasza, u3ja-
Ba U cTaBoBa. Jloaup cajapku Iymily akKTUBHOCT. AKTUBHH JOIUP CAIPKU
UCTPOKUBAYKY AaKTUBHOCT, JOK OW TmacuBaH JoaMp OWO Be3aH 3a
NpHUKyIUbamkbe HHPopMalja. Moxke ce TOBOPUTH O KBAIUTETY, ()PEKBEH-
IUjU U Tpajary J0JUpa Y OAHOCY Ha KOJIWYMHY onehe koja HaM CTOju Ha
nyty. [loTpeba 3a noaupom cnaga y 6a3uuHe JbyJCKe MoTpede U jaBiba ce
onmax 1o pohemwy. Jlomup cnaga u y JbyJCcKa 4dyja MpeKo Kora ce ycrio-
CTaBJba U MPBa KOMYHHKAIIKja ca CIIOJBHIM CBETOM. ™

Jonup ce Moke OCTBApUTH pyKaMa, OJHOCHO IIakaMa W JIPYTruM
JIeIIOBUMA Tela.

Konmakm menom ce yriaBHOM OJHOCH Ha CIy4YajHE JOAWpE, HEC-
BECHE U YYMHEHO OHMJIO KOjUM JieioM Teia. J[oK je JoaupuBame HaMepHa
U CBECHa pajliba, OCTBApEHa MPBEHCTBEHO pyKama, OJHOCHO IaKama ca
HaMEpOM Jla ce U3pa3e pa3InyuTe HaMepe U ocehama — PerMO HEXHOCT,
MOJIPIIKA, OXpadpeme U CII.

Jbyzcko TOHAIIame je OIyBEeK OWI0 peryimcaHo oapeheHum Hop-
MaMa, TO MOCeOHO BaXkH 3a MOHAIIAKkE JOJAUPOM, jep OHO YBEK IMojpa-
3yMeBa M M3BECHH CTENEH MHTUMHOCTHU. JlenHuCcaHe HOpMeE Bapupajy
3aBHCHO O]l TI0JIa, CTAPOCTH, CTaTyca W KyJITypHE MO33JWHE YKIbBYYEHUX
ocoba u oapelyyjy Ko Kora MoxXe M CMe JOJUPHYTH U Ha KOJU HAYUH Y
Pa3NIMYATHM CHTyallljama.

OBaj 005K HeBepOaHE KOMYHMKalMje je BpJO NPUCYTaH y Hallloj
KyJITypd W Be3aH je 3a onpehene nmorahaje m curyammje — mpociase,
BeceJba, caxpaHe M cJ. Maza ce 4ecTo jaBjba U y APYTMM KOHTAKTUMa M
cuTyanyjama. Y IIOCIIOBHUM CHUTyalHjaMa, JOIUp yIhyhyje Ha JOMH-
HHpame, TaKO Ja je BepoBaTHHje 1a he ocoba BHIIer craTyca TOIUPHYTH
0c00y HIKET cTaTyca, HeTo OOpHYTO.

44 . . .
Yynom O0odupa beda ocmeapyje ceoja npea ucKycmea y KOMYHUKayuju, npea ca
MajKom, a 3amum u ca opyeuma. Hempasicusarsa cy nokazaia 0d_je eMOYUOHAIHY U

@uzuuku paseoj beba xoje Hucy dooupusate oosujao ycnopeno. Ibid., ctp.86



OCHOBHM KOMYHHUIIUpamba 81

Pykosame je Hajuemhu oOJMK noaupuBama. llpu cycpernma wu
pacTaHIIMa TEJIECHHM KOHTAKT PYKOBAaHEM je HOPMAJIHHU /€0 JbYJACKe
KOMyHUKaIuje. PykoBame nmpu TomMe MOKe OWUTH: O]l BeoMa ciaabamrHor
U KpaTKOT CTHCKa, O BEOMa jaKor, ma ¥ OoyiHOT cTHcKa. Behuna spyam
BOJIM YBPCTa PYKOBama, OK C€ OMYyINTeHa W ciiaba MOTy IOBE3aTH ca
(eMUHU3MpaHUM MYIIKapLuMa WM TeHEPaTHO ca HEOMTyYHUM H HEeIpe-
Iy3UMJBUBUM JTMYHOCTUMA. JKeHama ce OBakaB BHJl PyKOBamka MOXE TO-
Jepucary, ajdu Kajaa je mpeciald TakBe ocobe Mory Outu cxpaheHe kao
HEHCKpPEHE U HEBOJHHE.

YecTto ce make ynorpeOspaBajy U 3a qyxa apxkama. [lopen apkama
3a pyKe, pasIUYHTUX BpCTa 3arpibaja, Tammama (mpu Kome ce ocoba
Tarmie o pylu, pameHy uim nehrma), y3 momoh Onaror mpuTHcKa 1ake Ha
nehuma ocoba ce MOXKe YIYTUTH y JKEJHEHOM IPaBILy, JOAUPOM CE MOXKE
npuByhu naxma 0code Koja je OUHIIIeTHO yCMepeHa Ha HEIlITO IPYTo UTI.

[Ilake ce MOTy KOPHCTHTH H 3a camodooupugarse. OOIUIN OBOT
"yHyTpalmer Aujanora’ MpeacTaBibajy, Ha TpUMeEp: Tpibambe Opane,
rnaheme Koce, dellame IN1aBe, TPJbamke WIN JOJMPUBAKHE HOCAa U YyBa
utn. JlogupuBame CONCTBEHOT Tela HEMa MHTEHIIN]y KOMYHUKAIH]e, aau
npy’ka 3HadajHe MH(opMaimje o 0codH Koja ra cripoBou. McrpaxuBama
NoKa3yjy Ja Tpjbame Opaje o3HadaBa Jla ocoda JOHOCU OAIYKY, JOJH-
pHBame HOCA J1a TOBOPHHUK HACTOJH Ja MPHUKPHUjE U3TOBOPEHE JIAXKH WITH
Jla ciIylIajal CyMmba y TOBOPHUKOBE peuH, riaheme koce aa ocoda raju
auHUTETE ITpeMa CBOM CaroBOPHHUKY UTI".

BaxxHo je 3HaTHM nda mocTOje 0co0e KOje YXKUBAJy Y TEIECHOM
KOHTAaKTy U CIIPEMHO Ha Fhera OJIroBapajy, Kao W OHE KOje My TPUCTYIIAjy
HEBOJPHO M KOJIeOJbMBO, WM Ta u3beraBajy Ha ocHoBy Tora mory ce
neUHUCATH JIBE OIINTE KAaTEropHje JbyAHU: 000Upu8auu u awmii-
dooupusayu. Hexu uctpakxuBadl cMaTpajy Jia MocToju Be3a u3Mel)y oBe
MoJIeNie ¥ TeCTOBA, Tj. Aa Cy JAOAMPHBAYM CKIIOHHjU OTBOPEHHM I'€CTO-
BHMa, a aHTUJOUPUBAYH 3aTBOpeHUM (53, cTp. 84).

IlojaBa u rpaha takohe mMajy cBOjy KOMYyHHKATHBHY BPEIHOCT.
BennunHa ¥ 00NMK HAMX Tela W HAYMH HAa KOJH Teja MOKPUBAMO
TKaHWHAMa Pa3HUX BPCTA, MMajy 3HAauajaH yTHIA] Ha TO KaKO HAC JbYIH

¥ Manoul Tujana naeoou u Opyeauuja mymauersa 2ecmoed camoOoOupuearsd u
cmampa 0a ca 08axkeumM uHmepnpemayujama mpeba oumu obaspus u mpemupamu ux
épio ycaosho. Ilpe ceeea y konmexcmy ykynne komynukayuje. 1bid, ctp. 84
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JIO)KMBJHABa]y M KOJIMKO HaM Maxkmke nmocsehyjy. [IpBu yTHcak y cycpery
ca JpyroM oco0OM OCTBapyje ce MOrJieJJOM Ha BheHO TeJIO U TEK CE HAKOH
TOTa yCIOCTaB/ba KOHTAKT ounMa. To 3Hauu J1a ce HajIpe youu BeJIMYKMHA U
O0JIUK Tena, a 3aTUM OHO INTO MOXKEMO JepUHUCATH Kao JIUYHH "CTHI"
ocobe (rapaepoba, 60je u IpyrH AeTajb) Koju oapelyje \beH u3rie u
Ha OCHOBY KOTa ce U3BJaue oJpeheHu 3aKIbyUlly.

O0/muu Tesia Takohe MMa 3HayYaja MPH MPEHOIICHY HEBEpOATHHX
nopyka. Yecra ja mopena Ha ekroMopde (MpIIaBe M KOIIYaTe), Me30-
Mopde (mumthae) u engomopde (mebdene). Aprajnm HaBOAU Ja JbyAH
ekToMopde YecTo cMaTpajy MUPHHM WJIM HAleTuM, mMe3oMopde Hes3a-
BHUCHUM aBaHTYPUCTHMA, a CHIOMOP(E TOILTUM, IPUCTYTIAYHIM U 3aBHC-
HuM (53, c1p. 93).

Behuna mcuxomora® u puram cmarpa Bpiao OurauMm. He camo y
UCTPaXUBAY XO0Jla, HETO y HCTPaKMBamy HeBepOallHe KOMYHHUKallWje
yorre. Pumam u 6p3una cy 1eo W3pakajHOT TOHAIIama, 32 Koje ce
cMaTpa Ja Cy y UCTO BpeMe eKCIIPECHBHH, all U UHTETPATUBHU U Opra-
Hu3yjyhu ¢axrop jemne muanoctu. [Ipema maHammuM OHOCHEPTETCKHM
IIKOJaMa pHUTaM, Tj. IMyJicalMja €HEepruje je CYyIITHHA >XUBOTa. Putam
MOYHIbE J1a JJOOMja BAKHOCT y M3ydaBamy HEUHMjer HEeBEepOATHOT IMOHA-
mama. VcnutuBameM pUTMa TICHUXOJIOTHja OTKpWBA J1a jeé TO jelaH Ofl
HauWHA Jla YOBEK OTKpHUje M Kpempa cMucao. Mcrude ce ga puUTMUYKA
MEePUOJANYHOCT Mpe/cTaB/ba (PyHIaMEHTAIHY KapaKTePUCTUKY KUBOTA
yormrre. CBe npupoiHe QPyHKIMje Tena Cy pUTMUYKE U Texke J1a rpehy Ha
CIIOHTaHy aKTHUBHOCT.

Opneha u pa3HM TejleCHH YKpacH Haja3e ce IO KOHTPOJIOM OHOTa
KO MX HOCH (3a Pa3lHKy O]l Koce U 00je KOxkKe KOJU MOXKE CaMO JeJH-
MHUYHO Ja KoHTposuiie). V3rien ce mpumpeMa Mame-BHINE CBECHO U
nocenyje cHakaH eexar Ha Jqpyre ¥ Ha camy ocoOy. TenmecHa mema u
CIIMKa JIETMMUYHO Cy oJpeheHe mocrtaBbeHUM uaeannma okonuse. Oneha
nopes npuMmapHe (QYyHKIMje 3alliTUTe Tela, MOoceayje CUMOOIMYKO U
ecteTcko 3Hauewme. OHa MMa 3HaYajHy BPETHOCT MPU KOMYHUKAIH]H jep
naje nHdopMaldje 0 pa3HUM AMMEH3MjaMa JUYHOCTH, ’beHUM HHTEpe-
COBamlMMa, CTAaBOBHMA W CXBaTamkbuMa, CTATyCy, NMPUXOAWMA, MpUIa-
THOCTH Tpymu, npodecuju uta. Ham u3bop oxeho rosopu apyruma ko
CMO, WJIM UM 0Oap TOoBOpH O TOME Kako camMu cebe Buammo. Mcrtuue

* Ibid, ctp. 87
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Hally jeIMHCTBEHOCT, UM aKO HOCHUMO HIIp. YHU(DOPMY - Hally CIIH-
yHOCT ca Apyruma. O ToMe uecTto cBenoun 6oja onehe koja ce HocH, ma
WHTPOBEPTHHU]H JbYJAW OWpajy TaMHH]je M HEyHaJJbuBe 00je, a eKCTPo-
BEPTHH CBETJIC, I1a YaK U KOHTPACHE.

[TocToje paznuunTa TyMadewma MojeJuHUX 00ja U HUXOBUX KOMOU-
HallMja, KOje Ce PasiuKyjy ol KylnType 1o Kyarype. Crora je moTpeGHO
OWTH oOmpe3aH MPUIMKOM HHTEpHpeTanuje 0oja, OHE HMajy CBOjY
cumbouky. Ha mpumep, jenHo o BepoBama je: (10, ctp. 727-734)

Ilpeena je 6oja >xuBOTHE eHepruje. Bomne je xpabpw, IpyIITBEHH,
JNOOpOHAMEPHHU, PAJO3HAIM JbYH, jJaKEe BOJBE, KOJU JKUBE ITyHUM >KHUBO-
TOM, UMajy jaka ocehama U KOjU Cy CKIIOHH PH3HKY. Y KOJIMKO OCETE OTIIOP
cpeauHe ymejy na "OykHy" v 4ecTo, JOHOCE OJUTYKE YMECTO IPYTHX.

Kyma je cumbon yma u uaTyuimje. bupajy je ocobe curyphe y cebe,
HE3aBHCHE, HECTPIIJBUBE, ONITUMKCTH, C BUCOKHM 3aXTEBUMa, KOje Tpaxke
Jla UX BOJIC M JI1a M ce AuBe. YecTo Texe MOTIyHO] CII0001u 011 00aBe3a
u O6pura. Bone cBe mTo je HOBO U Op30 ce MPUBHUKABA]y.

3enena je 3HaK CTAaOWIHOCTH U CHUTYpHOCTH. Jlomaza ce yrmopHuM,
YpeIHUM, MEAaHTHUM, CPIIAYHAM U TTOHEKA]] MaJlo 3aTBOPCHUM JbyIUMA.
VY npymTBy BOJie Ja BOJE TJIaBHY ped, NMOHEKaa W Ja TPeTepyjy y
TOME, alli pajo MoMaxy APyruMa, 4yak W Ha cBojy mrety. [Iperepano
KPUTHUYHH, J0JA3U0 y CYKOO ca OKOJIMHOM.

Tamnonnagy Bone oco0Oe Koje TEKE CUTYPHOCTH U MHpY, LICHE cpe-
heH )KUBOT 1 BOJIE padyHa 0 MUIIUbEHY cpeanHe; Hoce ux TMIHOCTH Koje
cy ocehajHe, HEOUTy4YHA U KOj€ Ce YeCTO IUIalle TemKoha.

Ceéemnonnasa cuMmbonm3yje MallTakba M CHOBE. bupajy je ocobe
KOj€ TEXU TMCUXOJIOIIKO] PABHOTEKU U XapMOHUjH, KOj€ Cy MPUBPIKEHE U
BEpHE, aJli KOja y TPEHYIIMMa HeycIexa JIAaKo Ta/iajy y ACTPEecH]y.

Hapanuacma je 6oja ci1o6on0pyonBux U ocehajHux mojeauHara
KOjU yMejy Ja ce KOHTpoiwiry. Boje je palMoHalHU, YCIEIIHH WU
NpyXeJbyOUBH JbYIH, CIIPEMHHU Ja MMOMOTHY W JXKEJbHH YYJIHHUX CCH3a-
nuja. Pa3BujeHe MHTyHUIHje, CKIIOHH Cy Pa3MUILbaKY, 3aJby0bHUBAY
U CaMOO/IPHIIAbY.

Jbyouuacmy 60jy BoJIe MaIITOBHTE, JeUKaTHE, ocehajue ocobe, ¢
BHUCOKHUM HJealuMa, JbYIU KOju moBpeMeHo ocehajy morpely na moderny
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0J1 peaTHOCTH y cBeT cHoBa. OHM MMajy moceban ocehaj 3a ecTteTcko u
HEPETKO CTBapajy oko cebe arMocdepy XapMOHHj€ M CJIOTre - Majaa Cy
CaMH¥ CKJIOHH JIa Y CBE CyMmbajy.

bena je cuMO00N YUCTOTE, HEBUHOCTH, OJAroCTH, YPEIHOCTH, allu
noaceha m Ha xmamHohy, cHer, cjaj. [lomaga ce oHMMa KOjU TEXKE CIO-
0omu. Jbyau xene a Hariace YMCTOTY, MEAAHTHOCT, 1a U30ETHY HENpPH-
jaTHOCTH W ojmbare CBe MpJbaBO M MPAYHO, BOJIE Ja CE€ TMOKAKY Yy
IpywmTBy y Oenom. Ymejy na Oyay CUTHHYABU M JOCATHHU. YKazyje Ha
notpely J1a ce OTIOYHE HOBH KHBOT.

Cuegy xao HeyTpalHy, "HeeMoLMOHAIHY" 00jy, oabupajy OHU KOjU
ce cBecHO orpaljyjy ol CIIOJPHHMX YTHIIaja Ja OM cadyBaH YHYTpAIlbH
Mup u crabunHocT. "Jbyau y cuBoM" Cy uYecTO 3aTBOPEHM, Pa3OOpUTH,
OTIPE3HH, BUIIIE BOJIE J]a OCTaHy Yy CCHIIM M OATie IPXKE CUTYalHujy IMOJ
KOHTPOJIOM.

Bpaon onabupajy ocobe Koje TeXe MUPHOM KHBOTY M YBPCTO CTOj€
Ha CBOjUM Horama. M3Hajx cBera IieHe JIOM, MOPOJMILy, pHjaTesbe, Tpa-
munrjy. Heperko OpaoH mpuBiauy OHE KOjH CE€ Hajla3e y HEKOM CyKOOy
wi ocehajy (pu3MuKy HeEIaromHOCT, Ka0 U OHE KOojuMa je MmoTpedaH
0JIMOD.

Ilpna je cumOon TajaHCTBEHOT, 3aTOHETHOT, YaK U 3710Ko0HOT. beH
n300p MOKa3yje /1a YOBEKY HEJOCTaje HEUITO HITO My j€ BeoMa BaKHO.
Ipaom OojoM kao na ce orpaljyje W IITUTH O]l CHOJbALIBUX YTHUIIAja.
JbyOuTespH 1pHE Cy CKJIOHH J1a IECUMUCTHYKH TJeNajy Ha CTBAPHOCT H
4yecTo Tpme mopaze y "aBo6ojy" ca cyabuHom. OHM uMajy mnoBehaHy
notpedy 3a HE3aBUCHOIINY, CyNpPOTCTaBJbajy C€ CTPAHOM YTHIA]y U HE
NpU3HA]y ayTOPUTETE.

Opneha? ce, kaza je y muTamy MOCIIOBHA KOMYHHKaIIHja, MOKE TOJIe-
TUTH Ha @opmanHy u Hepopmanny. dopmamna rapaepoda je 3acrty-
IJbCHHja Ha MOCITY M TOCIOBHUM aKTHBHOCTHMA. YecTo Benmke (upme
Ka0 3HaK CBOT WJICHTHTETa YHU(OPMHUILY ITEPCOHAI KOjHU je Y TUPEKTHOM
KOHTaKTy ca KJIWjeHTHMa — aBuokommnanuje, McDonalds u ap. Hedop-
MasiHa ozeha ce HocH y ¢ii000JHO BpeMe, Majia JbYId UMajy TeHACHIU]Y

47 . .
Hcmpascusarwa cy nokazanra oa ocobe koje cy Oanexo 00 kyhe, kao u oHe Koje
ocehiajy nedocmamaxk sybasu, obrave MHo2o suwie ooehe ne2o unave. (28, cmp. 82)
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Ja onabupajy omehy Ha OCHOBY yJOOHOCTH, TIPUCTOJHOCTH WJIM YTHCKA
KOjH JKeJIe J]a OCTaBe Ha JIpyTe.

KBpibame, nprame u cInKame”. M3yuaBame CHMOOIMYKOT M3pa-
KaBama YOBEKa, MOKa3yje Jla CBE MOXKE MOMPHUMHUTH CHUMOOJIMYKO 3Ha-
YeHEe: MPUPOIHU 00jeKTH, OMIBKE, )KUBOTHEHC U PA3HOPOJIHA JbYJICKA TIO-
Halama. YOoBeK ca CBOjOM CKJIOHOIINY Ka CTBapamy CMMOOJIa HECBECHO
4yuTa CUMOOJIE CBYIa. AJIM Y UCTO BpeMe MMa MOTpeOH | J1a UX CTBapa —
pTa, CIMKa MM caMo XBpJba Mo manupy. CeMm MpojeKTUBHE U 010pam-
OeHe, Jpyjacka moTpeba Aa upra UMa W MHore apyre (GyHkmje, 0e3
MpeTeH3rja a uX MoceOHO 00jalTmhaBaMo.

Behnna Hac je Ha dYacoBMMa HAcTaBe, WJIM CacTaHIUMa ILpTajia
pa3ianuunTe, Ma U Kpajike arcTpakTHE TeoMeTpujcke obmuke, Gurype, mu-
KoBe, 1BeTrhe u ci. [Ipu TOMe TH LpPTEXH HUCY JIUIIECHH CMHUCTA M Ha
BUX je MoTpeOHO oOpaTuTu naxmwy. HapaBHO, He Tpeba TUPEKTHO (PUKCH-
patu Jpyne AOK TO pazae jep he mpecrartu, anmm mocMarpajyhum muxoBa
IPTKaka MOKEMO JOOWUTH pejieBaHTHE MH(OpMaIlHje 0 HEKOM OJ1 TIporieca
KOJH Ce€ TOT TPEHYTKa OJIBHja Y FbUMa, a OHM HE JKeJIe WIN HE yMEjy J1a uX
u3paze. Takole He Tpeba rpy00 UHTEPIIPETUPATH BUXOBE ,,Kkpearuje”. AKo
pTa Kpyxuhe OHJa je pOMaHTHU4YaH, aKko [pTa KOIKHIIE, OHJA je cTabuIiaH,
aKo ILpTa TPOYIJIOBE OHJA je aMOMIMO3aH WIM aKO MHTCH3UBHO JXBPJba
OHJIa je HEYPOTHYAaH, IITO HUKAKO HE O/rOBapa UCTHHU.

Ynorpeda BpemeHa je, Takohe, CpeAcTBO HeBepOaHe KOMYHHKAIIU-
je Koje MOXKe Ja MpYKH 3HA4YajHe WMHQPOpMAIje O JUIHOCTH YOBEKA.
W3mely ocraior, mUMe ce MOXe UCKa3aTu ayTopureT ocode. Ha mpumep,
onpeheHn JbynM JEMOHCTPHPA)y CBOjy BaXXHOCT HA Taj HA4YUH IITO
NyImTajy Apyre JbyAe Ja UX 4eKajy; IPYrH IMOKa3yjy MOIITOBAKE THME
IITO JI0J1a3¢ Ha BPEeMe.

Kopumheme Bpemena y HeBepOaTHO] KOMyHHUKAIUjU Pa3IUKyje ce U
OJ1 KyJIType 0 KyJIType. 3a 3amaany Kyarypy”, 3a Kojy je "Bpeme HoBall'",
O]l BEJIMKE j& BAYKHOCTU Op3HHA JICIIOBamkha M OHA CBAKMM JIAHOM CBE BUIIIC
nobuja Ha 3Ha4ajy. CTBapame BpeMeHa IMOCTalIa je HEOMX0JHa aKTHBHOCT
3a JIp)Kae Kopaka ca CBETOM, KOJH C€ CBE BHIIIE M OpiKEe MCHA.

*® Tujana Manouh u 08aj acnexm wyockoe nonauiana cépcmasa y Hesepoaimy
rkomyuuxayujy, (Komynurkonoauja — ncuxonozuja komynuxayuje, Knuo, beoepao, 2003)

YV semmama meoumepancke Kynmype, noznam je obuuaj nonooHegHoz 00Mopa —
yygene ,, cujecme
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l'opnon P. BejupajT npensuha HEKOIMKO TeXHHKA 3a €(EKTHBHU]ES
kopurheme BpemeHa (53, crp. 105):

® IIOCTEIEHO yOp3aBaTH aKTUBHOCTH, JIOK C€ HE JIOCTHTHE MOMe-
HAaT, KaJia BUIIIe He Ou OMIIo TpujaTHO yOp3aBaTH Jajbe;

e 1I0CTaBJbaTU CBE Kpahe u kpahe pokose;

® OCMHCIIUTHU U IPUMEHUTH (PIIEKCUOUIIHE CTPATETHje YUMHKA;

e Ipe u3BpIIEHA ojpeheHor 3amaTka, OCMUCIMTU U IUIAHUPATH
u3BplIewe cneneher;

® IIpPEro3HaBaTH Ojpel)eHe YHHHUOIIE KOjH Cy BaXKHHUJH OJT JPYTHX;

® OJIBOjUTH BpeME€ KaKo OM ce HayueHO 3Hame W3 Kopulnhema
MPETXOAHUX TEXHHKA "crersio”;

e JI03BOJIMTH MAIIITOBUTE U MHTYUTHBHE pPeakivje, kKaaa ce "jeqHo-
CTaBHO 3HA" KOjU je HajOOJbM W HAjOp)KW HAYHMH JIa CE HEIITO
ypanu;

® KOPHCTUTH HAjIIOBOJHHH]E TIEPHOC 3a y4Uewe, Kaaa je ocoba y
HAJTIPOyKTHUBHHU]EM CTaby yMa;

e o0aBJpaTH aKTUBHOCTH Yy HajOOJbEM TPEHYTKY M "TiaTko" mpe-
JIA3WTH Ca JeTHE Ha JIPYTY;

® HANpaBUTH PE3epBY AKTUBHOCTU OHJA KaJia Ce yKake CI000IHO
BpEMe WJIH JI0h)e 10 HEKOT HenpeaBHl)eHOT oJyIarama;

® OCTBapUTU KPUTUYKY aHAJIU3y YYMHKA, IPOyuYaBaTH pe3yJiTaTe
U caryieflaTy TJe jOII MOYKE HAIlPaBUTH MOOOJbIIAGE.

Kopumniheme oBux TexHuka rpysxa Behy edukacHocT U eeKTUBHOCT
y oOaBJpamy IOCIOBa M BUIIE CIO0OJHOT BpEeMEHa, 3a OIyIITEHHje
KOMYHUIIHPAhE.

3.4.3. Kyamyponowke paziuke y Heeepoainoj
KOMYHUKauuju

HepepOanna xoMmyHHKalMja je BeoMa Ioy3jaHa y oapehuBamy 3Ha-
Yema, alli Ce KOMYHHMKATOpH Ha Y MOTY OCIOHMTH jEeAMHO Kaja
MpuMagajy MCTUM KyJaTypama HajjemHocTaBHUjM TeCT MOXKE HMATH
Ipyradydje 3Hauewme OJ KYIAType 10 KyJIType, Ma HHTEPIpPETHpame
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HEBEpOATHUX €JIEMEHaTa Ha OCHOBY COITICTBEHE KYJTYpEe MOXKE JOBECTH
JI0 TIOTPEIIHUX 3akibydaka. Crucak KyJITYpOJOIIKUX pa3jifKa y HeBep-
0aJlHO] KOMYHUKaIMju Beoma je ayradak. Ha mpumep (7, ctp. 47):

JOKUBJbA] BPEMEHA y PAa3IMYUTHM KyJITypama JpacTUYHO CE
pa3nuKyje; Ha MmpuMmep, Neproj Yekama ox 45 munyTa y JyxkHO]
AMepuI TOJjeTHaKo je BpedaH kao u 5 muHyTa y CeBepHO]
Awmepun; Ensapa T. Xon je yTBpAMO @ OCTOJU pa3ivKa HM3-
Mel)y MOHOXpPOHHX KyJATypa (y KOjuMa ce y TOKYy BpeMeHa o0a-
BJbA CaMO jeJJHa aKTUBHOCT) U MOJIMXPOHUX KynTypa (y Kojuma
Ce BUIIIC aKTUBHOCTH 00aBJba y UCTO BPEME);

ocobe u3 Kanane u CAJ] 3a BpeMe MOCIIOBHOT pa3roBopa o0H-
YHO CTOj€ Ha pa3/aJbUHM OJ1 HeIITO BHUILE OJ] METPA, IITO je Tpe-
o6mu3y 3a Hemriie u JanaHiie, a mpenajieko 3a JbyJie U3 aparcKux
3eMasba U Jy)xkHe AMepHKe;

€BPOIICKH U aMEPUYKH OM3HUCMEHH J0KUBJbABA]y Jla UX 0CO0E -
KOje He KeJle Ja UM CYCpeTHY morjena - u30eraBajy U Ja cy
HETIONITEeHE, JOK j€ Y MHOTHM JEIOBUMA A3Hje CIyIITamkE T0-
rJiesia 3HaK MOIITOBAbA;

Apamnu TpuxBaTajy CTpPaHIC y 3amajmadkoj MOCIOBHO) OJIe-
hu, anu ux Bpeha Homewme TecHe oiehe 1 KpaTKUX pykaBa;
ciymaonu u3 Kanage ximMajy r7iaBoM Kako OM M3pa3uiv cia-
rame, J0K CIyIIaony u3 JamaHa KiIMMajy TJIaBOM jeIUHO Kako
Ou mokasaiu Jia pazymejy;

Ko Apama je yoOudajeHa MaHU(ecTalja npujaTesbCTBa aa ce
MYIITKapI JpKe 3a pyKe;

[InaHuy npHjaTesbcKO PYKOBambe NpaTe M TallllambeM Haja-
KTHIe apyre ocobe, mok Kanahanu cmatpajy noaupuBame
OMJIO KOT Jiesia pyKe M3HA[ JaKTa HEYYTUBUM, U3Y3€B y HHTH-
MHHUM KOHTaKTHMa;

Jamaniu ocehajy aBep3ujy npema GU3NIKOM KOHTAKTYy, 1a Tpe-
0a n30eraBaTu Talmame MO0 paMEHY WJIM XBaTame 3a HaJJa-
KTHILY KaJia UM C€ )KEJIM HEIlITO OCEOHO HATJIaCUTH;

Ha TajnaHny je HEeMPHCTOJHO CTABUTH PYKY Ha HACIIOH CTOJIUIIC
npyre ocobe.
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[To3HaBame KynTypHHX pasinuka oMmoryhaBa na ce M30€THE clame
Heo/roBapajyhux cWrHana W MOMa)ke Jla ce Ha MpaBu HAYUH UHTEP-
npeTupa HeBepOaNHO MOHAmamke APYrux Jbyau. [IpBu Kopak y pasy-
MeBamwy Apyre KyAType jecTe MpUXBaTame CTaBa Ja Cy JbyAH JIPYTHX
KyJATypa pa3IuduTH, IIITO 3aXTeBa TOJECPAHIIN]Y CBUX Hac y MelycoOHO]
KOMYHUKAIH]jH.

3.5. TunoBu KOMyYHUIMPaka HA OCHOBY YK/bYY€HHX
YYeCHHMKA

YoOu4ajeHa mojena y KOMyHHKAIM]CKOM TPOLIECY HAa OCHOBY YKJbY-
YeHHUX yuecHHKa o0yxBara cienehe:

®  UHMEPNePCOHATHO KOMYHUYUPArbe,
®  CpYNHO KOMYHUYUparve,
®  MACOBHO (MEOUjCKU NOCPEO0BAHO) KOMYHUYUPATbeE.

Heku ayropu™ y OBy mojeiny yKIbYUyjy B eKCMpanepconaino u u-
mpanepcoHaiHo KOMyHULIUpamwe. Excmpanepconanio KomyHuyupare je
crieniduyHa BpcTa KOMyHHUIIMpama Koja ce o0aBiba m3Mel)y mporpa-
MupaHuX, '"mameTrHux", mammuHa. Ped je 0 KOMyHMKalUMju Koja ce
ocTBapyje m3Mmely moBezaHux KommjyTepa, win u3Mehy komrjyrepa (ca
jeIHe cTpaHe), U ayTOMAaTH30BaHMX MalllMHa W/uiu poboTa (ca apyre
ctpane). CBakako Jia je Kpearop OBOT THIIA KOMYHHUITPAmka YOBEK, KOJH je
nporpamMupao MaillHe Ja paje 3a mera. MHmpanepComanrHo KoMyHu-
yuparee TIOjeIMHAI] 00aBJba Ca CAMHM COOOM (JIOK pa3MHIILBA, OTydyje,
camapH UT/. - TO je YCTBApH HEMPEKUIaH Mpolec). Y UCTO BpEME OH je U
MOLIMJBATIAIl U TIPUMAJIaI] IIOpyKe.

3 Joxuh, ., Mukuh, A., Komynuxonoeuja ousnuca, HUL, Yorcuye, 2005, cmp,161
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3.5.1. Unmepnepconanna KomMynukayuja

WuTepnepconanHa KOMYHHMKaIMja ce oJBHja u3Mely 1Ba Win BU-
1I€ JINIIa, YCMEHUM WU TIHCMEHUM IIyTeM, MpeKo oapeheHor menuja ko-
MYHULIUpawy (Ju4HO, TenedoHoM, MHTepHETOM, (hakcoM M Ci.) U Ha
npyre HaumHe. Hajuenrhu BHIOBU MOCIOBHE KOMYHHUKAIIM]E€ CE€ OJIBUjA]Y
NOCNIOBHUM PA32080POM, MENEQOHCKUM NOCIOBHUM PA32080POM U NUCA-
HOM NOCLOBHOM KOMYHUKAYUJOM.

3.5.1.1. Ilocnoenu pazzoeop

[TocnoBHM pa3roBop (pa3roBop JIMLEM Yy JHIE) YOOHUajeH je U Haj-
BHIIIE ynoTpeOshaBaH OOJWK WHTEPHEPCOHATHE KOMYHHUKaIuje. Y HCTO
BpeMe je U OOJHK MOCIOBHOT KOMYHHMIIMPamba, KOJUM Ce MOXKE 00aBUTH
MIMPOK KPYT Pa3IMYUTHX MOCIOBHHX aKTHBHOCTH. Y OJHOCY Ha HauuH
OCTBapHBama KOMYHHUKAIIMje, OBa BPCTa KOMYHHUKaIUje, criaaa y BepoOa-
JTHY KOMYHHKAIIH]V.

Jla 61 TOCIIOBHU Pa3roBOp Ja0 KeJhEHE pe3yirare, MoTpeOHo je na
ce MaXJbUBO MPHUIPEMHU U Ja c€ MO3HAjy W MPUMEBY]y oaroapajyhe Te-
XHHUKE pa3roBOpa, 3aCHOBAHE U Ha TIO3HABAKY TICUXOJIOTH]€ CarOBOPHUKA,
noruke yoehuBama, duno3zoduje mehybyaCKMX OIHOCA U €KOHOMH]a Bpe-
MEHa U TIOHAIIIaba.

[TocnoBHM pa3roBopu MOTy OWTH cnonmanu u npunpemsvenu. Cro-
HTaHU Pa3roBOpH ce 00aBJbajy 0e3 MOceOHEe MOCIOBHE WM Jpyre NpH-
npeme. [Ipunpemsmwenu (opeanuszosatu) pazeoeopu ce CIpPOBOAE 1O yHa-
npes NPUNPEMIEEHOM ITUIaHYy.

Oprann3oBame IOCIOBHHX pa3roBopa IMOJpa3yMeBa Ja ce Iiena
CaJIp>KUHA TTOCJIOBHOT Pa3roBopa JU(EpeHIpa Y HEKOJIMKO BPEMEHCKU H
(yHKIMOHATHO 0/1BOjeHHX TiennHa (daza), To cy (39 ctp. 55):

e TIpUIIpeMa 3a pa3roBop,
® OTIOYHEAEHE PA3rOBOPA,
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e yHpOpMHUCaE,

® apryMeHTHCAE,

e HEeyTpaJlucame NPUroBopa U

® JIOHOLIEHE OAJTYKE - 3aBpIIETAaK Pa3roBopa.

1. Ilpunpema 3a pazzoeop. IIpunipeMIbEHOCT MOCIOBHOI pa3roBopa
yTHYe Ha HEroB ycrnex. BaxkHo je 00aBUTH cBe IMpUIIpeMe Ha BpeMe H
CIIPEMHO J0YeKaTH moyeTak pasroBopa. [Ipunpemame pasroBopa je Haj-
3HavajHMUja (a3a y K0joj ce Ha OCHOBY MOryhHX mojaraka, IpojeKkTyje
TOK M HayuH OJIBMjama MOCIOBHOT pa3roBopa. OOMM U caap:KuHA Mpu-
npeMe ce BeoMa Pa3NHKyjy U Y OCHOBHU 3aBHMCE O] BYKHOCTH Pa3roBopa,
obuMa Teme, Opoja ydeCHHKa Yy Pa3rOBOPY, PACIIONOXHBOT BPEMEHA H
CBEYKYITHHX TOCJIOBHO-TIpEroBapadykux noreHuujaia. Ilpunpema pasro-
BOpa MOpa3yMeBa Jia OPraHru3aTop MOCIOBHOT pa3roBopa ooe3denu ceou
JIOBOJbHO BpEMEHa 3a MPUIPEMyY, U J1a caMy IpuIrpemMy o0aBU IUIAHCKH
u cucrematusoBaHo. I[Ipunpema pasroBopa oOyxBara cieiaehe akTHUB-
HoctH (39, c1p. 26):

Ananusy npoobnema - X0ju yclOBJbaBa MOTpedy 3a OpPraHU30BAHEM
IIOCJIOBHOT pa3roBopa.

Ymephueamwe nompeoda u yu.wesa - opranuzyjy ce caMo OHH IOCIO-
BHU pa3roBOPU 3a KOjUMa MOCTOjU 00jeKTHBHA moTpeoda.

Ilokpemare unuyujamuee - Tpeda na Oyjae 6maroppemMera u 100po
opranu3oBaHa. VuunmjatuBa Tpeba na OyJe yMEIIHO IOKPEHyTa W
MIPUMEPEHO M3BENICHA, jep THMe 00e30elyje ycnex pa3roBopa u cacTaHKa
y LEJIHHU.

I'nobanno naanupare - Kpo3 Koje ce aeUHUILIE MOTUTHKA U YTBP-
hyje cTpareruja u TakTUKa MOCIOBHOT pa3roBopa.

Onepamueéno naanuparme TOCIOBHOT pasroBopa Tpeba Ja mpen-
CTaBJba ONEPATUBHY KOHKPETU3AIM]y MPETXOAHOr (TJI00aIHOT) MIaHa, y

OKBHpY KOTra ce yTBphyjy:

- nocnosu u 3adayu Koje Tpeda 00aBUTH Y MPUIPEMHOM MEPHUOLY
3a yrje u3Boheme je moTpeObHo o0aBUTH OapeheHn MOCIOBHA Pa3roBop,

- nompebHe ungopmayuje 3a pearnusannjy IoCIOBHOT pa3roBopa,
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- mepmunu (BpeMe) oOaBjhama CBUX TOJEIMHAYHUX TIOCIOBA H
AKTUBHOCTH BE3aHHX 32 Pealin3allijy MIaHUPAHOT MOCIOBHOT Pa3roBopa,

- nompebHu Kadposu Koje Tpeda KOHTAKTHUPATH, a 3a YHjU aHra-
JKMaH je Be3aH o/AroBapajyhu nocioBHU pa3roBop,

- @unancujcka u mamepujarHo-mexHuuka cpeocmea (IUCIUICIN 3a
Mpe3eHTAaIN]jy, HOBYaHa CpeACTBa (IIyTHU TPOIIKOBH, JTHEBHHUIIE, TIOCITY-
KEHE U Ap.) TOTpeOHa 3a peaau3alijy MmoCIOBHOT Pa3roBopa.

Ilpubasmwarmwe, cenekyuja u cucmemamuszayuja uHgpopmayuja not-
peOHMX 3a YCIENIHy peaju3aiujy IOCIOBHOT pa3roBopa. Y HCTO
BpeMe OCMHCIHTH Ha KOjU HayuH he ce mHpopmMalje npe3eHTOBaTH —
BepOaIHO, y THCAHOM OOJMKY (TEKCTOBW, Tabelne, CKHIC) WM eJeK-
TPOHCKU (AMCKETE, KOMIIAKT IUCKOBH U JIp.).

Ocmuwivasare cuenapuja nocioéHoz pazz0eopa - TNojapazymMeBa
OCMUIIUbABAE CYIITHHE M LMJBEBA KOJU Pa3roBOPOM Tpeba Jia ce ocTBa-
pe, Kao M Moryhux mocieauia pa3roBopa, a Ha OCHOBY IOCJIOBHE CTpa-
TEeruje mapTHepe, Kao U came TeMY pa3roBopa.

JlepuHucame pasHOr KOHIENTA IJIAHUPAHOI pa3roBopa - oOyxBaTa
aKTUBHOCTHU:

- KOHIICTIIIUjCKO OCMHUIIUbaBalke¢ CBUX (haza W JEJIOBa Pa3roBopa
(yBOI, caapKuHA, 3aKJby4aK),

- WHPOPMALMOHO TMONYHABAkHE CBHUX AaKTUBHOCTH TOKOM pasro-
BOpa — MPE3CHTOBakE OAroBapajyhux uadopmaimja (Iocao-BHOT, W/WIN
JIMYHOT KapakKTepa), 32 CBE JICIIOBE M aCTIIEKTE Pa3roBopa,

- neduHHCame KIBYYHHX Tadaka, NMMTama W MOjMOBA, KOja TMpe.-
CTaBJbajy CYILITHHY pa3roBOpa W MCTOBPEMEHO Cy M OCHOBHA MOjMOBHA,
JOrMYKa M BepOajgHa YIOPHUINTA H3JIOXKEHOT CTaBa U IIAHUPAHOT
u3Jarama.

IIpunpema u cmunuzayuja moka paszoeopa - CTUIU3aNNjy Tpeda
00aBUTH Ha Kpajy, KaJa ce M3BpILIEC CBE OCTaje MPETXOIHE MpUIpeMa U
aKTUBHOCTU M TPELM3HO YTBPJE LIBEBH, CYIITHHA M TEXHUKAa Bolema
paszroBopa. Crpyumany NOpenopyuyyjy JAa ce KOHLENT BaXHUjUX
IUIAHUPAHUX Pa3roBOpa IMPETXOJHO HAIMILE, Ma 3aTHM KpO3 HEKOJIHMKO
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yHTama penuryje. Moxe ce CHUMUTH M Ha ayJHO WU BUIEO KaCeTy paju
youaBakba CBCHTYyaJIHUX MAmbKABOCTH, 4 CBC Y IWJbY HBHBUXOBC CIIMMU-
HaIl{]je WJIH UCTIPaBKeE.

Ocmuwmiwasarmwe nouemka u Kpaja paszzoeopa, odyxsatra yTBphu-
BamkE€ YNTABOT HU3a MajuX JeTajba Koje Tpeba ruiaHupaTtd, OMio na cy
NEPCOHATHOT W/WiM (PYHKUMOHAIHOT KapakTepa. Y OKBUPY OBOra,
MOTpeOHO je HampaBUTHU JIOTUYKY Be3y H3Mel)y MoYeTKa, CpeuHe H
Kpaja pa3roBopa, Kako Ou ce y TOM CMHUCIy pa3roBOp BOAMO M 3aBPIIHO
npeMa KeJbeHOM CIICHApH]y.

Ilposepa Konuenma naanupanoz paseo0eopa y CBUM [eTajbHMa,
Takohe je 3HavajaH Aeo npumnpeme. [Iposepa Tpebda na Oyne GopmaiHa u
JOTHYKA U 00yXBara:

- mponopuuje (00MM U CaapKUHY) TOJ€IUHUX AEJIOBA TUIAaHUPAHOT
pasroBopa,

- JIy’XKUHY U IMIPUCTYH MOJEIUHUX J€JI0Ba MJIAHUPAHOT U3Jlarama,

- UHTOHALM]y U CTWIM3AllMjy KOMYHHUKAIMJCKOT HACTyIla U Jpyre
pEJIeBaHTHE YMHUOLIE U OKOJIHOCTH,

- yTBphHUBame KOHAYHOT KOHIICNTA M3Jlarama W peaiu3aldje Ie-
JIMHE MOCJIOBHOI Pa3roBOpa - YTBPIUTHU Ja JIM Heke (hopMylaiuje HICY
NpEIIUPOKe, MPEBUIIIE YOIIITEHe WM Ja HEMajy HEeKe ApPYyre MarbKa-
BOCTH, KOj€ CE jOIII MOTY OTKJIOHUTH.

Ilpoba nnanupanoz paszoeopa je nocnenma daza Koja ce MOXKE U3Be-
CTH Ka0 MHCAOHU TPOIIEC y TJIABU KOMYHHKATOpa, Kao TiaBHa mpoda, y3
eBeHTYyaJIHy IOMOh orJieiaja u/min ayIuo CHUMKa, WK Kao CUMYJalyja
pasroBopa ca CIapuHT MapTHEPOM (KOJIETOM, IPHjaTe/heM U CJ1.), Y OKBH-
Py KOje ce MHCIIEHUPA ¥ BOJIU MPETIIOCTABJLEHH TIOCIOBHH Pa3roBop.

Texnuuke npunpeme — Criafiajy y u3y3eTHO BaKaH CETMEHT IpUTIpe-
Ma TIOCTIOBHOT pa3roBopa u 00yxBartajy cienehe:

- oapehuBame gaTyma, BpeMeHa MMOYETKa, Tpajama, Ka0 U MecTa
OJlp>KaBarka MOCJIOBHOT Pa3roBOpa;

- yTBphuBama Opoja ydecHWKa, Y3 HHUXOBE TayHE TIeHepalje,
Tr4yHe U PYHKIHMOHAIHE;
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- oapehuBame capagHuKa KOju he MOCeOHO BOIUTH padyHa O
CBUM JIeTaJbMa TEXHHUKE MpHUMpeMe (o0aBemTema MpujeMHO-
MMOPTUPCKO] CIIY>KOU M JOYEK TOCTH]Y, TPOBEpaA MUCIPABHOCTH U
(YHKIMOHAIHOCTH TPOCTOPHja, MPEUU3HO NePUHUCAmE PacIIo-
pena celema CBHX y4YECHHKA ITOCJIOBHOT pasroBOpa, MpoBEpa
cBuX ypehaja u amapaTta Koju ce KOpPHCTE TOKOM pasroBopa,
BpEeM€ U Ha4MH NOCTYXeHha U APYTH AeTaJbi KOjH MOTY UMaTH
yTHIIaja Ha YCIEIIHY pealn3annjy MOCIOBHOT pa3roBopa;

- TIPOBEPUTH Jia JH Cy MO3MBHU 32 TOCIOBHHU pa3roBop ynyheHu Ha
BpEMe;

- J1a T Cy CBU MOTBPAMJIM ydemihe M KO je jaBHO Jia je CIpedeH Ja
y4eCTBYj€;

- onpehuBame 3amMCHUYapa WIM CHUMAaTejha MOCIOBHOT Pas3ro-
BOpA.

2. ITnanupamwe nocnoenoz paszoeéopa tpeba na omoryhu ytBphu-
Bamh€¢ OCHOBHUX IOCTaBKHM Ha KojuMa he pa3roBop OMTH 3aCHOBaH U Ja
NPUTIPEMHU PEIIeHha U aJTePHATHBE 32 MPEBa3WIKEHE MpodIeMa Koju ce
MOT'y TIOjaBUTH, YKOJMKO Pa3roBop 1o0Wje Apyraduju CMep O] OYEKHU-
BaHoT. [lmaHupame MOCIOBHOT pas3roBopa oOyxBara cienehe akTuB-
HOCTHU:

- TIOCTaBJbamke, NMPEUCIUTUBAkE M MpPOBEpa MPOTHO3E 3a IUIaHU-
paHU IOCJIOBHU Pas3roBop,

- ozapehuBame 0a3MUHUX LUJBEBA Pa3roBopa,

- TIpOHANaXeme MOAECHHX IyTeBa 32 OCTBApUBAKHE THUX LUJHEBA
(kpeupame cTpareruje),

- pa3MaTpame CIOJbHHX M YHYTPAIIHbUX KOMYHHKAIHjCKHX MOTY-
hHOCTH ¥ penanmja y 0JJHOCY Ha MpojeKaT pa3roBopa.

- pa3BUjambe U yCBajame ONEPATUBHHUX CPEIHOPOYHHX U KPATKO-
POYHUX ITMJbEBA PA3rOBOPA - BbUXOBE Mel)y3aBUCHOCTH U IPUOPUTETA,

- paspaga Mepa U IMPOrpaMCKUX aKTUBHOCTHU KOje Tpeda Mmpery3eTH y
peanm3alyjjy THX HuJbeBa (M3paja mporpaMa paja - IilaHOBa 3a MOojeAnHe
eIEMEHTE pa3roBOpa) M MPAaBOBPEMEHO YyoudaBame W THpenynpeheme
"yckux Tpia"' mpojeKkTa pasroBopa - pasdujame OMITHX (TI00aTHHX)
TUTAHOBA Ha TIOjeJUHAYHE OTIepaTHUBHE U JeTasbHe mianose." (39, crp. 34-
35)
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Jla O KoMyHHKalHUja Ouja ycHemiHa, IUIAHUPAHkE ITOCIOBHOT
pasroBopa Tpeba 1a 00e30eIu: MUCAOHY, TO2UYKY U PeMOPUUKY NOOPUIKY
y OJUTyYWBaEmy W OIEPalMOHAIHM3AIMjA TOCTABJFEHUX IMJbEBA Pa3ro-
Bopa. J{oOpuM miaHupameM MOCIOBHOT Pa3roBOPY MPOBEPABajy c€ U IMO-
TBplyjy TIOCIOBHHM IHJBEBU KOj€ KpO3 pa3roBop Tpebda OCTBAPHUTH.
Koumpony nocmasmwenux yumesa u Konyenma paseo8opa - Koja ce Kpo3
no0ap TUIaH TIOCIIOBHOT Pa3roBOpPa HECYMELHMBO MOJKE J0OPO OCTBApUTH.
H360p capaonuka u Oenecuparbe 3a0amaxa U 002060PHOCMU Y pPeald-
3alliju TOCJIOBHOT pas3roBopa, IITO j€ CBAKaKo 3aJaTak KOjH IIAaHOM
MOCIIOBHOT pa3roBopa Tpeba mpernu3Ho onpenacnutu. Koopounayujy
(pyHkmmonamHo ycknahuBame) W cunxponusayujy (BPEMEHCKO YCKIIa-
huBame) ympasmwaukux axmuenocmu (JbyIW, CPEACTBA, YUHUOIM) Y
peann3alyjy MOCTaBJbeHUX 3a7aTaka pa3roBopa, MITO IJIAHOM TOCIIOBHOT
pasroBopa Tpeba na Oyae npeunsHo aedunucano. Konmpony peanusayuje
U ocmeapusara Yu/bega TIOCIOBHOT pa3roBopa, Koja ce HajooJbe MOXKe
U3BPILIUTH YKOJIHMKO j€ PETXOHO ypal)eH miaH, y KoMe Cy jaCHU IIUJbEBU
U HAYMHU OCTBapWBama IWJhEBAa KOJH pPa3roBopoM Tpeba ma Oymy
peaIr30BaHU.

[Tman mocnoBHOT pasroBopa MoOXke na Oyjae meJoBHT (cBeoOyxBa-
TaH), ¥ YKOJMKO j€ MOCJIOBHU Pa3roBOp BaXkKaH U CaApKajaH - MOXKE ce
MOJICJTUTH Ha TIApIIHjaITHE TUTAHOBE, Y KOje MOTY CIIafaTH:

Cmpamezujcku nnan paseoeopa - yTBphyje ce rio0ajHu Wb WIN
[IUJBEBH PA3rOBOPA, KOjH j€ MPEIMET TUIaHUpamba,

Taxmuuko-onepamugénu nian Pa3roBopa y OKBHPY Kora ce pa-
3pal)yjy ¢aze u onepanyje MpUIPEMHOT U KOMYHUKATHBHOT J€JIOBambA.

IInan npuodaswvarwa nompednux ungopmayuja 3a pasroBop U mbu-
XOBOTI' U300pa, mpepajie U Kopuihema;

Bpemencku nnan npunpeme U peanusaliije pasroBopa M HM3Jlarama
nojenuaux (asza y oxgpeheHnm eramama pasroBopa;

[Tnan xopumihema H0Ka3HUX W MOMONHHMX CpeJICTaBa, U IPYyTrH Hap-
I[1jQJTHH TJTAHOBH.

EsieMenTH mpunpeMe mocja0BHOr pa3roBopa. OCHOBHU €IE€MEHT
MIPUIIPEME TOCIOBHOT pa3roBopa je riobanmuu 1iaH. [Ipumukom cacra-
BJbarba TJI00AJIHOT TUIaHa, u3Mel)y octanor Tpeba yTBpAUTH M TUI U CTHII
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U3J1arama, Kao ¥ PETOPUIKH HACTYH KOjUM he KOMYHHUKATOp - BOJIUTEIbA
pas3roBopa - MPHUCTYIUTH IOCIIOBHOM MApTHEPY - CaroBOpHUKY. [Ipunpe-
Ma BOJHTEJba Pa3roBOpa 3a yBOJHO H3Jarame - KJbYYHH je Je0 NpH-
npeMe IMOCIOBHOT pa3roBopa W J0Ja3u TEeK IMOLITO C€ JEeTa/bHO aHaJM-
3Upajy MPETXOIHE MpUIpeMe. YBOIHO H3jarame Tpebda aa Oyne yCMeHO
U OHO ce TeMeJbH Ha OHOMe IITO je Beh 00e30eleHo kpo3 paHuje erarne,
a TO je: MpuKyIJbamke HH(popMalKja 1 CeJIeKIja MaTepHjajia Ha OCHO-
By CTpaTerHje M LHJba KOHKPETHOT pasroBopa. [lopex tora, y mpu-
IIPEMH 32 YCMEHO YBOJHO M3JIarame BOJUTEJbA Pa3roBopa Tpeda MMaTH
y BUy joul u oBe enemente (39, ctp. 41):

cmpyunocm - Tpeba Ja MHKOPIIOpHpa TO3HaBame IMpobiema
KOJU M3JIaXe, a UCKake 00jeKTUBHOCT U BEPOJOCTOJHOCT YH-
IECHUIIA KOje MPE3EHTY]E;

jacnoha - moppa3zyMeBa JIOTUYKY yIOTpeOy U MOBE3UBAE I10j-
MOBa M YHI-EHHIIA KOjeé YMHE OCHOBY pa3roBopa, INTO peIu-
nujeHTy oMoryhaBa Ja y LEJIOCTH pazyMe HacTyIl M H3Jarame
KOMYHHUKATOPA.

caukogumocm - O0yxBaTa JONMYHY PETOPUYKOr HACTyma aje-
KBAaTHUM MPUMEpUMa U3 MpaKce paau Behe OUUIIICTHOCTH U3Jia-
rama IITo MoKe OUTH paheHo W BU3YCSITHUM JTUCIUICjUMa (CITH-
KaMa, y30pIiuMa, CKUIlamMa uT/l.);

NEePMAHeHmHA Naxcrtbd U ycmMepeHocm — BaXKaH YCJIOB ycIiexa
pas3roBopa, Kako ce He O JIECHIIO Jia IIHJb pa3roBopa Oyie 3aHe-
MapeH U Jia pa3roBop "ckpeHe'" y HeMokKebHOM CMEPY.

pumam u3nazarba - O3Ha4aBa MHTEH3UTET CAa3HAjHOT U KOMY-
HUKAI[M]CKOT HAarmopa KOMYHHUKATOpa y HHTEPIIEPCOHATHOM Bep-
OanHoM HacTtymy. Putam ce MoXe MemaTh y 3aBUCHOCTH O]
PELENTUBHUX ¥ MEPUENTHBHUX CIIOCOOHOCTH caroBopHuKa. [1o
NpaBWIy pUTaM ce moBehaBa Kako ce pa3roBop HpUOSIMKaBa
Kpajy, OJHOCHO KaKo ce MPUOIIKaBa KJbyYHOM OJUTyYHBAbY.
NOHAB/bAIbe OUMHUX CMABO8A - 3HAYAJHO Y TOCIOBHO] KOMY-
HUKAIMju, Kako OW ce CaroBOpHUK CTaiHO mojacehao mra je
IpeaMeT U [IUJb Pa3roBOpa.

enemenm uzHeHaleroa - MOXeE J1a UMa BUIIIE [UJbEBA y TOCIIO-
BHOM KOMYHHIIMpamwy (TIPOMEHY CTaBa PEIMIINjEHTA, MIPOMEHY
NPEroBOpavyke IMO3UIMje, TPOMEHY IPEroBapavykor pacro-
noxema U jap). [locTmke ce yHOIIEHmEM y H3Jarame HOBUX
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HenpeaBUh)eHNX W/WIIM HEOUYEKHBAHUX YHMH-EHHIA WM [TOBE3U-
BambEeM 10CcTOjehux Ha HOB HAYMH.

- 2yCmuHa Muui/berba - 03Ha4aBa Jia ce Ba)XKHE YHUILEHHIIE HE W3-
HOCH ca TOJjeJTHAaKUM HHTEH3UTETOM Y CBHM (azama pasro-
Bopa. Ty mocToje yCIOHM W TaJ0BH apryMEHTalldjeé W HHTO-
HalMje Koje Tpeda OCMHILIJBEHO Kpeuparu, 1a Ou pasroBop UMao
atMocdepy Koja 006e30elyje ycrnemnian 3aBpIieTax;

- epanuye uHgopmucara caco8opHuka Tpebda MaXJBUBO JO3Hpa-
ti. KoMmyHukonosu cmarpajy na cBe uHdopmaiuje He Tpeda
W3HOCUTH 10 Kpaja Beh oxapehene yBek Tpeba cadyBaTu 3a
KacHHja Mperopapama.

- XYMOPOM, UPOHUJOM U OpPYeUM CIAUYHUM Memooama pasroBopa
WIN HACTYTa, MOXKE ce MOCTHUhU MpOMeHa €BEHTYaIHO JOCaJHE
WM Hametre atMocdepe y KOMYHHUIIMpamy U CTBOPUTH 00Jba
OCHOBa 3a 000CTpaHO KOPUCTaH JI0TOBOP.

3. IloyeTak MOCJIOBHOI Pa3roBopa OUTHO YTHYE Ha HETOB J1aJbU
TOK, @ YECTO U Ha HEroBO yCIHEIlaH WM HeyclnemaH 3aBpuierak. [locimo-
BHU DPa3roBop Tpeba MoYeTH Tako Ja ce HHUMe, Ipe CBera, yCIEeUIHO:
NpUBYYE TMaXHa CaroBOPHUKA, YCIIOCTaBU KOHTAKT Ca CArOBOPHUKOM,
CTBOPHM IIpMjaTHA U CTBapajlauka aTMocgepa 3a pa3roBop, MoOyaum MHTe-
pec 3a peam3alyjy | yCIIeIIHO 3aBpIaBambe pa3roBopa.

Naxko je BehuHa moca0BHUX pa3roBopa yHampe/ IUIaHUpaHa U 3aKa-
3aHa, BehMHa KOMYHHKOJIOTa UTaK Tpenopydyje aAa KomyHukaTop Beh y
IPBOM KOHTAaKTy - MOOYAM MHTEPECOBaE KOJI PELUIM]EHTa CTBAPAmbEM
MIOYETHE TO3UTUBHE HAINETOCTH, PAJ03HAIOCTH U OYEKUBaWa. Y IUIbY
"mpoOujama yena" M yCHEeIIHOT OTKIamkamka €BEHTYaIHOT MOYETHOT He-
criopazyMa WIM HENOBEpPEHA, MOTY CE€ KOPUCTHTH Pa3IMYUTE TEXHUKE

(39, ctp.48):

® Memoo pasdujarba Hanemocmuy — CarOBOPHUKY C€ Ha TOYETKY
pasroBopa YMyTH HEKOJIMKO MPHjaTHUX W MPHUTOJAHUX JTHYHUX
3ama)kamka, HeKM KOMILUTUMEHT WJTU TIPUTO/HA [Iajia U CIL.

®  Memood 3aKauurbarba — Pa3TOBOP TMOYHILE H3BOHCHEM OJIpe-
hene ananoruje (moaceha mocioBHOT MapTHEpa) Ha HEKU PaHUJU
noralaj WiIv Mo3HaTo 30MBakbE W/WITH OKOJTHOCTH.

® MemoO nposoyupar.a mawime — MOJpa3yMeBa Jla ce Ha moye-
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TKY pa3roBopa MOKpPEeHY MHUTamka 3a K0ja je 3aMHTepeCcOBaH Hall
MOCIIOBHU TIApPTHEP, a KOja Cy 33 OCHOBHH DPa3rOBOP Mambe
Ba)KHA WJIM TIOTIYHO HEBaKHA. TakaB caroBOpHHK he ce emo-
TUBHO UCTPA3HUTH y BUXOBOM OOjallmbaBamy U JOKA3UBAbY
CBOJHX CTaBOBA, J]a OM MOTOM Yy JIPyTOM (CYIITHHCKOM) JICITY
pasroBopa - €MOTHMBHO ONYIITEH U 3aJl0BOJbAH — TpeiCTa-
BJHAO MOTOHOT CarOBOPHUKA 32 YCIEIIHY Pean3alujy Mocio-
BHOT pa3roBopa.

Memoo OupeKmHo2 npucmyna - IoJjpazyMeBa Ja KOMyHHKATOP -
OJIMax IO yCIOCTaBJbakhy KOHTAKTA - HAKOH IMO3/[paBa - Tpea3u
Ha TEMY pa3roBopa, 6e3 moceOHe pEeTOpPUYKE WM TICUXOJIOIIKE
MpUIpeMe MocaoBHOT napTHepa. [ToHekas je oBaj MeTom Haje-
JIOTBOPHMjU, TOCEOHO y Clyyajy Kaja CaroBOPHHULM HEMajy
JIOBOJBHO BPEMEHA 3a TYXKH Pa3roBOp, WM KaJa TMaK KOMYHH-
KaTop eJH Ja OCTaBU ayTOPUTATUBAH YTUCAK HA PELIUIIH]EHTA.

Jla 61 yTHCaK KOjU OCTaBJbaMO Ha CaroBOPHUKA Ha MOYETKY MOCIO-
BHOT' pa3roBopa OMo MoBOJkaH, yKa3zyjeMo Ha oapeheHe mepe koje tpeda
IIpey3€eTH, IIpe OTIOYMbakha, U Ha IIOYETKY MOCIOBHOT pasrosopa: (39,

ctp. 50)

0C1068/6A8AMU CA20BOPHUKA UMEHOM UNU MUMYTOM
YKOIIUKO j€ uMa (JUPEKTop, mpodecop, uTn).

y TOKY pa3roBopa opoicamu nozied Ha ca2080pHUK) Kako Ou ce
IpaTHIIe BEroBe peakiifja Ha N3JI0KEeHy MaTepH]jy U Mpeyiore,
00yhu npuxknaoHny u ypeony ooehy u bumu ypeoat,

Ha TOYETKYy W y TOKY pasroBopa €KCIUIMLUTHO (OTBOPEHO,
jacHO) W/WiM WUMIUTMIUTHO (TpehyTHO) CcTaBUTH Ha 3HaAMmE
IIOCJIOBHOM MapTHEPY Oa je ysajcasan u NOWIMOGaH, alu
CBaKaKoO ca MEPOM U YKYCOM.

HNudpopmucame 1MocaoBHOT MapTHEPA, alld U NMPHUKYIJbake HHDOP-
Mallija Koje cy BaMa MoTpeOHe je BeoMa BakHAa CEKBEHIIA CBAKOT MHTEP-
MEPCOHAIHOT, [IUJBHO OINpPENeJbeHOT KOMYHUIIMPamka, O] YHjer KBallu-
TeTa 3aBUCHU W HEroBa ycmnemmHocT. /la 6u ce moctynak mHpopMHUCamba
yCHeIHo 00aBuo, NOTpeOHO je ypanutu cieache:

npudasbame HHGOpPMaNuja CTpyyHE U MOCIOBHE MPUPOJE
O PELMIH]eHTY, HErOBUM JKeJbaMa M 3aXTEBHUMa U JAPYTUM
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peleBaHTHUM YHIEHMIIAMa, BE3aHUM 3a IOCIIOBHU Pa3roBop,
npudaB/bame Ca3HaMba JIMYHE MPUPoJe (YKOIUKO je TO MOTY-
he Ha mpuKIagaH HAYWH) O MOTHBUMA, JKeJbaMa M LUJbEBUMA
pELUINMjeHTa ca KOjUM ce KOMYHHUIIMPa,K0jy MOTy aa Oyny of
yTHIlaja Ha KOMYHHKAIH]y,

HCNIUTHBaKk€¢ M NMPOBEpPa CTABOBA M MHUILbeHa pPelHIU-
jeHTa, o muTamruMa koja he OMTH peIMeT KOMYHHUIIPamba,
NMpeTX0HO UHGOPMHCAE PEIUIHjEHTA O [IMJbEBUMA, HAUNHY
U TeXHUIIM pa3roBopa,

cTBapame npuMepeHe uHpopmanuoHe 06ase, norpedHe 3a
peanusanujy IUIAHUPAHOI IOCJIOBHOT DPAa3roBOpa, U JPYyro
IITO je MOTPEeOHO 3a MOYETaK U peannu3aliijy KOMyHUKAIH]e.

Cam mporiec mH(popMHCcama 0 MpaBWIy caapku cieaehe kommo-

HCHTC!

Kao

nH(pOpPMHUCAkE CarOBOPHUKA OJI CTpaHe KOMYHHKATopa O Tpe/I-
MeTy HH(DOpMHCamkha U KOMYHUIIUPAba,

MOCTaBJbAE NMUTAA U Pa3jalllibaBalkbe HEJaCHUX YUEHCHUIIA
BE3aHMX 32 MIOCJIIOBHH Pa3roBoOp,

CIIyIIAke U TJCAke MapTHEPa U MPOyYaBamhe HErOBUX Peak-
yja,

MpeIy3uMame KOPEKTUBHUX Mepa YKOJIUKO Ce Mpolec HHQPop-
MUCama He O/J[BHja Ha TI0)KEJbaH HAYMH.

3Ha4YajHE TEXHUKE TIporeca nHPopMucama, Koje Tpeba a 1mo3-

Hajy ¥ KOPUCTE U KOMYHHUKATOP U PEIUINHjeHT, y TeopHuju ce HaBoxe (39,

cTp 54):

Cse

TEXHHKE 32 HH()OPMHUCAHE CATOBOPHHUKA U OTKPUBAHE HETOBUX
peakiuja,

TEXHUKE TIOCTaBJbakha MUTakba U

TEXHUKE CITylllaka CarOBOPHUKA U YTBphUBamba peleBaHTHUX
MOJIaTaK Y YNFHCHUIIA.

IMNOMCHYTAa TCXHUKC SaXTCBajy IIO3HaBalkb<C OCHOBa ncnxonomja u

TPYIHOT TIOHAIIAmka, YCIIE ] Yera je TOXeJbHO J1a TOCIOBHU YOBEK, KOjU
KOMYHHIIMpA pa3yMe OCHOBHE IMOjMOBE OBHUX KOMYHHMKOJOIIKHX M Hay-
YHUX AUCITUTUIMHA.
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Texnuke 3a mHpopMHCake U OTKPHMBaKbAa peaKklHja caroBop-
HHMKAa. Y KOMYHHKOJIOTHjH je oOpal)eHO BUIlIe HACTYNA U TEXHUKA KOje ce
MOTY TNPHUMEHHUBATH MPWIMKOM HHPOPMHCAma CAaroBOPHHUKA, jep OX
HauMHa MHQOpPMHUCAma peluIiijeHaTa OOMYHO 3aBHCHU U HHXOBA Peak-

yja.

He usznocumu cee pacnonosxcuge u 6ajrcHe dureHuye mnpu-
JMKOM TIPBOT CyCpeTa ca MOCJIOBHHM MapTHEPOM — CaroBOp-
HuKoM. MICKyCTBO je moka3aso na "oTKpuBame CBUX Kapara' ca
KOjUMa Ce pacrojiake, MOKE YeCTO Ja yTrpo3U WU ociadu
MpEroBapayky MO3UIM]y KOMyHHKaTopa. HemTo je moTpeGHO
OCTaBUTH U 3a ciienehe mpunuke.

Hnghopmayuje uznocumu nocmeneno y cxiany ca yKyImHOM
JMHAMHUKOM W TOKOM cacTaHka. Heke on mux Tpeba n03u-
PaHo TUIacupaTH, a MOHEKE U y BUIy T3B. "cenasuya" (39, ctp.
76). "MeTtoa cenaBu4a' ce KOPUCTU y clOy4ajeBUMa Kaja
Tpeba M3IIOKUTH Henpujamuy ungopmayujy, Koja Moxe 1a ra
JICTPUMHpa, HAJBYTH M TIOACTAaKHE Ja HETaTHBHO pearyje.
"Meron cennBuua’ ce cactoju u3 TpH (asze uznarama. [Ipume-
BYyje Ce Ha Taj HAYWH IITO CE CAarOBOPHHUKY y TPBOM JIEIy
M3JIarama U3HOCE HeKe MO3UTHBHE YHMIHLEHHUIIC - 3arakama KO-
ju he ra opacmoJOXKHTH W TOKAa3aTH Jla KOMYHUKAaTOp Hema
HUIITA JIMIHO MPOTHB Bera. Y Jpyroj ¢a3m pasroBopa peru-
MUJEHTY CE NPE3CHTHPAjy HETaTHBHE YWHHCHUIIC, KOje Mpe/cTa-
BJbAjy CYIITHHY IOCJIOBHE KOMYyHHKaluje, na 0u ce y tpehoj
da3u KOHTaKTa PEIUIUJEHTY ONET WU3Pa3UiIl YMEPEHU KOM-
IUTMMEHTH W/WIW yBepaBama. Tpehu meo pasroBopa caro-
BOPHHUKY Tpeba Jla TOKaXke N1a, W MOpe]l HEeraTUBHOI CTaBa
KOMYHHKATOpa 10 OCHOBHOM IIHTamy, OCTajy MOTYhHOCTH 3a
MOTCHIMjTHY Capajby Y HApeTHOM MEPHOY.

Ilomkpenumu ycmeno usznazarme, Xajaa je yMECHO U MOTpe-
OHO, BU3YEJIIHUM U JIPYTUM JIOKa3UMa - MPTEKHUMA, TPaPUKO-
HUMa, CKHUI[AMa, y30pIUMa, W JPYTHMM CPEICTBUMA, YAME CE
MIOCTIDKE TOTpeOHA YBEpIJHUBOCT M3narama. He tpeba moceOHO
HATIOMHIbATH JIa OBaKaB HAUYMH W3JIaramkba U3a3ued Nojauay
nasicry CarOBOPHHKA, JIaKUle CX8AmMa Nojam u CyumuHy N3He-
TUX WH(OpMaIUja, MOJCTHYEC CArOBOPHUKA Jla CE AKMUBHO
VKYUU Yy pazeosop, ca BehoM BepoBaTHOhNOM HErOBOT
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IIO3UTHUBHOTI' UCXOJA.

Ilpahewe casznajunux u ncuxonowiKux (emomuenux) peakyuja ca-
rOBOpHHMKA j€ BaKHa AaKTUBHOCT, jep Ce€ Y TOKY OJIBHjama pPa3roBoOpa,
MOTY Mpeay3UMaTi MEpe /1a T€ PeaKlifje KaHATHUIIEMO Y )KEJbEHOM CMEPY
U TUMe 00e30e1MMO YCTICIIHY peanu3alujy MocIoBHOI pasroBopa. Ilpa-
Tehu pearoBama CaroBOpHUKA, OMTHO j€ CXBATHUTH - YCIOBJHEHOCT YOBE-
KOBOT TOHAIlIalkha U HEroBe IMCHXOJIONIKe "KOHCTUTYyLHje" (CTaBoBa U
npeapacynia), ca KojuMma yjasu y IMOCJIOBHU pas3roBop, 300r Tora je
outHo 3Hatu cienehe (39, cTp. 66-68):

CBako moOHamame MOCIOBHOI MapTHEPa YCIOBJHEHO je pasiiu-
YUTUM MOTHBUMA. MOTHUBU MOTY OUTU payuonanrHu (XKeJba 3a
onrorapajyhom apymTBeHOM TWO3MIHMOM, 3KeJba 3a Mpodu-
TOM,pa3BOj (UpPME U CII) U HUpANUOHATHH (Kesba 3a CaMOJIO-
Ka3HMBambEeM, MPXKEba, OCBETA U JIp).

Hajsehu Opoj mMoTHBa caroBopHMKa, MaHH(ECTOBaH JEIOM H
HETOBUM TIOHAINIAKEM € TPUKPHUBEH, Tj. HE yodaBa C€ JIaKo.
buTHO je 3HaTH J1a MOHAIIAKE OMKPUBA CAMO MU 0e0 Hero-
BUX CTBapHHX ocehaja, MoK cy Apyru 1yOOKO CAaKpUBEHH Y HETr0-
BOj IICUXM M MOTY C€ OTKPUTH CaMO MaXXJbUBHM IOCMAaTpa-
HBEM U aHAIUTHYKUM IIPOYUYaBaAEM.

[ToHamame CaroBOpHUKA y HMHTEPHEPCOHATHOM KOMYHUIIH-
pamy ompenesbeHo je u (GOpMHpPAHUM CTaBOBHMA, IIpeIpacyaa-
Ma M CTepeoTHNHjamMa Koje JbyAd UMajy jeHH O IpyTuMa, o
MOCITy KOju 00aBJbajy M OpraHu3anpjaMa ca KOjuMa IOCIY]y.
3HaYajHO je J]a KOMYyHHKAaTop OyJie yImo3HAT ca TaKBHM CTaBO-
BHMa U TpeJpacyama, Kao U ca MPHUPOJOM BUXOBOT JeJI0BakHa
y KOHKPETHOM pa3roBOpy, Na OM y CBOM KOMYHHKAIIHjCKOM
HACTYITy KOPUCTHO oAroBapajyhe mpucrtyne u MmeToe, Kako ou
WX YCMEpPHO Y CBOjy KOPHCT, WJIH Ja U30erHe, OJHOCHO
yOJIaX BUXOBO HETAaTUBHO JICTIOBAMHE.

Behuna caroBopumka u3 oapehenux pasmora Hehe pehw mra je
CYIITUHCKH OCHOB FbMIXOBUX HCIIOJHCHHX CTaBOBA (Tj. KOJH CTBapHH
JMYHU WM JPYIITBEHH MOTHB MX TOJCTHYE Ha onpeheHo moHa-
mame), Beh he To paauje mpeAcTaBUTH Kao BUIIM JIPYIITBEHU
WHTEpEC, MHTEePEC KOMIIaHHWje, "cTBap MpUHIOMMNA" U CIMYHO.
[ToTpeOHO je YIOXHUTH HAmop, J1a ce MPOyYHh U MaKJbUBO
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mocMaTpa CaroBOPHUK M OTKPH]y MOTHBU KOJH Ta TOJCTUYY.
KomyHuKon031 y TOM CMHUCIYy Npeaja)xy akTMBHOCTH Yy LIJbY
00JBeT yIo3HaBamka MOCIOBHOT maptHepa (39, ctp. 68):

Cnymame U yodyaBame OTKpHBajyhux curHana "usmely
penosa';

Casname n00MjeHO M3 Pa3HUX U3BOpaA O MOHAIIAKY U
CTaBOBMMAa CaroBOpPHHUKA IMpeMa APYTUM KOMHUTEHTHMA U
MOCJIOBHUM MapTHEPUMA;

Ca3Hame O IIOCIOBHOM OJHOCY CaroBOpHHKa IIpema
CBOJUM TMPETHOCTABJLEHUM, IOTUUHCHUM U CapaHU-
1Ma;

Ca3zHame O HEroBOM JIMYHOM OJHOCY IpeMa CIIOJbHO]
OKOJIMHU: TopoauLu,Kyhu, ayToMoOuity, MpecTHxKy, JInd-
HOj ¥ IPYIITBEHO] IMOBHHH;

[TocmaTpame CIIOHTaHHMX pEakIfja CarOBOPHHUKA KOje Ta
OTKpUBa]y (HIIp.HAYMH TeJeOoHUpama, HAYUH onxolema
ca Apyruma M cii.).

IlocTaB/bame NUTaKka y NOCJOBHOM pa3roBopy. Jlo6po nocrassbe-
Ha TUTamka (KOMyHUKATOpa WK PEIUINjEeHTa) MPEeICTaB/hajy OCHOBY 3a
ycHexX CBakoT IOCJOBHOT pas3roBopa. Y ¢as3um uHpOpMHUCama, OIro-
Bapajyha muTama MOry jJa ycMepe Hpolec KOMYHHUIMpama y IMO3HUTH-
BHOM cMepy. [luramuma ce npey3umMa 1 3a1pkaBa HHULKJaTHBA Y KOMY-
HHUIIUPamkY, yCMepaBa CarOBOPHUK - €a MOJK/1a HEKOPHCHOT MOHOJIOTA - Ha
KpeaTuBaH aujanor. JloOpo mocraB/beHa MUTaka MOTY OTKPHTU MHTENE-
KTyaJlHe, Ca3HajHe, OCIOBHE M JAPYre KapaKTepPHCTHKE MapTHepa, Koje
je Ba)XXHO MO3HABaTH, Kako OM ce KOMYHHKaIlMja MOTJIa yCMEpaBaTH Ka
yCIICIIHOM 3aBpIIeTKy. [locToju BHIIe BpcTa NHUTamka y MOCIOBHOM
pasroBopy (39, ctp. 57):

3ameopena numarma - O] CaroBOpPHUKA C€ OYEKyje jacaH

aNTEepHATUBHU OATOBOP - JIa UJIU HE. YKOJIMKO, HAa TIpUMED, Ky-
mai| muTa nponasna: "Xohere nu na Mu mpojatre oBy poOy o
TOj 1IeHn?", MOXKEe ce CMaTpaTH Jia j€ ped O 3aTBOPCHOM IHUTABY,
Ha KOje Ce OUeKyje TUPEKTaH OArOBOD.

Omeopena numara - 3aXTeBa CE€ UIMPU OJTrOBOpP CaroBOp-
HUKa, ca oOpaznoxemeM. [loroana cy na penunujeHta mojacTa-
KHYy Ha pas3roBop, a Mo MOTPeOH | /1a ra ICUXUYKH OmycTe. AKO
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Kymai nuTa npoaasma: "Iloa kojum OuWCTE yclIoBHUMa MPOJain
Bamry poOy?", mMoxe ce cMarpaTd Ja je ped O OTBOPEHOM
MUTamwky, Ha Koja Tpeba maTu oOpa3iokKeH OJroBop.

e Pemopuuka numara - CaroBOPHUK C€ BHIIE MOJCTHYE HA
IMcKycHjy (paam Immper pasmaTtpama oxapehennx Ttema u
npobjema), Hero IITO C€ TPaXXH KOHCEKBEHTaH M IpeLH3aH
onroBop. Y ciydajy ma Kynar nurta npojasia: "lllta mucoute o
calalilbeM TPEHYTKY - Ja JM je TOrofaH WIM He 3a Balll
Om3HKC?", MOXE Ce CMATPAaTH JIa j& ped O PETOPUIYKOM IHUTAbY.

e [lpenomna numarma - TIOCIOBHH DPa3roBOp c€ ycMmepaBa y
Ta4yHO ofipel)eHOM mpaBily, WM ce Tpesa3u Ha pa3MaTparme He-
KOT' HOBOT' KOMIUTEKca MeljycoOHUX ogHOca u mpobdiema. YKo-
JMKO KyTall muTa npojaBua: "Jla mu MUcIuTe Aa je BpeMe Ja
OKOHYaMO Harre nperosope?", ped je o mpeJIOMHOM IHUTambY.

e Meoumupajyha numarma - CaroBOpHUK C€ IOACTHUYE HA
pasMUIIUbakhe U KOMEHTapHCame U3I0XKEeHNX uHpopmanmja. Y
ciy4ajy Ja Kyrmail muTa mpojaBad: "Jla m cTe J0BOJHHO pa3Mu-
CIIJIM O CBUM acIeKTHMa CBoje MOHyae?", ped je O MuTamy
MenuTupajyher kapakrepa, Ha KOje peIHIHUjeHT Tpeba 1a mpyKu
UCIPITHU]H KOMEHTap.

CBaku 0/1 HaBeICHUX TUIIOBA MUTamka UMa ofpeleHy yiory y mnpo-
Ilecy MOCIIOBHE KOHBEp3alje, NP TOME, y CBaKOj €Tall LUKIyca
uHpOpMHCamka U Pa3roBopa y LEIMHU — JAOMHHMpa oaroBapajyhu Ttum
NHUTamkba.

"Taxo je 3a mpBy eTany IHMKIyca HHPOPMHCamka - €Taly y K0joj ca
HaYMEK-€ HOBA 00JIaCT pa3roBopa - KapakTepucTuIHa (pamminja oaroBopa
TUN - na/ue. Y cnenehoj eramu, rae ce mupe OKBUPH U 00acTu HHQPOp-
MHCamka U T/I€ Ca CAaKyIUbajy UMICHUIIC M MHUILBEHA, MPETEKHO Ce
ynorpeOspaBajy OTBOpeHa mnuTama. [locne erame excnaHsuje - rae je
nocta wH(popMaIja Mpe3eHTOBAHO y PACIpaBd - CJIEIU eTara KOHCO-
JMJanyMje CTaBoOBa U MPOBEpe NPUKYIIJBEHUX HH(POPMAIja, IPU YeMy Ty
JOMUHHpAjy peTopuuka W MenutHpajyha murama. M Ha Kpajy, Tpacu-
pajyhu HOBH mpaBanl nH(pOpMHCamka, KOjU BOAU Ka CBOhemy TUCKYyCH]E,
CITIY’KUMO C€ T3B. IpeioMHUM nutambuma." (39, ctp. 59)

Cayuiame caroBOPHUKA y TOCJIOBHOM KOMYHHIIMPAKY j€ UCTO TO-
JUKO BaXXHO, kKao W roBop. Ciymame camo mo ceOm Hema 3HaA4Yaj,
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YKOJIMIKO HHj€ MOBE3aHO Ca MaXHkOM, pa3MHIIbalkbeM U nmamhemem. To
je BeoMa KOMIUIEKCaH IMPOIEC KOjU aHTaxyje OpojHe NMCUXHUYKE (YHKIH]je
YOBeKa, a MOCeOHO TocMmarpame (TJIeJlamke) CaroBOPHUKA, TaKO J1a Ce
npuMajy U oHe MH(poOpMalje — Mopyke Koje cy ynyheHe HeBepOaTHUM
curHanmuMa (FeCTOBUMa, MUMHUKOM, JApXKamkeM, 00jJOM W jauMHOM TJjiaca
UT/.). Y Tpoliecy Ciyliama ¥ TlieAama HHpopMalije ce ca3Hajy, cenek-
UoHUITY, yropelyjy, maMmTe ¥ Ha OCHOBY TOra BpEIHY]y C€ OCOOHHE
caropopauka. CTora je HEONXOJHO Ja CMO y IIEIMHM MHCAOHO aHTa-
’KOBAHM U KOHIEHTPUCAHU Ha CIIylllame cabecelHUKa, a He pa3MHU-
JbAaMO O OPYTHM MUTAKkUMa U J1a eIMMHHHIIEMO CBE CIOPEAHO IITO
MO)X€ 3a0KyNUTH Hamy naxmy. Herpeba 3abopaButu, na ce CBU
CaroBOPHHUIIM HE MOTY JIAaKO "IPOYUTATU" caMO MaKJbUBUM TJIeJakbeM
U CITyIIAHEM.

[MaXxJbUBHM CITyIIAF-EM CArOBOPHHKA MOKA3yjeMo Jla yBaXKaBaMo Hera
U BETOBO MHIIBCHE, oMoryhaBa HaM Ja JA00pO M MOTIYHO Pa3syMeMO
HETOBE CTABOBE, M J]a MOXXEMO aJICKBaTHO OJTOBOPUTH Ha HUX. 300T
TOTa j& BKHO CACIIyIIIaTH CAarOBOPHUKA JI0 Kpaja U TEK TaJa JIOHCTH CBOj
CYII O cajip’Kajy pa3roBopa U CaroBOPHHUKY.

[TaxJbMBUM CITyIIaEEM CarOBOPHHUKA MOXE Ce MCTOBPEMEHO MOCTHU-
hu Bume edekara (39, ctp. 61-64):

- Ynosunaseawe ca cmagom cazoeopnuka v ca peleBaHTHUM YU-
HEHHUIIAMa M OKOJTHOCTHUMA, U3 MpBe pyke", Koje he oH u3HeTn y
EKCIUTUITUTHO] WJTM UMIUTHIIUTHO] (POPMH.

- Henocpeona npoeepa concmeéenux cmaeoga u ungopmayuja
ca KojuMa ce pacrojia)ke M KOje Cy Be3aHEe 3a CaroBOpHHKa U
caMm MpeaMeT pa3roBopa.

- 3adoeomerve pemopuuke (2060pHUYKe) nompede u cyjeme ca-
2060pHuKa - (IITO je TICHMXOJIOIIKa MOTpeda MHOTHX JbYIH),
YMMe C€ OHM €MOLIMOHAIHO Mpa3He W JPYIITBEHO JNOKa3yjy. Ta-
KBH CaroBOpHHUIIM ce ocehajy OmymTeHHMM U 3aJ0BOJbHUM, a
TAUME W MHOTO CIpeMHHjH (Y E€MOIIMOHAIHOM W COIHjaTHOM
CMUCIY) 32 IPEroBapayko MOMYIITamke U 332 MO3UTUBHO OKOH-
Yame TIOCIIOBHOT Pa3roBopa.
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AprymMeHTHCam€ je BeOMa BakHA CEKBEHIIA TIOCIOBHOT pa3roBopa,
y KO0jOj Y4YeCHHMIM IIOCIOBHOT pasroBopa HaBojae ojpehene moxaze
(aprymeHTe), y KeJbH J1a TOJPKe WK MPOMEHe cTaB apyre crpaHe. [Ipo-
MEHa CTaBa JIpyre cTpaHe Mo)ke OMTH MOTIyHa Win aenuMuvHa. Hae-
JIEHO 3aBUCH OJ] ayTOPUTETA JIMIIa KOJU U3HOCH apryMeHTe, 0co0e K0joj ce
apryMeHTH W3HOCE, Ka0 M OJ CaMHUX apryMeHara. ApryMEHTHCAhEe MOXKE
MMaTH BHIIE [WJbEBA, 3aBHCHO OJl THIIA MPOTpaMHpaHe KOMYHHUKAIIHje.
Teopetnuapu HaBoze cieaehe mubeBe aprymentucama (39, ci.77):

- (opmupame NpeJJMMHHAPHOT MHIIUbEHHA U 3ay3MMalha CTaBa
0 TIpo0OJIeMy KOjH je MPEAMET pacIpaBe;

- u3MeHa Beh (popMHpaHOT MUIBEHA WK 3ay3€TOT CTaBa,

- KoHcoamaanmja (yuspiiheme) (GopMHUPaHOT WM U3MEHEHOT MU-
IUbEHHA, OTHOCHO 3ay3eTOT CTaBa;

- OTKJIamambe WM CMalbUBahe IPOTHBYPEYHOCTH, YOUSCHHUX TPe
WM Y TOKY TIOCIIOBHOT Pa3roBOpa;

- mpoBepa (KPUTUYKU-TIO3UTHBHA) MAPTHEPOBUX M CBOJUX TOCTY-
MaKa U YUEHCHUIIA;

- Tpacupame MyTa 3a AOHOIIEeHe JaCHUX U KOHIU3HUX, JIEJIH-
MHUYHHUX WU HETOBUTHX 3aKJbY4aKa;

- CTBapame OIITe NMOBO/bHE OCHOBE 32 TOCieqmy (asy pasro-
BOpA - 32 IOHOIICHE OJUTyKa.

TexHHMKa apryMeHTHCamka MOXKE Jla C€ CIPOBE/C Ha BHIIE HAYMHA.
3aBUCHO OJ1 TOra Jia JIM CE TPUMEEYje JOKA3HA apeymenmayuja - Koja ce
KOPHUCTH Y IIWJbY HEKOT JIOKA3UBama WU NPOMUG-APSYMEHMAYUja - THjU
je b CYNpOTCTaBJbakbe Te3aMa W TBPImbama caroBopHHKa. Moxe ce
KOPUCTHTH jeiHa 011 12 peTOpUYKHX METoJa KOje Cy y MPaKCH JIoKa3ae
cBOjy ynorpebssuBocT (39, ctp. 83-93):

1. @ynoamenmannu memood ce 3acHVBA Ha NPUHIUIY Ja TpeMa
CaroBOpPHUKY Tpeda 3ay3eTH JUPEKTaH CTaB, CTaBJbajyhm My Ha
YBUJl YMIEHUIIE M TOAATKy KOjUMa ce MoOujajy HEeroBe Mpu-
Mmenoe, mehy kojuma cy (YKOJIMKO je MOTpeOHO) W KOHKPETHU
OpojuaHyu J0Ka3u (KHHTOBOJICTBEHU W CTATUCTHYKH MOAALM U
ci). Koo dynmamentanHor Metosa HeMa "monuTusnpama’’, Beh
Ce apryMEHTH W3HOCE jaCHO, TJIACHO U €HEPTHYHO.

2. Memoo npomugypeunocmu 10Na3u O]l CTAHOBHIITA Ja y U3Ja-
ramy WM CTaBy CarOBOPHHUKA, Ma)KJbUBOM aHAIN30M, YBEK MOTY
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na ce mponal)y oapeheHe NpOTHBYPEYHOCTH, KOje €€ MOTYy
YHOTPEOUTH Kao apryMeHT y JIOKa3uBamby COICTBEHOT, YaK U
CYNPOTHOT CTaBa. Y 00WYajeHH M3pa3H KOJU CE Taja KOPUCTE CY:
"Moj cTaB ce ynpaBo 3aCHMBA Ha BallluM peuuma...", wim "Ympa-
BO Ko IITO CTE BU PEKJIU..." U CII.

Memoo u3eoljerva 3akmyuaka ce 3aCHUBA Ha IOCTYITHO] apry-
MEHTalUju (WU MPOTHUB-apTyYMEHTAlMjU) - KOja C€ HM3BOJH
KOpaK Mo KOpPakK, KOjOM Ce€ HaBOJE apryMEHTH Yy MPHJIOT COI-
CTBEHUX CTaBOBa (OJTHOCHO JOKa3a), KojuMma ce mobujajy apry-
MEHTH Jipyre ctpane. KiiacuuHa MaTpuIia oBOT HacTyma Kpeupa
ce crnenehoj memu: "Moju cTaBOBH ce 3acHHMBAjy Ha cienehoj
apryMeHTalllju - O jeJlaH..., IOJ JBa..., IO TPH..., UT1."
Memoo nopelerva KOPUCTH HEKE UCTOPHjCKE WIIM JPYTY aHAJO-
ruje (CITUYHe MpUMepe U3 Mpakce), KojuMa ce JI0Kazyje OCHOBa-
HOCT CaJlallllbUX COINCTBEHUX CTaBOBA Ka0 WACHTUYHUX WIH
CIIMYHUX ca HaBeJeHMM (uuTthpanuMm). Kom oBor tuma apry-
MEHTHCamka YeCTO Ce KOPHUCTE MO3UTHBHU M3pasH, Kao, Ha MpUMep
"Hamm catoBu Cy CIMYHH IIBajuapckuM’’, win "Mu KOPHCTUMO
M3BOpPHY TEXHOIIOTHjy HAIIMX Mpeaaka, crapy 100 roquna u ci.*
Memoo "0a - anu" je TeXHUWKa apryMEHTHCAka YHja CYIITHHH
je y ToMe Jia ce mperosapad y mIpBOM Jeiy u3iarama (GpopmaiHo
CIIO)KH Ca CBOJUM CaroBOPHUKOM (... Jla y TpaBy cTe), na Ou
MOTOM - W3HOcehM TMOTMYHO CYNPOTHE YUEbEHHUIE (... aiH) -
(baKTHYKH IPE3EHTUPAO U JIyKaBO 3ay3€0 CYNpOTaH CTaB.
Memoo "ceykarma' nonazu on Tora aa ce TBpImba cCaroBop-
HHUKa Jornuku wm3aenu ("ucenka') Ha UYHUBLCHHIC Pa3IAYUTE
OCHOBAaHOCTH, M TO Ha OHE: KOje CTOje, O KOjuMa IOCTOje
KOHTpaBep3Ha MUIIUbEHa W KOje HE CToje, Ja O ce IMOTOM
aKIEHAT y CONICTBEHOM M3JIaramy CTaBHO Ha TBPIE MapTHEpa
KOje HE CToje, MaKo Cy OHE MOXKJa Mamer 3Hauaja. Ha oBaj
HAuMH ce ci1adu mperoBapayka MO3UIMja MAapTHEPA U OH TUME
CIIOHTaHO OWBa TpuHYheH Ha yCTymke, Ha KOje WHA4ye HEe O
MPUCTAO J1a Cy HErOBU apIyMEHTH Y IIEJIOCTH OCHOBAHHU.
"bBymepanz" memoo ce 3acHWBA Ha JYKaBO] TaKTHIM J1a CE€
apryMeHTH TapTHepa ynoTpede mpoTuB mera. OBaj MeTon ce
4ecTo KOPUCTH M y3 MPHUMEHY WLIajle U Xymopa, MO CHUCTEMY:
"Kako Bu Tako u ja", wimu "Pagum ympaBo Kako cre Me BU
Hayuunn", win "CaMo Konupam Bailie CTaBoBe' U CII.
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8.

10.

11.

12.

Memoo uznopucarma ce KOPUCTH Y CUTyalllju KaJa Iperona-
pad uMa apryMeHTe Koju ce He MOTY NMOOUTH, HUTH JIOBOJUTH Y
CyMmbYy. Y TakBOj CHUTyalldju apTyMEHTH CaroBOPHHKA C€ JeIHO-
CTaBHO TpeHeOperasajy, Tj. UTHOPHUIILY, YAME CE MOBOIJBUB U
"MeK" caroBOpHHMK MOXE JIaKO MOK0JIe0aTH Y CBOM (€BEHTYaTHO
3a MapTHepa HEraTHBHOM) YBPCTOM CTaBy. MeTOA MIHOpHCama
Hajuenthe nMpuMemyjy KOMYHHKATOPH, KOJU CE€ TI0 HEKOM CYIII-
TUHCKOM oJipelemy Haja3e y CynepuopHOj MO3UIUjU Y OAHOCY
Ha CBOT' CarOBOPHUKA.

Memoo nomenyuparsa ce 3aCHUBA Ha TOME Jia IPEToBapay MpH-
METHO WJIM HEMPHMETHO IoMepa TEKHUIITE 3Hauaja YMHHIIANA U
aprymMeHaTa mapTHepa, ca KOju My He OJroBapajy, Ha OHE KOju
My ojaroBapajy. HempujatHe ynmbeHHIIE U apTYMEHTH CE€ JeIHO-
CTaBHO 3aHEMapyjy, a y pasroBoOpy ce LUTUPAjy YHILCHUIIE U apry-
MEHTH KOjU KOMYHHUKATOPY Wy y MIPHIIOT.

Memoo uszeofera, Tj. METO]] TIOCTEIICHOT CY0jeKTHBHOT H3BO-
hemwa cymTHHE cTBapH, MOJa3u Of TOTa Ja e KpO3 MOCTyMaH
PETOPUYKH TPHIIA3 - YNHEHUIE U aPTYMEHTH KOjU CaroBoOp-
HUKY HE OATOBapajy - 3aMeHE JIPYTHM INPUXBATJbHBUjUM.
UumeHnIe W apryMEeHTH CE TIOBE3Yjy IO HEKOj IMOJMOBHO] OJH-
CKOCTH, J1a OM ce Tako 6e3 mpobiieMa mpenuio ca jeAHux (Koju He
onromapajy), Ha apyre (oarosapajyhe). Y pasroBop ce HempH-
METHO y0ailyjy U TeMe M IOjMOBU KOjU MOXKJa HHCY Yy HEMo-
CpeIIHOj BE3M ca MPEeJIMETOM pa3roBOpa, i Yhje MUTHPAKE U
pa3maTpame MoMake KOMyHHKaTOpYy Jia Pa3roBOp ca CaroBop-
HUKOM 00aBH U 3aBPIIHN y KEJLEHOM CMEpY.

Memoo ucnumueamwa 1ona3u OJ TOra Ja C€ CArOBOPHHKY
jOII Ha TMOYETKY TOCTaBe OJroBapajyha murama, KOjJUM C€ IO
HEKOM TMOjMY YTBphyje HEroB OCHOBHHM CTaB, Ta C€ 3aTHM
BemtuM (GopmanHuM ciehemeM (yBakaBameM) TOT cTaBa, (op-
MHpa COTNICTBEHA apryMEHTalllja Koja OAroBapa HHTepecuma npe-
roBapauva.

Memoo npuseuone noopuike je 3aCHOBAH HAa TEXHUIM apry-
MEHTHCama y KOjOj Ce CarOBOPHHUK y MOYETKY MPUBHIHO CIIaXe
ca CTaBOBMMa CBOI' MapTHEpa — YMME CE CTUYE YTHCAK H-ETOBE
00JeKTHBHOCTH - J1a OM TIOTOM y JPYTrOM JIeTy Pa3roBopa 3ay3eo
CaCBUM CYNPOTaH KypC M THUME IMOCTYIHO W HENPUMETHO
nmobuo craB cymnpoTHe cTpane. OBaj METOA C€ Pa3IUKyje O
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MeToje "'na - anu" Mo TOME IITO j€ CIIOHTaHWjU U JTyKaBHjH, jep
j€ y \beMy Ipela3 ca CTaBa CaroBOPHHUKA HAa COTICTBEHH (CYIpo-
TaH) CTaB, MaFbe HAIVIAIIICH H IPUMETAH.

CBe HaBeJICHE METOZC HEe Tpeba KOPUCTUTH Yy MPAKCH, jep HEKe O]l
BUX HUCY Y CKJIQJy Ca MOCJIOBHOM €THKOM, a HEKE MOTY OWUTH HEpH-
MepeHe oapeheHoj cuTyanuju, 10K HeKe MOTY KOJ TIOCIIOBHOT MapTHEpa
Jla U3a30BY KOHTpa edeKar.

Hamr xomynukonor Murih Ipeapar’’ HaBoau jomr HEKe O METOza
apryMeHTHCamka, KOje MOjeAMHIIA KOPHUCTE y MPAKCH, HAKO HUCY Y CKIaay
ca TOCIIOBHOM eTHKOM. 300r Tora mx Tpeba HaBecTH (0€3 JeTajbHUjer
o0Opa3zioxema), 1a OM WX MOTJIM MPENno3HATH U aJeKBATHO MM CE Cy-
NPOTCTaBUTH. AyTOp HMX JeQHHHIIEC Kao TEXHUKE M OHE cy cienehe:
MEeXHUKA Npemepusarbd, 6uy MmMexHuxKd, mexHuxa xopuuiherba aymopu-
mema, MmexHuKa OUCKpeoumosarba napmuepa, mexHuka uzoiayuje, mex-
HUKA CKpemarbd, mMeXHuxa nomuckusarna, mexuuxa "saryhusarea”,
MeXHUKAa 00y208lauerbd, MexHUKa aneiosard, mexrHuka 'uzeumonepa-
sarva”, mexuuxa "numarea - 3amxe”.

HeyTpanucame npurosopa je nmocebHa (aza IOCIOBHOT IIPETO-
Bapama, Koja 00MYHO HacTyma nocie MmelhycobHor nndopmucama caro-
BOpHUKA M y KOjO] KOMyHHKATOp H3Jaxke onpeheHe craBoBe, KOjuMa
Tpeba: na nojaua yseppugocm CBOT U3Jarama; 1a ocucypd u ymspou OHO
IITO j€ MOCTUTHYTO TOKOM IIPETXOJHUX PAa3rOBOPA, Aa OMKIOHU €8EeHMY-
anHe cymrbe U orpahuBama caroBOpHHKA, KOja KaCHHUje JaKO MOTY Hera-
THUBHO Ja yTUYY Ha MOXKEJFHO OJ[BHjam-¢ TOKa KOMyHHKAIHje; 1a 1y0sbe
caryiezia, a MOTOM U A0eK8AMHO mpemupa Momuge omnopa caroBop-
HUKA.

Bpcme npuzoeopa. 1lpuroBopu koju ce yryhyjy CBOM CaroBOPHHKY
MOry OWTH 3aCHOBAaHM Ha pAIMOHATHUM YHWHHOIMMA, a MOTY OWTH
MPOAYKT oApeheHUX HparuoOHATHUX (TICUXOJIOMIKAX, EMOTUBHHUX U JIp.)
crama U ocehaja ca kojuma ce mpuroBapau caxxuseo. KomyHukaTop To Tpe-
0a 1a 3Ha - YKOJHMKO je Moryhe ma To 6aroBpeMeHo youu - 1a Ou U Hey-
TpaJlicame MPUroBopa Koju he m3Bectu, OMio nmprumMepeHo y3pouuma. [loce-
OaH mpobJIeM ca KOjiM ca KOMyHHKATop cycpehe jecTe cam MpUroBop, KOjH ce
MO>XKE TIOJaBUTH Y Pa3MuUTIM (popmama (EKCIUTMIIMTHAM Y UMIUTUIIMTHAM) H

! Kaxo 60oumu nocnosne paseosope, IT u H, Beozepao, 1990, cmp 90-93.
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Kora Tpeda Mpenu3HO HISHTHU(PUKOBATH M pa3jaCHUTH, Ja OM Cce MOTrao
YCIICIITHO HEYTPAIUCATH.

VY teopuju komyHunupama nedunucane cy cienche epcme npuzo-
eopa (22, ctp.184):

Heu3peueHu nPuzoeop CaroBOPHUK HE M3pa)kaBa CKCIUTUIMTHO,
aimm ce oH oceha y meroBoM craBy u moHamamy. Hesamo-
BOJbCTBO, HEPBO3a, HETPIIEJFUBOCT, HEMOBEPEHE, pe3epBHUCa-
HOCT ¥ JIpyTre HeyoOn4JajeHe ocoOMHEe mapTHEpa - KOJU je Y JIpy-
MM IpUJIMKamMa OMO OTBOPEH U MPHjaTeJbCKU HACTPOjEH - jacHa
Cy WHAWKaIlMja J1a TOCTOJH HEKW MPHUTOBOp (HA TMPEIJIOT HIH
CTaB KOMYHMKaTOpa), KOjU U3 oApeleHor pasnora caroBOpHUK:
HEe MOXe, Hehe nim He cMe J1a U3pasy.

U32060p napmuepa - NPUTOBOpa KOjU CE M3paxkaBa KpPo3 M3rOBOP,
3a HEITO MITO j& CAarOBOPHUK ypaano WiH HUje ypaauo. CymraHa
CEe MOXKE€ YTBPAUTH TOOPO YyCMEPEHUM Pa3roBOPOM M MaXXKJbHBOM
aHAJIM30M CcaroBopHMKa. He momazak Ha 3aka3aHHW ITOCIOBHU
pasroBop, a Kao ONpaBlame HABOAMU ce OaHalaH M HEYBEpJbUB
pasior, MOXKe c€ CMaTpaTH MPUTOBOPOM, 3a HEIITO Jy0Jbe IITO
13a TOra MOCTOjH.

npeopacyde cy BeoMa HeE3rojJHa W uecta Oa3a mpuroBopa. Ilo
NpaBWily, EMOIIMOHAJIHO YCJIOBJbCHE, A CTOra HH JIOTHYKU
apryMEHTH M3HETH y CMHUCIY HHXOBOT MOOHjama, OOMYHO HE
najy 3a70BoJbaBajyhe pesyinrare, jep UX CaroBOPHUK €MOIHO-
HAJIHO HE MpHXBaTa. Perieme 3a oBakaB THII IPUTOBOPA y MOCIIO-
BHOM pasroBopy TemIKo ce Hamazu. CacToju ce y Tome Ja ce
NaXJbUBUM U apryMEHTOBAHMM HACTYIIOM, 0ap y M3BECHOM OOu-
My, OCTBape 3a/10BOJbaBajyhu pesynraTtu WM 4acHa OJCTYIHHIA
3a HeKy 0oJby cuTyauwujy, kana he ce npeapacyae moxzaa yomia-
KHTH.

naxKocHe npumedde Cy UMIUIMIMTAH, ald BHIJBUB M HECYMIbHB
Tan npurosopa. OBakBe mpumende Mory mnpousahum U3 CBecHE
BOJbE M HaMepe CaroBOpHHUKA, 300T HEroBOT HE3aJ0BOJHCTBA
J0calallllbOM CapaJboM MM TOKOM pasroBopa. Ilonekan je To
yoOuuajeHu, 6e3a3jeHu U 0e30MmacHi MaHUP KOMYHHUIIMPamkha IMOC-
JIOBHOT TapTHepa ca KojuM ce capalhyje. M kox oBakBor Tuma
MPUTOBOpa TOTPEOHO j€ YTBPAWTH CTBAPHU Y3POK TaKBOT
MOHaIIa/ka, 1a Ou ce MOTOM Npeay3ene aJlekBaTHE MEpe y LUJbY
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KOHCOJIMIAIIH]€ TIPETOBAPAYKOT MOJI0XKAa]ja.

uHopmamusnu 3axmeeé unu Hceba TAPTHEPA 3a JOJATHUM
o0janTmemeM, TO3UTHBAH j€ THIT IPUTOBOPA, jep ce TpaxKe J0/a-
THe HH(oOpMaluje y Be3u npeamera pasropopa. OBaj TUI MPHU-
roBOpa je HEMOCpeAaH J0Ka3 3aMHTEPECOBAHOCTH MapTHEpa 3a
pasroBop M Tpeba Ta ymoTpeOUTH 3a TOOOJBIIAKE KOMYHH-
KaIlMOHOT KOHTAKTa, a CBE y IIUJbY YCIICITHOT 00aBJbamba MOCIa.

Jcema 3a ucmuyarem je HarjameHa BpCTa IMPUTOBopa cyoje-
KTUBHOT KapaKTepa KOjUM CaroBOPHUK >KEIH Jla Ce MCTaKHEe Tpe
MapTHEPOM WJIU TIpeJ IHMpUM ayauTopujymoMm. Hajoosbu HaumH
3a HEyTpaluCamke OBAKBOT MPHUTOBOpA je Ja ce MmapTHepy Ipe-
IyCTH J1a TOBOPH U JIa My C€ IMIOTOM, aKO HeMa pa3jiora mpoTHB,
jaBHO M3pa3u KOMIUIMMEHT 3a H-ETOBO 3HAKE U MPOHHIJBHBOCT.
To je 0OMYHO TOBOJHHO J1a c€ OH 0JI00POBOJBH U J1a IIOTOM ITOCTa-
HE KOpPEKTaH MapTHEp Yy laJbeM pPa3roBOPY U JOHOIICHY
000CTpaHO KOPHUCHOT CIIOpa3zyMa.

cyOjekmuean npuzoeop Hajuelihe MMa JBa M3BOpa: WM je Tap-
THEp KOjH yJIa)ke IPUTOBOP MOTIIYHO Y MpaBy, UJIH je Y CBOM (3a
KOMYHHKaTOpa HETaTUBHOM) CTaBYy, TOJHMKO Ca3HajHO WM €MO-
LMOHAJTHO Y4BpIIheH, /1a Ta HUINTa He Moxe pa3yBeputH. Kox
OBAKBOT' THITa MPUTOBOPA, HEOMIXOIHO j€ Ja KOMYHHUKATOp T00pO
MIPOYYH MOTHBE U CTaB CBOI' CAarOBOPHUKA, U J1a 3aTHM Ma)KJbUBUM
HACTYIIOM TTOCTYITHO ¥ apTYMEHTOBAHO ITOIIPABU CBOjY MO3HIIHU]Y Y
HETOBUM 0YHMa, Y IIHJbY YCIICIIHOT OKOHYAaha CriopasyMa.

00jeKmuean npuzoeop je TUTI IPUTOBOPA KOJU je TTOTIYHO JIOTH-
YaH U KOJU C€ OJIHOCH Ha HEKe CJab0CTH y JlocalallbeM paiy
KOMYHHKATOpa WJIM HAa HEKE MalbKaBOCTH WM HEJJOPEYCHOCTH Y
HBEroBoM Tekyhem wusnaramy. HauumH 3a enuMuHHCambe€ OBOT
MIPUTOBOPA je Y TOME JIa C€ PEIHIUjEHTY H3Pa3H U3BULCHE, O
HOCHO Jla My ce Tpyke HenocTajyhu momauu u motpeOHU (Tpa-
KEHH) apTyMEHTH.

onwimu omnop je o3HaKa OIITEr HETaTHBHOT CTaBa CaroBOp-
HUKY Ha apryMeHTe Kojeé My je KOMYHHKAaToOp H3HEO. Y3pOolHu
OBAaKBOT' CTaBa MOTY OMTH OpOjHM M BeOMa pa3ju4uTH — 00je-
KTUBHHU U CYOjeKTHBHH - U MOTPEOHO X j€ MaKJbUBO aHAJIM3U-
patu, mpe Hero mTO ce TMpeny3My Mepe 3a HHXOBO HEeyTpa-
JHCame.
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® nociedmu nOKywiaj je O3HaKa 3a IIOKYIAj CaroBOpHUKA Ja
OJIJIOKH 3aBpIIETaK pa3roBopa KOju ce MPUBOIU Kpajy, a Kaja -
npeMa yTBpheHOM JoroBopy Tpeba Ja 3akJbydH CHOpazyM ca
naptaepoM. [locneamu MOKyaj ce W3BOAM y OHHM Clyda-
jeBHMa KaJla CarOBOPHUK - U3 HEKUX O00jeKTUBHMUX WJIN CyOjeKTH-
BHHX pasjiora — joIll HHje CIPEMaH Ja 3aKJby4H CIropasym. Y
TaKBOj CHUTYyallUju OH CBOM IMapTHEPY MOXE JaTu jelaH HIu
BHIIIE TTPUTOBOPA, PA3JTUIUTOT THUIIA, KOJU CYy MOXKJa Beh Omimm
ynyheHrn y TpeTxoaHo 00aBJBEHOM pas3roBopy, Tpyaehu ce na
Tako ceOM MPYKU Ipeaax 3a joIll JeTHO Pa3MUILIbambe, MPEe HETro
IITO CTaBH MOTHHUC Ha Beh JoroBopeHu cropasyMm. AKO OCETH OBY
BPCTy INPHUTOBOpa, KOMYHHKATOp Tpeda MaKJbMBO Jia PEKaIHTY-
JMpa MPETXOJHH JIOTOBOP, Ca NOCEOHNM UCTULIAEeM YHHHJIAIA U
apryMeHara u3 cropasyma KOju HEOUTyYHOM CarOBOPHUKY Uy Y
npwior, Aa OM ra Ha Taj] HAYMH YMHPHO U YBEpHO Ja je
MIPEUIOKEHH CIIOPa3yM U 3a Hhera 100po TOCIOBHO pelieHhe.

VY mpakcu ce BpJIO 4eCTO JIelIaBa Aa Ce y MHTEPHEPCOHATHO] KOMY-
HUKAllMjU y U3paKEHOM CTaBy PELUIH]EHTa OTKPUj€ UCTOBPEMEHO BHUIIIE
TUIIOBA IMPHUTOBOPA, KOje Tpeda palrwialkbeHO aHAJIM3UPATH U O HHMa
3ay3eTH oAroBapajyhu KOMyHUKaIMjCKU U MIOCIIOBHU CTaB.

Hauyunm 3a HeyTpajmcame Npuropopa. Jlyroromumma mpakca
Bol)erba IOCIOBHUX pasroBOpa, cacTaHaka Kao W IIOCJIOBHOT MPEro-
Bapama pa3BWia jeé YHTAB HHU3 HAYMHA 33 HEYTPaIHCamke MPHUTOBOPA.
MHoru ayTopH, yOHITeH MPUCTYN HeyTpalucamy ynyheHuX mpuroBopa
JIeUHUITY Kao pa3lIMIuTe CTPATErHje 3a HeyTpalucame mpuroBopa. To
3HAYM Jla C€ Ha WMCTH HAYWH, MCTUM MPUCTYIIOM, Yy TOKY pas3roBopa,
MOKYIIIaBajy HEyTpaJMCaTH IPHUTOBOpU Apyre crpane. Heke ox Tux
ctpareruja cy cieaehe (39, ctp. 114):

e Pammonanas NnokylIaj 1a ce pasjache ucmaxkuyme 3amepke;

e HaBohewe mnapTHepa, BEmITO NOCTABJLEHHUM IHUTAHUMA H
MOTIHTAKUMA, 0d caM cebu 002080pu HA TIOCTABJLEHU TPH-
TOBOP, WX J1a CE OJI Bhera OTpajy;

o Jlasarmwe 3a npago caco80pHUKY, a 3aTUM HACTaBaK HM3Jlarama I1o
JIpYTHM TIHTalkuMa, MOCeOHO Kaj cy ymyheHu mpuroBopu Ha
MECTY;

o [Ipeobpaharwe usneme 3amepke y noocmuyaj 3a Aajbe MO3UTU-
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BHO HM3JIarame;

Hasoherwe npumepa uz peanne cmeapnocmu (mpaxce), Koju
noOujajy U3HETy puMenoy;

Enepeuuno cynpomcmagmarbe HEKOPEKTHOM M OMaJOBakKaBa-
jyhewm npurosopy u ap.

W3 HaBeneHHWX cTpareruja, BUXOBOM pa3pajioM, BPEMEHOM Cy ce
pa3Buiie U oArosapajyhe TexHuke (MeTOAM) 32 HEYTPAJINCAHE MPUTO-
BOPA, KOj€ c€ y MPAKCH YeCTO KOPHUCTE, a Hajmo3Hatuje cy ciuenaehe (39,
ctp. 115-117):

Hasolere peghepenyu - IPUTOBOP Ce HEYTpPAIUIIC HaBOh)CHEM
TyhHX MCKyCTaBa Win CBE10YEHa KOMIIETEHTHUX JTMYHOCTH KO-
juMa ce Bepyje, a Koja Uiy y IpUIOT BEroBe MOoHyJe 0JHOCHO
CTaBa.

"oymepanz' memoo - TPUTOBOP WM JIEO MPUTOBOpa KOjU je
yryheH, ynorpe0sbaBa ce€ Kao apryMEHT MPOTUB CYNPOTCTa-
BJHCHOT MapTHEpa Yy 3acTylamy CBOT CTaBa, 30ymyjyhu Ha Taj
HAYMH CaroBOPHHUKA KOjH C€ HE MOXE CYNPOTCTABHTH CBOM
COIICTBEHOM cTaBy. PeyeHunia o0MuHO nouume Ha cienehu Ha-
gyrH: "MOjHu apryMeHTH ce YIpaBo 3aCHHBAjy Ha BallleM CTa-
By aa..."

caxycumarse guuie npuzoeopa - BUILIE TIPUTOBOpa Ipyre CTpaHe
KOMEHTapHIIEe ce UCTOBpeMeHO U "y xoay", unMe ce ynyhenu
IPUTOBOPH PENIaTUBU3Y]y W JEIMMHUYHO TOTHpPY, a caM
pa3roBOp ycMepaBa Ha Apyra NUTama.

ooobpasare, a 3amum Hecuparse — y TIPBOM JIeTy CBOI' HU3Ja-
rama u3pasu ce 0e3pe3epBHO cllarame ca ymyheHuM mpuro-
BOPOM CaroBOPHHUKA, Aa OM MOTOM y APYroM Jielly pa3roBopa
HaBeo 00jEKTUBHE apryMeHTe KOjuMa (PaKTUIKHU pelaTuBU3NpPA
U HEeyTpajuIlle W3HETH NIPUTOBOp, Ca KOJUM C€ MPETXOJHO
HABOJTHO CJIOJKHO.

npegopmynucare — KOMYHUKATOp, Ha IIOYETKY, NPUXBATH
W3HETe MPUTOBOpE MapTHepa, MOBPEMEHO UX Y U3Jaramy Io-
HaBJba, A MX M MOCTENEHO yOiakaBa, Aa OM y JTaJbeM TOKY
pasroBopa Ha BUX MOTao JaTH NPUXBATJbUB MpedopMyincan
OJIrOBOP.

YCI06HA CA2IACHOCH — CATOBOPHUKY C€ J1aje IPaBO KOJ Mame
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OWUTHHUX acrekara TPUTOBOpa, Ja OM Ce KOJ CYIITHHCKHX
3aMepKH HalPaBUO HETPUMETAH 3a0KPET U Pa3roBOp MpeycMme-
pHO Y CMepy Y Ha HA4YHH KOjH OITOBOPa KOMYHHKATOPY .

enacmuyna 000pana ce IpUMeBYyje y OHUM CllydajeBUMa KyJa
jé CaroBOpHHK pa3apakeH WIW JbYT, U M3 TUX paszjora
ynyhyje untaBy cepujy NpUroBOpy U 3aMEepKU Ha padyyH CBOT
naptaepa. OnOpaHa ce cacToju y TOME IITO KOMYHHKATOP HE
oJaroBapa IHMpeKTHO Ha ymnyheHne mpumeznbe, Beh noHekie
CTPILJBMBO TPIIH arpecujy caroBopHHKa, Tpyaehu ce na ce xo-
MyHHKanuja u3Mel)y Bux U Jajbe HaCTaBH, JIOK CE CAarOBOPHUK
eMouuoHaiHO He "ucmpasHu'. Ilotom ce, y HemTo omymire-
HUjo] aTrMoc(epu pasroBOp Jajbe HAcTaBjba M Hajdelrhe
YCIEUIHO 3aBpIlaBa 3aKJbyuYeHHM CIIOPAa3yMOM, KOPUCHHUM 3a
o0a nmapTHepa.

npuxeahene npemnocmagke - KOMyHUKATOp y TOYETKY IpPHU-
XBaTa M3JI0KEHE TMPUTOBOPE, HAPOUUTO OHE KOjU Cy ymyheHn
BEMY U KOJU Cy CyOJeKTUBHOI KapakTepa - ajli caMoO Kao
MPETIOCTaBKY, a He Ka0 YHILEHUILY - U Ha HHX HE Jaje HUKa-
KaB OJI'OBOP HU KOMEHTap, TpyJiehu ce a ce pa3roBop HacTa-
BU N0 MNPAaKTUYHMM W pPANMOHAIHAM NHUTalkUMa, Kao Ja
MIPUTOBOpa HHje HU OUIIO.

nopeljere - yMeCTO JUPEKTHOT OJroBOpa Ha ymyheHH Hpuro-
BOp, HAaBOJIM CE€ HEKH JIPYyTU ClIM4aH NMpoOJeM U HauuH HEro-
BOT' pelllaBama. THMe ce CaroBOpHUKY IOCPEIHO, ajHl BPJO
JacHO /1aje OAroBOp Ha yIyheHH MPUroBop.

Memoo ucnumuearba - KOMYHHKATOp, OIMAax Ha IOYETKY
pasroBopa, HCIHTYyje CaroBOPHHKa O HACTaJOM IpoOIeMy
(TIpuroBOpy) KOjU je U3HEO W MOJCTUYE T'a Ja O lbeMy TOBOPH.
OBo je mobap merom Aa ce m3berHe CykoO ca JbyTHM Tap-
THEPOM, jep ra eMOTHUBHO ocnobaha u omyITa 3a Aajbe Boheme
pasroBopa y OIyITeHH]joj aTMochepH.

"0a..., anu' METO — KOMYHUKATOP CE CI0XKH Ca MAPTHEPOM Y
onpeheHoMm noMeHy M oOuMy, Kako OM Tra 0m0OpOBOJHHO, a
IIOTOM IPaBU HENPHMETaH 3a0KpeT, Kako OM ce ApYyru Jeo
pasroBopa BOJMO HAa HAYMH M Ha JIOTUYKOM TEpEeHy KOjH
0JroBapa KOMyHHUKaTOPY.

npeeenmuea - KOMYHUKATOP TaKO OCMHUCIA CBOje nusjarame,
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7la 11€0 KOMILJIEKC OYEKHBAHUX MPUTOBOPA MOCIOBHOT MapTHE-
pa, YHampea caMm HM3HECE W Pa3jioKU Ha BHINE MapIIHjaTHUX
YUKBEHUIIA W 00pasliokema, YnuMe y cTapTy 'pasopyxkasa'
BCTrOB arpeCrMBaH HACTYII.

e npedynpeljere - ciu4aH METOJ TPETXOIHOM, MO KOME Ce He-
npujaTaH MPUTOBOP MapTHEpa BEIITO M30eraBa Ha Taj HAYMH
IITO KOMYHHKATOp caM - 3Hajyhw yHarpen 3a mera — Ipe3eH-
THpa YUEHUIIE PUTOBOPA KOje ce Ha mera oxHoce. Ha oBaj
Ha4YWH, CAarOBOPHUKY C€ OJMax Ha IMOYETKYy pa3roBopa "u3ou-
jajy" amyTu 3a JMYHU Hamaj ¥ 3a Mel)ycoOHO eMOLIMOHAIHO U
CBa/IJbUBO UCIPIJBUBAE Y HHEMY.

® Qoka3 becmucienHocmu — CaroBOPHUKY C€ ca MyHO TaKTa, yKa-
3yje Ha MOTHYHU OecMucao (HEOAPKUBOCT) HETOBUX TBPAMHH.
[Tpumemyje ce y OHUM CiTydajeBUMa, Kajia je IIPUroBOp 3auCTa
OecMHCIIeH U KaJa OJroBOp Ha Wera Hehe MpUTHpaATH MapTHe-
pa Ja npeKuHe BakaH JOTOBOP.

® oonazawe pasmampara TPUTOBOpPa MOXE OWTH edHKacaH
HAYMH 32 HETOBO HEYTpaUCamke, a MOXKE ce O00pasioXKHUTH
MPOIIEeTyPATHUM, CYIITHHCKUAM, BPEMEHCKUM WM JPYTUM pa3-
no3uma. CBaku MPHUTOBOP YTOJMKO BHIIE Tr'yOM Ha 3HAuajy,
IITO C€ KacHWje pa3Marpa oJ MOMEHTa Kaaa je m3pedeH. Ca
MPUMEHOM OBE TEXHHKE Tpeba OWTH ompe3aH, jep ce caro-
BOPHUK MOX€ HAJbYTHUTH YKOJIMKO OCETH Jia C€ pa3Marpame
MIPUTOBOPA HAMEPHO OIJIAXKE.

[lojenuHM o HaBeAEGHUX HAUMHA 33 HEYTPAJHCakE IMPUTOBOpa MO-
Iy ce ¥ KOMOMHOBATH, YNME CE JEIOTBOPHOCT HACTyIla KOMYyHHKaTOpa
nosehaBa M MPUTOBOpP CUTYpPHHjE OTKiIama. CBakako /a y CBEMY HaBe-
JIeHOM Tpeba OMTH M3y3eTHO TAaKTHYaH U OIMpPE3aH, jep Y CBAKOM YOBEKY,
Kao IIITO je HaBeIEHO, MOpPe ] PAMOHAIHOT, TOCTOJU U €MOI[MOHAIIHO, T1a
¥ MPAMOHAIHO TIOMMamke CTBAPHOCTH. YTpaBo 300r Tora y (asu mpu-
npeMe TIOCIIOBHOT pas3roBopa Tpeda OJpeJUTH Y KOM MOMEHTY OJro-
BOpPUTH Ha yryheHH MpUroBop, Kao M KOjy CTPATErujy M TEXHUKY HEyTpa-
aucama u3abpatu. Y TOM cMucily, Moryhe cy pasiuuuTe OmIuje: Impe
HETO INTO je MPHUTOBOP M3pEUeH, OJMax IOIITO je& M3PEYeH, KacHHje Y
TOKY pasroBopa, mociie pasroBopa wiu Hukaj. Koja he ox oBux ommmja
OWUTH TIPUMECHA, 3aBHCH OJ1 BHIIE OKOJHOCTH, BE3aHUX 332 KOHKPETHHU
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00JIMK ¥ CBPXY KOMYHHITUPAHkHa, O YEMY Y CBAKOM I10jSTUHAYHOM CITy4a]y
Tpeba JOHETH MOCEOHY MPOMUIILBEHY OJITYKY.

Jonoweme o0nyke u 3aepuiemax nocioenoz pazeoeopa. KomyHnu-
KOJIO3M CMaTpajy Ja je 3aBplLIeTak pa3roBopa KpyHa CBHUX Hamopa y
peanu3anuju mocia Koju ce JKeJId OCTBApUTH, 300T vera oBoj (a3u KoMy-
HUKaIMje MOpa OUTH MOKJIOHkeHa nocebHa nmaxma. Crora je morpeOHO,
CBE BpEME pPas3roBopa, MMaTH Yy BHIY Je(QHHHCAHE IMJbEBE CACTaHKa,
KOjH Ccy (paKTUYKHU U LUJBEBH HErOBe Mociemhe (dhase.

Behunna komyHHKOIOTa cCMaTpa /1a j€ MOCIOBHU PAa3roBOp YCIEITHO
3aBplIIeH, KaJla Cy OCTBapeHU HeKu o]l cienehux mubena (39, ctp. 129):

® ocmeapen je 0OCHO8HU Yusb UIH, Y HETIOBOJFHH]EM CITy4ajy, pe3e-
PBHU (aJITEpHATUBHM ) 1THJb;

® ooOe36ehena je nogomna ammocghepa Ha Kpajy pasroBopa koja he
MOJICTUIIATH U KaCHH]j€ YCIEITHE MOCIOBHE KOHTAKTE;

® nodcmuyarbe cazo8opHuUKa Ha TMPAKTUYHE aKIHMje KOje KOMYHH-
KaTopy OJroBapajy;

® ocuzypare Oyoyhux KoHmaxkama ca CarOBOPHUKOM WM HETO-
BUM CapaJHHUIIMIMA U KaJia Ce Pa3roBOp HETaTHBHO 3aBPIIINO;

® JaBame CBEOOYXBATHOT, JaCHOT M YIIEYATIFUBOT pe3umed 1esor
pasroBopa - pa3yMJbUBOT CBUM MPUCYTHHUM JIMIMMA - Ca JaCHO
MCTaKHYTOM OCHOBHOM IIOCTaBKOM, Kako c€ He OM e€BEHTyaslHO
JIECWJIO JIa C€ Pa3rOBOP U HETOBHU PE3YJITaTH KaCHHU]jE Apyraduje
(morpenrHo) Tymaue.

3aBpIieTak IMOCIOBHOI pa3roBOpa MMa CBOJy TEXHOJOIH]y H3BO-
hema, y OKBHpY Koje ce, OMpa W KOPUCTH HAjIIPUKIAJTHUJU METOJ 32
JIOHOILICH-€ MO3UTUBHE OJTyKE 3a KOMYHHKATOpa ajld U 3a peLUujeHTa. Y
MpaKcH ce Hajuenrhe KopucTe nBa mpucryna (22, ctp.191):

1. Memoo oupexmmnoz ¢opcuparmwa 001yKe — KOMYHUKATOp C€
oOpaha penmmujeHTy, 3aXTEBOM, MOJIOOM WJIM arejoM Jia ce€ TpakKeHa
oJUTyKa oaMax jAoHece. Y ojpeheHMM ciydajeBMMa OBO je HajOOJBU U
Hajkpahu myT ycrenrHor npuBolema Kpajy MOCIOBHOT U pa3roBOpa, ajiH
y HEKUM U HHUje. YKOJIUKO PELUIMJEHT cMaTpa Jia jolll HUje ca3pesio Bpe-
Me 32 KOHaYHO OJTyYMBambe, WU MIOMHCIH Ja JIOHOIICHE TaKBE OJUTY-
K€ HHUje Y HBEroBOM MHTEpecy - JI0Ka3 3a TO NpPOHANa3u y MHCUCTHPAY
JpyTe CTpaHe Ja ce oulyKa Op30 JOoHece.



OCHOBHM KOMYHHUIIUpamba 115

2. Memoo unoupexmuoz ¢popcuparsa 0onouierna 00JiyKe je CynTu-
JHUjU, ¥ YIOTpeOsbaBa ce Kajia ce MPOLEHH Jja TUpeKTHO oOpahame caro-
BOPHHUKY He OW nano 3aaoBosbaBajyhe pesynrare. [loctoje uetupu npu-
CTyIIa KOjU C€ KOPUCTH Y TPAKCH:

Xunomemuuan npunas ce KOPUCTH Y OHUM CIIy4ajeBUMa Kaja je
napTHep HEeCUrypaH M Kaja ce 00ju 1a he morpemunTy, yKoJIuko
Ce CIO0XHM ca JOHOIIeHeM oryke. OBaj METO/ ce 3aCHHMBA Ha
ynoTpebu morog0eHuX pedyeHuIa, KOjuM ce MapTHepy OJIaKIIa-
Ba Pa3sMHUIIJbAKE U OJTyYHBamkE, HA MpUMep: "YKOJIUKO OHMCMO
oBako oxnyumnn"; "IIpernocraBumo na..."; "llpuxBatumo num
OBY OIIIH]Y..," UT/I.

Ilocmynno 0oHouterve 001yKe Ce 3aCHMBA Ha TOME J1a C€ OMIy-
YHMBamka (paKIMOHUpa y HEKOIHUKO (paza, Koje ce MOTOM MOCTYITHO
yCBajajy ¥ UMju 30Mp Ha KPajy /1aje NETHHY OJTyKeE.
Anmepnamuena pewerba Cy HOHEKJIE CIMYHA HPETXOTHOM
npuctyny. CaroBopHUKY ce Mpeajaxke IOHOIeHme oxapehene
OJUTyKe, 33 KOjy C€ OH HEe MOpa eKCIUTMIIUTHO u3jacHUTH. [ToTom
Ce Pa3roBOp HAcCTaBJba Kao Ja ce MpehyTHO CIOXKHUO ca HBOM. Y
KacHHjuM (a3ama pa3roBopa M y JPYyTUM aKTUBHOCTHMA
npeny3umajy ce ozapeleHe onepaTuBHE Mepe, KOjuMa ca OTyKa
(aKkTHYKK OTIepalfioHaIN3Yje U peanmsyje. Y 3alHcHUK ce Oenexe
onepaTHUBHM 3ajanu 3a mnpatehe cimyxOe, yMjuM HCIyHBEHEM
ce KOHKpPETHa OJUTyKa MPAaKTUYHO pealiu3yje, MaKo OHa IIpe
Tora Huje (opMaTHO MOHETa y HEKO] MPOMHCAHO] MPOLEAYpH.
[Tonasu ce ox cTaHOBHWINTA Jia CarOBOPHUK HEMa CHAra, Wi Ja
Hehe cmnpeuuTd wuMIUIEeMeHTanujy (cmpoBoheme), Ha OBaj
HauyuH (npehyTHO, HeQOpMaIHO) TOHETE OJUTYKE.

Kwyuno numarve - "jeHO 0€3a3JI€HO, )T ¥ PESIIOMHO MTUTamke" -
MOCTaBJba CE€ CAaroBOPHHKY Kako OM Ce OH JIaKIIe OJUTY4YHO.
Kipyuyna nmrama, Ha mpumep, mory oOurtu: "llta Om BU pammje
xenem? Kako Ou Bu 3akpyumnmu y oBoMm ciydajy? Koja ja
HAjTIPUKIIATHAja PEIIeha 32 BaC WM 3a Balll TIOCIOBHH CHCTeM?",
utn. (39, ctp, 133). IlpenHocT KIbYYHOT MHUTamka j€ y TOME IITO
Ce CaroBOPHHK MOACTHYE HAa HCKPEH OATOBOP.
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3.5.1.2. Casemu 3a ycnewino eoherna nociosnoz pazzoeopa

KomyH#mKko031 TBpze fa Cy y3pouny Heyclexa y MHOTUM KOMYHH-
KaljamMa BHILE EMOLMOHAIHOT, a Mambe HHTEPECHOT (CYIITHHCKOT)
KapakTtepa. Takole, yka3yjy na je TJIaBHH Y3pOK HeEyclexa MHOTHX
MOCJIOBHUX TPErOBOpa YMILEHHIIA J1a C€ MApTHEPU CYK0ObABAjy OKO
nosuyuja y npe2ogopy, a aa pH TOME 3aHEMapyjy caMmy CYLITHHY I10Cia
300r Kora cy ¥ cTynuiu y KoHTakT (14, ctp. 36). YimaHueHocT y CBOjY
MOTHUIN]Y ¥ yBaKaBambe CaMO COIICTBEHHX WHTEpeca, OJJHOCHO MHTEpeca
cBoje dupme, HUKaIa Ha AYXKH POK He Aaje nmolOpe pesynrare. M3 HaBe-
JEHUX pa3jiora CBaKM KOMYHHKATOp - Ja OM HE camo YCIEIIHO MPUBEO
Kpajy onpehenu mocao, Tj. onpehenu mocnoBHU pasroBop, Beh u na Ou
YCIIENTHO TOCJIOBA0 HAa TYXKH POK - MOpa y CBAaKOj MPWJIMIM Ja TMOJje-
JTHAKO BOJM padyHa M O CBOM MHTEpECY M O UHTEPECY CBOjUX MOCIOBHHUX
naptHepa. [locnoBHM pasroBop Tpeba nma Oyay Tako OpPraHM30BaHU U
CIPOBEICHU J]a CBH YKJbYUCHH YYECHHIH, Oyay MOCTaBJbEHH Y PaBHO-
IpaBaH IMOJIOKA] M J]a HAYMH BOhema M 3aKJbyUHBama pasroBopa ojpasu
UHTEPECE CBUX HHHX.

VY TOoM cMucTy, KOMYHUKOJIO3U MPEJIaxXy NPUMEHY Memooa npu-
HUURUJjeIHO2 nPe206aparsd, KOju je HEeTOMyCTJbUB IIpeMa BPEIHOCTUMA,
a TIOMyCTJBHB TIpeMa Jbyauma. [IpuxBatameM OBOT MeTo/a 0ja0aIyjy ce
"TpUKOBU" M M3BEHITAYECHO MOHAIIAKE U MHCUCTHpPA HAa TOME J1a CBAKH
VYECHUK y TIPEeroBopuMa J00Hje OHO Ha IITa MMa MPaBo, a J1a MPUTOM
CBU MperoBapayu y Mmel)ycoOHuM ogHocuma Oyy MaKCUMAallHO KOPEKTHU
u yutuBu. Takole, caBetyje ce u cienche (14, crp. 37):

OnBojute Jpyie of npodema.

CraBure ¢oKyc Ha CTBapHE MHTEepece, a HE Ha EMOI[MOHAJHE
NO3MIIKje Iperopapaya.

[Ipe moueTka mperoBopa cacTaBUTE Mperiiel] pasHUX MOTyhHOCTH,
Kako 0M ce u3Mel)y pa3mMuuTHX alTepHaTHBA HAIILIIO HajOOJbE pelIeHhe.

YropHO HacTojTeé Ja ce pe3ydTaTH IpPeroBopa 3acHUBAjy Ha
00jeKTMBHHM CTaHJIApAMMa, a HE Ha CyOjeKTHBHHM CTaBOBHMa Camo
jenHe cTpaHe.
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Kako O6mcmo momyHMIIM caBeTe y BE3HW Ca pa3BHjalbeM BEIITHHA Y
MOCJIOBHOM KOMYHHUIIMpamwy npeanaxemo ciexaehe (38, ctp. 81-83):

Tadxcwuso cacmywajme cazo80pHuKa u cmagume ce )y He2o8y
"koncy".

Cauexajme 0a eaui ca2o80pHUK 3A8PULU C80] 2080D, He NPEKuU-
dajme ea.

IIpe nezco wimo 6uno wma xasxceme, 000pPO pasMUCIUMe 0 mMo-
Me, NOCeOHO 0 epeKmuUMa 8auUX pedu.

Csoje uoeje uznosrcume jacHo.

Henomnyne uspaze, nenompebne u nepazymmuge pehu, y
C8AKOM Cryyajy mpeba uzbe2agamu.
Tosopume y npeom nuyy jeonuwne ("Bepyjem...", "Mucium oa...”,

”

usbezasajme: "Tu cu...", "Tu gepyjewr...", unu "Bu cme...", "Bu

n

eepyjeme ...", "Bu orcenume...".

He owcypume y usnowery uurwenuya. I'oeopume cnopo. Tpy-
oume ce 0a 2080pume CMUPEHO.

Yepeocpeoume ce na momus paseosopa, a ne Ha Opyee momuse
UIU NUMAarsa.

Uzbecasajme usjase Koje Hoce ymucax cyOjekmusHoCmu.

Oopehenoj cumyayuju npuhume ca rwene no3umMueHe Cmpane.
Haznacume ono wmo eéam ce donada y cmasosuma u pasmu-
ULBAFUMA CA2080PHUKA.

IIpobnem Koju npedcmasma cpic pazeo8opa CMUpPeHo u nosu-
MUBHO U3Hecume ca céoje mauke 21e0Uma.

byoume wybaznu u nynu pazymesarva.

Cazosopnuxa ocnosmasajme UMEHOM UNU NPE3UMEHOM, VUMU-
80 U CA NOULMOBAILEM.

Kopucmume ooecosapajyhe u npumeperne ¢popme nesepbannoe
KOMYHUYUPARA YKYIHO] CUMYAYUjU.

Tpyoume ce 0a nenompebOHO He 3amepame OpY20j CMPAHU )
Paseo8opy.

Kpo3s paseoeop casnradajme npobaem, a He c602 cazo80pHu-
Ka.

I1o ceaky yeny uzbecnume b6ec u UKy y pazecoeopy.
VYkonuxo npumemume 0a cme nozpewiunu, mo omeopeHo npu-
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suajme. To he y cmasy u nonawary cazo80pHuUKa npema 8ama
npou3eecmu 8pao NOUMUBHY DeaKYUjy.

e "Ocemume" npasu momenam 3a npage peyu. Camo HeKOIUKO
MpeHymaxa je HamerbeHo oopeheHuUM numaroumd.

e Kaoa ce pazeo60p no3umuHo 3a8puiu, He 3ano4urbume 2a no
ucmum numareuma noHogo. To camo modce oa yeposu unu
ocnabu nocmueHyme pe3yamamy.

3.5.1.3. Tenegponcku nocnoenu paz2oeop

TenepoHCKO TOCIOBHO KOMYHHUIIMpame j€ mocedaH OOJIMK TOCIIO-
BHOT pa3roBOpa y KOME€ Ce KOHTAKT HE OCTBapyje HEMOCPEAHO, JHIEM Y
nutne, Beh Ha gaseuny. [lo cBoM KapakTepy cmanajy y BepOaiHy WHTEp-
NEepCOHANIHY KOMYHUKaIjy. KOMyHUKallMOHN KaHaJ MPeCTaBIbajy ama-
paT M MpeXe 3a Clame W IMpHjeM TeleGOHCKUX TOpyKa, Ma ce y TEXHHU-
YKOM CMHCITY YeCTO jaBJbajy CMETH-€ U IIyMoBU. OBa BpcTa KOMyHHKALIH]je
npyxa MoryhHocT ma ce Op30 m edukacHO A0OH]y, MPYXKE U pa3MEHE
uHopMalyje, pazMaTpajy npodieMu U BbUXOBO pellaBame, 1ajy 1 J0OH-
jajy caBeTH, CKJIarajy JOoTrOBOPH, TOTBphyje JOTOBOPEHO UT/I.

Tenedon nmpeacraBba HE3a00MITA3HO CPEICTBO OCTBAPUBAHa KOHTA-
kara mehy Jpynnma, anu je moTpeOHo uctahv ¥ YUHCHHILY J1a TeneOHOM
y BEJIMKOM TPOIEHTY KOHTAKTUPA]y H JbYJU KOJU C€ HUKA/la HUCY JTMYHO
cpemmm. TenedoHcka KOHBep3alyja 3a cOOOM HE OCTaBJhba Tparose, 300T
TOra je, moceOHO BakKHE Pa3roBope, MOTPeOHO CHUMHUTHU Ha OAroBapajyhu
Ha4YWH — IITO JIaHAC TEXHUYKE MOTYNHOCTH JT03BOJHABA]Y.

YcnemHo obaBsbame TeIePOHCKOT pa3roBOp, MOApa3yMeBa U afie-
KBaTHY MPUIIPEMY, Koja o0yxBata cieaehe:

- Jacno u mpeyusno opmynucamu numarea Koja siceiume 0d
nocmasume,

- Ilpunpemumu ceée nompebue ungopmayuje o npeomemy pazeo-
80pa, KAKo Oux pazeo8op obasunu Ha 3a006omasajyhu navun ?

- [la au je o0abpanu cazo80pHUK 0080/bHO KOMNEMEHMAH 34
paseoeop? Ykonuxo Huje, kome da ce obpamume?

- Ooabpamu no2ooHo épeme 3a pazeo8op - 0d iU je cA2080PHUK
3ayzem?
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- Pasmucaume, oa au npobnem modceme oa peuwiume Ha
opyeu HA4uH (RUCMOM, e1eKMPOHCKOM NOPYKOM U Op.) uiu
je menegoncku paszeogop y O0amom mMpeHymKy Hajedu-
KACHUjU.

Cepxa mo0pe mpunpeme je na obaBute epuKacaH pa3roBop, Ha Taj
Ha4YWH IITO heTe MomToBaTH BpeMe 0c00€ KOjy KOHTAKTUpPATE. jep BacC y
CYIPOTHOM MOJKE JIaKo "ecKuBupaTu'.

Tenedoncku pasroBopu Tpeba ma ce oaBujajy y Gopmu aujanora,
3aTO CAaroBOPHHUKY MOpAaTe MPYKUTH MOTYNHOCT Ja MPOKOMEHTapHIIe
WJIN OITOBOPHY Ha MUTamke WM MHPopMalnjy. UnmeHnna 1a cre BU WHH-
[UpaJId Pa3roBOp J03BOJbAaBA BaM Jia Pa3roBOp yCMEpUTE HAa CaMOM
nmoueTky. IIpBuUX gecerak CeKyHIW je TMpecyaHO 3a n00ap TOK KOH-
Bep3alyje y Tene(OHCKOM KOHTaKTy. AKO ce jaBjbaTe HpBU MyT Oynere
IITO KOHKPETHHU]H, M JaCHO IMTOCTABUTE CBOja MUTAamA.

ITo GoHTOHY, KOHBep3alMjy Tpeba na mpuBeae Kpajy ocoda Koja je
Mmo3BaJia, Majia U 0coda K0joj je ymyheH mo3uB ToO MOXKe Ja y4yuHHU (I10-
ITO je OHa Ta Koja je Ouia mpekuHyTa y mnociy). BaxHo je na ce komy-
HUKaIlfja 3aBPIIU y MIO3UTHBHOM M MPHUJaTHOM TOHY.

Crunamy BemITHHA Y TelIe()OHCKMM KOHTAKTUMa MOTY JONPUHETH U
cnenehu caBetn (35, ctp. 216-219):

1. Ha nmo3uBe oxarosapajte mro mnpe - no MoryhHoctu Beh Ha npBo
3BOHO.

2. OgproBapajyhu Ha TenedOHCKH TO3MB, YBEK C€ MpPBO IMpeacTa-
BUTE — UME, PE3UME U Ha3uB PUpPME — OJIEJbEma, OACEKA U ClI.

3. 3amamTtHTe 12 Cy OCOOHMHE Ilaca W HEroBa M3pa)kajHOCT HajBa-
KHHja CPENICTBA Y KOMYHHKAIHjU Tele(poHOM, HA OCHOBY KOjUX
Ce MOXE JIOHETH CyJl O HEYHMjeM pacrojoxemy. boja riaca u
MHTOHAIMja MPBU Cy 3BYYHU CUTHAIM KOJU C€ IPENo3Hajy U
MIPUXBATajy, a TEK HAKOH TOTa CE€ Pa3MHIILba O TEMHU.

4. He 3a0opaBute a KBaIUTETHA apTUKYJIalKja U JUKLIUja YTUUY
Ha YHCT U pPa3rOBETaH rOBOpP.

5. T'oBopute ymepeHUM TEMIIOM, TO YyTHYE HA AJEKBATHO MPEHO-
meme nHpopmarmja.

6. HM30eraBajTe momTanaguie y roBopy, yrnoTpeOy »aproHa, ria-
CaH CMeX U CII.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

HewmojTe jecTu, MUTH WM MyIIUTH TOK pa3roBapare.

Tokom pasroBopa CTBOPHTE CIMKY O CaroBOPHHMKY U OyauTe
MO3UTHUBHH U cpaauHu. OcMexyjTe ce, To oborahyje KoHBep3a-
1IUjy ¥ MOXe ce "ayTu" y riacy.

3amaMTUTe MME W TMPE3MME CaroBOPHMKA, a JMYHA MMEHA U
TUTYJIE KOPUCTUTE ca MakxmoMm. OcoOM C KOjoM pasroBapare
oOpahajTe ce HEHUM HMMEHOM, MaJga y TOME HEMOjTEe MpeTe-
puBatu. Boaute pauyHa 1a IpaBUITHO H3roBapaTe TO UMe.

Y KoMyHMKanuju He Tpeba na Oyaere HEpPBO3HH, JbYTH,
HEOJUTYYHH, YIUTAIIEHH U CIL., jep TJIac ,,eMUTyje" pa3He HUjaHCe
pacIoioKema.

Hpxute manup u oN0BKYy mnopen Ttenedona. Caky NHOpyKy
mpenu3Ho 3a0eNekuTe W MOHOBUTE CArOBOPHUKY. YOelexuTe
JaTyM W BpeMe I03WBa, Mpe3uMe W uMe W Opoj TenedoHa
CaroBOPHHMKA, OJJAKJIC 30BE U KpaTaK U jacaH ca/ipikaj MOpyKe.
Wwmajte cnipeMHe MoAaTKe KOjU C€ OJHOCE Ha PasroBOp KOjH
XKeJnTe 1a 00aBHUTe, KaKo He OMCTE 3a00paBIIIA BaXKHE JIETaJbE.
[TocBeTuTe BpeMe M MaXJBHBO CIYIIAjTe CBOT CAarOBOPHHKA,
0e3 003mpa Konmko Omim 3ay3etu. He nmpekuaajre caroBopHUKa
JIOK HE CAOMIITH CBOj MPOOIIEM.

CwMupeHo pearyjTe Ha Heurje He3aI0BOJLCTBO WM Oec — MOCTOoje
Y HE3TOJTHH KJIM]ECHTH.

Kana Hekora ondujare, TO yYUHHTE OJIYYHO M CMHPEHO, OCJIa-
majyhu ce caMo Ha YHILEHHUIIE.

V3BUHHTE ce aKO CTE MOTPEIINIIH.

OGehama UCTTYHHUTE Y TOTOBOPEHOM POKY.

[IpoBepute na 1AM Bac je KIUjEHT pa3ymMeo M TEPMUHOJIOTH]Y
ynoTpeOJbaBajTe Ha OCHOBY IPOIICHE HUBOA H-ETOBOT 00pazo-
Bama.

Ako Mopare na octaBute TenedoH Kako Oucte o00e30eannu
TpakeHy HH(OpMaIyjy, MUTAjTe CarOBOPHHUKA Ja JH KEIH Ja
BaC caycka WM J]a My C€ KacHHjE jaBUTEC BHU WJIM HEKO KO je
BUIIE yMO3HAT ca TeMOM of Bac. CBakako ce MOOpUHUTE Ja
OJITOBOPHO JIMIIE 3aKCTa Y3BPATH MMO3UB.

Ykonuko HUCTe Y MOTYhHOCTH Ja pa3roBapare, 3a0€JIe)KUTe Te-
nedoH U UMe ocobe Koja Bac je 1Mo3Bajia, Kako OHUCTe KacHH]je
MOTJIM JIa y3BpaTHTE MO3UB. [lakJpMBO 3amuiimTe UMe 0code
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KOja Bac je mo3Baja. YKOJHUKO je UME CTpaHO, 3a0eIeKUTE eTH-
MOJIOIIKY (Kako ce muine) u PoHeTCKy (Kako ce M3roBapa) Ba-
pHjaHTy.

21. YKonIMKO BaM C€ jaBM CTpaHall, YMjH BaM j€ je3UK HEIMO3Har,
M030BUTE 0CO0Y KOja IM03HAj€ Taj Je3UK.

22. Bynure onpe3Hy MPUIMKOM MHOCTPaHUX TeNe(OHCKUX MO3KBa, NMa-

Jyhu yBeK y BHIy pa3ilKy y BPEMEHY.

3.5.1.4. Ilucano nocnoeno Komynuuuparse

[Tucano MOCIIOBHO KOMYHHUIMpame, 3HaYajaH acleKT MHTEPIIepCo-
HAJTHOT KOMYHUIIMpama, omoryhaBa mpeHoc undopmanuja usmely nsa
Wi BHIIE cy0jeKkaTa MCKJbYYMBO NMHCAHUM IyTeM. [IMcaHO MOCIIOBHO
KOMYHHUIIMpamke Ce 4YecTo MoucTtoBehyje ca IOCIOBHOM KOPECIOH-
JICHIIMJOM, TIa je TMOTPEOHO yKa3aTH Ha HUXOBE CIMYHOCTH W pa3jHKe.
Peu "kopecnonaeHnuja" je TaTUHCKOT MOPEKIIa U 3Ha4YM "mpenucka', uwin
"normcuBame". 3aTO ce KOPECIIOHICHIIN]a Ha3MBa M MIOCJIOBHA MPETIHCKA.
[TocnoBHA KOpECTIOHIEHIIM]a UM JIBOJaKO 3HAUCHE:

e Omna oOyxBara cBa MUCMa, JIOMKCE, Teerpame, Gpakrype, pasHa
JOKYMEHTa U caomnmrema. OBuM TojMoM oOyxBaheHa je 1ero-
KyIHa npenucka u3mel)y mocjIoBHUX MapTHEPA, IPH TOME HHjE
outHO na mu he ¢pupMa WM MOCIOBHO JUIE JOOUTH OATOBOP
Ha CBE JIOMKUCE, Kao HU Jia Jii he mocao OUTH 3aKJbydeH.

e Omna o3HayaBa cacTaBJbalb€ U IHCAKE IOCIOBHHUX IHCaMa.
N3BopHO 3Hauewme peun "KopecmoHACHIHMja" ToapazyMeBa
CBaKO JBOCMEPHO JomnHcuBame. [1ocIoBHA KOpECHOHICHIIN]a
j€ caMo Je0 TIOCIIOBHUX KOMYHHKaIlija. then 3Hauaj je Benuku
y TIOCIIOBHOM CBETYy, TIOCEOHO Ha KOMEpIIHjaIHOM U HHQOp-
MaTHBHOM IIJIaHY .

VY nucaHo MOCIIOBHO KOMYHHMIIMPAE CIajajy CBE MOCIOBHE IMPETH-
cke u3Mmehy mocinoBHUX mapTHEpa, 6e3 003upa Ja M OHEe TOoIpa3yMeBajy
onrosope uian He. Haj3HawajHuja cy mocioBHa mucma. [lo mpumasnana
MOTY CTHhH TIOIITOM, €JIEKTPOHCKOM MOIITOM, (PaKCOM, TEICITPUHTEPOM
U cJI. BaXXHOCT NHMCaHOT MOCTIOBHOT KOMYHHULIPAha, TPE CBETa, MPOM3UIIAa3H U3
ICTOBUX OCHOBHM (YHKIMja W TO: omoeyhasa HenocpedHo cmeaparse
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NOCTIOBHUX 6€3a UV 6eIUKOM OpoOjy clyuajesa Modxce O0d 3aMeHU JIUYHU
KOHmMakm, 06e30elyje KonmuHyupano utngopmucarbe u yHanpehusaroe mehy-
cobne capaorwe u obezbehyje payuonarto nocnosarbe. CBe TIOMEHYTE
¢dyHKLH]je ce 0CTBapYjy Y CBUM OpPraHU3aIMOHUM aclleKTUMa JIeJIoOBamba U
(yHKIIMOHUCAKkA JeTHE OPTaHU3allM]je: KOMEPIIH]aTHO-TTOCIIOBHOT, peKJia-
MHOT, KEbUTOBOJICTBEHOT, IIPABHOT U JIp.

Ilpeonocmu nucamne nociosne Komynukayuje cy cinenche:

e [lucana mopyka nmpeacTaBiba mpajuu OOKyMeHmu KOju ce MOXKe
4yBaTH U CIIy>KH Ka0 00KA3.

e [lucana mopyka ce, 10 MOMEHTA CllaFba, MOXKE Merbamu, 0ony-
Fasamu, Npenucusamu Kopuecogamu WIH C€ MOXKE CaCTaBHTHU
HOBA.

e Jlucano xomyHunupame je ehekTHHje Kana cy uHbopmalmje
KOj€ ce MPEHOCE BEOMa KOMILUIEKCHE, KaJia Cy PELUNujeHTH Opo-
JjHU ¥ reorpad)CcKu yIaJbeHH, Kaja je AUPEKTHA WHTEpakidja ca
PELUITN]eHTHMA FJTH HEBAYKHA WIIM HETIOXKEIJbHA, UT/I.

Cnabocmu nucane komynukauuje cy cnenche:

e [lpu nucaHoM KOMYHHLIUPALY HemMa UHMEPAKYUjCKoe KOHMAKM,
ma THMe HHje Moryhe TpaTHTH peakluje CaroBOpHUKA W
pemiaBatu npoOieme ,,y Xoay*.

e [loTpebHO je nmocTa BpeMeHa W JONMCUBAKA Ja OU Ce PEIIHO
HEKH TTPOOJIEeM.

OcHosHa npaeujia nucanoZ 1MOCJIOBHOI' KOMYHULIUpawka Cy:

e Excneoumusnocm - MOApa3yMeBa Jla Ce CBaKa IIOCIOBHA IIO-
pyka Op30 mpocienu, M3BpIIM MOTpPeOaH YBU y caapika] U
00e30e1u moBpaTHa uH(popMaImja.

e Yygarmwe nociogHe u cuydcbene majne’ — NoApa3yMeBa qyBarbe
no0ujeHuX Mojaaraka u 3a0paHy HUXOBOT IIUpEHma 0e3 010-

32 Cayorcbena majua nponucyje ce 3akonom (npumep, Ko ce npujasuo na menoep u
YCA08U KOjJe je NOHYOUo).

Csu nooayu gupme npedcmasvajy nOCI068HY MAjHy, A NOCEOHO OHU KOjU CY O3HAUeHU
O3HaAKAMA: NOBEPHUBO, CIPOSO NOBEPDHUBO, NOCTOBHA MAJHA U CII. ( NpUMED, KOIUKO je
Gupma cnpemua oa niamu 3a HeKy YCiyzy).
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Opemwa mommusbaona. CBaka opraHusaiyja Mopa UMaTH UHTEP-
HU aKT O YyBamby TajHE.

o Taynocm u npeyusHOCM U3PAaHCa8arbd - BAXHO TPABHIIIO MHCA-
HE KOMYyHHKaIuje. Je3uk U CTUJI MOCIOBHOT MCKa3za Tpeba aa
VYHHE CaApXkKaj MOPYKe MPEIU3HUM, JACHUM U CTPYIHUM.

®  AoMmuHucmpamuerHo-mexHuuka oopada - MoapasyMeBa He CaMo
MIPUIIPEMY M eKCIISANIIN]Y TpeMa npuxBaheHuM crangapauma,
Beh W omnarame W 4YyBambe MHCAHUX IOCIOBHUX IOpyKa -
apXUBUPAHE.

e Vpeonocm u ecmemcKku uzened NOCIO8He NOpYKe - TIOCIOBHO
MUCMO je Orjiefajo OHora KO Ta majbe. [Ipexo MociIoBHOT
MMcMa MOXe ce CTehM yTHcak O MOCIOBHOM MapTHEpPY 00Jbe
HETO Ha OCHOBY JIPYTHX H3BOpA.

IMocnioBHo mucmo. HajmacoBHHjU je OOJWMK THCAHOT TOCIOBHOT
KOMYHHIIMPaka, Ydja je KapaKTepUCTHUKA J1a TPAXKH, OYEKyje WM TpeT-
IIOCTaBJba OATOBOP YHWTaoLa. Y HCTO BpeME MHCMA M APYTH HHCAHH
JOKYMEHTH CHajiajy y HajeKOHOMHUYHHje (hopMe KOMYHHIMpama - Y3
Majie TpOIIKOoBe ymyhyje ce Ha BeNHMKEe YIabeHOCTH BEJIMKOM Opoju
npuManarna.

Konnenmuja, canpxnHa U 0OJMKOBamkE MOCIOBHOT MTUCMa YTUYY Ha
CTBapame MPBOT YTUCKA O MOIIKIbaoly. [locI0BHO MHCMO ce cacToju o1
obase3Hux (21a8Hux) U cnopeonux (Heobasesnux) nenoa. O0aBe3HU Je-
JIOBU Cy CYIUTMHCKH M HE MOTY C€ M30CTAaBUTH, JJIOK HEOOABE3HH JICJIOBH
nMajy camo momMohHy (yHKIMjy, MOTYy OOOTaTHUTH TOpPYKYy HH(pOpMa-
jama Koje HUCY oaydyjyhe, ajau Koje MOry UMaTH 3HavyajHy yJIory.

Obage3nu denoeu nucma cy:

3aenasme. Caipky cBe HEONXOJHE MOJATKE KOjUMA C€ JIETUTUMHUILIE
MOLIHIbAJIAIl TIOCIOBHOT MHCMAa: Ha3uB (hupMme, JeaTHOCT, yiuia u 0poj,
MOMITAHCKK Opoj, MECTO TOCJIOBama. MOTy ce MpuaoJaTH u OpojeBU
tenedona u Tenedakca, e-mMami, Bed cajT, Opoj KHUPO padyHa, MONUC HUITH-
jana, roiMHa OCHUBAKka M 3aIUTHTHU 3HAK (QupMme. 3ariiaBjbe ce MUILe Ha
BpXy IOCJIOBHOT TNMHCMa, Hajuemthe Ha cpeauHu (MOXKE U Apyraduje),
Tako Aa Oyje ynaabuBO U jacHO o3HayeHo. O Au3ajHy OBOT jefia MHucMa
Tpeba moceOHO BOJWUTH pavyyHa. YKOJUKO CE€ y3 3arjaBjbe 1073y
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nocomun ¢gupme (HazuB HupMe UCMUCAH TMOCEOHO OnabpaHuM H 00JIH-
KOBaHMM THCMOM) M JIpyre MpOoMaraHgHe O3HAKe HACTaje MeMOPAHOYM.
Memopanaym Mopy aa OyJie je3rpOBHUT, ca HEKOJIMKO HAajBaXHHUJUX pede-
peHIH 0 (pUpMHU - HAJUCTAKHYTHJU JEO je JIOTOTHII, jep ce 0JAMax Mopa ja-
CHO YOUYHTH KO j€ TIOCIIOBHH TTapTHEP.

Mecmo u oamym nucarwa. HaBozne ce oqmax u3a 3ariassba. Jlatym
MUCMa je BUINECTPYKO BakaH. Ha oCHOBy maryma mmcama - a HE 1O
JIaTyMy TpujemMa - yTBphyje ce Ja Jiu je MUCMO Ha BpeMme HamucaHo. Jla-
TYM j€ BakKaH Kako OM C€ YCTaHOBWJIO KOjU Cy MPOIUCH TOT JTaHy OWIH
Ha CHA3U ¥ OCHOBY KOjUX je pealn3oBaH ojapeleH mocao.

Hasus u aopeca npumaoya. Kao n 3arnassse, cactoje ce u3 ciaenehux
elieMeHaTa: Ha3uB (upMe, eHa JeNaTHOCT U oJpeauinTe (ynuua u 0poj,
MIOIITAHCKU OPOj ¥ MECTO).

Ilosuenu 3nakoeu (osnaxe). Y (HyHKIMJU Cy JaKIIEr pa3BpCTaBamba
nycaMa M yoIre momTe. To MOry OMTH WHUIH]aIH JIAMYHOCTH HITH OJie-
Jbewa QupMe y K0joj je mucMo HamucaHo. Ha mpumep: Bail 3HaK, Hall
3HaK, Balll JOMHC, HAII JIOTHC U CII.

Ilpeomem (cascemax) nucma. IlpeactaBiba Hajkpahu caapixkaj
MIOCJIOBHOT NMHCMa, KPAaTKy OJPEIHHUIY KOja OAMax yKa3yje Ha TO O 4eMy
j€ ped U Koja je TJIaBHa TeMa MUcMa.

Caodpocuna nucma. To je HajBaXHHU]U €0 THCMa, KOju ra oapehyjy
u 300r Kora je oHo 1 HanucaHo. CBOjUM cajipkajeM mucMo Tpeba aa Oy-
ne y GyHknuju obaBibama MOCIOBHOT 3anatka. [oTpeOHO je ma je3uk
uckasza Oyje jelHOCTaBaH, MPEIU3aH, jacaH, Jla ce MOIITY]y CHHTaKca U
NpaBONKCHA TPaBWJIa W Ja C€ BOJM padyyHy O €KOHOMHjU cCaapiKaja.
OCHOBY CTPYKTYpy CaJp>KHHE NHCAaHUX MOpyKa CaunmbaBa HEKOJIUKO 3a-
ceOHUX IeNrHa:

- [Tlouemax uckasza je obpahame mocnoBHOM mnaptHepy. Hauun
oOpahama je BeoMa BakaH, HAPOUYUTO KOJI MPBOT KOHTAKTA.

- Veohemwe y nopyky npyxa yBUIl y OCHOBHH CaJp)kaj U HaMEHY
HOpYKE,

- ITlopyka unu cywmuna Nickasza je HBeroB CpeAUIIHI U HajBaKHU]H
JIe0, y KOME ce M3JIaXKy cymTuHcke nadopmaruje. CTui nucama
je cyk0eHU U aIMUHUCTPaTHUBaH.

- 3akmyuak je pe3suMe caJpkaja U uMa 3a Wb Aa YTBPIH, Tj.
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MMOHOBO HArjlacu CyIITHHY Mopyke. Mopa OUTH jacaH ¥ KOHIIU-
3aH U a CIMMHUHHIIC CBAKY IBOCMUCIICHOCT.

Ilo30pas. Kao neo mociaoBHOr OOHTOHA, MpeAcTaBiba JbyOa3HU OII-
pOIITaj ca MOCIOBHIM MAapTHEPOM U 3HAK yBa)KaBama.

Ilomnuc u neyam. CBaKo MOCIOBHO MMHCMO MOpa OWUTH MOTIHCAHO,
jep 6e3 mormmca oHO HeMa (QYHKIH]Y CIy)OeHor nokymeHnrta. Omia-
mheHo nuie koje 3actyna GupMy (M0 MpaBHIy BIACHUK (GUPME WIH
JTMpEeKTop) moTnucyje nmucMo. Ilornuc caunmapajy: Ha3uB Gupme (OAHO-
CHO TIOCIIOBHE jenuHuIle), GyHKIMja TUla Koje je oBinamheHo 3a MoTnu-
CUBambe, CBOJEPYYHHU TOTIHC ¥ ONIITAMIAHO UME M MPE3UMe Cca JIMYHUM
TUTyJIaMa 0c00€ Koja MOTIHUCY]e MHCMO.

Heoobase3nu oenoeu nucma cy:

Ilpunosu. To cy CBU JOKYMEHTH KOjU Ce MPUIIAXKy MUCMY Kao JOIy-
Ha WIN J0Ka3 HBEroBor caapxaja. To Mory OMTH NMPOCHEKTH, KaTajao3H,
orjacH, LIEHOBHUIM, y3opuu uth. Ilo mpaBuiy, HaBoje ce MCNOA cajp-
KHMHE MUCMa.

O3naxa nauuna omnpeme nucma. YKOJIUKO €€ MUCMO IIajbe OOHU-
YHOM TIOLITOM, TO C€ ITOCEOHO HE O3HauyaBa, ajld YKOJMKO Ce Ilajbe Ipe-
MOPYYEHO WJIM Ha HEKU JAPYTH HAYMH, TO ce 00aBE3HO HABOAM Ha Kpajy
MACMa, MOCJIE IIPUJIOTa.

Pacnopeo xonuja. Ilucmo ce nuie y Buiie npumepaka. OpuruHain
ce Iajke MOCIOBHOM MapTHEPY, a KOIHuje ce pacrnopelyjy mpema morpe-
Ou ¥ Ipu TOME Cce HABOJIU

Hooamak unu post scriptum. Peu je 0 HaKHaTHOM JIOIIUCHBABY Te-
KcTa (HakoH 3Haka P.S.) Ha kpajy mucma, nocne nornuca u neyara. OBaj
neo mucma Tpeba na Oyae mocBeheH IIaBHOM apryMEHTY IIOCJIOBHE
capaame. Hukana y moct cupuntymy He Tpeba 1oAaBaTH OHO LITO je
MPOIMYIITEHO Y MHACMY, jeép TO OCTaBJba YTUCAK HEMAPHOCTH U HETIAXHE
Y MHULUPA HETaTHBHO MUILbEHE O Molmbaolly. JJogarak tpedba na Oynae
mrto kpahu u jacHUju.
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Oobnuxosare nocioenoz nucma. Y TOCIOBHOM CBETYy ce€ Hajuemihe
KOpHCTE JIB€ OCHOBHE (popme mucama MOCIOBHUX MHCaMa, aMepUiKa U
eBporicka (wm gpaniycka) popma, kKao ¥ lbUXOBE BapHjaHTE.

VY MOCIOBHUM NMUCMHMA NMHCAHUM aMepPHUYKOM uiu 010K GopMom
CBaKM /IO MUCMa TMOYHIE O]l JIEBE MapruHe (HacJlIOBH, MOAHACIOBH, Ma-
CYCH M JIp.) U CBaKU pell, YKOJIHUKO je IyH, MHIIe Ce J0 JASCHE MapruHe
pena. To 3Haum nma je cBaku neo (mMacyc) MOpaBHAT IO JIEBO] U JCCHO]
MapriHU TEKCTA, I IMOCTOjU MOTYhHOCT J1a - YKOJIHMKO pes TeKCTa HHje
MyH - IeCHa MapruHa Oyze 3ymJyacta, OJHOCHO CTETIeHaCTa.

[Ipu xopumhewy ¢paHmycke, creneHacte wid 3ynuacre gopme
IOCJIOBHOT ITHCMA Ha3MB M aJpeca MPUMAola MUIIly C€ Ha CPEANHU pefia.
[Touerak cBakor macyca yeiauu ce 3a 10-15 3HaKoBa y 0JHOCY Ha JIEBY
MapruHy, a OCTaJIM PEJOBU TEKCTa MOUYUEY O] JeBe MapruHe. Mana y
0BOj (hOpMHU HHjE YCIOBJLEHO J1a PEIOBH MOPajy Jia ce MOpaBHAjy MO Je-
CHOj MaprHH, MPETIOPYIBUBO j€ Ja C€ TO YUHHHU.

[Tomro Benuku Opoj MOCIOBHUX cyOjekaTa Moceayje CBOjeé MeMo-
paHIyMe, y MPaKCH j€ YeCTO BeoMa TEIIKO YBEK HCIOUITOBATH jeTHY WIH
apyry ¢opmy nocioBHOr mucMa. Ctora J107a31 10 OJCTYTamba U jaBJbajy
ce pasHe MoauduKanmje, OJHOCHO KOMOMHOBaHE dopMe. JeqHa o] BhHX je
amepuuko-ppannycka ¢popma wim noiy 61ok. Kon oBor ob6nmuka Ha3uB
U ajpeca MpuMaolia UMy ce y aMepuyKoj, a TeKCT MHUCMa Y (PpaHIlyCKOj
dopmu. Jlpyra BapujaHTa je (ppaHiycko-amepuuka ¢opma WIid MOIM-
¢dbukoBaHH OJIOK, KOJ KOje je yoOu4ajeHo Ja ce Ha3WB W aJipeca MHINy Y
¢bpaHIlyCcKoj, a TEKCT MUCMa Y aMepUIK0j GOpMHU.

Kpeuparwe u nucarmwe nocnoenoz nucma. Jlunema ca Kojom ce 4eCTo
cycpehy mommsbaoIy MUcaHuxX MOpyKa, OJHOCH C€ Ha MHUTame J1a Ju he
BUXOBO MUCMO OWTH MPOYUTAHO M KOJIMKO he My maxme OUTH ToCBe-
heno. I[Ipu kpeupamy U Mucamy MOCIOBHOT NMHCMa BaXKHO j€ MO3HABATH
cneneha mpasuny: (40, cTp. 46)

1. Oosojume 0060.bHO 8pemena 3a nucarbe nucma u 006po pamu-
caume 0 we2ogom caopoicajy. HanpaBuTe KOHIICTIT MACMA U YT-
BpAHUTE KOME, Ka/Ia U TITA KEIUTE J1a CAOIIITHTE.

2. IlocebHo ucmakunume Kpamxy caopicuHy (npeomem) nucma
(monByhwu, npyraunju (oHT, monedspaTu cjaoBa u Jp.).
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3. Ilpse peuu y nucmy cy oonyuyjyhe 3a uumaoya, 300T TOra UCTa-
KHUTE y TIICMY HEILTO IITO OHM JKeJie J1a MPOYHTajy, mTo he nx
3aMHTEPECOBATH.

4. Hcmaxunume Hajeéadrichujy uumgopmayujy nucma - TIOHYJA,
MIPEAJIOT | CI1., Y JeTHOM WJIW J1Ba pena. M3beraBajTe yonmTeHO-
CTH Ha MOYETKY U 00aLUTe CBE HEMOTpeOHE MoJaTKe.

5. Iloxkywajme Oa cee nodamke npe3enmyjeme HA 3AHUMDUB
Hayun. [Taxxma 9uTaona BpeMEeHOM MOy CTH.

6. Cee uoeje (mucnu) xoje uzHocume mpeba 0a Ciyxice 2id8HOJ
udeju. He no3Bonure aa mojeqnHa odjammea Oyay Ipemnpoka
U Jla CKpeHy oj rnaBHe uzeje. He momycture na ce OCHOBHA
Mucao (Heja) mpeKuHe.

7. Byoume nuyHu, VAKO TMOCIOBHO MUCMO HHje "MWYHO'", YMTaNAIl
MOpa Jla CTEKHE yTHCaK J1a ra MO3HajeTe - HEroBe acmuparyje,
notpede u 1a HUje u3abpaH Clly4ajHo.

8. Bawa obeharwa mopajy 6umu eeposamua. IloTpeOHO je na
yHuTaona yoeaure y 030MIbHOCT BaIllMX apryMeHara, CTaOMITHOCT
Bare (hupme, Opoj 3a0BOJHHUX KIIMjEeHATa UTI.

9. Pasmucnume o mozyhum npumeobama u Cymroama 4umaoya.
3amucinure cebe y yI03u YMTaolla M yHaAmpel OTKIOHUTE CBE
HEJ0yMHIIE.

10. Booume pauyna o cmpykmypu nucma. Jlyru macycu Mory naa
on6ujy uurtaona. Harmacure 3HavyajHuje pedu, oapeheHe nae-
JIOBE TEKCTa UCTAaKHUTE BEJIMKUM CJIOBHMA WU APYTHUM (POHTOM
U CIL

11. Ynompebwasajme jeonocmaene peuu, kpamke peuenuye” -
Kako OM Baiia mMcMa MOTao Ja pa3yMe CBaku uuTanail. M30e-
raBaTH ,,CTpy4HE M3pa3e U JKaproH, MOKyIIajTe Aa jeHOM peye-
HUIIOM M3pa3uTe jeHY MHUCAO.

12. Kwyune uzpaze nocmasume Ha Kpaj peyenuye, TAME UM J1ajeTe
Behu 3Hauaj.

13. Ha kpajy nucma nonosume Hajeéax;cHujy (KabyyuHy) uHgopmayujy
U3 MPBOT Jela MICMa, jep je To 1o0ap Ha4YMH Jja ce YuTasall mnot-
CTaKHE Ha O/IFOBOP,

53 1 . . . .
Kiss npasuno — keep it short, simple, strong, sincere — Kkpamxko, jeOHOCMAasHo,
CHAICHO, /bYOA3HO
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14. Hucucmupajme na 6p3om 002080py u MOmMuuuiUme 4umaoya y
mom cmucny. HaBenure mocneamn Baxkehd pokK MOHYIE M MO-
ryhe morogHocTH yKOIMKO Op30 U MO3UTHUBHO Ha BbY OATOBOPH.

15. Hasicwvuso ooabepume nomnucnuxa nucma. Ilo mpaBuity, TO
Tpeba na Oyae TUPEKTOp WIIH HETOBH HajOIMKH CapaTHUIH, TH-
Me CaMo MHUCMO Kao M HaBEJCHHU apryMEHTH JI00Ujajy Ha 3Ha4ajy U
, TEXKIHI ",

16. Ynompebume post scriptum. Ilpakca mokasyje aa, YUTaOIH 9ECTO
MIPBO MPOYUTA]jy post scriptum.

17. Kaoa nanuweme nucmo, nonoso ea npouumajme. 36auute cy-
BHIIIHE peun, (pase u peueHure. He TpebGa 3a00paBuTH Ja ce yBEK
HEIITO MOXE CaKETH, a Jla Ce IPH TOME He U3ryOH 3Hadaj mopykKe.

[Ipakca moca0BHOT KOMyHHIIMpama Kao U BehnHa ayropa’ ucTuue,
Ja OM TMOCIOBHO MHCMO OCTaBMJIO >KEJbEHU YTHCAK, HEOMXOJHO je Ja
oauiie dooponamepnouthy u nosumuenum cmagom. To ce OCTHUKE
ycBajameM crienehux Texnuka: "su - cmag”, nosumueno naziawasarse u uc-
muyarbem KOpucmu 3a Yumaoyd.

1.Texnuka "Bu - cmag''je TakaB CTHI MHCamka y KOME Ce CTBapu
IIOCMAaTpajy ca YUTA04YeBE TAUKe IVICAUINTA, IOIITY]je Ce HEroBa HHTEIH-
reHLUja, LITUTH BErOB €ro, Harjamasa OHO LITO YUTAaJall KeJlu /1a 3Ha.

[Ipumena oBakBoOI CTUJI MKCalka MoApazymeBa ciesehe:

T'oéopume o uumaoyy, a He o cebu. Yntaouu xene Aa 3Hajy KakBYy
he nmaTH KOpHUCT WM Kako he To, ITO ce MHUIMPA, HA FbUX YTHIATH.

He 2osopume o oceharuma, uzyzee npuiuxom uecmumaroa uiu
usjasa cayuwewha. Y BehWHM TIOCIIOBHMX cHTyanMja Bama ocehama cy
upeJieBaHTHA M He Tpeba Ja jnoiase 1o u3paxaja. CBe MTO 3aHMMa YUTa-
Olla jecTe CUTyallhja C BEroBe Tauke riieauiira. [Ipuirukom dyecTuTama
W HU3jaBe caydeniha MCTIpaBHO je TOBOPUTH O cBOjuM ocehamuma. Ta-
Kole, HEMOjTe TOBOPUTH HHM O YMTA0ueBUM ocehamuma. Moxke 3BydaTw
YBPEIJBHBO J[a HAM HEKO JIPYTH TOBOPH O TOME Kako ce ocehamo.

Y nosumusnum cumyayujama wxopucmume "eu" uewhe neco
"ja". Kopuctute "Mu" xaaa To ykjpyuyje untaona. "Ja" cyrepupa aa roBo-

> www.komunikolog.co.nr. 2008
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pUTe O JIMYHMM CTaBOBMMa, a He O IpoOieMuMa, moTpedama WM MOTY-
hrHoctrma opranmzanmje. "Mu" ce moOpo ykiama M yKJbydyje UYHTAOIIa,
n30eraBajte "Mu'" YKOJIMKO YUTANIAl] HAjE YKIbYYEH.

U3zbeecasajme "su" y neeamusnum cumyayujama. Kako 6u mzberim
Jla KPUBHTE YUTAOIA, KOPUCTUTE OE3NMYaH M3pa3 WM PCUCHHILY Y TACHBY.
besnruHe KoOHCTpyKIMje 3aHeMapyjy JbyJe M TOBOPE JEAWHO O CTBapHMa.
Peuenmiie y macuBy onucyjy paby Koja je CIIpoBeIeHa HaJl HeurnM, O3 rmoTpe-
0e 11a ce Kaxe KO Jy j€ YIUHHO.

2. TexHuka MO3UTHBHOI HArJIAalIaBaWka j¢ HAYWH TIeJama Ha
ctBapu. Y Behunu ciydajeBa, 60Jbe je OMTH TIO3UTUBHO HETO HETAaTHUBHO
OpjeHTI/IcaH, ONTUMHCTA HEro IMECHUMHUCTA. Y IIOCIIOBHHUM ITMCMHMA TEX-
HUKA IO3UTHBHOT HaTJlallaBama ce OCTBapyje Ha cieaehe HaunHe:

Hzbecasajme necamusne peuu u peuu ca He2amuSHUM KOHOMA-
yujama. Ocnobahame 01 HEraTUBHUX PEUN y TIOCIOBHUM ITHCMUMa OMO-
ryhaBa ga ce OHO IITO MUILETE Jlakiie pasyme. Takohe, moTpedHO je OuTu
CBECTaH CKPMBEHUX HEraTHMBHHUX PEUH, PEUM KOje came 1o ceOr HeMajy Hera-
THBHO 3HAYCH-€, AU TI0CTajy HETaTUBHE Y KOHTEKCTY "anmu" u "unak", Ha mpu-
Mep, ynyhyjy Ha mpomMeHy, Tako Jia Cy HAKOH TIO3UTHBHE M3jaBe, TO HETATHBHE
peun. "Ja ce Hanam" 1 "BepyjeM a" cyrepully Aa HUCTE CUTYpHH.

Dokycupajme ce Ha OHO WMO YUMALAY MOJ*Ce 0d YHUHU Npe He2o Ha
ocpanuyerpa. TloHeKal je TMO3UTHBHO HarjamlaBamke CTBAp HAauWHA Ha
KOjU HEeITOo rnpe3eHryjere. Kaga mocroje orpaHnyema, Wik Cy HEKE OIl-
1[1je 3aTBOpeHe, POKycHpajTe ce Ha alITEPHATHUBE KOje PEoCTajy.

Onpasdajme HecamusHe uHopmayuje uzHowlerem pasioca Uiy
FUXOBUM NOBE3UBAREM CA npedHocmuma 3a dumaouyda. Paznor momaxe
YUTAOIy Jla CXBaTH Ja je WHQOpMaIja HEONXOJHA, a MPEAHOCT CyTe-
pHIlle a c€ HETaTUBHU ACHEKT MOXKe MPeOPOIUTH MO3UTUBHUM (HaKTO-
puMa.

Ako je Hecamuena uureHuya 3aucma HenompeoOHa, usbecHume je.
Tora ce moce6HO Tpeba MpuAp>KaBaTH YKOJIUKO YATAOILy HE Tpeba uHbo-
pMaiija Kako 61 JOHEO OJUTYKY, UM YKOIUKO MY je y TIPETXOAHO] KOMY-
HUKaIuju Beh Omiia caomnmTeHa.

Ilocmasume HeecamusHy ungopmayujy y cpeduwime nucma u
usHecume je komnakmuo. Ilouerak u Kkpaj mucMa cy MecTa 3a HarJja-
maBame YnmbeHula. [loctaBute HeraTuBHE MH(OpPMAlMje HA OBa MecTa
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JEIMHO YKOJMKO KEJIHWTE Ja WX HarjacuTe, IMTO MOXKe OUTH ciydaj y
nUCMHMMa HeraTHBHE caap)kuHe. Kako Ou HeyTpanucanyu HeraTUBHE I10je-
JTUHOCTH, TIOCTABUTE WX Yy CPEIHHY Tacyca (yMeCTO y MpBY HIIH IOCIIe-
Iy PEUYEHHUIlY) U y CPEeOuHY INOopyke (YMECTO y HpPBH WU HOCIEAHU
mnacyc).

Hajyhu maoOpManuju gocta mpocTopa, MH je Harjamasamo. 300r
TOTa, HETaTHBHU IOJIaTaK MOXXKEMO HEyTpajucaTH najyhm my mpocropa
mro je Mame Moryhe. HeratuBHy mH(pOpMannjy U3JI0KUTE caMO jeJaH-
MyT Y TOKY CBOj€ TIOPYKE.

VYkonuko nohere y cuTyanujy na Tpeda Ja ce W3BMHUTE, UCKYCHHU
ayTOpH MHcama, MpeAIaxy Ja TO YYMHHUTE IITO Ipe, KPaTKO U MCKPEHO.
Hucy notpebHna nomatHa o0jalimema YKOJIMKO je Tpellka mMala H yKO-
JIMKO CTE je MCTPAaBWINA. YKOJIHMKO HUjE Yy NMHTakYy Balla KpUBUIA, HEMO-
jre ce uzBumwanaru (31, Ctp. 124-125).

3. TexHuka KOPHMCTHM 32 YMTAOLA j€ TaKaB CTWJI MHCamka TIE Ce
UCTUYY TPEAHOCTH KOje YMTanal jo0uja KopuihemeM BalluxX yCiyra,
KyNOBHMHOM BaIllUX MPOM3BOJA, yCBajameM BaIlIMX HeEja, MOCTYMameM
MO BaIllUM IpaBHJIMMa U ClI. BaxkHe cy kako y mopykama uH(popma-
THBHE, TaKO U nepcya3uBHe (yOehuBauke) caapkuHe.

Edukacue kopuctu 3a yuTaona cy: npuiaroheHe penuujeHTHMa,
0a3upaHe Ha CTBAPHUM MPETHOCTHMA, MOAPIKAHE JaCHOM JIOTUKOM, 00ja-
[IFCHE KPO3 a/ICKBaTHE JIeTalbe, M3HETE y3 ynoTpeOy "Bu - ctaBa'.

Kao mucar mocioBHOr THCMa, HEONXOTHO je Ja yBEK MHCIHTE O
ocehamuma, cTpaxoBuMa M morpebama Koje MOry Ja MOTHBUIILY Baller
yuTaomna. Yecto odpehen npouzeod uiu uoeja mozy oa ucnyne nompeoe
Ha Hekonuxko Hugoa. POKycHpajTe ce Ha OHE KOje aHaJIM3a MprUMaana Ba-
IUX MMOPYKa HABOJM J1a Cy 3a BbUX HajpesIeBaHTHH]E.

Takohe, udenmugpuxyjme rapaxmepucmuxe awiux npouzeooa u
yeayea, U pa3MHCITHTE O TOME KaKO T€ KapaKTEPUCTHUKE MOTY KOpH-
CTUTH BalllUM YuTaoluMma. [Ipu mpeacTaBibamby MPEAHOCTH YIOTPE-
0JpaBajTe CHaXKHE, )KMBE M jacHE nerajbe. OOMYHO je MOTpeOHO HajMame
3-5 peuenuna koje Ou Mpy>kuie TOBOJbHO MojAaTaka. McTakHUTE KOPHCTH
Ha Taj HaYWH mTO heTe uX MoBe3aTH ca MmoTpedama mpuMaaa mopyke -
Heka nHpopMalje y ToMm cMucity Oyy jacHe.
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OnucuBame je TeXHUKA, KOja MMa CBOj€ TCHUXOJIOIIKO 3HAYeHe, a
KOjy MOXeTe yHOTpeOUTH Kako OMCTe pa3BHIM jacHe, TauyHO ojpeleHe Ko-
PHCTH 32 YMTAOII, 3aCHOBAaHE Ha OOTaTHM YYJTHUM MMIIPECHjama - OHOT'a IIITO
quTaNan MOXE BUACTH, YyTH, OMUpPHUCATH, MpoOaTH, ocehatu - Tako naa
PELMIINEHTH MOTY Ja 3aMuciie cebe Kako KOPUCTE Ballle INPOW3BOJE U
ycIyTe, ¥ y)KuBajy y BrMa. OBa TEXHHKA e TaKohe MOJKe yIoTpeOnTH Kako Ou
ormcasa ipodieM koju he Barr porsBoy 1a perm. Hajoosse a ce ynorpebu Ha
TIOYETKY TOPYyKe, KaKo OH MPUBYKIIA YUTA0UYCBY KDY

chme ROC/I06HUX nucama

[TocrnoBHE moOpyke ce MOry KaTeropu3oBaTH Ha Bulle HauuHa. [Ipe-
Ma HaMeHH, IOCJIOBHA MHCMa ce JIefie Ha:

o  Unousudyanna (nojedunauna) - 4Mju caapkaj MOIIUIbANIAL Ca-
OIMIIITaBa CaMo jeTHOM MPUMAOILY;

o [Jupxynapna - uMajy UCTU caapxkaj u ymyhyjy ce Behem Opojy
npumainamna. Mory ce KOpUCTUTH 3a MPEJICTABIbAbe HOBHUX TPO-
W3BOJIA M yCIIyTa, IPOMEHA Y MOCIOBHO] MOJUTHIU UT/I.

ITocnoBHA TEiCMa Ce MOTY TPYIHCATH M HAa OCHOBY IIHJbEBA FHHXOBHX
ayTopa M OAroBOpa KOju C€ OYEKY]jy OJ YhTaNala. ¥ TOM CMHUCIY, pa3iu-
KyJy C€ umpopmamuena, no3umuerd, He2amusHa u nepcyasusna (yoe-
husauxa) nucma.

1. Hnghopmamuena u nosumuena nucma. Kana je morpedbHo na ce
caommTy MHpOpMalMja Ha Kojy he ynuTaodueBa OCHOBHA peakija OUTH
HEyTpaJlHa, TOpYyKa je HHPOPMATUBHOT THIA. Y KOJIUKO CE IIMCMOM TIPO-
W3BO/IM MO3UTHUBHA PEaKIM]ja, y MUTamY j€ MO3UTUBHA Mopyka. OBUM IO-
pyKaMa, 4HWTajal ce HaBOJHW J1a MpOYHTa, pa3yMe M TpHXBaTu HH)Op-
Malljje Ha aJieKBaTaH HauuH, U OTKJIamajy C€ CBU HETaTHBHU E€JIIEMEHTH.
WHpopMaTHBHUM U MIO3UTHBHUM MTOPYKaMa CaOIIIITaBa CE: NPUX8AmMarse,
nO3UMUBAH 002080p HA Yumaouese 3axmeee; NOCIO8HU NO3UE; NOOCe-
harve; obasewmerbe 0 npomenama nNOCI08arA KOja CY HEYMPATIHA U NO-
3umuena,; uHgopmayuje 0 npomenama Koje cy Kopuche 3a dumaoya, 3a-
X6amusarbe; Yecmumaroe, UTl.

[Tpu xpenpamy HHPOPMATUBHUX U MO3UTHBHUX NHCaMa, KOPUCHO je
npuapxasatu ce cieaehux npasuna (41 ctp 169-173)

- Hcmaknume 0obpe 6ecmu u CywmuHy usiazard HA NOYEmK)y
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nucma. YKbYUUTE JeTajbe KOJU MOTY J1a Oyay oa KOpucTH (Ha
IIPUMeEp - JaTyM, IPOLEHTE CI1.).

Ipyscume demaswe, objaurverpa, nozaduny. He noHaBibajTe MH-
dopmarja w3 mpBor nena mucma. O06e30emute cBe HHGOP-
Mallyje HeOMXO/IHE JIa OCTBAPUTE CBOj IHJb.

Hezamusne enemenme npeocmasume wmo je mocyhe nosu-
museHuje. MoXxia yciayra Kojy HyAHTe UMa OrpaHHYeHa, MOXIa
cy uHdopmarlije HeKOMIUIETHE UT/I.

O6jacnume cee kopucmu 3a yumaoya. Ilpyxure KOBOJBHO Je-
Tajba, Kako OM KOPUCTU YUYHMHUIM JaCHUM U yOeJbUBUM.
3aspuemax nucma mpeba da nokaice gauty 000py 60/6y. 3aBpILIH-
T€ MO3UTHBHO, JIMYHO U Y OYCKHBaky HajOOJbET.

2. Hecamuena nucma. Y HETaTHBHO] IMOPYIIM OCHOBHA WH(pOpMAITHja
je HeraTUBHA U MOXeE Ce MPETIOCTaBUTH Ja he unrtanar OUTH pa3oyapaH
win JbyT. HeraTuBHE MOpyKe YKIBYUYjy: onosuee u 00bujarba, pexia-
mayuje; obageuimerba 0 NPOMEHAMa NOCI06He NOIUMUKe Koje Yumaoyy He
00208apajy; 3axmese Koje NPUMANAY MOJCE CXBAMUMU KAO Y8ped/buse
U Hamemsuse, NOpyKe OUCYUNIUHCKOZ Kapakmepa, obaseuimerba o
omnyumarsy u ci.

Kpenpame HeraTMBHMX TOpYyKa 3aBHCH OJl TOra KOME je IMOpyKa
ynyhena. Ykonuko ce oHa ymyhyje mocIoBHUM MapTHEPUMA 8aH Op2aHU-
3ayuje, HajOOIbE je MpUapKaBaTu ce ciaeaeher:

Hsnecume pasnoe 3a Hecamueny un@opmayujy npe came uH-
@opmayuje, YKOIUKO MOCTOjU pa3ior koju he uuranaiy pasy-
METH ¥ IPUXBAaTHTH.

Hezamuene ungopmayuje mpeba nomernymu camo jeOHOM.
H3znoocume anmepnamuge unu KOMIpoMUce, YKOIUKO HOCHOje.
Omnu, He caMo J1a TIpy’kajy apyraduje MoryhHoctu na ce nohe 1o
1nJba, Beh Takole, cyrepunry a BaM je cTajo 0 mapTHEpa u Ja
KEJIMTE Jla My TOMOTHETE J1a peru mpooiem.

3aspwume ca no3umueHom, ONMUMUCIIUYKOM U3]ABOM.

VYKOIIMKO ce y OKBUDPY cB0je opeanuzayuje MopaTe oOpaTUTH MpPeT-
MOCTaBJFEHOM U MPEHETH UM MOPYKY HETaTUBHOT THIIA, MPEIIOKHUTE U
peniemke mpobiiemMa U py TOME YBaXKHTE cliefiche nmpenopyke:
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- Mznoowcume npobnem. W3Hecute mita je noie, jacHO u 0e3
eMOIIHja.

- Ob6jacnume kaxo je doutno 0o npobaema. O0jacCHUTE CYIITUHY
1 y3pOKE KOjHU Cy Taj MPoOIeM yCIOBIIIH.

- Onuwume mozyhHocmu mwe2o602 npesasunaxcerba. Y KOIUKO
je jenHa ommuja Ne(UHUTUBHO HajOOJbaA, OMMIIMTE CAMO HbY.
VYKOIMKO TIOCTOJY BHINIE HUX, OMUIIUTE CBE OMIMje HaBojehu
BbUXOBE MPEITHOCTU M MaHE.

- Ilpeonoosicume pewierve u nompasicume 003801y 0a oenyjeme y
mom cmepy — Kako OMCTe MOTJIIM YYWHUTH HEONXO/IHE H3MEHE
U pEIInTe MpoodIieM.

VYKOJIMKO MOpaTe Jla CaolNTHTe 030MJbHE HETaTUBHE BECTH CBOjUM
KOJleeama KOJH Cy Ha HCTOM HIIM CIIMYHOM TI0JIOXKA]y Y OPTaHU3AIH]H Kao
U BH, Ka0 U noopeheHum paonuyuma, MOXKeTe ce MpUuApKaBaTh ciienehux
MpernopyKa:

- Mznoowcume npobnem. W3Hecute mita je yoie, jacHO u 0e3
eMOIIHja.

- U3necume anmepnamuge unu KomMnpomuce, yKOIUKo nocmoje.
Tume mokasyjere OpUry 3a KOJery.

- VYkonuxo je mocyhe, nompasxcume casem unu Oenosarbe
Opyeux auya. MoxJIa HEKO U3 OpTaHHU3aIH]e MOXE MOHYIU-
TH pelIema.

Nako uuraomna Huje moryhe oOpamoBaTh ca BeCcTHMa Koje ce Tpe-
3€HTY]y y HETaTHBHOM TOCJIOBHOM ITHCMY, HEOIXOJIHO j€ Jla OH OCETH J1a
My ce Mpuiia3u 030MJbHO M OTOBOPHO, Ja j€ OJUTyKa MOIITeHA U pa3yMHa,
Y J1a OLICHH - JIa j€ Ha MECTY IMOLIMJbAoIIa - Ja O MOCTYIHO UCTO TaKO.

3. [lepcya3zuBHum (yoehuBaukum) mucMuMa - Jieiyje ce Ha cTa-
BOBE, BepOBama WK akuujy npumanana. EdexkruBno ybehusame mpen-
CTaBJba CIOCOOHOCT Jia C€ TMOpyKa MPEJACTaBU Ha TaKaB HA4YWH, KOju he
YTHUIIATH HA YMTAOIA Ja CE ca HOM CIIOKH U J1a je moapku. Uuranar ce
HaBOJM Ha aKIMjy, obe3belyje ce J0BOJHHO MH(pOpMAIHja - TAKO Ja OH
TayHO 3HA ITa Tpeba Ja paau - MpeBa3uiazu ce OUII0 KakaB MPUTOBOP
KOJU MOJKE Jla CIpeuH WK OAJIOXKHU Jename. [lopyke oBor tuma ykipy-
qyjy: nonyoe u 3axmese; npeodyoze u npenopyke, uzgeumaje, YKoauKo
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ynyhyjy Ha akyujy; obagewimersa 0 NOBOLHOCMUMA 3a yumaoye (pac-
npooaju, CHUdXCerY YeHa u cli), npujage 3a nocao; noKyuiaje oa ce npomeHu
nouawarse bYou (¥ OKSUpPY Opeanusayujd, Kao u Ha wupem cOyujaiHom
nAGHY, NONYM, HA NpUMep, AKYuja 3a CMarberbe 80JCIbe Y NUjaHoM cma-
Y, Kopuuthera opoza uma.) u op.

[Ipu kpeupamy OBOT THIIa IOCIOBHUX MHcaMa, Hajueuthe ce mpu-
MEemY]jy JBa BPCTE CTpATETHja: cmpamezuja OupeKmuoe 3axmesa u cmpa-
meeuja pewasarea npoonema (31, ctp. 222).

1. Cmpamezuja oupekmmnoz 3axmeea KOPUCTU C€ KaJla OYEKYjeTe
Op3y carllacHOCT YWTaola M JKEIUTe Ja YIITEAUTE HETrOBO BpEMe,
MIPE3EHTOBAKHEM HEONXOIHUX UH(OpMaIHja TUPEKTHO. Y TOM CMUCIY:

- Oomax 3ampadicume nompebre unpopmayuje uiu ycuyee.

- Ilpyscume yumaoyy cee nooamke u 0emasve KOJH Cy My HEOII-
XOIHU KaKo OH MOCTYIIHO TIO BaIlleM 3aXTEBY.

- Tpaosicume Oenogamwe y cmepy Koju dceaume. To MOXKe OUTH:
OJIFOBOP Ha MHUTame, JOCTaBa Karajora, clame YeKa, IPOMEHa
pajiHOT MecTa | CII.

2. Unoupekman npunasz u cmpamezuja peuiasarsa npooiema Mory
Oouth ox momMohM Kaja OdYeKyjeTe OTIOp YHUTaola, alu Kaja MOXKeTe
nokaszatu Aa he mocTymname 1o BallleM MPeUIoTy PeImuTH IpolieM Koju
umare, 1 BU M oH. OBa ctpareruja omoryhasa aa "pazopyxare" omnosu-
1]y M3HOIICHEM CBHX pa3liora y KOPUCT CBOj€ MO3UIIHjE, IIPe HETO MITO
JaTe 4yMTaoly maHcy na kaxke "He". Kako O6u ce To ocTBapuio, Heo-
ITXOTHO je:

- Onuwume npobnem Koju umame u 6U U 8aul yumaiay - a KOju
BAIll 3aXTEB MOXKE PEIIHUTH.

- Ilpyscume demamwe o npodremy. HeonxoaHo je yoeauTu ynra-
olla /1a ce HEeIITO Mopa MPeAy3eTH Mpe Hero IITo ra yoeaure na
je Balle penieme 0HO Koje je Hajoobe.

- Objachume pewere npodiema. YKOIUKO 3HATE Ja YUTaJAI]
daBopu3yje APYry CONYLHjy, OYHHUTE Ca HOM M TOKaKHUTE
3alITO OHA HHjE MOTOJIHA, ITPE HEro IITO U3HECETE CBOjE pellle-
Be.

- Tlokascume oa cy 00 buno ko2 HecamugHoz eiemerma (HOBYA-
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HU U3JaIU, TYOUTaK BpEMEHa UT/L.) jaue npeoHocmu.

- HUsnecume oodamue xopucmu Of OTpeesbeha 3a JOTHIHO
pelee.

- Tpaosicume Oenosare y cmepy Koju dcerume. Jlajre pazior
YHUTAOIy Ja Jenyje Op30, TuMe mro here My HIIp. TOHYAMIH
HOBe OeHedumje koje he y Tom cimyuajy mohu na nodwuje.

3.5.1.5. Ilocebne spcme nucanoz nOC106H02 KOMYHUUUPAILA

ITopen mocIoBHOT IMUCMa MOCTOj€ U MOCeOHE BPCTE MUCAHOT MOCIO-
BHOT KOMYHHUIIMPama, KOjuMa ce, 10 TpaBHIy, HE TPAXH OATOBOP O
npuManana. To cy TakBU IMOCIIOBHH MCKa3M, KOjIMa C€ TOCIIe jeTHe eTa-
ne o0aBJbeHE MOCIOBHE aKTHBHOCTH (KOja C€ CacTOju y MPUIPEMHU), KO-
HAYHO peann3yje (PMHAITHU JIeo - CKiIaname onpeleHor nocna.

HajBaxxuuju 0OIUIM OBOT THIA Cy MTOCIOBHU 00pacid U MPOMHUCAHU
obpactu.

1. IToc/10BHU 00pacuy Cy TIOCIOBHH JIOKYMEHTH yCTaJbeHOT 00JIMKa
KOJU ce TpHUMEWY]y 3a oapeheHy BpCTy MOCIIOBHE KOMYyHHUKaIdje. 3a
CBaKy BpPCTY CTaJIHOT TOCJa, y pupMama ce Kpeupajy MoclIoBHU obpacuu
ca UCTUM OCHOBHUM CaJp’kajeM, KOje CauhmbaBajy caMO OHHU €JIEMEHTH
KOjU cy BakHM 3a onpeheny mpunuky. Ilumry ce Hajmame y JBa MpuMe-
pKka. Y OBY BpCTy IOCIOBHHX HCKa3a CIaJajy. y2080pu, 3aKwbyuHUye,
npeopavynu, omnpemMHuye, pavyHu u ci.

Yzo060p 3axspyuyjy HajMame 1Be cTpaHe - JBa MOCJIOBHA IIapTHepa -
KOjH yropapajy ozpeleHy mociaoBHY aKTHUBHOCT, OJTHOC MJIH TPEy3UMabe
HEKUX Apyrux obase3a. Moxke ce OBEpUTH Mpel HAAJISKHUM CYAOM U Y
TOM CIIy4ajy UMa CHary OBaBE3HOCTH, ME)yTHM CBAaKH YTOBOD - YKOJIHUKO
je ol cTpaHe IOCJIOBHUX NapTHepa MOTIHCAaH M OBEPEH - MPEJCTaBIba
KOHAYHH JIOKyMEHT (3BaHWYHH criopa3yMm). HeomxomHo je ma ce yroro-
POM HEJIBOCMUCIIEHO NpELM3HMpa CBaKa CTaBKa, Kako OM ce M30eriu CBU
HEecropa3zyMH (CIIOPOBH).

YKONHKO je, Ha IpUMep, Y MUTalky YrOBOP O KyIMOINPO1ajy, HEOIX0-
ITHO je Ja cafapsku cieaehe monaTke: Ha3MBE YTOBOPHUX CTpaHa (Kymail v
mpojiaBayd), JaTyM W MECTO YroBapama, MpEeAMET YyroBopa, BPCTY,
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KOJMYUHY W KBAaJUTET pole, IeHy, pOK, HAaUWH U MecTo Iutahama, pok
HAYWH U MECTO UCIOpPYKE, TPAHCIOPT, YTOBOPEHE Ka3He 3a HEeWU3BpIlIa-
Bambe 00aBe3a OJ] CTpaHEe KyNua WIM NpOJaBla, HAIICKHOCT Cyda y
cllydajy cropa u Jp.

3axkmwyunuya je noceban oOJUK yroBopa peam30BaH MPEKO Mocpe-
JTHUKA (areHIyje, akBU3uTepa U Jp.) Wi Ha OCHOBY TIOPYIIOWHE.

Ilpeopauyn (npodakTtypa) je TOKYMEHT KOJUM IpoJiaBad MCIOCTa-
BJbA HOBYAHM M3HOC 3a Hapy4YeHU poOy Koju 0OaBe3yje Kymua aa IiaTy y
POKY KOjH je onpeheH.

Omnpemnuya (1OCTaBHUIIA, CIIPOBOJIHUIIA, CIIPOBOJIHH JIUCT) j€ J10-
KyMEHT KOjUM TpOJaBay JIOCTaBJba KyMIly crenudukanujy pobde mpu-
JIMKOM HCTIOpYKE.

Pauyn (paxmypa) je TOKyMEHT Ha OCHOBY Kora ce ruiaha wcro-
pyueHa poba. Y3 pauyH je BaXHO JOCTAaBUTH U MPOIMPATHO IMOCIOBHO
nucmo. Behuna ¢pupmu nocemyje mrammnane oopacie 3a Gakrype.

2. Ilponucanu odpacuy cy Be3aHH 3a CiIykO0eHe OJHOCEe, OTHOCHO
CITY’)KOE€HO KOMYHUIUpamkEe, 32 OJHOC MOjeIMHIIa U OpTaHHU3allija mpeMa
Jp>XKaBHUM OpraHuma, 3a melycoOHu onHOC m3Mel)y nojeauHana u opra-
HU3anja uta. Y by (PyHKIIMOHATHOCTH, TUCAHU Cy ofpeheHnM, yecTo
10 JieTasba u3rpaljeHum ciyx6enum ctuiioM. O0yxBartajy jague ucnpage
- ygeperva, nomepoe, npusHanuye, nynomohja, pesepce u ci.

Yeepemwe je noxymeHT KojuMm ce MOTBphyje oapeheHO UHMEHEHUYHO
CTambe.

Ilomepoa je nucaHu KUCKa3 KOJUM ce€ MOTBplyje HCTHHUTOCT OJipe-
hene unmeHUIIE.

Ilpusnanuya je TOKYMEHT KOjuM ce moTBplyje mpujem onpehene
CyMe HOBIIA.

Ilynomohje je nucana u3jaBa KojoM jeqHO JuIe (IpaBHO WK (pu3n-
9yK0) oBjamihyje Ipyro /1a y leroBo UMe M 3a BEeroB pauyyH 00aBH jeIaH
WY BUIIIE TIOCIIOBA.

Pegepc je jaBHa ucmpaBa KOjOM ce TMOTBphyjy mpujem onpehene
CTBapH Ha MOCIYTYy, Y3 00aBe3y Ja ce MO UCTeKy oapeheHor BpemeHa
UCTa BpaTH.
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[Iponmcanu obpacim o0yxBaTajy ¥ MUCMEHE MCKa3e BE3aHE 3a: CIy-
*OeHa MyToBama, KOpUIIhewme CITy)KOCHOT BO3MJIA, 3aCHUBAIE PATHOT
oJTHOCA U JIp.

3.5.1.6. E — mail - enekmponcka nowima

Naxo je 21. Bek 100a eneKTPOHCKE KOMYHHUKAIU]€, KITAaCHYHO MOCIO-
BHO ITUCMO HHje M3ryOnsIo Ha cBOM 3Hayajy. [locioBHO mucMmo u e—mail
Tpeba melycobHO na ce momymyjy jep cy cinabocTH jeaHor Hajuemnihe
MPETHOCTH OHOT JIpyTor. ENEeKTPOHCKO KOMYHHUITUPAHE je TOJIMKO Op30 U
JETHOCTAaBHO J1a je TMOCTajo HajIoMyJapHUjU HAYMH 32 KOHTakTe Mely
spynuma. E-mail je yHeo mpaBy peBoiyIHjy y HauuH Ha Koju ce o0a-
BJbA]y MOCIOBHE aKTUBHOCTH, O€3 003Hpa J1a I ce pajid O HHTEPHOM HIIH
EKCTEPHOM ITOCIIOBHOM KOMYHHUIIMpamy. KoMyHHKaIuja ce ocTBapyje
Op’ke — CKOpPO TPEHYTHO, HHje OMTHO BpEME Ciama MOpyKe, yIaJbeHOCT U
Opoj TOCIOBHUX MapTHepa HHje BUIIE OTE)XaBajyhn YWHWIIAI] KOMYHH-
Kallyje, ITEeAU AParoleHo BpeMe, Texe ce ryou u Opxe ce oAronapa jep
je mojiecHuja 3a KpaTKe MOpyKe M KOHCYJTAIWje, JaKIIe Ce YCIIOCTaBIba
JUYHM KOHTAKT Mel)y kopecrmoneHTMMa W y3 By je Moryhe cimatu u
pa3NuYuTe MPUWIOre YaKk M MYJITHMEAWjATHOT TUMA. Y OKBHPY jeIHE
opranmzanuje obe3z0ehyje Op>Ky U jeAHOCTaBHHU]y KOMYHHKalujy mehy
3aIocjIeHnMa, a moceOHo omoryhasa 3amocjaeHrMa J1a KOMyHHIIUPajy ca
pykoBoanonuma, 0e3 mpojacka Kpo3 yoondajeHy (popMaiHy MpOLeaypy
KOMYHUKAIHje.

[Topen cBuUX NPEIHOCTH, ENEKTPOHCKO KOMYHHIMpame HMa CBa
OTpaHUYCHa MMMCaHEe TIOCIOBHE KOMYHHUKAIIH]E, jep M0 CBOjOj CYIITHHU H
MpUIaga OBOj BpcTU KoMyHuKanuje. E-mail Moxe Outu Op:ku U 3HATHO
MOTOJHHjH, anu HeTpeba 3a00paBUTH N1a je JMYHU KOHTAKT HajOOJbU
HAYMH JIa c€ M3rpaju n06ap oxHoc ca HeKoM ocobom. E—mail He moxe
Jla TIpeHece eMOLMje WIM TOH Pa3roBOpa, Kao INTO TO MOXKE IOCIOBHH
cacTaHaK WIJIM 4Yak M TeneOoHCKH pa3roBop. Kama ce sxenu mocnaru mo-
ceOHa MopyKa W OCTaBUTH JIMYHU yTHUCAK, HAjOOJbE j& KOPUCTUTH TPAIH-
IIMOHAJIHA CPEACTBa 3a MHCame. TakBO MHCMO MOXe CTHhU HEKOJIMKO
JlaHa KacHUje, au je meros edekar Behu. Crora MHOre 030MIbHE UPME
y TPBUM KOpalnuMa KOMYHHUIMpama U KOPUCTE TPAJAUIMOHAIHA ITOCIIO-
BHA MHCMa.
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[Iperepana u HeazekBaTHa ynoTpeda e—mail-a 1 HemocTaTak JTUIHOT
KOHTaKTa, MOTY C€ HETaTHBHO OJPA3UTH Ha MOCIOBAE. Y CIICITHU KOMY-
HUKATOpU KOpHCTE cleneha mpaBwia e—mail-a: xomyHuyupajy op3zo u
wybaszno, y e- mail He ynoce u He wamy unpopmayuje 3602 Kojux oOu
KACHUje umanu nouie nocieduye, 3Hajy KOIUKO je GANCHO NpoUUmamu
NOPYKY npe clared, He Kopucme e- mail kada wamsy nocedHo nosepbuge
nociosne ungopmayuje, jep je jeaaH o1 HemocTaTaka OBE BPCTE KOMY-
HULMPalkha BUX0BA CUTYPHOCT (XaKEPCKHU YNaau U CI1.).

Kpeupamwe enekmponckoz nucma ce He pa3iuKyje OUTHO OJ KpPEH-
pama KIacu4HOT mocyioBHOr mucMa. E-mail, Takohe 3axteBa ycpencpe-
heHocT Ha MOPYKY M CTaBJbamke y YJIOTYy OHOra kKoma ce obpahate, He
cMeTe 3a00paBUTH J1a MTUCAKE 0/1aje JTUYHOCT U MPOPECHOHATN3aM ayTO-

pa.

Cam u3rien enekTpoHCKe MOpyKe je aocta (opMainioBaH, 6e3 00-
3upa Koju ,,copTBEp*” KOPHCTHTE U MOJPa3yMeBa YHOIICHE HEKOJIUKO
00aBe3HUX MMOJaTaKa y 3a TO oAaronapajyha nmosea. /latym u Bpeme criama
HOpYKE ce ayTOMATCKH JOJEJbY]y Y3 CaMy HOPYKY.

Ilowe adpece nowuvaoya (from) - pauyHap ayTOMaTCKH T'eHEepuIle
Balry e—mail agpecy kaja mokpeHeTe mporpam 3a ciiame e—mail mopyke.

Ilowe aopece npumaoya (to) — ynocure e—mail aapecy npumaorna.

Ilowe 3a konuje (Cc - carbon copy) — yHOocHTe cBe e—mail aapece Ha
KOj€ KEJIUTE J1a MOIIAJbETe OPYKY.

Ilowe 3a ,,cnene xkonuje“ (Bcc - blind carbon copy) — uma ucry
GYHKIMJYy Kao W MPETXOAHO TMOoJbe, anu u3deraBare MOryhHocT na mpu-
MaoIy MopyKa Buje e—mail agpece ocraqmx mpumaiamna yumMe He yrpo-
aBaTe BUXOBY npuBatHocT. LlTo je jemaH ox mpuHOMIA y €IEKTPO-
HCKOM KOMYHHUIMPAbY.

ITowe nacnosa nopyke-nucma (subject) CIy’u 3a ONMCUBAE MPH-
poxe Bame nopyke. HyXHo je 1a HaBeAeHH HACJIOB y MOTIYHOCTH OJTrO-
Bapa cajpkajy mopyke, jep Tume o0e30ehyjere ma mpumanai odpatu ma-
KIbY Ha Bam e—mail.

55 Qg . .
Softwear — npoepam unu aniukayuja Kojom pavyHap uzepuiasa eaie saxmese.
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Ilowe npunoza nopyke — momnynapHo ,.crnajamuia’’ (attachment)
uMa UCTy QYHKIHU]Y Ka0 M MPHUIIO3U KOJ KJIACHYHOT TMOCIOBHOT MHCMA.
Anu xop ciama e-mail-a Mopare BOJWTH MHOTO BWIIE payyHa O IpH-
JI03MMa KOje LIaJbeTe, jep clambe OOMMHHUX MPHIIora IPUMAolly OAy3uMa
JIOCTa BpEMEHa 3a ,,yuuTaBame . ¥ UCTO BpeMe MOpaTe BOJIUTHU padyyHa U
Jla CBM TNPHMAoLM HEMajy UcTe coTBEpe y CBOjUM padyyHapUMa U Ja
Mok1a Hehe OuTh y MoryhHOCTHM 1@ OTBOpE MPUJIOT KOJU WM IIaJbeTe.
Crora ce moTpynuTe JAa MpUIOre MIajbeTe Yy CTaHAapIHUM — ,,070Ma-
henum* popmaruma (PDF, Word mokymeHT u ci.). O6aBe3HO Ha3HAYUTE
WU JIOJICITUTE UME TIPUIIOTY, IIITO CE jJaCHO BUIH Y TIOJBY ,,criajanuie’ (Kao
¥ BEJIMYHMHA TPHUIOTa), YMME OJIAKIIaBaTe IMPHUMAOIy HHHXOB TPHjEM H
pasyMeBame, OJHOCHO CMamyjere MOryhHOCT na Bamn mpujor He Oyze

norJieiax, 300r cTpaxa ox ,,Bupyca.”’

Ilowe cadpicaja nopyke je IpocTOpHO HajBehe M CBakako Haj3Ha-
YajHUje U Y Bera ce YHOCH cajpikaj Koju masbere. Dopma campikaja Kao
U TpaBWIa MHUCama Ballle EIEKTPOHCKE MOpPYKEe MOTY Yy TOTIYHOCTH Aa
onrosapajy GopMH H TpaBWIMMa KOja Bake€ 3a KIACHYHO TTOCIOBHO
nucMa. Ay je moTpeOHO 00paTUTH NaKiky U Ha creaehe:

Iocnosnu e-mail-o6u ce pa3inuKyjy O THYHHX.

He ynompeb.wasame uspase u3 ,,cajoep je3uka, KOju je IpUCyTaH Ha
Wnrepnery, kao u ,,HET* - ckpahenwuiie, cieHr uzpase u apro, ,,eMo-
THUKOHE" U JIp., TO MO’KE JIa ONITEpEeTH MpUMaolia Balie nopyke, a u sehu-
Ha JbY/IM UX HE pa3yMe.

Caopocaj mpeba oa b6yoe kpamak, jacau, jeOHOCMABAH U €KOHO-
Mmuuan. JIoBOJbHA Cy JIBa 0 TP KpaTKa macyca y KojuMma MoxkeTe ncrahu
CYLITHHY Balle Mmopyke. AKO je IOTpeOHO M3HETH BHIIIE MTOJIaTaKa, BOJIHU-
TE padyHa Jja Qy>KHHA Ballle TIOpyKe HE Mpesia3y BICHHY O]l JIBa €KpaHa,
WM T€ TIOJJaTKe CMECTHUTE Kao MPUJIOT Y TIOJbY ,.crajanuna’ (attachment).

% Uspas ,, cnajanuya® ce odomahuo 3602 uszeneda ukonuye (ciuke) — uujum noxpe-
marvem ce 0obuja mocyfinocm dodasarea npunoza y3 e-mail nopyxy.

7 Cneyujannu npospamu Koju ¢y Kpeupanu ca yuswoem 0a ouwmeme uiu YHuwme nooamse
wiu npogpame y payynapy. Enexmponcku supycu ne moey ce dobumu nymem e-mail-a.
Bupycu ce no npasuny npenoce nymem "unguyupanoe” caopcaja xoju ce manasu y
npunoey e-mail-a, npeysumarbem oopehenux caopacaja ca cymwusux Humepnem
cajmosa unu 0o KopucHuxka ooaasu npexo "sapasxcenux" ouckema u CD-o8a.
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Kopucmume nako uummueé goum, yodudajenu cy - Times New
Romain, Ariel unu Courier, ca BenrmuuHoM cioBa usmehy 10 u 12. Kopu-
CTUTE pa3Make u3Mely macyca 300T MperieHOCTH, alli U Behe Y TIbHBOCT
TEKCTa U TUME OOJbEr pasyMeBama MOpyKe.

Vkonuko nuweme na emeneckom je3uxy, 00aBe3HO NPOBEPUTE IIpa-
BOMKC W HauuH nucama peud. Ty onmujy (spelling & grammar) npysxa
Beh moctojehu mporpam Bamier padyHapa.

HNako Bac mpumanai Moxke J1ako ,,ipoHahu* U OATOBOPUTH 3aXBa-
Jbyjyhu moJby agpeca Mmoummsbaolia, Ipernopydyje ce Aa Ha Kpajy nopyke
dame OcHO8He nodamke o cebu (UMe W Tpe3nMe, 3aHHUMame, KOHTAKT
ajpeca u TeleOH) ¥ CBOjOj OPTaHU3AIH]jH, AKO j€ MTOTPEOHO.

He maspute e-mail xoju cTe cactaBuin kKajga cte OWIM JbYTH, jep ce
e-mail yBek 4nHU rpyOJbHM HETO HITO jecTe.

[Ipe cnama, join jeAHOM nadxc/bUBo nposepume cee eiemenme (no-
/ba) c802 eNeKmMpOHCKO2 nucma, jep Kaaa aaTe KOMaHAy 3a Cllamke Iu-
cMa, MOTYhHOCTH 3a TIONIpaBKe BUIIE HEMA.

PenoBHO mpoBepaBajTe Balie ,,eJEKTPOHCKO TMOINTAHCKO CaHIyde™
(inbox), ¥ MoOKyIIajTe Ja OJrOBOPHUTE OJMAaX - TO je OJJIMKA IMOCIOBHOT
OOHTOHA, a TMOIIMJHAOILY CTAaBJbATE IO 3HAMA Ja CTE€ MPUMIUIA MOPYKY.
AKO KacHHTE ca OJroBOpoM, 00aBE3HO OOjaCHUTE Pa3JIor U M3BHHUTE CE
300r 3aKalllbemba.

3.5.1.7. Tenegpaxc

KomyHnukarmja tenedakcom je eKcTepHa MUcaHa MOCIOBHA KOMYHH-
Kallgja y KO0joj ce KOMOHMHYjy IMpPEIHOCTH MalupHaTe M EJIEKTPOHCKE
koMyHuKaruje. Temedakc ce y MociIoBHUM mpoliecuMa Hajuenihe yro-
TpeOsbaBa y MOCIIOBamkYy ca CTATHUM IOCIOBHUM HapTHepUMa U 10 y ¢a-
3W OIEpPATUBHOT TOCIIOBama. Tenedakc ce MOKe KOPUCTHTH U y dasu
IPOMOIIYjE 3a Clame MOHY1a Kao 0JroBopa Ha ynuTte (Hajuemthe ce paau o
MOoHyJjamMa y OONHKY TpeapadyHa). AKo ce Tenedakrc XKeJIu WHTCH3UBHO
KOPUCTHUTH 3a CJame TOHY/a, MOTPEOHO je TOOUTH CarjlaCHOCT MOCIOBHOT
napTHEpA.
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KomyHnukamuja tenedakcom Tpeba ma caapxku cieaehe komyHuka-
I[1jCKE MOJIaTKe:

- 0 npumaoyy - Ha3UB, aapecy, Opoj Tenedakca U UMe KOHTAKT
ocobe,

- 0 nowumaoyy - Ha3uB npeayseha, aapecy, 6poj renedakca u
HMe KOHTaKT 0co0e,

- 0 camoj KomyHukayuju - 1aTyM u3pajae u 0poj cTpaHuIla,
Kao M IpeaMeT came KOMyHHKAIH]e.

KomyHukaiujcku nogany ce 4ecTo UCnucyjy Ha npatehoj crpanuim
(enr. cover sheet) kKoja OCMM KOMYHHUKAIIMJCKHX TIOJaTaKa CaapXu H
NpPOTNpPATHH TEKCTYaJHH /€0, a CTBAPHU JOKYMEHT (Cajpikaj KOMYHH-
Kanuje) u3pahleH je Ha MOCEOHMM CTpaHHMIlaMa Koje ce ymyhyjy Kao
npuior. 3a HECMETAaHO OJBHjame TOcToBama Tenedakc ypehaj Tpeba
mporpamMuparT ynucoMm HasuBa mpenyseha n Opoja Tenedakca. Ou 1o-
nanu he ce McnuMcUBaTH Ha BPXY CBake CTpaHUIIE NMPH Teledakc KOMy-
HUKaIlfja KOj€ MPUCTUTHY TTOCIOBHOM ITapTHEPY.

OcuM OBHX MOJaTaKa, ayTOMaTCKH he ce MCIIMCUBATH AaTyM U Bpe-
Me TIpFjeMa, Kao ¥ O0poj mpuMJbeHHX cTpanuna. C npyre cTpaHe, moTpe-
OHO je mporpamMHpaTd U ayTOMAaTCKO Cllamke MOTBpAE mpHjeMa (hakc mo-
pyke. ITorBpma npujema ciahe ce TOCIOBHOM MapTHEPY ayTOMATCKH IO
npujeMy Qakc mopyke, a caapxkaBahe maTym W BpeMe TMOYETKa, BpPEeMe
3aBpINETKA WM BpeMe Tpajama clama/mprjema tenedaxca, OpojeBe Tene-
¢axca, TyUHY TPUMIbEHE TIOPYKE, Ka0 U KONH]y LeJie WU Jieia TIOpyKe.
OBakaB HauMH paja oMoryhuhe HeCMETaHO OJIBHjar-e TOCIOBHUX ITPOIIECa,
jep ce Tume nosehaBa CUTYpPHOCT MpeHoca (akc nopyxa.

Ilpenopyxe 3a menegpaxc KOMyHUKAYUJY:

- KopuctHTe (paKc Kajaa je mopyka BakHa M XUTHA,

- y3 IIpompaTtHy MOPYKY, GaKc MopyKe MomabuTe y 00IHKY
TIOCJIOBHOT IHCMa WJIH MEMOPaHIyMa,

- He kopucture Pakc ypehaj 3a ToKkyMeHTE KOjUMa j€ BaKaH
CTOJbHU H3TJIC],

- Ha ¢akc nmopykama uzberaBajTe TaMHeE CIIUKe jep moBehaBajy
Ty>KUHY TPEHOCa,

- KOPHUCTHTE jeJHOCTaBaH THI coBa ((hOHT)
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- u30jeramajTe py4HO MHcaHe OelNenike, jep ce He BUE 100po
KOJI TIPEHOCA,

- THIIUTE CJIO0BA YWja je BeauunHa 12

- J1a IPOBEpUTE KBAINUTET UCIINCA, KOTTUPAjTEC JOKYMEHT
xkopuctehu daxc ypehaj kojum here cnaTu mucMo — HOPYKY.

3.5.2. I'pynno komynuyuparve

[Ton mojMOM TpyNMHO KOMYHHUIMPAmke MOApa3yMeBaMO KOMYHHKa-
IIMjy KOja ce O/IBMja Yy OKBHUPY jellHE TpyIe Win u3Mel)y JBe WM BHIIE
rpyna Koje Mory OuTH pasnuuute BenuuuHe. Jla Om ce pasymena
CYIITHHA TPYMHOT KOMYHHUIMpama, MOTPEOHO je pasyMeTH pasiiore H
CYWITUHY JbYyJICKE TIOTpeOe 3a YAPYKHBAKEM y Pa3IMIUTE TpyIe. Y TOM
CMHCITy TI0jaM TpyTie IMa MHOIITBO PAa3IMYUTUX 3HAYCHA, TUM PE IITO
OHE MOTYy OWUTH KpaTKOTpajHE WM CTalHe (epMaHEHTHE), popMaiHe U
HeopMaliHe, MaJie U BeJIMKE, JIOKAJIHE WM MHTEPHAI[MOHAIIHE, ajH je
CYLITUHCKA OJUTMKA CBAKe O] BHX J1a nOcmoje 3ajeOHudKu uHmepecu u
7la nocmoju unmepaxyuja usmehy rwenux uiarnosa. Jbynu ce yapyxyjy y
rpyIe U3 JIBa OCHOBHA pasiiora: MpBH, padu OCMBApersa Yuwbesa Koju Ccy
UM 3ajeOHUYKU M CaBliaflaBarka TEUIKOha, a IPyTH ce OJIHOCH Ha ocefiarve
npunadHocmu u cueypHocmu Koje ob6e3behyje mpumagHocT rpynu. bes
003upa Ha pa3IUIUTE THUIIOBE TPYIA, HBUXOBY CTPYKTYpy WM LHJBEBE,
OCHOBHE OJITUKE CBake rpyre cy cieznehe:

Ilocmojare 3ajeonuyukoe yums, uHmepeca Uy cépxe - KOju IMpecTa-
BJba]y KOXE3HOHU (aKTop TpyIe, a Koju 00e30elyje mweH orncTanak;

Ilocmojarwe ceecmu KOO c6uUX NpunaoHuxa zcpyne O 3ajeJHUIKUAM
[MJbEBMMA U MHTEPECHMa — CaMOIIEPIICIIIHja WIAHOBA KOjU cede T0KH-
BJbABAjy Kao IPyIy;

UnaHCTBOM y TPYIH MOjeAUHALl 3a1001ja epynHU UOeHmumen;

[Tocrojame moroBopeHuX/mpuxBaheHHX HOPMH TIOHAIAka W 3aje-
JTHUYKHX BPEITHOCTH KOj€ yCMepaBajy IMOHAIIAke Y OKBUPY TPYIIE;

[TocTojame U pa3sBHjamEe paziuyumux yi02a NOHAWAra 'y pasindu-
TUM CHUTYyalyjama (rpyrmnama).
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[TocToje pazne BpcTe W 0OOMWIIM TpymHa, Ka0 M HHUXOBa KilacU(pU-
Kallyja, UMaKk y OJHOCY Ha KapakTep U (pyHKIH]y, MOTY c€ YOUHTH TPHU
tuma rpyte (51, ctp.69):

IHopoauune rpyne. [Topoauiia npeacraBiba NpUMapHy JbYACKY Ipy-
Iy, 3aCHOBaHY Ha KpBHOj Be3u. [loponnyna rpymna o6e36ehyje dhusnuky u
eMOIIMOHAIIHY CUT'YPHOCT MJIaIuMa M MpeJICTaB/ba IPBOOUTHO OKPYKEHE
y KojeM JbyJcko Omhe Moke 1a ce pa3BHja W pacte. BurtamHa cdepa
KUBOTA y TIOPOJIUIIH, CaJIp’KaHa je y MPEHOLICHY U YCBajamy je3UKa Jby -
CKe KoMyHHKanuje. [I[prMapHu KOHTAKTH OCTBAPEHU y TIOPOIUIH, pediie-
KTY]jy C€ Y KOHTaKTUMa ca JbyTMMa W3BaH IMOPOIUIHOT OKPYKCHA.

Hedopmanne npujatesscke rpyme. Ilpujatesbcke rpyne ykasyjy Ha
BOXHOCT MOTpede 3a mpumnagameM. ATMocdepa cilo00JIHOT KOMYHH-
upama ca APyruMa CTBapa ce y MpPHjaTeJbCKUM Tpynama, Koje Kapa-
KTepullle yapyxuBamwe Mehy jenHakuma. OBa OAJIMKA je HAjyOudbHBH]ja
Mel)y amoJeceHTCKUM rpyramMa, y KOjuMa WHIUBHIYE TOTBphYjy HpH-
MaJHOCT jEeIHOM YKUBOTHOM KOHIIETITY, 6€3 003upa Ja JIu je OH CTBapaH
WIH TIpEJCTaBJba MPOjeKIH]jy KeJbeHoT. KapakTepucTudHo je u To, na
ca MHIMBHIyaJIHUM pa3BOjeM J0JIa3d W 10 Mpelacka U3 jefHe Tpyre y
Apyry.

®opmaiHe opranu3oBane rpymne. OBe rpyre NpeacTaBibajy eje-
MEHT CBHX JIpYIITaBa. Y HHX CHaajy IIKOJICKE U YHUBEP3UTETCKE TPyTIE,
npogeCHOHATHE U CIIOPTCKE OpraHu3alyje, HPKBEHA YAPYKewa, KIyOOBH
MIagux UTA. YnaHcTBO y rpynu oBor Tuna ooe3z0elhyje ncroppemeno u
pa3BUjalke MHAWBUIYATHUX MOTYNHOCTH Kao W jauame Be3a ca JAPYruM
YJIaHOBMMA JIpyIITBA y TienuHu. [Iporiec conmjanmu3anuje omoryhaBa akTH-
BHO yuelnhe MHAMBHIya Y KOMYHHKAIMjH ca JPyrMMa M YUTAaBHM JIpy-
IITBOM.

[Tonamame Jbyu y Tpynama JIeTEepPMUHICAHO je ’bUXOBHM KOMYHH-
KaTUBHHUM U JPYIITBEHUM yJiorama, Koje 06e30ehyjy dopmupame omgHoca
Mehy JbyanMa, a y HuJby CMameha TEH3Hja Koje moctoje u3mely uHau-
BUJIyaJTHHUX jKeJba M MPHUTHUCKA TpyTe. YIIora HUje HUIITA JIPYTo 10 HAYHH
NOHaIIamka, IPUXBATIEUB 3a ojipel)eHy CUTyalnujy, y TOM CMHCIY YJIOTe je
MoryhHO pa3BpCcTaTh y YeTUPHU OCHOBHE KaTeropuje:

IIpodecuonanne yJjiore npeacraBibajy OONMK TOHAIIama KOjU je
HaAMETHYT oOaBjbambeM oppehene mpodecuje. Ha mpumep, mpodecuo-
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HaJlHA yJiora JieKapa je Jia JIeYH JbyAE M Ja CE Ha IMOCTy ITOHAaIa Ha
neuHUCAHN HAYWH.

CrapocHe yJiore ykasyjy Ha pa3IudyuTe MOJENe MOHaIIama Koje Ccy
npuMepeHe oapeleHoj KUBOTHO) JOOH.

IToane yJiore mpeacTaBibajy MOJEN MOHAIIaka U KOMyHHUKAIMje ca
JIPyTUM JbyJIUMa, KOJHU Cy IETePMUHUCAHU T3B. MOJIHUM CTEPEOTHUIIO-
BUMa M TPAJULM]CKUM Haciehem y pasymeBamy HE caMO MYLIKHX U
KEHCKHX JPYIITBEHHUX yJIora, Beh U y CYIITHHCKOM pa3yMeBamy HOJIHO-
CTH.

KiacHe u cTatycHe yJore rnpejcTaBibajy MoJIel [TOHAIIakha KOjU je
y 3aBHCHOCTH O] IpymITBeHOT craryca. OBaj Tun ynora yenthe ce omHO-
CH Ha mpeapacynama (opMupaHa OUeKUBamba y MOIJIeNy MOHAlla/ka Ipy-
I'MX, Y 3aBUCHOCTH O] HalleT NOoMMama KJIaCHE MPHUMAIHOCTU WIH Jpy-
IITBEHOT CTaTyca

Caaka rpyna (yHKIIMOHUIIIC HAa TEMEJbY M3BECHE PUBIIAYHOCTHU KOja
ce jaBjba Mehy mpunagaunuma rpymne. COIMOMETpHjcKa HCTPaXHBamba
HUHTEPIICPCOHATHOT TIPUBJIAYCHHa, MOKa3aa Cy Ja MOCTOjH M3BECHA rpyma
oco0HHa, Koje IONMpPUHOCE TOITyJApHOCTH IOjEIMHMX YIaHOBA Tpyrie, a
3aBUCE OJ1 BPCTE U COIMjaJTHOT KOHTEKCTa TPyIie, Kao U Ja Cy Te 0COOMHE
- KBaJIUTETU NPUCYTHU KOJ ,,Hajuemrhe oupanux". OHo mTo, mehyTum, y
HajBehoj Mepu yTude Ha Mel)yCOOHO TpHUBIIAYEHE WIAHOBA IpyIie, jecTe
CIIMYHOCT y CTABOBHUMA. Y CBOM HCTpaKHMBamy, Ibykom™ je 3amasuo na he
JbyId BPEMEHOM OJp)KaBaTH BE3€ jEJMHO ca OHMMAa 3a KOj¢ WX Be3yje
ycarjamaBame CTaBOBa W Ja he HacTojaTH Jla CMambe CBAaKO 3a0CTallo
Hecllarame. JeJan oj pasjora 3a OBaj THII CTPYKTypHUCamba HHTEpIEp-
COHAJHHMX OJHOCAa M KOMYHHUKAIMje Yy TPYNH, JISKH Yy YUHECHUL Jla He-
cllarame camo 1o ceOH M3a31Ba HEraTUBHA WM HElpHjaTHa ocehamba, 0K
HACYIpOT TOMe, cllarame n3asuBa ocehame npujaTHocTH. [pyru unHMIAL
KOju yTHUe Ha mpedepeHnnjy oapeheHe ocode y rpymnu je omiTa oreHa
HETOBE JIMYHOCTH Ka0 U CBOjeBpPCHA MACHTU(HKALMOHA CXeMa KOja yTHYe
Ha KOMYHMKaTuBHY mpakcy. Ha tpehem Mecty Hanasu ce ¢akrop Omnu-
3UHE.

58 Newcombe, T., The Acquitance Process, New York, Holt,Rinenhart and Winston,
1961
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[Ipema TeopHju KOMIUIEMEHTApPHOCTH, JbyJ€ MPHUBJIAaYe OHU MOjeIH-
HIM 4Ydja JUYHOCT Ha M3BECTaH HAYMH NpEACTaBjba JOMyHY. Teopuja
pa3MeHe je ca Jpyre CTpaHe IMoKaszaia, 1a he ce Jbyau IpXKaTH MambHX
rpyIia cBe JI0K y ’bUMa ocTBapyjy Hajeehy (mcuxonomky) noout. I'pyne he
OuTH cTabWIIHE W YBPCTE, KaJpe J1a 3aJip>Ke CBOj€ UIAHOBE, OHOJIMKO KO-
UKo wiaHoBU omoryhe jemu npyruma Behy noOGUT o OHe, pacmolo-
KUBE Ha JPYTroj CTPaHHU.

VYdecTBOBaWe y TpyIH MoJpa3syMeBa MPUXBaTambe HOPMH, OJHOCHO,
nmpaBuia, koja o0e36elhyjy koomeparujy mely wiaHOBUMA TpyIre U TUME
U BCH OTICTaHaK. APTHKYJIAlMja HOPMH MPEICTaBsba 3aBpIIHY a3y mpo-
1ieca rmpeTBapama rpyne y crabmian entuter. CBaka rpyma mpojia3u Kpo3
yeTupu ase:

dopmupame (KapakTepuiie je CTpENmba, 3aBUCHOCT Ol Bole,
YJIaHOBY OTKPUBAjy MpaBUia U cariiefiaBajy Mpupoay CUTyaluje),

nodyna (jaBjba ce KOHQIMKT wu3Melly WHAWBUAYyE W TOITPYIIE,
noOyHa MPOTUB JHAEpa, OTHOP nocTojehuM mpaBunuma),

Hopmupamwe (pa3Boj CTaOHMIIHE TPYIHE CTPYKTYpE ca APYIITBEHUM
HOpMaMa, KOH(DIUKTH ce pa3pelaBajy U KOXe3UBHOCT TPYIIE pacTe) u

Koonepayuja (MHTEPIEPCOHATHU TIPOOJIEMHU Cy pelIeHH, rpyla ce
okpehe KOHCTPYKTHBHOM pelllaBamy MpoliieMa, a eHepruja je ycMepeHa
Ka 32j€JHUYKOM ITUIBY).

VY rpymama ce Kao MO TpaBHIY YCIIOCTaBJba CTPYKTypa CTaTyca.
Cmamyc npeAcTaBiba pa3InUUTy BPEAHOCT IO0jeINHAIA Y OKBUPY TPYIIE,
a U3pakaBa ce y ImpaBuMa M Ay)KHOCTHMa 4JaHOBa. MHOra MCTpakuBamba
Cy MoKazaJia Jia y rpyramMa 1mocToje WIAHOBH YHjH je TOTPUHOC TPpynHr Behr 1
KOJU CTOra YXHBajy CTaTyC OMWUJbEHMX WM HAjyTHLAJHUJUX YIAHOBA.
AHT2)XOBAaHOCT yTHYe Ha NpoWIalMjy jeJHOT WiaHa Kao Bohe rpyme.
OcHoBHe (yHKIMje Bohe Cy: nokpemarve u Koopounayuja oenramHocmu
CBUX UYIAHOBA NpeMa OCMBAPErY 3ajeOHUYKOS YUbad U NOBE3UBAIbE 2pYne
ca wupum OpyuimeeHum CmpyKmypamd.

BohcTtBo Moxke Outn aymoxkpamcko (kana jenHa ocodba Hamehe cBojy
BOJbY OCTAJIMM WIAHOBHMMA TPYyIIE, alkd U y TpymnamMa ca (GpopMaiHo ycTa-
HOBJACHOM XHjEpapXHjoM, Kao Ha TIPUMEpP Yy BOjCIH, KaJa C€ OBaj MOJEIN
npuxBata kao HopMma), lese-fer (liberalno) (kana Hu jenHa ocoba wiu Mox
rpyma He MpuxBaTa OJrOBOPHOCT JIOHOLIEHA O/TyKa), AeMOKPATCKO (Kaaa
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HU jemHa oco0a HE IOMHMHHUpA, a Tpyla TO3[paBJba WHUIM]jaTUBY CBAaKOT
YjaHa) U KOJIEKTMBHO (rpyma w30eraBa ujejy BoOhCTBa y CTPUKTHOM
CMUCITY, CBU WIAHOBH UMajy UCTH CTaTyC ¥ UCTy MoOh).

HcTtpaxxnBame KOMyHUKALMje Y TPYNH WIH T3B. OUHAMUKE 2pyne,
MoJipa3yMeBa MPEBACXOHO HCIUTUBAWKE napmuyunayuje (ydemrha) mo-
jenuHua y rpynu. MHTepakiuja y TpyIu UCIUTYje ce MPEKO coyuozpama,
KOjU TIO TIPaBWJIy TMOKa3yje Jla Ce MUCKYCHja y TPYIH IIEHTPUPA OKO jeIHE
WK 1B 0Cc00€, JOK OCTAITU YIECHHIIU OCTA]y 10 CTPaHHU.

I'pynHa KOMyHHKanMja ce MOXKE HCHHTHUBATH W3 IMEPCHEKTUBE Yu-
/beéa KOMYyHUKaldje (HaBambe HHpOpMaIHje, Tpaxkeme HHPopMaImje,
OpraHHU30BakE UCja, MOjaAlIBCHE HJCja, 3aKJbYUYUBAKE, BPSTHOBAKE),
o0Hoca (0Xpabpeme, XapMOHH30Bamke, pa3MeHa, LICH3YPUCAbe, CITyIIamke,
MOMYIITake TCH3UjE, KOMIIPOMHUC) U 3d0060./beibd UHOUBUOYATHUX NO-
mpeba (OMOKUpame KOMYHHUKalMje, CKpPEeTame Maxmhe, TOMHHALNjA U
HEYKJbyUHBaE).

3.5.3. Komynuyupamwe y nocioeHoj opzanuzayuju

Cgaxa opranusanyja, a ¥ MocJIOBHA, MPEACTaB/ba CHenn(pUIaH THII
rpyne, y KOojy ce MHAMBUIYE YIPYXKYjy Kako OW 3ajelHO pelnsie HeKd
mpo0JIeM WJIM OCTBAapUJIe 3ajeNHUYKU nJb. CBaka opraHu3aiuja mpe-
CTaBJba OCMHUILBEH CHCTEM KOjHU pa3BHja (hOpManHO CTpPyKTypUCaHE
ogHoce Mely JbynuMma y Iuiby KOOPAWHHCAHOT OCTBapHBama 3ajeHH-
YKHX [IUJbEBA U TMOJIENIe TOCa KOju Tpeba na ce obaBu. EQexkruBHa komy-
HUKalMja u3Mel)y WHIMBHAya M Tpyma, MpPEICTaB/ba OCHOB YCIEIHOT
¢dbyHKIMOHMCama cBaKe opranu3anuje. Kao u cBaka apyra rpyma, Tako u
opraHm3alyja pa3Buja COICTBEHE HOpPME TOHAIIAkA U CTaHIAp/Ie KOMY-
Hukanyje. CTpyKTypa KOMYyHHMKAIMjCKUX KaHaja y OpraHu3alujy, Ipes-
CTaBJba CBOjEBPCHY IIEMY CTPYKType Mohmu.

Melhyspyncku omHocu y ¢upmama, npeaysehuma u npyrum xuje-
pPapXMjCKUM CTPYKTYpPHUpaHHM OpraHu3alujama, 0a3upajy ce Ha KOMyHH-
Kalyju u3Mely NpeTrnocTaB/beHUX U MOTUYUHCHUX. Y PA3IUUYUTUM CTaTy-
CHHM CHTyaljama, y BehuM U CI0KEHHJUM MOCIOBHUM CHCTEMHUMa, 00e
HaBeJZleHe (YHKIIMje MOXe Ja 00aBjba jelHa HUCTa JIMYHOCT. Y KOJIEKTH-
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BHMa KOMIUIEKCHE OpraHU3allMOHE CTPYKTYpE 3HATaH je Opoj OHMX KOjH
3ay3UMajy CTaTyCHY IMO3HUIMjy HAa KOjoj Cy pyKoBoauorm’’ oapeheHum
W3BPIINOIMMA, & Y KCTO BPEME U IMOTYHEH-CHH J€THO] MJITH BHIIIE 0Cco0a.

3.5.3.1. Bpcme KomyHuyupara y opzanuzayuju

KomyHukamuja y mMocioBHUM opraHu3alijama Moxe Outu gopma-
JIHOT ¥ He()OpMAJIHOI THIA.

dopmMaTHa KOMYHHMKAIIMja — [10/Ipa3yMeBa 3BaHUYHE, HOPMATHUBHO
ypehene dopme pazmene mHpopmainrja usmel)y dnaHoBa opraHuzaimje.
Omna ce o0aBiba yHyTap OpraHHU3alMOHE XHjepapxuje, u3mely BUIIUX H
HIDKMX HHUBOA, Ka0 M u3Mely MCTHX XHujepapXMjCKUX HUBOA, OJHOCHO
OCTBapyje C€ Yy GepMUKANHOM U XOPUOHMATHOM npasyy. BeprukamHa
KOMYHHKAIMja UMa JBa TOKa: cunaszuu (top-down) u yznasnu (bottom-up)
U TIOCTOjH Y XHjepapXHjCKi CTPYKTYHpPAaHUM CHUCTeMHMa (TIOJHIH]ja, BOj-
CKa M Jip.). 3aCHUBA ce Ha mpoluenypu cybopauHanuje (HagpeheHocTH u
nonpeheHocTn).

JlerutumHa cpencta (popMaaHe KOMyHUKAIMje Y OPTaHU3ALUjH CY
opojua. llupoxo nmpuxsaheH 00JUK KOMYHHUKAIU]E j€ cACmMaHax, KOju ce
KOPUCTH Kao METOJ paja, OOMYHO y MaiuM rpynama. Takobe, y opra-
HHU3aLUjU c€ KOPUCTE U nucane nyoaiuxayuje, meceunu Ounmenu, npupy-
YHUYU, YNYMCmea, u3geumaju, o0nyKe, UH@opmayuje u ci.

dopmaHe KOMYHUKALMOHE MPEXKE MOTY MMATH I0jaBHE OOJIMKE
HEeHTpaIu3alkje Kao ITO Cy: JIaHall, TOYaK ¥ y oOIuKy cioBa ,,Y* u
JeLeHTpaIM3aIije, Kao MITO Cy: KPyr W BHIIEKaHaHa Mpexa (3Be3ma)®
(cnuka 1).

> Ymepheno je da menayepu ympoue oxo 80% ceoe padnoe epemena na Heki 00 6U006d
KoMyHuKayuje. 00 moea oko 60% Ha cacmanke; 00 moea nomom oxko 45% epemena y
KOMYHUKQYUju ca noopehenuma, ucmo moauko y KOMyHUKAYUJU CA CROBHUM CYOjekmuma
u oxo 10% epemena y xomynuxayuju ca uaopefenum menayepuma. Kaoda nucy y
OUpPeKmMHOM KOHMAKMY ca Opyeuma, Rpumajy npeomeme KOMyHuKayuje (uzgeuimaje,
nucma u ci).

% IMojasnu obruyu cy u 0o6unu nazue no uzenedy KOMyHUKAYUOHO2 KAHAN
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Llenmpanusoeane mpedsxce Cy TPaaULMOHAIHU OOJMIIM KOMYHHUIIHU-
pama, KOju ce Be3yjy 3a BepTHKAJIHY XHUjepapXHujcKy CTPYyKTypy y opra-
Huzauuju. OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE I[IEHTPAIM30BAHUX Mpeka Cy:
3anOcCieHu HeMajy JeOHaxK npucmyn uxm@opmayujama, ungopmayuje ce
npeHoce NPeKo NOCPeOHUKA KOju KOHmMpoauuie moxk uHgopmayuja, eghu-
KacHe cy 3a jeOHOCMABHe U PYMUHCKe NOCN08e, CMAMEHA je MOMUBU-
canocm u camucgaxyuja 3anocieHux, Omedxdcana KoopouHayuja.

N

Jlanan Touak Kpyr

O o™©

“Y” BumexkanaiHo moBe3uBame — ,,3Be3/1a°

Cnuka 1:Hauunu komynyuparea y pasmudumum epcmamda
i
KOMYHUKAYUOHUX Mpedicd

Heyenmpanuzosane mpedice cy CaBpeMEHHU OOJHUIIM KOMYHHUKAIIH]E,
KOjH TpaTe OINepaTUBHY JIOTHKY JICIICHTPAIN30BaHEe, XOPU30HTAIHE Opra-
Huzamuje. OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE JCHCHTPATU30BAHE MPEXKE CY: 3d-
nocleHu umajy jeoHaxk npucmyn un@opmayujama, uxgopmayuje ce
npeHoce OUpeKmHo, jeOHOCmasHa u e@ukacHa Koopouwayuja, eeha
MOMUBUCAHOCM U CAMUCHAKYUJA 3ANOCTEHUX Jep CY VKbYUEeHU ) 00y-
yugarve, eqpuKAcHe cy 3a KOMNIEKCHe U coPucmuyupare nociose.

' Munxosuh, 1., Pujasey, M., Komynuyuparee y opeanusayuju, 3azpe6, 2002,
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Komynuyupawe cunaznoz moxa. CunazHu TOK KOMYHHUKaIUje je
jaud ol y37a3HOT M XOPHU30HTAIHOI IpaBlla KOMyHULHpama. [lounme
0]l Tom-MeHanepa (pyKoBOAMJIAIla Ha BPXY OpraHU3alHOHE CTPYKTY-
pe), Tede Kpo3 CBe HUXKe pykoBojaehe HHBOE 10 M3BPIIHUX PaIHUKA,
KOJH Ce HaJla3e Ha JHY XHjepapXHjCKe JIECTBUIIL.

Cazprkaju 0Be BPCTE MOCIOBHOTI KOMYHHUIIMPamka yriIlaBHOM 00yXBa-
Tajy:

-OIACe TOCIIOBA; Hapeade, yMyTCTBA, WHCTPYKIHjE W YCMEpema
Be3aHa 3a crenuduuHe 00aBe3e 3armociieHUX U METOJIOJIOTH]Y
3a pelaBame 3aJaTaka u mpooiemMa;

-OCHOBHE MPHHIIUIIE MTOCIOBHE MOJUTUKE KOJH MPYXKajy YBUI Y TO
3alITO M KaKO C€ TOjeJJMHM KOHKPETHH 3aJalld YyKIanajy y
YKYITHE IIMJbEBE OpPTaHU3aINjc;

-peneBanTHe WH(OpMalKje O TMPOLUUIOCTH, CATAMIHBOCTH U Oy-
nyhHOCTH opraHu3aiyje, Koje Cy IOBE3aHE ca TOCIOBHOM
HOJIUTHKOM, TIPAKCOM M Pa3IMYUTUM IIOCIOBHUM IIPOLEIY-
pama;

-OlIEHE MTOCIIOBHUX Pe3yJITara 3aroCICHUX;

-TIpoMOBHCame onroBapajyhe opranmsanuone "uneomnoruje”, xKoja
3arociieHe TOJCTHYE Ja TOJpXKaBajy JeloBambe (upMe H
yCIIeX ’eHUX NMPOM3BO/Ia, yCIyra U JIp.

VY3pouu cnabe cuiazHe KOMYHHKAIH]y, TIpeMa HEKUM ayTopHMma,
Mory aa oyxy (3. ctp, 61):

1. Pacm opeanuzayuje xao uzeop uzonayuje zanocienux. Behuna
KOMITaHHWja Cy y MOYETKY Maje, TaKo Jla pyKOBOACTBO W mojapeheHu pa-
JTHULKA KOMYHHUIMpajy juueM y nune. Ca noBehameM BelIMYUHE Opra-
Huzanuje, nmosehara ce u O6poj GpopmanHux JUHMja ynpaBibama. Jlupe-
KTOpHU TOCTajy M30JI0BAHU OJ M3BPIIHUX PAJHUKA, IMOPYKE MOUMIbY Ja
CTHDKY JI0 TIOTPEITHHX JbY/IU, aJby ce Y HeoAroBapajyhe Bpeme UTI.

2. Heoocmamaxk jacno oeghunucanux yumesa. VI mopes KOHCTaH-
THOT yCaBpIllaBamba JyrOPOYHUX M KPATKOPOUHHX ITUJHEBA, YECTO CE
JeliaBa J1a MeHaiMeHT (gupMe oOpaha mano maxme Ha aJeKBaTHO H
MOTITYHO TPEJICTaBJhbakhbe HEOMXOJHUX TMOCIOBHUX HH(popMamnuja (mpe-
JIMETAa TOCIIOBAba U CII.) 3aII0CIICHUM Ha HIDKEM XHjepapXujCKOM HUBOY.
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3. Oocycmeo koumpone egpuxacnocmu nocmojehe KomyHuxayuje.
PykoBoICTBO y oOpraHu3aiyju peTko MpoBepaBa AETOTBOPHOCT CBOT
HauMHA KOMYHUIMpama ca moapeheHnM capagHHuIuMa, ITO MX OHEMO-
ryhaBa j1a ca3Hajy Jia i1 Cy HHXOBE IMOPYKE a/IeKBaTHO MPUMJbEHE, J1a JIU
Cy pa3ymJbHMBe, oroBapajyhe u ga m cy cTuriie Ha Bpeme.

4. Hepazymesarwe XujepapXujckux HU80a ynpaee y no2ieody usHouiera
ungpopmayuja. JIMpEeKTOpU MOTY MUMATH CTaB Ja Cy, HA TPUMEpP, PYKO-
BOJIMOIIM CEKTOpa U MOCIoBo)e OATOBOPHM 3a U3aBame oJpeheHUx WH-
dbopmanmja, TOK HUXKU OpraHU yIpaBe MOTY CMarpaTH Ja je TO OJro-
BOPHOCT TJIaBHOT PYKOBO/JICTBA.

5. Ceepeecayuja (pazosojenocm) uzmehy 3anocieHux Koju 06aembajy
HAo030p U OHUX Koju 2a He obasmajy. To Moxe na Oyne mocreauia
MPONKMCAaHUX HOPMHU H jaBJba C€ y Ciy4ajeBUMa KajJa j€ MEHAMCHT
OJITOBOPAH 32 JIOHOIICHE OJUTyKa KOje YTUYy Ha Ie]Ty OpraHu3alujy.

Benvku 3Hauaj y 0BOj BPCTH TPYIHOT KOMYHUIIHPamha UMa KBATTUTET
nopyke koja ce npeHocu. [la 6u ce moOosbIIao CHiIa3HU TOK MPEHOIICHA
nH(popMaIrja, HEOMXOIHO j€ Ja TopyKa mocenyje cieache kapakrepuc-
THKE!

- Taunocm u ucmunumocm - 6e3 003upa 1a JU je ped O TO3H-
TUBHO] WJIM HETATHBHO] HH(OpMAIHjU 32 KOMIIaHU]Y;

- Komnaunocm u cneyuguunocm y CMUCILY U CapKajy;

- CHaey u ysepusocm Koje he oupTaBaTé YyBpCTa yBepema MeHa-
[IMEHTAa;

- bnacospemenocm u npujemmy opujenmucarocm Kako Ou paj-
HUILIM aJIeKBaTHO CXBAaTHJIM KaKO MOPYyKa HA HbUX TUPEKTHO yTHYE;

- Jeonocmaenocm u pazymmeugocm.

Komynnuupame y3ina3Hor Toka. Y3jnazHa KOMyHHUKallfja OCTBa-
pyje ce of HIDKMX Ka BHIINM XHjEepapXHjCcKuM cTpykrypama. Campxaju
y3/Ia3HUX KOMYHHKaIja o0yXBarajy pa3He BpCTe M3BellTaja 0 00aBJbeHOM
HOCJTy, OJrOBOPE Ha IHUTama, TPAKEHE J0JATHUX O00aBeIITeHma W YITy-
TCTaBa, MPEIJIOre, 3aXTeBe, MOJIOe, Jkanle T/,
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V3pomu cinabe y3ia3He KOMyHHUKAIH]e, IpeMa UCTOM ayTopy, MOTY
ouru (3, cTp.62):

l. Benuuuna u xomnaexchocm opeanuzayuonoz cucmema. llto je
KOMIIaHWja Beha M KOMIUIEKCHM]ja, 3allOCICHUM Ha HIKHM XHUjepapXH-
JCKMM HHBOHMIMA TEXE j€ Ja IONpPY 0 TOI MEHAIIMEHTA.

2. Hepeanne npemnocmasxe. Ilorpemino MUILIBEHE O OpraHHU3a-
UjU, KaJpoBUMa U IMPOIECY KOMYHHULHpPama, MOXE IMPOy3pOKOBATH
3HayajHe MpobiieMe Yy TOKYIIajy MpeHoIlemha HH(popMaIuja y3aa3HUM
TOKOM.

3. Qunmpuparwe u uckpusmenocm nopyke. Kaxo napopmanuje Te-
Ky y3/1a3HO, U3 jeHOr y cielehu HUBO, BUXOBO 3HAUEHE C€ UCKPUBJIbYjE
u punTpupa HaMepHO WM HEeHaMmepHo. Ha myTy mo pykoBoxactBa dup-
Me TOpyKa MOKe J1a JOKMBM 3HAaTHE M3MeHe. ToMme Mory na JIompHu-
HECy W CaMH MEHallepH KaJa, Ha MpUMep, YMECTO aresa yrno3opema ca
HIDKUX XHjepapXHjCKUX HUBOA, CUTYaL]y J0KUBE ONITUMHCTUYKH.

4. Cmpax 00 uznouierpa aowux eecmu. Y CIydajy 1MoCTOjarma Hera-
TUBHUX HH(pOpMaIyja, pyKOBOACTBO CPEAHEr HHUBOA MOXE OJylaraTH
BUXOBO IpociiehuBame TON MEHAIMEHTY, C HagoM 1a he ce mpobiemu
PELINTH WK €IMMUHUCATU IIPE HEro WITO Cce yIrpaBa "M3Han" yKibyud y
BUX.

5. Ocehamwe xonxypenyuje. @UATpUpamy U HUCKPUBIBEHY MOpYKe
JIOTIPUHOCE ¥ PYKOBOJMOITM KOJU HE BOJIE Jla MMajy 3arociieHe Koje Kpace
nocturayha u BpenHe uzeje, jep ce nopen mux ocehajy yrpoxeHum.

6. Cynepuopno-noopehenu oonoc. Y31a3Hy KOMyHUKALU]y MOXKe Ja
YTPO3H CTpax O]l KakKiaBama KoJ mojapeleHnx, Koju NMpUKpHBajy 3Ha-
yajHe nH(popmarmje unm npobiaeme, Kao U yBEpeHmE Ja eMOIje He Tpe-
0a rmoka3uBaTH, IITO yTUYE J1a PAIHUK NOTHCHE (pehyTn) muTama u npo-
OseMe 0 KojuMa Ou, y IPOTUBHOM, JKEJIE0 Ja pa3roBapa.

7. Vcka epaa. Y TOKy KOMyHHUKAIIHM]€ YCKa Tpiia MOTY MPECTaBIbaTH:

Yysap je 0OMYHO JlecHA pyKa pykoBoauona. To Moxke OMTH cekpeTap
WIM aJIMUHHACTpAaTUBHH TomMohHuK. Puntpupa umHPOpManuje u Aupe-
KTOpy mpoclehyje caMo OHe 3a Koje MHUCIHM Ja OH Tpeba Ja UX 3Ha.
[Tonpehenu mopajy na Bepyjy 1a je ayBap IpOCIearO HBIXOBY MOPYKY.

Cakynmau cakylsba KOpUCHE MH(OpMaLMje U KOPUCTH UX Y JINUHE
CBpX€, KaKO OM CTEKao MPEAHOCT y OJHOCY Ha JpyTe.
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Pusan y nanpeoosarsy 3anpxxaBa unpopmalje koje ou apyruma y
OpraHu3aIjyu IOMOTJIE /1a HAIPEy]y.

Konxypeum y cexmopy/odesmerpy TeXu TOME Ja BEroBa rpyna Oyjae
NpOAYKTUBHHMja M 0oJba Hero npyre. 300r Tora, 3aap)kaBa KOpPHCHE
nH(popmarmje Kkoje Ou Apyruma Morjie OUTH Of] KOPUCTH.

Komynuyuparse xopuzonmannoz moka. I1og 0BoM BpCTOM TpYITHOT
KOMYHHIIpamba Mopa3yMeBa ce KOMYyHHIIUPAhE 3aM0CIEHNX Ha UCTOM
XHujepapxujckoM HUBOY. OBO je Hajuemhu KOMyHHMKAllMOHU TOK y Opra-
HU3AIM]JU - TIPOLICHYje ce J1a Cy IBe TpehrnHe CBUX TOKOBAa OBOT THIA —
jep ce y OKBUpY Hera KOHCTaHTHO 00aBJbajy PasrOBOPH O IMOCIY H O
JTUYHUM nuTabuMa. Ko oBe BpcTe KOMyHUKAIH]je, 3all0CICHU CTapTyjy
ca UCTHUX MO3MIIMja U UMa]y MOJAjeIHaKy MOh yTuIlaja Ha pelllaBame Mpo-
OJieMa WK JIOHOIIEeHke ouTyKa. DyHKIMje XOPH30HTATHE KOMYHHUKAITH]e
y OpraHM3alMju Ccy BpJIO 3HayajHe W Orienajy ce y crueiachem: yHa-
npehemy koopmuHanuje uaMely Tpymna, oAesbema, CIYKOM H JIPYTHX
OpraHM3alMOHNUX jeIMHHIA U MOCeOHO y moBehamby MOTHBHCAaHOCTH 3a-
TIOCJICHUX.

PasroBopu koju ce ofHOCE HA paa UMajy 3a TeMy dopMaiHe (IocIo-
BHE) 3aJaTKe M IIMJbEBE 3HadajHe 3a opranmsanujy. Komynukanwmja o
JUYHMM TeMaMa je HeQOpMalHOr THUNAa W TpeACTaBjba BHI 3aJ0-
BOJbABaMa COIMjaTHUX W €MOTHBHHX MOTpeda OHMX KOjH PagHO BpeMe
IPOBO/JIE 33j€IHO y Ay>KEM BPEMEHCKOM TIEPHOLY.

Hedopmanna koMyHHKanmja y opraHu3anyjy IpeacTaBba HE3Ba-
HUYaH HaYlH MpPEHoIIeHka Mopyka (MHpopMalija) yHyTap opranusaiuje,
u3BaH (popMaTHUX KOMYHHUKAIIMOHUX Mpeka. OHa He TpaTH YHYTPaIlby
OpraHM3alloOHy XHUjepapxujy (1aHal pykoBolema W yImpaBibarma), HUTU
XOPH30HTAIIHY MMOBE3aHOCT OpraHU3alMOHKX jenuHuia. OBaj BUI KOMY-
HULIMpama, 3aCHOBAH Ha IIUPEHY 2ldcuHd, TPeNCcTaBba HedopMallHy
"moa3eMHy" MpeXy KOMYHHIIHpamka, y OKBUPY U BaH OpTaHHU3alHje.

Mana mely BehrHOM MeHaiiepa TOCTOjH HETaTHBHO MUIILUBEHE O
He(OpPMATHOM KOMYHHKAIIHOHOM TOKY, HCTPaKHBamka MOKa3yjy Aa je TO
NPUPOJIAH JIe0 YKYITHOT CHCTEMa KOMYHHIIMPama y OpraHu3alldju, 3Ha-
YajHa CHara yHyTap pajHe rpyIe, Koja IoMaxke J1a C€ OCTBapu TUMCKHU
paja, MOTHBHIIY JbYJAH U KpEeUpa KOPIOPAIMjCKH (CapaJHUYKH) HJICH-
tuter (3, cTp. 63-64).
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VY ucrto Bpeme 0Baj BUJ KOMYHHUKAIMj€ UMa U CBOJy colujainHy Qy-
HKIUjy, KOja ce oriefa y 301mKaBamy 3aloCIeHUX Y OpraHu3alujy,
JIpY>KEeWkY W pPa3Bojy NpHjaTe/bCTBA U TMOBEPEHA, IITO j€ IMOCEOHO
3HAYajHO 3a jayame KOXe3Uje Y CBaKOj OpPraHW30BaHO] TPYIIH.

Kapakrepuctruke HehopMaTHIX KOMYHHKAIH]a CY:

e [loBe3yje mojenuHIle KOjU Cy Ha pa3IMYUTHUM HUBOMMA Yy Opra-
HU3AIMjH Y CBUM MOTYhHM CMEpoBHUMa — XOPH30HTAITHO, BEPTHU-
KaJHO M IMjaroHayHo,

e Hedopmanne nnpopmarmje TEIIKO MOKEMO ITPOBEPUTH,
e bpxe cy on GpopMaHUX KOMYHHUKAIH]ja, jep HE TOIITYjy opra-
HU3AI[MOHE TPAHUIIC,

e HHudopmamuje ce Mo NMpaBUIIy MPEHOCE YCMEHO MO HPUHIMITY
,»pEKJIa — Ka3ana®, ,,011 ycTa J0 ycTa‘ Wi ,,paauo Muiaesa®.

e TexHHKE KOjUMa CE CITy)Ke KpeHpajy caMHu KOPUCHHUIU U Hajde-
uthe o0yxBarajy:

HeobagesHe pazeoeope 3an0CIeHUX HA C8UM XUjepapXujcKum
Husouma,

npusamue mpedice menegonckux, caoa u CMC konmaxama,
KAo U TUYHUX KOHMAaxKama y opy2um 0en08uma opeanuzayuje
(uecto omoryhyjy na ce HEKH TOCIOBH Opke o0aBe HEro
kopuirhemeM popMaHUX KaHala),

majuu, nucanu mamepujaiu — KOju 4ecTo Kpy»Ke y OpraHu-
3alliju, KApUKAType, BULICBH HA pAauyH 3aIlOCICHUX U CJI.
enacuHe — IIUPE c€ HA MPETXOJHO OMMCAHE HAYMHE, PETKO
Cy CacBUM JIa)KHE M YIJIaBHOM ce O0aBe CeH3allMOHaH-
CTMYKHUM acIIeKTUMa HEKe CUTyalluje

Hedopmanue koMyHHKAIIIOHE MPEXKE €T3UCTUPA]y Y HEKOJHMKO Ka-
PAKTEPUCTUYHHUX OOJIHMKA: jeOHOCMPYKU IAHAY, TAHAY 0208aAPaAtbA, IAHAY
seposamuohie u epozoacmu nanay (ciuka 2).

Jeonocmpyxu nanay — uHGOpMalja ce NPeHOCH O jeHe 10 apyTe
ocobe, 1O TpaBUIIy MEHa CBOj M3BOPHU OOJHMK, TAKO J1a HA Kpajy IyTa
MO€ UMAaTH MOTIYHO U3MEHEH Ca/IPKaj.

Jlanay oeosaparwa — uma (yHKIMjy cTBapama riacuHa. OroBapa-
BEM ce IpeHoce MH(OpMaluje Koje HUCY Be3aHe 3a I[10Cao, ald MOTY
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OWTH WHTEpEeCaHTHa Kao oOjallkbema 3a HEKe I0jaBe KOje 3arocieH!
JIOBOJIE Y BE3y Ca MPUBATHUM KMBOTOM I10jEAMHAIIA.

Q © o ©
N O™ 95
O O

OroBapame I'poznoButr
JenHokaHaTHU HajsepoBatHuju

O

Cnuka 2: O6auyu ungopmayuonux ,,2po3dosa >

Jlanay eeposamnolie — HacTaje Tako mWTO ce MH(POpMaIje mpeHoce
HacyMHuIle 0labpaHuM JbyIMMa, KOjU UX Jlajbe LIMpe, Takole HacyMulle.

I'pozoacmu nanay — GopMUpajy TIOjEIUHITA KOJH Pa3MEmby]y BaKHE
uH(popMaliije, HaMelkEeHE TUIJFHO 0JlabpaHuM ocobama, 0J1 KOjHX ce oYe-
Kyje Jla y3BpaTe MOBEPEHEM I HEKOM YCIyTOM.

3.5.3.2. Ilpenpekey opzanu3auyuoHoM KOMYHUUUDAILY

[Mpenpeke y KOMyHHUKAIMjU C€ MOTY IOjaBUTH y CBUM €JIEMEHTHUMA
nporieca KOMyHHUIIHpama U 0 CBOM KapaKTepy MOTY OUTH CTPYKTypasHe
win QpyHKunoHaiHe. CBe OHE HEraTHMBHO YTHUy Ha €()UKACHOCT KOMY-
HUKAIMjCKOT TIpoleca - HCKPUBIbY]Y NOPYKYy, yckpahyjy mnpucrtyn

2 Wseop — http/Nvolsales.com/komunikacija.html// 2008. H3pas ,,epozdoeu’ umu
,,epanesune * (ene. grapevine - 8UHO8A JI03Q) je HACMAO Y PAMHUM PEMEHUMA Kaoa cy
menezpagpcku  kabnogu eucuiu Ha cmadauma y o006auxky eunose aose. Ilopyka
eMUMOBAHA NPEKO UX 0OUYHO je buUNa UCKPUB/HEHA, MAKO 0d ce m8pouno dd cy cee
enacute pesyamam "eunose n03e" - Hepe2ynapHoe KaHauda.
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nHbopMalnnjamMma, CMamy]y MOTHBHCAHOCT W OTpaHW4YaBajy catucda-
KLHJy 3al0ClIeHUX U CII., 300T Yera ce y JHUTepaTypH Ha3uBajy U Oapu-
jepama euKacHOT KOMYHHUIIUPAba.

Haj3nauajuuje dapujepe onuwumez kapakmepa, o yemy je OWIO pedu y
NPETXOMHUM TIOTJIaBJbHMa, CYy: JIBOCMHCIICHOCT MOpyke, Oyka (y OKpy-
KEHbY), YAaJbEHOCT aKTepa, je3WK, )KaproH, HeJocTaTak WHTepeca, He-
JIOCTATaK 3Hama, HeI0OCTaTaK BpEeMeHa, MPETPIaHOCT HHPOpMaIHjama.

Ilcuxonowke 6apujepe MpoUCTHUy W3: pa3lika y Teplemniyjama,
€MOIIfja U HEMOBEPEHA.

Kynmypue 6apujepe npouctudy H3: cTaTyca MOjeJUHIA, CTEPEO-
TUNHja, TIPBE HMIpECHje, Pa3TUYUTHX OYEKHBamba, MPEPaHOr 3aKJby-
Y1Bamba.

EdukacHo opraHu3aiioHO KOMYHHUIMpamke Ha peJalnuju pyKOBO-
MO — W3BPIIMOLM MOXXE HMMaTH Oapujepe y HHXOBUM KOMYHH-
KaI[MOHUM CHOCOOHOCTUMA M HAYMHY HUXOBOT TOHAIIAKka, C jeAHE U
neppopMaHcaMa OpraHu3anyje W (QYHKIHMOHHCAkhy KOMYHUKAIIMOHUX
Mpeka, OJHOCHO KaHaia, ¢ Apyre crpaHe. CBe OHE ce jeHOM peyjy, y
JTUTEpaTypH, NeHUHUILY Ka0: UHOUBUODYATHE U Op2AHU3AYUOHe bapujepe.

Huouseuodyanne bapujepe — nonpazymenajy, seh momenyte, ommre,
MICUXOJIONIKE M KyJITypHe Oapujepe. Hexu aytopu®, mak, usaBajajy us
OBOT' Kopmyca Oapujepa, OHE KOje OWUTHO OTeXaBajy OPTaHHU3AIMOHO
KOMYHUIIMPAkhE U IPU TOME HX HEIITO JIPyrayuje UMEHY]Y.

Pepepenmnu oxeup — Paznuuauté Jbyqu MOTY DPa3iIM4YUTO HHTEp-
NPETHPATH 3HAYCHE U BAKHOCT HEKE MOPYKE, MITO 3aBHCU OJ NPETXO-
JTHOT MCKYCTBA, Tj. CBETa OHOTA IITO YNHU TO UCKYCTBO, a IITO CE HAa3MBa
pedepenTtHrn okBUp. KoMyHHKONIO3UM cMmaTpajy /Aa je OH Haj3HA4YajHHUjU
dakTop Koju BoAM (HE) pasyMeBamy y KoMyHHKauuju. Ha mpumep,
MEHayep Jpyraudje BUIU NpoOJeM HEro HEroB 3arociCHH, JbYIH W3
Pa3NUYUTHX JIeJI0Ba OpraHU3aNrje He TIIeajy jeJHaKO Ha UCTH podIeM
H CII.

Cenexmueno ciywar,e — OOMYHO yOUUMO caMO OHe HH(popmarmje
KOje Cy y CKJaay ca HallluM IOCTOjehnM BepoBamHMMa M CTaBOBUMA.

 Muswkosuh, JT., Pujasec, M., Komynuyuparse y opeanusayuju, Eouyuja Obenuck,
3aepe6, 2002
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Ocrane uHbOpMaIHje TPEBUANMO WM UX UCKPUBHMO TaKO Ja HaM Haj-
0osbe oaromapajy. Ilpumep — ympaBa majbe AOMUC O IITEAHH, a MU
3HaMO KOJIUKO YIpaBa TPOIIIH.

Bpeonocne npoyene — HeraTuBaH cTaB mpeMa ocoOM Koja HaM Ipe-
HOCH MH(pOpMaIM]y yCIIOBJbaBa Ja TO] MOPYIM HE MOCBETUMO JOBOJHHO
naxme U 1a je Hehemo 10 Kpaja pa3sMOTPUTH. 3arloCiIeHU KOjU HUMajy
JIOIIe MUIIUBEH-E O yNpaBy Hehe MpUXBaTUTH BUXOBE IJIAHOBE O MO00Jb-
mamy e(ruKacHOCTH.

Emoyuje u ocobune nuunocmu — CHaXHE ¥ HETaTHBHE €MOIIHjE MOTY
HajBUIIIE HAPYUIUTH KOMYHHKAIH]Y, je€p UCKPUBIbY]y peanHocT. [lo3utu-
BHE emomdje je yHarpelyjy, ToBOpHUK, 03 eMolldja U €HTy3Hja3Ma je
J0casiaH.

llonne pasznuke — TpoW3Wia3e U3 pa3jiMKa y HauMHUMa KOMYHHU-
Upama keHa 1 Myukapana. [Ipumepa paau, Mymkapuu ropope ueithe u
nyxe, n genrhe MpeKuajy *eHe Kaja roBope, Hero IITO TO YHHE KEHE.

Kynmypue paznuke — yClnoBjbeHE pa3jinkaMa y KyJITypHOM Haciely
pa3IMuMUTUX HAapoJa U KyJITypa.

Opzanusayuone dapujepe — KOHCTUTYLIMja OPTaHU3ALMOHE MPEKE
Mopa uMatu nepdopmance Koje ¢y MoTpeOHe 3a ePUKACHO KOMYHHIIH-
pame, KaKo Ha HUBOY IIeJIie OpraHu3alyje, TaKo 1 332 CBaKU IOjeAMHAYHH
aKT KOMYHHUIMpama. Y CYMpPOTHOM, aKO UX HEMa, OHJIa CTPYKTypa opra-
HU3allMje MOoke OUTH 3HayajHa Oapujepa eduxacHe komyHukanuje. Kao
Oapujepe opraHu3aroHe MPHUPOIE HABOJIE CE:

Cneyugpuuan jeszux nojedunux npogecuonanrnux epyna — cBaka mpo-
¢decuja nma cBoj ciennpuvaH HAYMH U3pakaBamka KOJH UM TIOMaXKe Ja ce
Oospe pasymejy. Kama xomyHuImpajy ca NpUMagHAIMMa JPYTHX MpPO-
decuja Taj je3WK MOCTaje MpenpeKa YCIEeNHOj KOMYHHUKAHjH (PEemuMo
je3uk uHpopMaTHIapa).

Useop unghopmayuja — Bpno 3HaYajaH 32 KOMyHUKAIH]y. 3aMIOCICHU
HajIpe MUTAjy KO je MOTIHCA0 WM pekao MH(opmanujy, ma TeK OHAa
oTyuyjy aa mu he Toj nHpopManuju BepoBaTH.

Qunmpuparee ungopmayuja je 0OIUK MaHHUITYIHCAHA MOIINUIbAOIIA
MOPYKE KOjU IIyTEM CBOjEBPCHE IIEH3ype MPOITyIITa caMo oHe (hopmMaruje
3a Koje je curypad na he koa mpumaona u3a3BaTH MOBOJbaH yTHCaK. Y
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opraHu3aijama jeé pacmhpocTpameHa OBa I0jaBa, MpE CBEra, y KOMY-
HUKAIMju u3Mel)y HMKMX M BUIIMX HUBOA XHMjepapXHjCcKe CTPYKTYpe,
OJHOCHO Kajga MHQOpMaIMja HIe y3/la3HUM KaHaioM. HemoBosbHe nH-
dopmanuje ce 3aapxKaBajy Wind Mewbajy.

Cmamychna pasnuka — Kao TOCIEANIA XHjepapXHjCKe CTPYKType y
OpraHu3alfji, OTeKaBa KOMYHHKAIIH]y jep 3allOCICHU ca HIKUX HUBOA
TEIIKO CTYIajy y KOHTaKT — 3aKa3uBambe cacTaHaka U CIl., IITO CTBapa jas
U OTeXaBa KOMYHUKAIIH]Y.

Bpemencku mecnay — HEIOCTaTaK BpEMEHa 1a pasroBapajy ca
3aMoCJIeHNM, Ma ce MHQOopMaIlije He MPEeHOCe O CBUX 0 KOjUX je TO
OTPEOHO.

Ilpempnanocm unghopmayujama — Benvku 6poj uHbopMalija 10Bo-
IV /IO 3aryliema, ¥ HeMOTYhHOCTH Jja ce youe OMTHE W BakHE WHQOp-
Mallyje 3a IPaBUIHO JOHOIIEHE OJJTyKeE.

Ilpesazunasicerve KOMyHUKayuoHux oapujepa je notpeda u oba-
BE€3a CBHX, @ HAPOYUTO HOCHJIAIA OJITOBOPHOCTH 32 YCIIOCTaBJbamhe eH-
KacHOT KOMYHHUKAIIHOHOT crcTteMa. To moapazymMeBa u Mpeay3uMame aK-
TUBHOCTH 32 MPEBa3HIAKCHE KOMYHHUKAIIMOHMX Oapujepa Koje HUCTO-
BPEMEHO MpeJCTaBbajy OpaHy MOHaBJbakba CTApUX M HACTaHKAa HOBHUX
Oapujepa y KOMyHUKaLHU]H.

Kao nHajedukacHmje, nmpakca je Bepuduroaia cienche:

Hegunucarve npunyuna 3a peBa3wIaXkemhe KOMyHUKAIIMOHUX OapH-
jepa,
Oopehusarwe memooda u mexunuxa 3a NpeBa3wIaXKewme Oapujepa -

(akTHBHO ciymame, npeypeheme Toka nHpopmanmja, oTBapame KOMYHH-
KaI[MOHUX TOKOBa MIpeMa rope H CI.)

lIpedysumarve ceux axmuenocmu KOje Cy HEONXOJHE 3a INpeBa3u-
JaKehe KOMYHHUKAIMOHUX Oapujepa.

Yenocmasmwarwe eguxacnoe feedback - (MOHUTOPWHT, BaJIOPHU30-
Bame edekara, HIeHTU(UKOBAE OJICTYNakha U Peakinja).
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3.5.3.3. Ilpunpema u opeanuzayuja nocio06Ho2 CaCManKka

[TocnoBHM (pagHM) cacTaHak je jeHA OJ Haj3HAYAJHUJUX M Hajue-
mhe nmpuMemUBaHUX (OPMU y TPYITHOM U OPTaHMU3ALUjCKOM KOMYHH-
nupamy. [locToje Tpu ¢aze y kpenpamy MOCIOBHOT cacTaHKa — npunpe-
Mame, 3aKa3uarbe U 00piHcaarbe cacmanka. YCIex cacTaHKa yria-
BHOM 3aBHCH O] IPUNIPEME Koja Mopa na Oyae teMmespbHa. [Inanupame je
npBa eTamna MpurnpemMe, y Kojoj je moTpedHo Ja pyKOBOIWIAI- JUPEKTOP
(wu IpyTH OpraHU3aTop CacTaHKa) cariie/la BayKHOCT TEME U FbeH 00UM,
pacmojoKUBO BpeMme, nocTynmHe uH(popmanuje, moryha pemema Hu
OJUTYKe, Ka0 M TICHXO-COIMjajTHe KapaKTePUCTUKE YUECHUKA Y Pa3TOBOPY.
3HayajHO je Ja ce yHampea NpeABUIu IYy>KWHAa Tpajalba CacTaHKa u
pacmojienia BpeMeHa Ha ojpel)eHa KJbydHa MuTama Koja he ce mojaBuTH
Ha JIHEBHOM peLy.

CanprxajHO-OpraHu3alioHN Je0 cacTaHka o0yxBara, IpeMa HEKUM
ayropuma, crienehe erane (39, ctp. 25):

e Nudopmucame o npeaMeTy cacTaHka (TEMH);

e Pazpany teme;

e Cpoheme pacrpaBe y "neBak" 3a JTOHOIICHE OJTyKa;
e JloHomIeHE OATyKa.

Hnghopmucarmwe nonpazymepa epuHUCABE UbA CACTAHKA U IIpe-
3€HTOBAIE PEJICBAHTHUX MH(POPMAIHja MOTPEOHUX 3a TOHOLICHE OJUTyKe,
KOje ce MOry OJHOCHTHM Ha €KOHOMCKAa M IpaBHA MHTama, KaJpOBCKeE,
IPOCTOPHE U JAPYTe YCJIOBE 3a peaju3alujy oJulyke, "ycka rpia" xoja y
HEHOM CIIPoBOlewmY TpeOa OTKIIOHUTH, OUEKUBAHE PU3UKE UT/I.

Kako 6u ocTtBapuo e(eKTHO H3llarame, BOAUTEIh cacTaHka Tpeba Ja
BOJIM pauyHa o HU3y acrekata (54, ctp. 735):

CMpYYHa KOMNemeHmHOCm - TIPYKaTu CTPYYHE U OOjeKTHBHE WH-
dbopmariije 1 HaBOJUTH HUXOB U3BOD;

akmyennocm ungopmayuja - ynorpedibaBaTu HajHOBHja Ca3HAWmA U
MoIaTKe KOjU TO MOTBPhY]y;
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jacnoha usnazara - KOPUCTHTH j€AHOCTaBHE W IO3HATE IOjMOBE;
OWTH Mpenu3aH U jacaH; n30eraBaTy HEMO3HATe U HejaCHE TEPMHHE U CIL.;

CeNeKMUuBHOCM No0amaxa - U3HETH caMO OHO IITO je MOTPeOHO 1a
ce npobJeM pacBeTy;

Heodcmyname 00 OCHOBHe meme U umepbeﬂoz Yuba — HE U3J1a3UTHU
N3 OKBHUpPA TCMC U CTABOBC 3aCHUBATHU HA YNILCHULIAMA,

ooeoeapajyha oyacuna uznaeara — v3Narama Tpeba ma Oyne kpa-
TKO, J€3rpOBUTO U YOEIJBHBO, a HE TyTadyKO U JOCATHO,

Yychewan 3aepulemax - 3aBpIieTak Tpeda Ja OCTaBH CHaXKaH yTHCAK,
jOIII jeTHOM je MOoTpeOHO ucTahu KIbyuHe YHMHCHUIIC U BbUXOB 3HAUAj;

3HAYAJHA PEMOPUYKA UBPAICAJHA CPEOCMBA 800UMEHA CACMAHKA -
IUTACTUYHOCTH HM3Jlarama MOTY JONPHHETH W pasHe CTHICKe (urypa,
adopu3MH, aHETJIO0TE U CIT;

Kopuuithere npumepa - MPUMEPUMa CE€ MOXE CHAKHO JEI0BATH
Ha CaroBOpPHHKE, OHU CY HajjeJHOCTABHU]E U Hajjaue CPEICTBO yTHIAja.

JemaH o BaXHMX YMHWIIALA KOjU JONPHHOCH YCHEIIHOM BOhemy
MIOCJIOBHOT CacTaHKAa jeCTe NMPETXOAHO YIMO3HABAaHkE Ca ICHXO-COIHja-
JHUM KapaKTepUCTHKama IOjefnHana KOjHu YYecTBYJy Yy pas3roBopy. 3a
BOJIMTEJbE CACTaHAKa OJ] BEJMKOT 3Ha4yaja MOXKE OWTH MO3HABame HHXO-
BUX CTHMJIOBA TOHAIlamka, yBepewa U cTaBoBa. [loTpeOHO je 3HaTH 1a Jin
Cy PUTHAHH, CTPOTH W HEYMOJHMBH WM (IICKCHOWIHH, TAaCHUBHH H
MOCIYIIHY; J1a JIU C€ TEHIKO WM JIAaKO YKJIAmajy y AWUjajior; KakaB uM je
CTEIEeH TOJICpaHIIMje W Ja JIU JaKko "mamajy y BaTpy'; UMajy JU BHCOKO
MUIIJbEHE 0 ceOu; J1a JIM BOJIE MHOTO J1a TOBOPE WJIM MaK CTAJTHO HEITO
MMTajy TIOIITO MM j€ YBEK HEIIITO HEjaCHO, J1a JIU UMajy CTpax OJ HacTyIia
¥ TOBOPA y jJABHOCTHU T/,

3aHUMJBHBY THIIOJIOTH]y CaroBOPHHKA - KOja TOJa3u Of KPUTEPH-
jyMa KOMIIETEHTHOCTH, OTBOPEHOCTH M HMCKPEHOCTH, MOTUBHCAHOCTH 32
pa3roBop, Kao U JAEMOKPAaTHYHOCTH M OciioOoheHOCTH o mpeapacyna y
OJIHOCY Ha MapTHepe y KOMyHHUKAIMju — HaBoAU KoMmyHuKoior [Ipenpar
Munuh®”. Pamun Behe mpermemnoctd 1 MoryhHOCTH Jjakiier mopeljerma

 Muyuh, Ipedpae, Kako eooumu nocnosne paseosope, beozpad, 1990
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MOjeIMHUX THUIIOBA, THIIOJOTH]ja CaroBOpPHHKA je Aara y dopMmu Tabene

(tabemna 1).

Tabena 1: Tunosu cazoeopnuxa

Tunosu
Cazo6OpHUKA

Kapakmepucmuxe

Kaxo nocmynumu?

Cealanuya

Hectprsbu u He mno-
LITYje 3alpTaHd OK-
BUp pasroBopa. CBo-
JAM CTaBOM HECBECHO
yTHYEe Ha Jpyre na
onbanyjy HeHe Ipe-
JuI0Te.

O0pa3noxuTu My CIOpPHE TauKe pasroBopa Ipe
cacranka. Ocratu "xnagan" u npucebaH U He 01~
cTynmarty of 3ajxare TeMe. He mpugaBatu My 3Ha-
yaj. TIpemycTUTH OCTAIMM y4YECHHLMMa cacTa-
HKa Ja OIOBPTHY HeroBe TBpAme. IIpumnobutn
ra IPHUXBaTamkEM HEKOT HEroBOI Ipeisora, ajiu
Koju ce npedopMyiHIIe Ha TakaB HaYMH Ja J0-
Ouja HOBU cMHCao. Y eKCTPEMHHM CIIy4ajeBHUMa
MPEKUHYTH Pa3roBOp HIM OJICTpaHuUTH 'cBaha-
oy,

Iozumusay

Cpnauan, noOpony-
olaH M JoOpoHame-
paH. KouctpykTuBan
U CIpeMaH Ha Mpeuc-
HMHUTUBAGE CBOJUX
craBoBa. To je Hajmo-
KEJPHUjU THUII Caro-
BOPHHKA.

3ajenHUYKH TOHOCHTH omiayke. Kopucruru
ErOB MPUCTYT Y GopMyiicaiy oaroBapajyhux
npeyiora. YTHIATH HAa OCTalle YYECHHKE y pa-
3roBopy Ha ce ycarjace ca '"mo3uTuUBIEM'.
VYKIBYUUTH Ta y AUCKYCHjy O NEIHKATHUM IINTA-
BYUMa 1 "He3rogHNM" TeMaMma, Kako OU KOHCTpY-
KTUBHUM TIPEAJIO3MMa JONPHUHEO JIOHOIICHY
onarosapajyhux omiyka.

Cee3nanuuya

O cBemy umajy cBoje
MHUIBCHE, CMaTpajy
Jla Cy HajCTPy4HHjU U
HajoOaBEIITCHUjH, N1
HajOOJbe 3HAjy IITa
Tpeba 1a ce paau UTA.

3amonuTH "cBe3HANMIYy" Aa M OPYTUM yYCCHH-
MMa y pasroBopy omoryhu jga mpoueHe mbeHe
IpeJIore U Ja U3HECY CBOja MUILIbCHA.
OrpaHu4uTH BpeMe Tpajama CacTaHKa U BpeMe
3a NojeAMHauHa u3narama. IlocTaBbaT NUTabHA
KOja 3amcTa Tpaxke MpoBepeHe uHbopmaluje, a
HE KBa3M Ca3Hamba ¥ 3aK/by4yMBama IO
AHAJIOTH]H.

bposusay

V Toky pasroBopa ue-
CTO y3uMa ped U
"ynaga" y wu3narama
npyrux. He Boau pa-
qyHa O BPEMEHY, Tpe-
OIIIMpaH je, a H3ja-
rama Cy My 9ecTO 4H-
ICHIYKH TOTKOBAHA.

[IpaBUJIHUKOM YTBPIUTH [la HUKO HE MOXE Jia
H3JIaXKe [[Ba MyTa, JOK CBU HE U3JIAXY MO jeIHOM.
Kana "6pOsbuBan” usalje U3 okBuUpa Teme, yIIy-
TUTH Ta Jia Ce BpAaTd Ha MPEIAMET paclpase.
IpekuHyTH Ta y3 MyHO TaKTa, YKOJUKO Johe 10
eKCTPEMHOT 3aCTpambHBaba.
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ITnawvusxo

Hema camonoysnama
W jaBHM HACTyl ra
miamu. Yecro cmaTpa
[1a je OHO WITO Ou pe-
Kao HEBaXHO, TIyIO
WM HETIPUMEPEHO.

ITocTaBibaT My IHTaa 32 KOja ce 3Ha Ja MMa
HCIIPaBHE CTaBOBE M OJroBapajylly KOMIICTCH-
THOCT. Y TOKy H3Jarama ra oxpaOpuBaTé yma-
QMliaMa Jia je TO IITO TOBOPH BeoMa 3HauajHo,
3aHUMJBHBO, KpeaTHBHO 1 cil. Ca yBakaBameM
My C€ 3aXBAJIUTH Ha JIUCKYCHjH.

Xnaomno 0060juu
Cazo6OpHUK

PazepBucan je u Ha-
7masu ce Herae "BaH
opocTopa W BpeMe-
Ha". CBe o uemy ce
pacrpaBiba cMarpa jia
j€ HEIOCTOJHO HHETOBE
HaXHBEe U UCHOI Ehe-
TOBOI' HUBOA M yCJIe[
TOra He eNlu Ja TPo-
oM Bpeme Ha Oecko-
pHCHE CTBapH.

3auHTEpecoBaTH ra Ja Y4YecTBYje, HCTULAHEM
Ja OM HBEroBO MHIIJBEHE MOTTIO OMTH OJ KOPH-
CTH TMOIITO UMa GOraTo UCKYCTBO M CIIMYHO.

V npunpemtoj da3u pasropopa, WM y mHaysu,
notpebo je "yhu y meros cucreMm" u carienaru
300r Yera ce Tako IOHANIa U YUME O0pasiake
cBoj craB. Kama ce To y pasroBopy MoOxKe
YYHHHUTH, BXKHO j€ JaTH My 3a IIPaBo, jep ce Ha
Taj Ha4YMH OBakBa ocoba mpuaobHja 3a KOMYy-
HUKaIHjy.

Hezaunmepe-
cosan

PasroBop ra He unre-
pecyje. ok apyru
YUYECHULU JHCKYTY]y,
OH )KMHpKa U Jelyje
Kao na Ou xeneo na
"mpecnasa" cacTaHak.

"BynutH" ra mocTaBibameM oIpeheHnX MHuTama
Ha Koja OM, ¢ 003UpOM Ha CTPY4YHY KOMIIE-
TEHTHOCT, MOTao Jia oAroBopu.CacTaHak KOHIIH-
MUpaTd Ha TakaB HayMH Ha KOjH C€ JIOTMYHO
ouekyje ¥ meropo ydemrhe. OpraHu3oBaTH Ha
3aHUMJbMB HAuUH pPacIpaBy O MOjeIHHUM TeMa-
Ma U MUTabUMa.

Benuka 36epxa

ITpubasiba cebu enu-
TET HajBOKHUjET U
HajKOMIICTEHTHHjeT
CaroBOpHHUKA y pasro-
Bopy. He mnoanocu
KpUTHKY. Y CBOM Ha-
ctyny  "HagBuKyje"
CBE OCTajle CaroBOp-
HHKE.

[Ipyxxutn My HCTH TpeTMaH Kao U OCTaJMM
YUYECHULIUMA y Pa3roBOpy, AaTH My ped I0cie
HEKOJIUKO IIPHjaBJbEHUX T'OBOPHMKA, HE MOITy-
CTUTU AUPEKTHY WIN WHAUPEKTHY KPHUTHKY, a
yKoInMko je Beh 1o e 0o, ca HEKOIHMKO
onroBapajyhnx pedyeHWIla HAaBECTH W WITa je
n00po y IUCKYCHjH, U HHCHUCTUPATH Ha TOME Ja
je HeomXoJHO Ja ce caueka Ja Hajlupe CBH
n3noxke mro uMmajy.Omoryhntu nujanor "Benu-
Ke 3Bepke" ca BOJUTE/bEM CacTaHKa U JAPYI'UM
CaroBOPHUIINMA, y3 YBa)KaBambe HEHE JTUYHOCTH
1 U3PEYECHHX YHIHCHHUIIA.

"HMumanuya"

Uctnue ce cranHum
[OCTaBJbAEM IIHTA-
®ma. 3a BeIHKH Opoj
O[UTyKa HMMa IHTamba
U mpumende, Takohe
u 3a oxpeheHe mpe-
JUIOTe KOjU Cy apry-
MEHTOBAHO

on0aueH.

Ha nmurama Koja je moCTaBHO TPaXUTU OATOBOpPE
OCTAJIUX YYECHHUKA Y Pa3roBopy.

Hajnpe onrosoputy Ha OHa MHUTama Koja 3anucTa
Majy OIpaBAambe.

EBH/ICHTHPATH CBa NUTaka U UMATH UX y BHIY Y
TOKY CacTaHKa.
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HaBeneny Tumosiornjy caroBopHHKa Tpeba CXBaTHTH ycioBHO. He
Tpeba 3a00paBUTH J]a HE TIOCTOj€ Y MOTIMYHOCTH "uncTH" TUIIOBH, Beh 1a
jeaH y4eCHHK y pa3roBOpy MOKE UCTIOJbUTH KapaKTEPUCTUKE BUINEC FUX.
Takole, y 3aBUCHOCTH OJ1 CHTyalllje JI0 CUTYalllje, 0c00a MOKe Tpey3eTu
yJIoTe pa3INIUTHX THITOBA.

Anu, y cBaKoM ciyd4ajy, OBa THUIIOJIOTHja yKa3yje Ha BaXXHOCT MH/IU-
BUIyaJTHUX OCOOMHA y4eCHHKa Yy Pa3roBOpY W MOXKe Ja JompuHece 0o-
JbE€M pa3yMeBalby CaroBOPHHMKA M 3ay3UMarby a/IeKBaTHHjET CTaBa Ipema
BUMa, IITO MOXKe OWTH OJ 3Hadaja y 00Jb0] MPUIPEMHU TMOCIOBHOT Ca-
CTaHKa M KBaJUTETHU]O] KOMYHHUKAIIU]H.

3.5.4.Macoeno — medujcku nocpedosano KOMyHUUUPArLe

Menuju, MaCOBHH MEIHjH, MAac-MEHjH, CPEICTBA 32 MACOBHO KOMY-
HULIUPAKkE WM MEJIUJH 32 MAaCOBHY KOMYHHKAIU]y — Cy TEPMHHH KOjUMa
Ce 03HauaBajy y OCHOBU TEXHHMYKa CPEACTBA 3a KOJEKTHBHY AUDY3HU]Y
WH()OPMATUBHUX M JPYTUX Caapkaja, HAMEHEHUX HUKOM MOCEOHO, HEro
rpahanuma yomnmre. Y TOM CMUCITY MACO8HO KOMYHUWUPAI,e TIPEICTa-
BJbA TAaKaB BHJl KOMYHHKAaTHBHE IpaKce y KOMe ce WHQopMaIimje o
KOMYHHMKATOpa, IPEKO MAacCOBHHUX MeMja, ymyhyjy orpoMHOM Opojy mpH-
Manamna ucroBpemMeHo. KomyHukamuja ce o0aBjba y 3HATHO IIHUPEM
OKpYXKeHY U 3HaueHYy APYIITBEHUX Be3a M Ha 3HaTHO BeheM MpOCTOpHOM
pacTojamy u3Mel)y KOMyHHUKATOpa U PEIUIH]eHTa, HETO IITO je TO CIy4aj
y MHTEPIEPCOHATHOM M TPYIMHOM KOMYHHLHMpPay. YUYECHUIM Yy Maco-
BHOM KOMYHHUIIMpamy cy Mel)ycOOHO aHOHMMHHM W FHHXOB IEPCOHATHU
UJICHTHUTET je Hajuemrhe TeUIKO YTBPIUTH.

Behnna xomyHUKONIOTa HMCTHYE J1a MACOBHO KOMYHHIIMPAame HUMa
HU3 KapakTEepPUCTUYHHUX OO0ENeXkja Mo KOjuMa Ce pasiuKyje O] OCTaIuX
TUTIOBAa KOMYHHUKaIMje u oHa cy cieneha: (56, ctp. 45)

1. Macoeno KomyHuyupare je OpeaHu308aHO U UHCIMUMYYUO-
HAIU308aHO - IETATHOCT MAaCOBHOT KOMYHHUIMpama je JAPYIITBEHO Opra-
HU30BaHAa, MHCTUTYIIMOHAIM30BAaHA M MPAaBHO KoIu(pUKOoBaHa (QYHKIIH]ja,
Kojy mpodecnoHaHO 00aBJbajy NPYMITBEHO oBIantheHe opraHu3alyje
HITamIie, pajauja, TeIeBU3nje u Ap.
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2. Komynuyuparwe npexo macosuux meouja je jasno KOMyHu-
yupare - cacTaBJbambe U cllabe HH(OpMaIHja je jaBHO, HAMEHEHO CBUM
rpynaMa perunujeHata y jaBHOCTH, M Kao TaKBO IOJIOKHO j€ OJXro-
Bapajyhem jaBHOM Haa30py.

3. KomyHuyuparee npeko mMacosHux meouja je akmyeaHo - mpate ce
aKTyeJHa JellaBama y pealHoj CTBAPHOCTH M MpeHoce ce Ha ojapeheH -
3a myOnuky npuMepeH — HauuH. Hpopmanmje koje ce mpeHoce cy, 1o
npaBuIly, OJf 3Ha4yaja 3a CBOjE PELUITHjCHTE.

4. Ilybnuxa macogHux meouja je 6pojHa u no npasuny je xemepo-
eena — 1O TOAWHAMa, 00pa30Bamy, COLMJATHOM CTaTyCcy M CIMYHUM
onpehemuma, u aHoHuMHa. [lyOnmmka ce YecTo Ha3WBa U MACOBHUM
ayIMTOPH)jyMOM.

5. Komynuyuparse npexo mMacogrux meouja y OCHO8U je jeOHOCMEPHO
Komynuyuparse. Iloctoje 1 MHUILBEHa 1a ce OBO TBpHEewme HE MOXeE Y
[EJIOCTH TIPUXBATUTH, jep M y MAaCOBHOM KOMYHHUIIUpPAmy MOCTOjH
NOBpaTHa CIIpera, Koja ce ocTBapyje MyTeM IucaMa yuTajana U riefa-
Jana, eMHcHja Tumna "0TBOPEHH CTyIHO" UT/.

Ilopen HaBeneHUX KapaKTEpUCTHUKA, HEKHM KOMYHUKOJIO3U HCTHUYY
JjoIl Heke OMTHE KapaKTEpUCTUKE OBE BPCTE KOMYHULUMpama, KOje Mpe-
CTaBJbajy U Oa3WYHE YCIOBE YCIEUTHOT KOMyHUIupama (34, ctp. 48):

[Topyke mopajy Outu npunacohene ocobenocmuma u 3axmesuma
Meouja TIpEKO Kojux ce koaupajy. Crora je HEONXOAHO je TMO3HaBaTH
3aKOHHTOCTH W TpaBWIa KOje MEIHMjH TOCTaBJbajy TpeI OHE KOjU X
KOPHCTE.

Canpikaju mopyka, Kao ¥ HAYUH Ha KOJU Ce€ MPEHOCe TIOpe] YTUIlaja
Ha PalMOHAITHY JICO YOBEKOBOT Ouha, 3HATHO ymuuy u Ha Fe2ose emoyuje,
nooceecm, HazoHe u 60.by. Y 3aBUCHOCTH OJ Pa3IMUYUTOCTH PELIHIIH-
jenara (mona, y3pacta W cl.), U cepe HpalMOHATHOT Y HHMa ce
pasnukyjy. Ha mpumep, kox BehuHe >XeHa je JOMHWHAHTaH HaroH Ka
MATEPHHCTBY, JOK je KOJ MyIlIKapana JOMHHAHTaH CEKCYaJlHU HAaroH.
VY cnydajy nmemne JOMHUHAHTHO je€ M3pakeHa CKJIOHOCT Ka WTPH, INTO
KpeaTopu MEIIUjCKUX MOPYKa 3Hajy U KOPHUCTE.

Je3uk KoMyHHIIMpama apTHKYJIHCAaH MPEKO Mac-Menja He cMe OUTH
pa3IMYUT O]l CBAKOAHEBHOT je3uKa Jbyau KojuMa ce oopaha. Peun koje ce
ynotpebJbaBajy Tpeba 1a mpenopydyjy U CynTwiHo yoehyjy, a HUKako
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na 3axTeBajy u Hapelyjy. W 3ato ce y MacOBHOM KOMYHHUIIUPaBbY
BEOMa YECTO KOPUCTE cumbOOnU, anezopuje u anysuje, 4ak BHIIE HETO
"gucte" nHpOpMaIHje.

HyxHo je na nopyke 6ydy npeyusno oegpunucawne, jep ce THME
00e30ehyje Beha BepoBaTHOha ma he WX pENUNUjEeHTH MPOTyMAaYUTH Ha
KEJbCHU HAa4MH. Y OBOj BPCTH KOMYHHKAIIMje HEMa MOBpaTHE BE3e€ jep je
OHO y CYIITHHHU j€THOCMEPHO KOMYHHIIUPAHE.

MacoBHO KOMYHHUIIMpAke UMa CBOj€ MPETHOCTH, alld M HEJJOCTaTKe.
I'nasne npeonocmu cy: exonomuunocm (jep ce 3a peNaTHBHO KPaTKoO
Bpeme umHGpOpMUIlle BEIUKU Opoj peluIujeHara) u caspemerHocm (KOpH-
CT€ CEe TEXHHYKE MPETHOCTH CABPEMEHHX CpEJICTaBa MACOBHOT KOMY-
Hunupamwa). Hedocmayu cy: nemozcyhnocm demasmHe KOHmMpoOe ycne-
WHOCMU KOMYHUYUPAILA, OOMUHUPAFe ONWMOCMU HA pAyyH Cheyu-
Guunocmu (dnMe ce ymamyje ePUKACHOCT KOMYHHUIIUpama) U Heoo-
60/bHO NO3HABAIe npumanaya (IITO yCJIOBJbaBa HYXKHY, a NOHEKaJ H
HECENIEKTUBHY W HENPUMEPEHY XOMOTEHHU3alWjy pasiuuUTUX Tpyma
penunujeHaTa, Kako OM y9uHaK JejioBama 0o MacoBHU]HU) (24, cTp. 56).

3.5.4.1. Pa3zeoj macoenux meduja

VY ucropujckoM pa3Bojy CBe APYIITBEHE 3ajeHHIIEC BUIIET CTEleHa
(rpam, ApxaBa) MPUKYIUbAJIE CYy M KaTkKaa o00jaB/bUBajie BECTH O HOBUM
norahajuMa, MOTOTOBY y KPUTHUYHUM BpeMeHUMa KajJ Ou uuTaBa 3aje-
JTHUIIA Ca CTPETHHOM OYEKHMBAJIA IJ1ac O HEKOM OJTyYHOM Jiorahajy.

PumM je nMao oprannsoBaHy cTanHy ciyk0y nHdopmucama rpahana.
VY Bpeme Jymuja Ilesapa y | Beky m.H.e. OCHOBaHa Cy T3B. acta diurna
(nHeBHH porahaju), mpeko Kojux cy rpahanu Puma oGaBemraBanu o
HajBaXHUJUM JorahajuMa, paTOBMMa, CBEYAHOCTHMA, IOCTaBJHCHHMA,
BO)KHUM OJiTyKama U Jpyro”.

65 . . .

Muxauno bjenuya, Ocepm Ha paszeoj Hosuwapcmea y ceemy u Jyeocirasuju,
,,Hosunapcmeo oOanac”, JyrocllOBeHCKH WHCTHTYT 3a HOBHHApCTBO, beorpaxm, 1988.,
ctp. 47. To cy bune niouuye npemasane GOCKOM UNU 2UNCOM (HeKa 6PCMA 3UOHUX
HOBUHA) Koje cy nocmagmane Ha 3udose Dopyma, ceOuwima jagnoz u NOIUMUUKOZ
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HATO j€ I WHU o4 nuHacTujoM TaHr - OCTO-
ITo3Hato je ma ¢ K o acthjoMm Ta 618-907) mocto
jane ,,pyKOmuCHE HOBOCTH , HAMEH-€HE MAaCOBHOM MH(OpMUCAY, Ak ce
HE 3Ha TAYHO JIATYM FUXOBOT HaCTaHKA.

On 13. Bexa y Eponu (Enrnecka, Hemauka u Utanuja) ce jaBibajy
o0nmuuu MHGOpMHCaka MUCAHU U MPENUCHBAHU PYKOM M IIPABJHEHU Y
MEPUOIUYHOM PUTMY — ,,INCAHE HOBUHE (BECTU O PaTOBHMA, BUTCIIKUM
TypHHpUMa, OTKpUhUMa HOBUX 3€Majba, O LIEHaMa, TPrOBUHU, U CI.) Y
15. u 16. Bexy Taj oO6muK MH(pOpMHUCAma HAPOUUTO je OMO pa3BHjEeH Y
Benenuju, BaXXKHOM MOJMUTUYKOM M TProBauykoM ILEHTPY, IAe Cy ce
CTHILIaJIe BECTH ca CBUX CTpaHa cBeTa. [locTojane cy nmocebHe nmucapHuIe,
HEeKa BpCTa NPBUX PEAaKIHja, y KOjUMa Cy CaKyIUbaHE, MPEIHCHUBAHE Y
BUIlIE NpHUMEpaka M mpojaaBaHe HH(popmanuje. Y mHHMa Cy paauiu
nUcapy, Ha3WBaHU ,,HOBEJIAHTH WIIU ,,Ta3eTaHTH , KOJU CYy 3a Taj 10cao
npumanu oapeleHy HoBuaHy Harpamy (Iary).

Iramna. Jegan on HajemoOXaTHUJUX M HAjJATCKOCS)KHHUJUX JIOTa-
haja y umcropuju Jpyncke KyiType W IUBWIM3ALHUjE U PEBOIYLH]Y Y
mMpemy HHPOpMalidja mpeacTaBiba MpoHaia3ak mramie. ['yrenoepr” je
Beh 1436. rognHe nMao mTaMnapcky npecy, KojoM je rpyOJbuM ClIOBUMa
mramMnao TeKcToBe. [IpBOM mITaMImaHOM KHBHUTOM CMarpa YyBeHa
bubnuja, na 1282 ¢donumo-crpanuiie, Ha JATUHCKOM, Koja je 1455. rogune
mITaMIaHa y CTOTHHAK npuMepaka. M3ywm je omoryhuo na mramiana ped,
3HaWke U HH(OpMAIIHje MOCTaHy JOOPO MHOTHX, a HE CaMO MOBJIAINeHNX
nmojenHaIa, Kao U Ja ce Tpajame HHPOpMANHje Yy BPEMEHCKO] M-
MEH3HjH MPOIYKH.

[IpBu nmepuoauunu auct nojasuo ce y Kemny 1470. ronune, a mpBe
mramnapcke HoBuHe mojasuiie cy ce y Jlonnony 1702. ronune (Daily
Courant), a nayunu 4daconuc y ®paniryckoj 1665. rogune (Le journal
des scavants).”

ocueoma 'y Pumy, u Ha Kojuma €y CBAKOOHEGHO UCHUCUBAHE HOBe aKMyelHe
ungpopmayuje.

5 Jlasno npe Espone (y 11. sexy) y Kunu je 6una noswama wimamnapceka 6euwmund, an
oHa mamo Huje doxcusena wupy npumeny. My Esponu, u npe Joxaneca I'ymenbepea uz
Majuya y Hemaukoj, 6una je nosHama wimamnapcka mexHuKka 3a YMHONCABAIbe CIUKA U
MeKCmosa, Koju cy ce NpemxoOHO Ype3uanu Ha OPGEeHUM UU OAKAPHUM NIOYUAMA
(Opeopes u bakpopes). Noun, ctp. 48

7 Bpanko B. Knexcesuh, Hngopmamuxa 1, Tpebnuk, Beozpad, cmp. 6.
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[Tokperame TUCTOBA YTHIIAJIO j€ HA CBE Behu 3Ha4aj] jaBHOT MHEHA,
UM Ha HEKH HAYMH Cy OCYjeTWIH KpaJbeBCKM MOHOIION Haj WHGOpMa-
Mjama, a ¥ IPKBEHW MOHOIIOJ 3Hamba.

Ca nponanackoM otorpaduje (kpajem 19. Beka) CTBOpeHa je MOTY-
hHOCT 32 Tpajame M BH3YEJHUX ONaxkama, Kao JOIyHA, ald W MOTBpAA
TEKCTOBa y3 Koje cy (otorpaduje objaBpuBane. Te npse dotorpaduje
OwJie cy ¥ BECHUIIM HOBUX MacMeja — puiiMa u TeJeBU3mje.

Pagno. Ha yOp3anu pa3Boj u mupeme MoryhHoctu 3a nHhopMu-
calkbe W KOMYHHIMpame y TpBoj mojoBuHU 20. croseha yTumao je
NpoHajia3ak HauyMHa 3a IMPEHOIICHE 3BYKA EMHUTOBAHEM EJIEKTPO-
MarHeTHux Tanaca. Hamme, roroBo Ha camom mpenomy 19. y 20. Bek
poheH je ¥ MOTOM YBEIeH y KOMyHUKATUBHY MPAKCy Pagro — MEAH], KOjH
je obenexno mMpBHX TET AereHuja mpouuior crojeha. bume je omo-
ryheHo KOMyHUIMpame Ha AaJbUHY, HE3aBHCHO O] IITAMIIAHOT MaTe-
pHjana, TpaHCIOpTa, MUCMEHOCTH MpHMaola WM >KUYaHUX Be3a, a y
JaJbeM pa3BOjy HOBU MenHj je 6uo cBe 0e3003MpHUjU U Mpema IOoJIu-
THYKHM, aJMAHUCTPATUBHAM U TeOPH3MIKMM Tpenpekama.” Paxno au-
¢y3uja 3amouera je uctoBpemeno y @paniyckoj u Cjenumenum Jpxa-
Bama 1919-1920. u To mpeko crnabux mpenajuuka (AjdenoBa Kyna...) H
npujeMHHUKa (TaJleHCKH paJuo-anapaTi...), Kako OM BPEeMEHOM IocTaia
MOhHa opraHu3aliyja 3ByKa U peyH.

3a pa3nuKy o IITaMIe, Paauo je cpa3MepHO Op30 MOCTA0 YOBEKOB
CBaKOJHEBHM MpaTuiail. Tome je moceOHO AOMPHUHEO MpOoHalIa3aK TpaH-
3UCTOPCKHUX PATUO-TIPHjEMHHKA, CPA3MEPHO JIAKUX U MalluX, TPEHOCHUX
U TI0 LIEHU JIOCTYITHUX IIUPOKOM KPYTY IyOIuKe.

I'maBHa mpeAHOCT paavja HAI APYTHMM MacMeIujuMa OJHOCH ce Ha
nHopmaTuBHe Tporpame. bpxu, jepTUHUjU, TOCTYMaH y cBako ao0a
naHa ¥ Hohu, paano y nHpopMUCaky HEMA HU JJaHAC MIPEMIIa, HAPOUUTO
KaJl je y CTamy Ja NOope]l YNCHHIA, IIOHYIH U YTUCAK TPUCYCTBA, WIIH
yak ydemrha y gorahajy.

®uam. ['oToBO mapanieTHO ca MpoHAIaCcKOM paauja, y DpaHIrycKoj
je mpoHaljeHa HampaBa 3a CHUMame U IpHKa3uBame (uiIMoBa (Kuwue-

o8 Munymun Munenxosuh, Bepooocmojuu paouo, I oonyreno uzoare, beoepao, 1994,
cmp. 13-14.
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mockon). U3ymurtessn 6paha Asryct u Jlyj Jlumujep (Auguste n Louis
Lumiere), uHaycTpyjanuu, oTkpwin cy 1895. roguHe HauMH na ako
doTorpaduje CHUMIbEHE y HHM3y Op30 IOMEpajy HCIpes CBETIOCHOT
CHOIA, OCTBape MPHUBH[ ,,KUBUX~ U ,,IOKPETHUX CIHKa Ha MPOjCKIIH-
OHO] TIOBPIIMHM (3MIy WX TUIaTHY). Tako je QuiM mpeys3eo yiory
HOCaya TOpyKe, a eH NpuManal, (QUIMCKH Tjejanall, CTaB/beH Ha
MECTO HEMOCPEHOI IocMarpaya, cBeloka KOjH ,,CBOJUM OuuMa’ IpaTu
norahaj. be3 o063upa Ha Mo3uLMjy MACHBHOT ,,yYECHHUKA”, HEroBa MpH-
JEMUYMBOCT 3a INPHUXBaTalke MOPYKAa YTKAaHUX Yy (UIMCKY CIMKY Heoue-
KMBaHO je mopacna. To je Owio yowbHBO Beh MPHIMKOM MpBE MPO-
jexmuje — kaua ce myOauka OyKBaJIHO paz0erxana Impej CIMKOM B03a KOJH
Jj€ CHUMJbEH KaKo yJla3u y CTaHUILY.

Pa3Boj punma moxe ce mpatutu y Tpu eramne: Hemu ¢uimm (1900-
1930), 3Byunu ¢unm (1930-1955), nonunenTpuyHn GuiaM (Ha BEIUKOM
TUTAaTHY, JOII YBEK Y pa3Bojy).

Jlok je mTammna mpeTexxHo MHGOPMATUBHU Meawj, puinMm je manac
BehuM JieJioM yMETHWYKH W 3a0aBHHM Meaw]j. 3axBajbyjyhu Tome mTo y
IPBOM pefay Jellyje BHU3YEeTHHUM IyTeM, (GWIM je YHUBEP3aTHHJH O]l
mramne u paadja (3a guje npaheme je, o MpaBmily, TOTPEOHO MO3HA-
Bambe€ je3MKa OMIITEHA); a U JEJIOTBOPHUJU j& O] BhHX Yy €eMOI[MOHATHOM
aHTaXOBamky TIeaaana, OJHOCHO y moOyhuBamy WHUXOBHX eMOIldjama
,000jeHuX” peakiuja. 3a pa3iuKy oJl LITaMIle U paauja, GUIM He 3axTe-
Ba HM BehW Hamop HU BEIITHHY TIJIEJa0YeBE HMMAarvHaIMje 3a JOITy-
HhaBambe MpeAcTaBa XUBOTA, jep je (WIM ,,caM XHBOT Yy HaBeICHOM
cmucny. @uiaM mpyxka cpazMepHO HIMPOKe MOTyhHOCTH 3a CTBapame
wiysnja, ma u 3a (He)HamepHO (dajcupuKoBame XKUBOTA paiu yoOe-
huBama.

Tenesusmja. [1o norunym JbyACKOr HampeTka, YeKajlo ce Ha MEIH]
koju he pemuTu mpoOaeM U riienaoly MOHYIUTH WH(POpMaLUjy YHjU je
caJip>kaj 3aCHOBAH ,,Ha JKUBOj PEYH U KHUBOj CIIMLU y PEATHOM BPEMEHY .
Yckopo je cTBopeHa teneBusuja. [IpBa TeneBu3mjcka eMucHja EeMUTOBaHA
je KpajeMm JABaJieCeTUX TOJAMHA JBAJIECETOT BEeKa, a PEIOBHO €MHUTOBAHE
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3arnoueno je y bepmuny 1934. C mpaBoM ce cmaTpa na je TeleBH3Hja
Me/IHj KOjH je 00ENeXHO IpyTy MOIOBUHY mpomuuior croaeha®™.

Pa3Boj TeneBusmje 3HAYMO je KOpak OJMKe 3a Tieaaora, OJHOCHO
npumaona nadopmanyje. [locpenctsom TB kamepa rienanai ce Hamao
,.Ha JINIy MecTa” norahaja KOju Cy M3a3UBAIA HETOBY Naxkmy. Morao je
Jla TIpaTH Pa3roBOp €KcIepaTa, O MUTambHMa 3a Koja je 0o moceOHO
3aMHTEPECOBAaH, O] KOJUX Cy MHOTOOpOjHA OnjIa BeoMa aKkTyelHa, ceaehu
y (otesbu y cB0joj nHeBHO] cobu. TeneBusuja My je, nakie, omoryhuma
na ce Hahe y gapymTBy HajBehux yMoBa maHammwuie, pa3oujajyhu
je3nuke, BpeMeHcke U mpocTopHe Oapujepe. [loBepeme rienanana y cBe
IITO Cy BHJCIW M YyJU NPEKO TeJleBH3Uje Omio je orpomHo. Tume je
UCIYHEH MPBH ycioB ga TB moctane npBu MHCTPYMEHT MpoIaraHie.

HNurepHer. CpenHOM J1BaJIeCETOT BEKa pa3BOj padyHapa YHEO je
CYLITHHCKE TIPOMEHE y uyBame U 00pany nHpopmanuja, kpuehu myrese
HOBOI' HayyHOI HayMHa Jejawkba U pasMulubama. Hacrojehu na mro
00Jbe MCKOPUCTE y TO BpEME 3HATHO OTPaHUYCHE KamaluTeTe MPBHUX
padyHapa, Hay4HUIM Cy OTKPHJIM MOTYhHOCT HUXOBOI IOBE3UBamA.
Tako je Hactana kinia cBeTcke Mpeske — Murepuera.”” Haume, [lenraron
je 1969. roguHe HampaBHO KOMITJYTEPCKY Mpexy u3Mmely cBUX OMTHHX
BOJHMX U HayYHUX MHCTUTYIHja Kako OM y Cilydajy HYKJIEApHOT paTa TH
IEeHTpHU Owim moBe3aHu. VIHTepHeT je 00jeIMHUO CBOJCTBA M MOTYhHOCTH
cBux Meauja. Hajmpe cy ¢opmupane JokalHe Mpexke, 3aTUM PEeruo-
HaJHe, Ta Jp)KaBHE W KOHTHHEHTaHe. Ha kpajy rimobanHa — cBercka. Ca
CTaHOBHILTA OPOJHOCTH yYECHHKAa y KOMYHHKAILMjCKOM MPOIECY MOTY-
haoctu MHTEpHETA Cy rOTOBO HEMepJsbuBE. Ty Cy CKOHLIEHTPHCAHU Orpo-
MHO 3Hame, JocTurayha, napopmanuje.

% Hempaswcusarwe uz 1963., nokasano je da 3a Amepuxanye najeepodocmojuuju uzeop
uHgopmayuja uuie HUCY WmMamna Hu paouo nezo menesusuja (@pancuc Ban, Moh
meouja, Clio, Beoepao, 1997, cmp. 25.).

™ Bojna acenyuja 3a caspemene ucmpaxcusauxe npojexme — APITA (Defence Advanced
Research Projects Agency) — cmeopuna je mpescy Apnanem, oKo Koje ce NOCHYNHO
passuo Uumepnem. Ilpsa xomnjymepcka mpedxca (Node 1 — sanpago usop 6poj 1)
cmapmosana je ca paoom Ha Yuueepsumemy Jloc Auhenec (CAL, Kanugpopuuja) 2.
cenmembpa 1969. 200. Mpesxca Apnanem yeacuna ce 1990. (Patrik Kleinknecht,
HUngopmamusnu pam - Konyenm ,, ceawmaperna’’, CMUH®, Feozpao, 2000., unmephnu
mamepujal.
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Vuecnunu koHpepeHyja Ha MHTEpHETY, YKOIUKO Cy CHaOACBEHU
onrosapajyhom ompemom, JaHac MOTY Jla BHJIE CarOBOPHHUKA JTOK C BUM
KoMyHHIMpajy. [locToje n mporpamu 1 ajiekBaTHAa TEXHHUYKA CPEJICTBA 32
mMoryhHOCT Buaeo komyHuKaiuje npexko Murepuera. Moryhe je Tene-
(oHMpaTH M BHJIETH CarOBOPHUKA Ma y KOM JIeJTy CBETa C€ Haja3Ho, U TO
10 TOTOBO 3aHEMAapPJbHUBO]j LICHH.

TexHnke KoJeKTHBHE TUQy3Hje, Ma KOJIHUKO Jla Cy CaBpIICHE, CaMo
cy uHCTpyMeHTH. CpeJcTBa MacOBHE KOMYHMKALMj€ TIOMAXy CTBapamby
U OZlp’KaBarky MHOTHX MHUTOBA. YecTo Cy M caMu CTpydYmany IOTPELIHO
obaBemTeHn o mUMa. Jlakie, yTuIaj Meanja y CaBpeMEeHOM JIPYIITBY Y
UCTO BpeMe je U omunmaBajyhu u 3a0pumasajyhu.

3.5.4.2. @yuxyuje macoenoz Komynuyupara

VY TeopujckuM panoBMMa M BehMHHM HCTpakKuBamba O MAaCOBHUM
KOMYHHUKaIFjamMa, BUIHO MECTO C€ Jaje APYITBEHUM (yHKIMjaMa IInTa-
mre, paauja u tenesusuje. [Ipu Tome ce HaBoze criexehe :

e (yHKIMja HHPOPMHUCaAIHA,

e (¢yskimja yoOehuBama, MOTHBHCamba W HWHTEpIpETandje — Tj.
npomnaraijaHa GyHKIHja,

e (yHKIMja 00pa30Bama U MPEHOLICHA IPYIITBEHOT U KyJITYPHOT
Hacnebha,

e uUHTerpaTMBHa W (yHKIHMja COLMjaNu3alldje WM APYIITBEHA
¢byHKIHja,

e (¢yHKIMja ogMopa U 3abaBe, Tj 3a0aBHO-pEKpeaTHBHA (PYHKITH]a.

dyHknuja uHGOPMHECamHA Y IPABOM CMHUCIY cajpkaHa je y MpH-
KyIUbaly, OKYIJbathy U 00pajau MojaTaka, rapaHTOBamwy CI0007e u3pa-
KaBama, OJIaKIIaBamky YBUAA Y JAPYIITBEHE OIHOCE U 00e30ehuBamy
HIMPCHha Ca3HAjHUX €JIeMEHaTa, JaBamky OlCHA M MUIBbCHA MOTPEOHUX
3a pasyMeBame JPYIITBA KOje HAC OKPYXKyje W cBera y nenuan. OHa je
He/leJbUBa O] CBAKOT JEMOKparckor mporeca. [Ipu yemy je motpeOHO
uctahu u HeKe OWTHE OUIMKe MHPOopMaTHBHE (QYHKIH]je Mac-meauja (56,
ctp.51):



170 OCHOBHM KOMYHHUIIUpamba

e MacoBHU MEIHjU TIPE CBera epuie uszdop (cenexkyujy) urgo-
pmayuja 1 TAME alpHOPH OCTBAPY]Y MEAM]CKY "KOHCTPYKITH]Y
CTBapHOCTH".

e Komniekxchocm umgopmucarba, K0joM c€ OCTBapyje CBecTpa-
HOCT aHaJu3Hupama CTama, 30uBama 1 mpodsiemMa y IPYyIITBY U
y CBETY M Ja Ce INPUTOM HE MOjaBU OrpaHHUYEHOCT Iudy3uje
nH(dopmarrja Ha camo oapehene ycke obnacTu.

o [lumare obOjekmuenocmu je HEPACKUIMBO TIOBE3aH ca YCIIe-
ITHUM UH(QOpPMHUCAKEM. JETUHO TOTITYHa, HEOKPHEHA U 00]e-
KTUBHA MEJMjCKa TIpeICTaBy 30MBama y 3€MJbH U CBETY, 0e3
CyOjeKTUBHOCTH HETIOCPEAHOT M JIMYHOT JOXKHBJbaja, MOXE
NPEJIOYNTH pPEealIHy CIIMKY CTBapHOCTH, Kojy he oOpa3oBaHa
nmyOJIMKa MPUXBATUTH.

o [Ipesenmosarve unghopmayuja y jaCHOM M pa3yMJbUBOM OOJIH-
Ky KOJU MOTY Jla CXBaTe CBU IIMJbHH PELHUIUjeHTH (0e3 063upa
Ha TI0JI, TOJTUHE, COIMjaJTHU WJIH €KOHOMCKH CTaTyC | JIp.).

®dynkuuja yoehusama, MOTUBHCAKka U HHTepnperaunuje, Tj ¢y-
HKIMja MponaraHje Be3aHa je 3a JPYIITBEHY KOHTpPOIY, 32 OpraHu3a-
1I1jy KOJIGKTUBHUX aKTUBHOCTH, 32 CKJIaIHOCT jJaBHMX aKIMja Koja 1mojapa-
3yMeBa 3ajelHUYKe [uJbeBe. Ta (yHKIMja je HeoJBOjUBa OJ HAmopa Ja
ce 00e30eu MPUBPEAHU U APYLITBEHU pa3Boj. OBa (yHKIMja MACOBHUX
Meanja, Maja ce He MCTHYE EKCIUTUIIMTHO - CeM Y CiIy4ajy KOMepIu-
jaTHUX Tpe3eHTalyja Tj. pekiaMa - HUje HUMaso 3aHemapsbuBa. IllTa
BUIIIE, 32 oJpeheHe cermeHTte ApymTBa (MOJIUTHYKE, BEPCKE, CIIOPTCKE...),
OHA j€ U HajBaXKHU]A.

[ponanaxemeM MpaBoOr HaurMHA 3a Mpaheme W BIIaJame OCETIHHBUM
IPOIIECOM KOMYHUIMPama O/ CTUMYJIaHCa, IIPEKO OpraHu3Ma, /10 KeJbe-
HE peakIiyje penunujenrta (y3 HEONXOIHO yBa)KaBambe JMYHUX, HALMO-
HaJTHUX, €KOHOMCKHX, KYJTYpPOJIOIIKHX WM APYrux ocehaja wmm mHTe-
peca Koju O 0Baj MPOIEC MOTIIU yOp3aTH WIH YCIIOPUTH), OCTBApyje ce
Wb TIpOTIaraHaHe (yHKIMje MAaCOBHUX ME/HUja Ha Pa3IMuUTUM MOJbHMA.
YcenemHanm adupmuicameM oArorapajyhux monena moHamama U KOpPH-
mrthemem Meauja (4ecTo y3 momoh jaBHUX JTUYHOCTH ca KojuMa ce ImyOnnka
ueHTH(UKYje), OCTBApyje Ce CBEOIIITa Kpealrja 1 KOHTpoJa oapelheHnx
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MOTHBA W3BECHHMX IIMJbHMX CETMEHaTa pelMIIMjeHaTa, U MpOorpaMupame
HbUXOBOT JK€JbEHOT TIOHAIIAbA.

Iosunatn amepuuku myomumiicta Pajt Mue” /Wright Mills/ ucrakao
je a MacoBHH MEIWjH HE INpPENCTaBibajy MpPaBy CYUITHHY MPUKA3aHUX
30uBama 4O0BEeKy M3 Mace, Beh nma gorahaje m BpeTHOCTH CBECHO HUCKPH-
BJbY]Y, TaKO ILTO:

® TOBOpPE YOBEKY M3 Mace KO je& OH - JI0JIeJby]y My HJICHTHUTET;
® TOBOpE MY IIITa JKeJIM OUTH - yCMepaBajy HEroBa HacCTOjama,
® TOBOpE My Kako Jia MOCTUTHE T€ IUJBECBE - J1ajy My TEXHHUKY;

® TOBOpE My Kako Ja ceOM JOKaXke Ja je Ha IMJbY M KaJaa To
YHCTHHY HHj€ - TOBOPE My KaKO Jia TOOjeTHe Of CTBAPHOCTH.

To je manac ocHOBHa mcCHXOJoOUIKa (GopMyla JejoBama CpencTaBa
MacOBHOT KOMYyHHIIMpama Ha mace. To je dhopmysa JaXHOT CBETa KOjH
M3MUIILBAJy U KOJU IPEKO Mac-MeMja Iporarupajy pasHu MaHUIyJ1aTOpH
Ja OM OCTBApWIIH CBOj€ TIPU3EMHE, TPO(PHUTHE WIIU OKYJITHE IHJHEBE.

dyHkuuja o6pa3oBama M NMPeHOIIEHA APYIITBEHHX U KYJITY-
puux Hacjeha y nyxy je oarosapajyhux nuspeBa uH(popmaiuje u odpa-
30Bamba M TO COICTBEHHM MeToaaMa. AKO Cy IUJBEBH KOHBEPIEHTHH,
uHpopMalMja HyAu TojaTke U Oyau pajo3HaIOCT 3a mpolieme, uuje
pasyMeBame ca3peBa y CBECTH. A MPHUIIPEMy pelleHa OJNaKIIaBa yIpaBo
obpazoBame. To je mmmpeme cazHama M MOACTHIAKE KyITYPHUX aKTH-
BHOcTH. OcTBapyje ce CI000JHMM H JEMOKPAaTCKUM MPUCTYIIOM Maca
KyJITYypd ¥ aKTHBHOM NAapTHLUMALUjOM CBUX Yy KYyJITYPHOM >KHBOTY
npymrsa. [loBesnBameM MHpOpMaIMja, BPEAHOCTH, APYIITBEHUX HOP-
MH, KYJITypHHX ¥ YMETHUYKHX CaJipKaja MPEHOCH ce JPYLITBEHO Hacle-
he ox jemHe reHepanmje Qpyroj WK O jeJHE IPYIITBEHE IPyIe APYTOj.

W3nBajajyhu kyntypHy U 00pa3oBHY yJIOTY jaBHHMX IJIacuja, Halld
KOMYHHUKOJIO3H yKa3yjy Ha TO J]a C€ IeH 3Hayaj He OrpaHnYaBa camo Ha
nudy3ujy OHOTa ITO y KylaTypu Beh mocToju, Hero ga oHa obyxBaTa H
00aBe3y BIIACTHTOT aHTAXXOBamka y CTBapamy HOBUX BpeAHOCTH. VCTO
TaKo, M y OJHOCY Ha KyJATypHE moTpebe rpahana, yjiora mramie, paamnja
U TEJEeBHU3Hje je TBOCTpPaHA: OHM HE caMo IITO 33J0BOJbABAjy MOcCTOjehe

" Wright, Mills, Enuma enacmu, /leno, Jbybwana, 1965, cmp. 314
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nmoTpede Hero M MOACTUYY pa3BHjamke HOBUX. Menuju Tpeda aa nenyjy Ha
u3rpajuBame YMETHUUKUX M WECJHUX MEpHJIA JbYAU U HETOBaIE YKyCa,
JaKie y 00JacTh €CTETCKOT BaclUTamba.

U obpa3zoBHa yiora cpeictaBa MaCOBHOT KOMYHHUIIMPamba OCTBAPYje
ce y JBa BUJA: HUXOBHM IIEJOKYITHUM CaJp’kKajeM M MPOrpaMuMa, jep
OHU TOTOBO DPEJOBHO CaJp)Ke eJEMEeHTe KOjU MpOoayOsbyjy M YIOTITY-
HaBajy 3Hamka M JOHOCE HOBAa Ca3Hamba MHPOPMATHBHUM, KyJITYPHUM H
3a0aBHO-PEKPEaTUBHUM CaJip)KajuMa, Te TOCEOHUM cajpKajuMa U Tpo-
rpaMuMa HETIOCPETHO 00pa30BHOT 0OeexK]a.

HNuTterpatuBHa ¢yHKOHMja cpencraBa MacOBHOT KOMYHHUIIMPAmbA,
Koja je cnernuduyHa, MOCTENEHO ¢ Pa3BWiIa, YIIOPEI0 ca OCTBAPUBAKEM
npolieca mpenacka TPaAULMOHAIHOT APYIITBA y CIOXKEHU]E M pa3BHje-
HHUJ€ UHIYCTPH]CKO APYIITBO. Mac-Meauju UMajy BEIHKY YJIOTY y yCMe-
paBamy OPraHW30BaHUX IPYIITBEHUX aKTUBHOCTU.OHA je M3paKkeHa jaya-
BEM JICjCTBA W yTHIaja ApyIITBeHUX HOpMU. OCTBapyje ce Tako IITO
mTammna, pajuo M TeJeBH3Hja 00enolamyjy, 1ajy Ha YBUJA jJaBHOCTHU
OJICTyIIama (JIeBHjallvje) O]l YCTAHOBJbEHHUX APYIITBEHUX HOPMH (3aKO-
Ha, oOWyaja, mMopaja, PeITUrHO3HUX HOPMHM, HABHKAa) M Ha Ta] HAYMH
yTHYY Ha CTBapame jeIUHCTBEHOT MOpajia M HEeroBO IOIITOBame. Tako
nyOnmuuuTter oHemoryhaBa packopak u3Mely ,,IpUBaTHUX cTaBoBa” W
,JjaBHe MopanHocTtn’. OHa Takohe HW3a3WBa jaBHA MOTBpHUBama M jada
NpUMEHY JIPYIITBEHUX HOPMH, Y YEMY j€ M3pa’keHa CYLITHHA HeHE ApY-
ITBEHE — MHTErpaTuBHE (PyHKIHje. Y TOM KOHTEKCTY Tpeba mocMaTpaTu
u (QYHKUM]Y coyujanuzayuje - y OCHOBU je M3pakeHa y MoryhHoctu
Meauja Ja oJlaKiiaBajy ydemrhe mojeauHana, rpyna WId 3ajeIHHUIa Y
JaBHOM >XMBOTY M M3paad M JIOHOIIEHY oanyka. Pazmena u mudysuja
nH(opMalja M HUCKYCTBa OJIaKIIaBajy APYIITBEHY HWHTEPAKIU]y H
oMoryhaBajy BpJ0O BEIMKOM Opojy JbYIHM aKTUBHO ydemihe y pelaBamby
npo0JieMa KOju ce OJTHOCE U Ha HbUX caMe.

Komynukonosu Ilon @. Jlazapchenn u Pobepr K. Mepton nedunu-
camu cy caeache npymreene (auc) ¢pynknuje mac-meauja (30, ctp. 98):

- @yuxyuja ooodene cmamyca. CpeicTBa MaCOBHUX KOMYHUKAI[H]ja
UMajy BelMMKy Moh y monespHBamy cTaTyca pa3iIMYUTHM aKTe-
puma jaBHOTr xuBoTa. [laxma ce mocsehyje caMo HEKMM IMUTa-
BHIMa, HEKMM TOJIMTHYApUMa, HEKUM OpraHM3aljaMa u Ip, a
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METOIOM XHjepapxHje y 00jaBJbHBamky WH(POpMaIMja JOTUIHUM
ce nmoBehaBa uiu cmamyje yrieq u yTuiaj y jaBHocTu. To ce
YMHHU ¥ y 00JIaCTH MPOM3BOIHEC M TPTOBHHE, Yy 00JIaCTH KYJTY-
pe ¥ YMETHOCTH, CIOpPTa M CJl., HA OBaj HAa4MH Hamehy eKo-
HOMCKE, €CTETCKE M TyXOBHE BPEITHOCTH.

- @yukyuja Hamemarsa OpywmeeHux Hopmu. 3axBaspyjyhu mo-
3ULHJU Aa Cy (PaKTUYKHA TOCTANU JICKYPHO NIPYIITBEHO "OKO'",
"yxo" u "je3uk" (WITO je yJora Kojy Cy y HEWITO JApyrayujem
BHUY HEKaJa MMajyd pejurdja, a KacHUje HJCOJIOTH]a, MOJIHU-
THUKa W/UiIM 00pa3oBame), MACOBHH MENIUJH Cy Y CUTyanuju (a
TO M 4YuHE) Aa Hamehy JpylITBEeHE HOpPME BpeHOBama U IO-
Hallama - MojequHIIMa, TpylaMa U [eJIOM APYIITBY - Y CBUM
obJyacTUMa KMBOTA M paja.

"Hapkomuuka' oucghynkyuja. Konraktom ca cpeicTBuMa Maco-
BHOT' KOMyHUIIMpamka YOBEK IMOCTaje 3aMHTEPECOBaH U oOaBemTeH rpaha-
HUH. YOBEK ce Mpeliaje nocpeuHom ygepery 0a 3Hamu 3a OHegHe Npo-
Oneme 3Hauu Hewmo yyunumu y eezu ¢ wuma. OH ce YaK MOKE WHTCH-
3MBHO aHTQ)KOBATH Yy pacHpaBH O TEMHU O K0joj je 00aBemTeH — Koja ce
BOJIM C TpWjaTesbUMa, TIO3HAHUIMMA WM WIaHOBHMa mopouiie. Mehy-
TUM, HCTOBPEMEHO, OH HE BH/IY J1a HAa T4 HAYMH HUje YKJbYUYCH y OJUIY-
YHBaKkE M CTBAPHY aKIMjy — MAKO CE ,,TPOIIN~ M WHTEIEKTYya Ho ce (Ta
YaKk ¥ €MOTHBHO) Beoma anraxyje. llIto 3Haum ga ce miemaonw,
CITYIIAOIY W/WJTM YMTAOIM Mac-Meanja, (aKTUIKK Hajla3e y CTamy CBOje-
BpCHE Mmedujcke "napkose”, y ko0joj ocehajy, anu He (yHKIHOHHIIY.
VYkparko, Kao TOJ ACjCTBOM HApKOTHKa (ZIpore), YOBEK je ,,yCraBaH’
JaxxHUM ocehambeM 6e30eJHOCTH | JeI0Barmba.””

[IpobseM ce He OM Tako OIMITPO MOCTAB/AO Kaja O MAaCOBHU MEIH-
ju OWITM arcoyTHO MOJUTHYKA U €KOHOMCKHM HE3aBHCHHU, OJJHOCHO Kaja
OM OHM KOjU CTOj€ M3a BHX (KpeaTopH, MPOAYIECHTH, YPEIHUIN W/WIN
u3Bohaun oapeheHux caapixkaja) OniaM 00jeKTUBHH, HETIOPOYHH, BUCOKOT
oOpa3zoBama W HEMOMJIOKHH OJApeheHUM MapIyjaTHUM WU TapTHKY-
JapHUM CEOMYHUM HHTEPECUMA.

2 Jbumana Jonosuh, Hayxa o xomymuyupary — komyHukonocuja, ,,Hoeumnapcmeo
oanac”, JUH, beoepao, 1988, cmp. 74-79.
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®yHkuHja oagMopa M 3a0aBe — 3a0aBHO pexkpeaTuBHa (pyHKIMja
oOyxBaTa caJpikaje LITaMIle, pajuja, TeICBU3Hje U UHTEPHETA, KOjU CY
YCMEpEHH IPBEHCTBEHO Ha 3a0aBJbame, peslakcalijy U JAyXOBHY peKpe-
anujy myommke. Ta ce ¢pyHkuuja, MehyTuMm, HUKaZa He OCTBapyje y ,,4H-
cToM” OOJUKY, jep YBEK CaJapXH MU €JIEeMEHTE MPETXOAHUX (PYyHKIIH]a
(MpBEHCTBEHO y BE3W C APYIITBEHHMM HOpMama M BpeIHOCTHUMa, 00pa-
30BamkbEM U JIp.).

Ja nu he 3Hayaj pekpeaTuBHE (YHKLHMjE ITAMIIE, paadja U TEIEBU-
3Wje pacTd, WM CTarHUpaTH, Ia U ONaJaTH, yMHOTOME 3aBUCH O]l yKY-
HHX ycJoBa xuBoTa Behune rpahana. Hanme, ako rpahanu pacmonaxy
ca BUIIIE CJIO0OIHOT BpEeMEHa, MpeMa pe3yTaTiMa UCTPaKWBama, HajBe-
hu BHeroB €0 KOPUCTE Y3 CPEACTBA jaBHOT MH(DOpMHCama, omymTajyhu
ce y3 mHuXoBe 3a0aBHE caapxkaje. OCUM TOTa, CHCTEM MacOBHOT KOMY-
HHUIUpama Tpeba Ja MOTHBHIIE Jby/€ Ha CaMONOTBphUBamE y KpeaTu-
BHUM YHMHOBHMMA, Pa3HUM BHJIOBMMAa KYJITYPHOT aMaTepu3Ma, YMETHH-
YKOM CTBApaJIAIlTBY ¥ CIMYHUM aKTUBHOCTHMA.

3abaBHO-peKpeaTHBHA yJoTa MAacOBHUX MeAMja WMa jelHAKy JApY-
HITBEHY OIpPaBAAHOCT Kao M mperxonHe ¢yHkmuje. Bemuku Opoj jpynu
MpWJIa3u IJIACHIINMa TIPBEHCTBEHO Ka0 CpeACTBMMA 3a0aBe U peKpealnuje,
cTaBJbajyhu ocrane muxoBe (QyHKIHMje HA JPYro MEcTo. AIM U OHU 3a
KOje cy IITaMIia, paJno U TeJIEBU3Hja TIpe CBera cpecTBa HHpopMucama,
BEOMa MHOTO KOpPHCTE HBHXOBE 3a0aBHO-peKpeaTuBHe caapxkaje. Takohe,
0JIBajarbe PEKpeaTHBHE OJ] KYJITypHE YJIOT€ MOXKEe OUTH caMO OIeparno-
HAJHO, jep ce Te ABe QyHKIHje y3ajamHO mperuinhy. UumeHuna je na
3a0aBHM WM PEKPEaTUBHH CaapKaji MOTy OHTH W Mame WM BUIIE
KyJITYpPHH.

UctpaxuBama cy mnokazana na ce MHOre mHpopmaTHUBHE, 00pa3o-
BHE, HayyHe, KyJTYpHE, YMETHHYKE W/WIM Jpyre TeMe U caapxkaju,
MHOTO JIaKIIe TO3WIMOHUPAJy Y CBECT pelHIijeHara Kajga Ce IMpe3eH-
THpajy y 3a0aBHO-peKpeaTuBHO] (OPMHU, KOja CIyIIA0IIe, IIIeaola Wik
YUTAOIIE OIyINTa M YMHU HMX MPHJEMUUBHM 32 TPHUXBAT CKCIUTUIIMPAHUX
cazpkaja, KOju HUCY caMo 3a0aBHO-pEKPEaTHBHOT KapaKTepa.

Wnax, He cMeMo 3a00paBUTH W TUCPYHKIH]y OBE Meaujcke (yH-
KIIMje: TOJICTULIAhe arPECUBHOCTH M HacHba (Y (UIMOBMMA, HA TIPUMED) U
UJIOJIONIOKIIOHCTBA (TIIOpU(PUKOBake (UIMCKUX JIMKOBA CYTIEpMEHA,
mmnujyHa, "xepoja" u3 pazHux "mpasenHux" parosa utn) (56, ctp. 56).
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3.5.4.3. Hocuouu u cpeocmea maco8Ho2 KOMYHUUUPAaroa

[Ipakca MacoBHOT KOMYyHMIIMpama peaiusyje ce Kpo3 opapehene
HOCHOIIE KOMYHUIIMPama, KOJH Cy HCTOBPEMEHO W TJIaBHHU CIEMEHTH
TMIOCJIOBHOT KOMYHHUIMpama. To Cy: KoHcmanme Maco8Ho2 KOMYHUYUpared,
Ccpeocmea Maco8HO2 KOMYHUYUPAILA U MeOUjU MACOBHO2 KOMYHUYUPATLA.

KoHcTanTe MacOBHOI KOMYHHIIMPamwha - 00yXBaTajy CBE OHE BU3Y-
ellHe W JApyre MH(OpMAIMOHE eJeMEHTE KOjU C€ CTaJHO I0jaBJbYjy Y
NopykaMa, Ha TIPOM3BOJMMA M Y TMOCJIOBHO] JOKYMEHTAIHjH, KOjUMa ce
KOMYHUKATOPH TMPEICTaBbajy CBOJUM PEIMITUjCHTUMA Ha IOCIOBHOM
wiady. To ¢y HENpOMEHJbUBE M CTaHAAPAW30BAHE BHU3YEIHE KaTETOpHje
KOje MpEICTaB/bajy OCHOB Ha KOME C€ Tpaad HMMHUI KOMYHHKATOpa.
KoncranTe MmacoBHOT KOMyHHIIMpama cy (48, ctp. 134)

Ha3zue (ume) opzanuzayuje, Koju Iope] NpaBHOT (CTaTyCHOT) CHUM-
Ooua mpeacTaBjba U OCHOBHY pacrio3HaBajyhy KOHCTaHTy, KOja je Y CBUM
NOCJIOBHMM W TPOMOTHBHUM AaKTHBHOCTHMMA CTaHIApAM30BaHa M Kao
TakBa MPEJICTaB/ba MOJA3HYy Tauyky y rpahemy UMHIIa KOMyHHUKaTOpa
OJTHOCHO H-ErOBE OpraHu3alyje.

Cumbon (3alITUTHUA 3HAK) CMafa y TEMEJbHE HOCHOLIE BU3YEITHE
KOMYHHKAIlMje U HBEroBa OCHOBHA (PYHKIIMja jecTe Ja IUTUTH U J0Kasyje
KBAJIUTET W BPEIHOCT WHIEje, MPOW3BOJA WM YCIyre Koja ce IbHMe
Npe3eHTYje, Kao U J]a BU3YEIHO MPEICTaB/ba UMe (prpMe Koja ra KOPUCTH.

Jlocomun je HAaYMH Ha KOjU C€, TMOCEOHO OMa0paHUM WM OOJIH-
KOBaHUM ITHMCMOM (THII CJIOBA), UCTIHCYj€ HA3UB OpraHU3aIlyje.

Cayx0eHo mucMo ce yrnorpebsbaBa 3a HCIHCHBAKE HACIOBA Ha
JOKYMEHTHMa KOMYHHMKaTropa, Harmuca (upMme WIM HHCTUTYLHUje Ha
o0jexkTuMa, BO3WIMMA, WHACHTH(PHUKAIIMOHUM KapTHIIaMa, pagHoj onxehn
uTa. Yecto ce 3a OBy KOHCTAHTY MACOBHOT' OZJHOCHO TPXHIITHOT KOMYHH-
LUpakba KOPUCTU UCTH OOJIMK CJI0BA Ka0 U Y U3paH JIOTOTHUIIA.

Mackoma (71yTKa, IpeIMET, CIMKa) OOMYHO ca JbYJICKUM WIH JKH-
BOTHUE-CKHUM JINKOM, M YECTO Y BHIY KapuKaType (Kako Ou ce HarjameHo
NpUKa3ajie HbeHe KapaKTepPUCTHKE), MPECTaB/ba CEKYHJapHY KOHCTAHTY
MAacCOBHOT KOMYHHIIMPama, Koja Cc€ KOPUCTH Yy  PasIdYUTHM
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NPOMOTHBHUM akTWBHOCTHMA. L[uip ymorpebe mackore je na ce m3a-
3BaHa MaXka PEIMINIjeHATa, Ca e YCMEPH Ha OCHOBHE (IIPUMapHE) KOH-
CTaHTE KOMYHHUIIUpama, Koje Cy Oa3WYHM HOCHOIM HWMHIIA KOMY-
HUKaTopa. MackoTa y TOM CMHCITYy UMa acOllMjaTUBHY (PYHKIIH]Y.

Kyhne 6oje (nperiozHaT/buBe 00je y MPEACTaBIbarkhy OpraHU3aIH]e)
ynoTpeOspaBajy ce kao nparehu eneMeHTH 0a3MYHHX KOHCTaHTH Maco-
BHOT ¥ TP)KHIITHOT KOMyHUITUpamka. EGQeKTH Koju mpouctudy mu3 oosu-
Ka 0a3MYHMX cUMOOJIa U JOTOTHUIIA, YMEUTHO ofabpaHuM Oojama 3Ha-
THO C€ TI0javaBajy.

Hme npouzeooa koje ce naje HOBOM MPOHU3BOY (MaTepHjaTHOM WU
HEMaTepHjalHOM), Takohe je TMpOMOTHBHOT KapakTepa. [Ipomykr — ca
KapaKTepUCTUYHUM ¥  TPENO3HATJFUBUM HAa3MBOM  YCIEUIHO C€
mudepeHnrpa o1 OCTAINX MPOU3BOJA MCTE BPCTE, KOjU Cy Ipyradujer
MMEHa OJHOCHO Ha3MBa. YMEIIHO 0JjabpaHM MMEHOM MPOU3BOJA CTHYE
ce Takohe MOryhHOCT 3a OpUTHHAIHY ITPOMOLIM]Y OpraHHU3aIje U 3a OCT-
BapeHe JKeJhEHE MOITYJIAPHOCTH.

Ilponazanonu cmun HaCTaje YKOJIUKO C€ YMEIIHOM TPUMEHOM U
KOMOMHOBameM (MHUKCHPAkEM) CBHX MOMEHYTHX KOHCTAaHTH, YCIe Ja
CTBOPH CIeIM(PHUYHY MPEMO3HATIEUBOCT onpeheHor mpou3Bona, yciyre
WIM WHCTUTYILIMjE, KOja ce Jako youdaBa W Op3o mamtu. [IpousBon,
yCayTa W OpraHHM3alnrja CBaKako HE MOpajy OMTH camMO NPHUBPEIHOT
KapakTepa, Beh 1 yMETHHUYKOT, MOJIUTUYKOT, PEJUTHjCKOT UITH JIp.

CpeacrBa MacoBHOI KOMYHHIMpama. llpencraBipajy jeaumHCTBO
MH(QOPMATUBHUX CaJpkaja CHKOAWpPaHEe NpoINaraHjaHe WM WHOpMa-
TUBHE TOpyKe (Koja MOXke OWTH NpHKa3aHa TEKCTOM, CIMKOM, TOBOPOM,
MY3UKOM, 3ByKOM) M TIOJUIOTe€ Ha KOjOj ce MopyKa Mpe3eHTyje (Hmp. Ha
nanupy, TEKCTHIy, CTakiy, JuMmy, ¢uamckoj tpamu, CD-y, wurn).
CpencrBa MacoBHOI KOMYHHMIIMpama Cy OCHOBHM HOCHOLM IIpoOIia-
raHjHuX W MHQOPMATUBHUX TOpYyKa W Tpeda MX PazIMKOBaTH O]l MEIH]ja
IPEKO KOjUX Ce KOMyHHIMpame 00aBba. Jla OMCMO Hariacuiv pasiuky
u3Mmel)y Menuja u cpeacraBa, HaBeIMMO, Ha TIpUMeEp, Ja Cy TEJIEBU3Wja U
mTaMIa MeAuju (MOCPEAHUIN), 2 KOHKPETHE MpoIaraHHe u Apyre Io-
pPYKe KOje Ce IOCTaBJbajy IMHJHHOM TPXKUIITY MPEKO HHUX yOoOIHMYeHe Ha
pa3IMYNTe HAYWHE - CPEACTBAa MOCPEAOBaHOr KoMyHHuuMpamwy. [loctoje
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IpUMEPH J1a Cy CpPEACTBAa MAaCOBHOI KOMYHMIIMpPama y HUCTO BpeMe U

MeIuju,

IITO je CIy4aj ca KEbUTOM.

[MomTo cpencraBa MacOBHOI KOMYHHIIMpama MMa BEOMa MHOTO H C
003UpOM Ha CTajlHE MHOBAaIMje KOje Cy NMPHUCYTHE Yy O0JacTH HHUXOBE
Kpealyje U EHKOJHMpama, TeHUIKO jeé JaTH UXOBY MOTIYHO TNPEUU3HY
kinacudukanujy. bpojHu cy KpuTepujymu 3a BUXOBY HOJENy ajH Cy JBa
0a3uyHa - TpeMa Marepujaly OJ KOJUX C€ IMpaBe W NpeMa MeIujuMa
IMyTeM KOJUX ce IpeHoce 10 perumnujeHara (24, ctp. 102).

CpeacTBa MacoBHOT KOMYHHIIMpama IpynucaHa cy mo oapeheHum
KpUTEpUjyMUMa CPOJHOCTH TO CY:

1.

2.

(98]

>

N

WMAMRAHa Ccpeocmea MAco6HOZ KOMyHuyupara (OTiacy,
penopTaxe, WiaHIM, ITaMIane napopmanuje u ap);

npojekyuona cpeocmea MacoéHoz KomyHnuyuparsa (1pora-
rauaHd (GUIMOBH, AMjarno3uTHBH, AujaduiMoBu, TB pemop-
Ta)ke, CHUMIIM Ha BUJI€0 TpakaMa, cHUMIM Ha DVD-y u 1p);

36yuHA cpeocmea MAco8H0Z KOMYHUyupara (MpornaraHjgHe
rnecMme, MpomaraHAHU TOBOPH, PaaUO TMOPYKe, MOpPyKe IMyTeM
pasriaca, CHUMIM Ha ayJuo KaceTama, CHUMIIM Ha KOMIaKT
JTMCKOBUMA U JIP);

OUpeKmHa cpeocmea MacoéHoz Komynuyupara (eH, IMpo-
CTIEKTH, KaTaJlO3W, MpOIaraHgHa MMMCMa, OMOTHHIE - KOBEPTH,
MO3UBHUIIE, OpPOLTYpE U 1p);

. Denpe3eHmamueHa cpeocmea MacoeHoz Komynuyupara (Ka-

neHmapy, (aciukie, yKpacHe KOpHIlE, OJIOKOBH, IPHBECIIH,
OelieBy, TUIaKeTe, 3aCTaBUIlE, MAacKoTa, CyBEHHpH, Kece, Topoe,
MOJIMETAYM 3a Yallle, OJI0BKe, yrajbayl, Nernesbape, CTalllu, Ma-
juIe, Kame u JIp.

. CRObHA CPEOCMEa MACOBHOZ KOMYyHUWupara (Ha3uBu Gpupmu -

pesbepHn wim cBetiiehw, cagpkaju Ha BHcehMM TpaHCIapeH-
THUMa ¥ MPOIMaraHaHuM OajlOHUMa, TOpYKe Ha OTrJIACHUM Tabia-
Ma W CTyOOBMMa, MOpYKEe KCIMCAaHE Ha BO3WINMA jaBHOT
caoOpahaja u np);

MYJIMUMEOUjaiHa cpeocmea MacoHo2 KoOMynuyuparma (1po-
KUMame, Tj. 3ajeJHUYKH TMpUKa3 TMpomaraHaHor Quama,
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dotorpaduje, enekTpoHCKe rpaduke, TOBOpa, My3HUKE, 3BYUHHX
edekara, UTpe M CBUX OCTAJIMX eJeMeHaTa Koje Mmpyska u kKoja he
TEK MPYXaTH CBE pa3BHjeHHja 00JaCT AUTUTATHE TEXHOJIOTH]E);

8. ocrana cpencTBa MaCOBHOI KOMYHMIIMpama pazIudyuTe BPEIHO-
CTHU U HAMEHE.

1. ITamnana cpeacTBa MAacOBHOI KOMYHMIMpPama. Y Haj3Ha-
YajHHja IITaMIIaHa CPEACTBAa MACOBHOT KOMYHUIIUpamwa Craaajy o21acu u
penopmavice.

Oznac je HajjelHOCTaBHHUj€ CPEJICTBO MAaCOBHOI KOMYHUIMpama,
aJIA ¥ jJeJHO O] HajACTIOTBOPHUJHUX, ITa CTOTa U Hajuyerrhe KOPUIINCHUX Y
npakcu. [Ipema HaMeHH oracu ce Jiene Ha:

- Ilponacanonu - oriacu KOjUM ce€ peKJIIaMHpajy onapehene miu-
YHOCTH, CTABOBH, TPOM3BOIN HJIH YCIIyTe,

- Unghopmamuenu - ornacu Koju caapixe paznuuute uHbopMma-
Mje u

- Ilepconannu — orinacu y kojuma ce 00jaBJbyjy KOHKYPCH 3a
3aMolbaBamke, U IPYTe epcoHaIHE HH(pOpMaIIHje.

JToOpo mpunpeMibeH oriac Tpedano 6u ma Oyme YMTIBHB”, na ce
caZip)kaj JIako MaMTH, J1a je rpaduuky AU3ajHUpaH Ja ce JaKo youaBa, U
Jla je cajjprkaj ycarJjalieH ca Iperu3HO0 MOCTaB/LEHUM ITUJbEM.

Ornac ce, Mo mpaBuily, CacTOjU U3 Hacnosa u mexkcma (ca unu 6e3
unycrpanuje). Hacnos je IpBU €IEMEHT KOJU MPHUBJIAYN AKXy PElr-
NUjeHaTa, 1a je HhEeroBOM KpeHpamy MOTPEOHO MOCBETUTH 3HAuajHy Ia-
xmby. McrpakuBama’, y OBOM JOMEHy, Cy IOKasajia Ja je 3a yCIex
OTJIaCHE MpOIaraHjHe MOpyKe y MHOTOOPOJHUM CIIy4yajeBUMa YaK MHOTO
3HAYajHUjU U3TJIe]l ¥ KBAINTET HACJIOBA OIlaca, Hero cam Tekct. I1o Hekum
ayTopHMa, MOXKEJbHO je Jla ce KpOo3 HACJIOB orJaca "mpoByKy', Tj. MOJACTa-
KHY, U ofpeheHe CKpuBeHE IMCHUXOJIONIKe MoTpede, Koje he mpumaoru
Mohu n1a "3amoBosbe" Kpo3 MpuUXBaTamke HyeHE JIMYHOCTH, Hieje, pode

" Yummusocm (eng. Readability) nodpasymeea pasymmueocm (cmenen pazymesarsa)
npoYUMAanoe mexkcma.

& Kocmuh, B., Tparcuwno xomyHuyuparee, meopuja u npakca, Hayuna xruea, beoepao,
1988, 103
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WU yciyre, uiyu noMohy mux. OHe MOory OWTH: NMPHUMAJTHOCT JKEJHEHO]
TpyIH, €eMOIIMOHATTHA CUTYPHOCT, YBEPEHE Y CONCTBEHY BPEIHOCT, 3a/10-
BOJBEHE €Tra, MOTYhHOCT 3a KpeaTHMBHO H3pa)kaBame, ocehame mohw,
ocehame ykopemeHoCTH 1 OecMpTHOCTH. (48, cTp. 158)

HckycTBa M3 mpakce oriamiaBama, MPErnopydyjy Ja ce Kao HAcIIOB
WIH ]IS0 HACJIOBa OrJaca, mojaBe u oapeheHe napone (croeanu), Tj. Kpa-
TKE, pUTMHYKE, CTHIM30BaHE MOPYKY, €HKOJIUpPaHE CTAJTHUM TOHABJba-
BUMa, a KOje Ce MPE3eHTY]y Y BHUIY CTUXa, CAHOHUMA WJIM UTPE PEYUH.
3060r Tora MX PEIMITNjEHTH JIAKO TTaMTe U Tipucehajy CBakd IMyT Kaja BUJIC
MIPOU3BOJIE UJIH YCIIyTe KOje ce OBaKo pekjamupajy. Cioranu Mory OuTu:
MO3UBAKkE HA AKTUBHOCT; HCTUIIAHE TTOCEOHOT KBAJUTETa TPOMOBHCAHE
JUYHOCTH, WJICje WM POU3BO/IA; UCTULIAKE CIICU(DUIHOCTH U OPHUTH-
HATHOCTH HAaBEJICHOT; Tojicehame Ha MO3HATY BPEIHOCT WIJIM KBAJIUTET,
UT]I.

YKOJIUKO MPEeKo orjaca peKiIaMHUpaMO HEKH MPOU3BOJ, Y TEKCTY
KOjH CJeOu H3a HAcloBa, HUje TMOTPEOHO NeTabHO ONMCHBATH JaTH
aptukai, Beh je moTpeOHO CTBOPUTH MPEJCTaBY O TO3UTHUBHO] CYLITHHU
U KBAJIUTETY HETOBE YMOTpeOHEe BpeJHOCTH. Tume ce mocTmke Beha
e(DEeKTUBHOCT OrJlalliaBama.

Takohe, ako je ped O HOBHHCKMM Orjacuma, KOju cy Hajuemthe
JjemHO00jHH, YUYUHAK ce Moe moBehatu kopuwherem 60ja, KOje Ha Oriiac
ckpehy naxwmwy. To ce Mmoxe noctuhu u odeosapajyhom gpopmom (06au-
KOM) oenaca, Kao u 8eiuduHOM U NO20OHUM MECMOM Joyuparba Ha CTpa-
HUIIM 32 OTJIallaBambe.

VYKOIIMKO Cy y MHUTalky pajvo WK TEIEBH3Hja, KAa0 MEIMjH 3a Tpe-
HOIIICH-€ OTjlaca, CUTyaldja je MoHekse apyrauuja. Ha paaujy y3 >kuBy
ped, a Ha TEJIEBU3HJU U Y3 TEKCT U CIIUKY, Hy/Il C€ MOTYRHOCT U My3HYKe
npatie. V3 HaBeJeHOT ce MOXKe 3aKJbYUYHTH Jla Ce pasliuKke u3Mel)y oBe
TpU BpCTE Orjaca, ycTBapH mnoucrosehyjy ca pasnukama u3Mmel)y HaBe-
JICHUX BPCTa MeJHja.

Penopmanica je cnenn(uuHO CPEeICTBO MAaCOBHOT KOMYHUIIMPAmba.
[To medmHHMLUjH, TO je TUTEPapHO-HOBUHAPCKH JKaHP Y KOME ce, Hapo-
YUTAM TPO(ECUOHATHUM U YMETHUYKUM TIPUCTYIIOM, oOpalyjy Teme u3
pa3HUX O0JaCTH MPUBPETHOT M IPYLITBEHOT JKUBOTA. AyTOp penopraike
UCTUYE JIMYHOCTH, noralaje, MOXKHBJbaje M I0jaBe, KPO3 CBOjy JIHMUHY
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NpU3My TIOCMaTpama, OJHOCHO PEMOpTake YBEK HOCE M CBOjEBPCTaH
JIMYHU TOH ayTopa.

3aBHCHO O] CaAp)KMHE W CTHJA THCamka, PEropTa)ke MOry OWTH:
MyTOMUCHE, COLMOJIONIKE, TOJMTHYKE, TUPEKTHO NpOIaraHaHe, pedie-
KCHBHO-JIUPCKE, HAYYHO-TIOMyJIApHE, CIIOPTCKE, PaTHE, BOjHE, IEPCOHAITHE H
JpyTe.

VY mponaraHIHUM peropTakaMa, Kao CpeACTBY MacOBHOT KOMYHH-
LIUpaka, MOTY CE€ MPHUKA3UBAaTH JUYHOCTU (HUXOB JKUBOT, paj U J€Na);
KOMITaHuje (TIOCIIOBHM W JIPYTH 3aHUMJBbMBH joral)aju Be3aHU 3a HHUXOB
HACTaHaK, Pa3BOj U pal); NPOU3BOIU (KapaKTEPUCTHKE MPOHM3BOJA, YIIO-
TpeOHA BPEIHOCT, MPOIIECH ITyTeM KOjUX CE MPOU3BOJIEC, UTN); yCiIyre (Koje
NpYy’kKajy pa3He HIp. YTOCTUTEIbCKE OPraHu3allfje, TYPUCTHYKE arcHIHje,
ocurypaajyha npymra, 6aHke, U JIp); TYPHUCTUYKA MECTA; MOJUTHYKE,
BEpCKe, CIOPTCKE M Jpyre OpraHu3aluje U BUXOBE MaHH(ecTaluje
UTHO.

[IponaranmHe pemoprake HACTajy Ha Taj HAYMH, ITO OOMYHO - 3a
peKIIaMupame 3aMHTEPECOBaHa CTpaHa (KOMYHHKATOp) - y3 HEOIXOJHE
MoJaTKe O MPEeaMETy IMPOMOIIMje, U3HEeCe HOBHHAPY M CBOje MOCEOHE
MPE/ICTaB/bauKe JKEJhe W 3aXTeBE, HA OCHOBY KOJHX OH 3aTuUM Ipode-
CHOHAJIHO Kpeupa M3IJe U capikaj peropTaxe.

2. IIpojexkunoHa cpeacTBa MACOBHOI KOMYHMIMPamha CE KOPUCTE
KaJia je Ipu MpeJcTaBibamky MOPYyKEe MPBEHCTBEHO MOTPeOHO McTahu HEeH
BU3YEITHU EJIEMEHT, JTOK je TeKCT Mame 3acTyIUbeH. Y OBa CpeiCTBa
CHAAjy: NPOnazaHoOHu Guim, Oujano3umus u oujaguim.

Ilponazanonu ¢punm y MaCOBHOM KOMYHHUIIMPaky OCTBApY]y M3Ba-
HpelIHe edeKTe jep Ha peLUNujeHTe JIedyje BUILECTPYKO: IPUBIAYH HU-
XOBY Ny, HHGOPMHUIIIE WX, 3a0aBJba, PeTIaKCHpa 1 yOCIJbUBO JENyje Y
XKeJbeHOM TIpaBily. PasHOBpcHUM KopumIhewmeM u yckiahuBameM CIHKE,
3ByKa, MOKpeTa u 00je, pa3BHja ce HAKJIOHOCT MpUMajala npeMa pekia-
MHpaHOM caapkajy. [lpomaraninu ¢GUIMOBH ce y TEOpHjU MapKETHHTa
Jiene y 1Be Tpyme: uncmumyyuonaine (GuiaMoBe (MPEACTaBbajy jaBHE
JUYHOCTH U OpraHu3alyje) u xomepyujanne (GuiMoBe (IIPEACTaBIbA]Y
MPOU3BOJE U YCIYTE).

Jly>xuHa rponarasnux (GuimMoBa je ooudHo ox S 1o 15 mMuHyTa, mWTO
je NOBOJGHO Ja ce NpHUBYYE MaKmka 3aMHTEPECOBAHMX PELUIHjEHATA.
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OuIMOBHM OBOT THI MOTY OWTH MPUKa3WBaHU y ¢pupMama, Ha CajMOBHUMA,
u310x0ama, Ha jaBHUM IIPOjeKIfjaMa U Ha JPYTMM MOTOJHUM MECTHMA.
OBa BpcTa QuIMOBA pa3IHMKyje CE€ OJ TEICBU3H]JCKHX MpOMaraHJaHUuX
¢dbuIMoBa - peKIIaMHUX CTIOTOBA (ITOCEOHO MOMYJIAPHUX y CABPEMEHUM
yCJIOBUMA JOMHUHAIIM]E TEIEBU3H]E€ KA0 MEHja), KOJU UMajy UCTy QyHKITH-
Jy Y peKiamupamy JHMYHOCTH, TPOM3BOJA WM YCIyra, ajld KOju CY
BpeMeHCKH 3HaTHO kpahu (ox 30 mo 60 cexynaum). HameTHyTa kparkoha
CIIOTOBA 3HATHO OTEXaBa HHXOBO KPEHpame, jep ce 3a KPaTKO BpeMe
MOpajy UCITYHHTH BUCOKO ITOCTaBJFEHN KOMYHHUKOJIOIIKH CTaHIap/IH.

[ToMeHUMO M My3HYKEe CIOTOBE KOjU TPajy y MpPOceKy ox 3 1o 5
MUHYTa U KOjUMa ce, TIOpe]] OCTBapUBamba €CTETCKE U 3a0aBHE (DyHKIH]E,
Takohe W pekinamupajy oapeheHe My3uuke HyMmepe, U3Bohauu, KOMIIO-
sutopu u Ap. Ilomro ycmemHo peanu3oBaHa IMpoNaraHIHa KaMIlama
npexo TB moHOCH ornammBadunMa BEIHKU MPOQHUT, Y MPOLYKLHU]y caBpe-
MEHHMX MY3WYKHX CIIOTOBA yJIake ce CBE Behu KamuTai u pa.

TpomkoBu ornamasama MyTeM IMPOjEeKUHOHUX CpPEICTaBa MAaCOBHOT
KOMYHHUIMpama Takole Cy M HATIPOCEUHO BEIIMKH, yCJIel Yera lbuXOBOM
Kpeupamwy Tpeba mocBeTHTH oarosapajyhy naxmy. Jlom mpomaranmHu
¢wM, Ha pUMeEp, MOKE UMATH HeraTuBaH e(ekar, 'y IPOMOTHBHOM U
y GUHAHCH]CKOM CMHUCIY.

Jejpun OumnBu’™ je HaBEO BUIIC PA3IMYMTUX BPCTA TEICBU3HU]CKUX
nponaraHIHuX (QHUIMOBa KOjuMa ce Jeiyje Ha riefaone. PeximaMHu
NpUKa3u KOju ce y THMM (UIMOBHMa KopucTe, Hajuenthe cy cremehm:
XyMop - KOMUYHH MOMEHTH M TIO3UTHUBHA aTMoc(epa mojayanajy mpo-
MaraHjHoO JICjCTBO TMOPYKE; Ce2MeHmu U3 HCU8oma - WHTECH3UBHPA]y Ce
npornaraHaHu edekaT TMOpyKe YKOJIUKO peuunujeHT mponahe cebe y
JKUBOTHO] TIPHYU Koja ce y (uaMmy mpeseHryje; cgedouerwe 0 8pe-
OHOCMU Npou3e00a uiu yciyee - mMojaBbyje ce 3aJ0BOJbHH KOPUCHUK
(decTo jaBHE JMYHOCTH) MPOW3BOJA WIH YCIyTe, KOjU TOBOPU O CBOJUM
NO3UTHBHUM HCKYCTBMMa ¥ BPEAHOCTHMA PEKJIAMUPAHOT MPOU3-
BOJIa/yCIyTe; demoncmpayuja npoussoda - yOeia/buBa W OCMUIILBCHA
JIEMOHCTpAIMja HEMOCPEJHO TOKa3yje IMOjeMHEe KBAIUTETE PEKIaMHU-
PaHOT apTUKIIA; peuierve npobiema - yMEIHO ce MoKa3yje mpobiem y
KOME Ce Hallao MOTPOIIay, a 3aTHM M HAa4YHH HETOBOT pa3peliema -
Ha0aBKOM M KopumihemeMm MpOW3BOAAa WIIHM YCIyTe, KOju ce y (Quamy

75 Ogilvy, David, Hicnogecm jeonoz pexnamuoe cmpyureaxa, beoepao, 1979,
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peKIIaMupajy; nosHame JuyHOCmMuU - CyIITUHA je y UACHTU(PUKAIU]U ca
JUYHOCTUMA M3 JaBHOT XXMBOTAa M KOpumIhemeM Mpou3BOJa Koje U
OHH KOpHCTE (PEeKIaMUPA]Y); PAYUOHAIHU paA3l03u — HaBOhEmEM pa-
[MMOHAITHUX Pa3Jiora KOju Cy KJbYYHH apryMEHT 3a TIO3UTUBHH OATOBOP
Ha TOHYIy, W3y3eTHO Cy edeKTHH KoJ oapeheHux kareropuja peru-
NHjeHaTa; gecmu — O HOBUM IMPOU3BOJIMMA YBEK MPUBJIAYE NAXKIY, alld
TO MOTY M CTapH, YKOJIUKO CE UCTHYE HUXOBA YCABPIICHOCT, HOBA yIIO-
TpeOHa BpEIHOCT, HOBM HAuuH Kopuinhewma UTH.; eMoyuje - CIOTOBH
MIPOKETHU TIPUJaTHUM €MOIlMjaMa, CEHTUMEHTHMA WTHA, UMajy H3Y3ETHO
MO3UTHBAH e(eKaT Ha OpojHE peLUITHjeHTe.

Jujano3umue u oujagpunm cy jepTuHa CpeacTBa MACOBHOT KOMY-
HUuLMpamwa. J[ujano3utus je ciauuaH Qororpaduju U MOXKE ce MpUKa-
3MBATH HAa TEJICBH3WjU WIH IMPEKO JHjarpojekTopa (y Omockonmmma, Ha
cajMoBUMa, nU3Noxk0aMa uta). OBO CPEACTBO TPKHUITHOT KOMYHUIIMPaba
- y KOME je WiIyCTpalmja y MpBoOM, a TEKCT y IPyTrOM IUIaHy - Hajuemhe ce
yrnoTpe0dJbaBa 3a MporMaraHay MPOU3BoOJia IIMPOKE MOTPOIIkE (Tae ce Y3
MaJli TEKCT TpHUKa3yje CIMKa IMPOM3BOJA) M YCIyra YTrOCTHTEJhCTBA H
Typu3ma (TAe Ce Ha CIHIM TpHUKa3yje TYPUCTUYKO MECTO WM YTOCTH-
TEJLCKH 00jeKar).

Jlujaghunm je HU3 AMjarIO3UTUBA TIPEHET Ha (PUIMCKY Tpaky, YdjoM
Ce MPOjeKIHjoM J00Hja YTUCAK IMOKPETA, @ CBEOIIITH YTUCAK PEIICIIIIN]e
U MIepLENIrje HHTCeH3UBUPA OAT0BapajyhoM My3HKOM.

3. 3By4yHa (aKycTH4YKa) CpeacTBAa MACOBHOI KOMYHHMUHMpPama.
[IponarangHe Mopyke M3paKeHe 3BYKOM - peurnMa, MY3HKOM, 3BYYHHM
CHUTHAJIUMA, IIYMOBHMAa WJIM FHHUXOBUM KOMOWHAIlMjaMa, TMPEICTaBIbajy
3ByYHa CpEICTBa MACOBHOI KOMYHUILIUPAHKA.

T'o6op - Haj3HAYAJHU]U €JIEMEHT aKyCTHYKE IpormaraHjHe Mmopyke,
KOjU ce ciyliaolnuMa Moke ymyhuBaTu HemocpeaHo (MUTHHT, Hpeaa-
Bama U Jp.) WIK TIPEKo Meauja (TeiaeBu3rje, paavja, pasriacHUX CTa-
HUIIA U Ha Apyre HaumHe). CHara u 3BYK IJiaca, TEMIIO TOBOpa U Mayse,
MOpe]T CaMoT CajipKaja MopyKe, MMajy CBAaKaKO BEJIUKH YTHUIIA] HA TPHjeM
HOpYKe - 3anaxame, namheme U peakuujy peuunujenata. [loBossan ytu-
11a] HAa TIPUMAOIIE OCTBapyje€ CE U HPONAZAHOHOM NECMOM, KOja ce de-
CTO ymoTpebsbaBa IMpH peKIaMUpamy OpOJHUX TPOU3BOAA, MOCEOHO
MPOM3BO/IAa IIMPOKE IMOTPOLIHE - MyTeM TeJIeBU3Hje U paauja. [Iprmikom
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cacTaBJbama IpOTMAaraHjHe MecMe MOXe OWTH KopuliheHa W Off paHuje
MO3HaTa MeJoJuja 3a KOjy ce 3aTHM CacTaBjba OJAroBapajyhu mpormaras-
JTHU TEKCT. Y CBaKOM CJIy4ajy, HOTpeOHO je aa Menoauja Oyie Jaka, mpu-
BJIAYHA U JIa CE JIAKO TTaMTH.

4. JIlupexTHA CpeJACTBAa MACOBHOI KOMYHUIIMPamWba Cy OHA Koja y
BeheM Opojy mpumepaka fos1a3e HENOCPEIHO y pyKe pa3iuYUTUX Pely-
nujenara. /la 6u UM OHM MOCBETHIIM OATOBapajyhy MaKmky, HEOMXOIHO j€
na Oyay MpHBIAYHO TpapUuKyd U JTUKOBHO JHM3ajHUpaHa U jaa Oyny mp-
€3CHTOBaHA Ca KBAJIUTCTHUM TEKCTOM. Y Haj3HayajHUja JTUPEKTHA
CpeIICTBa MAacOBHOI KOMYHUIIMparma CHalajy: Jiemakx, npocnekm, Kama-
7102, NPONA2AHOHO NUCMO U ODpouLypd.

Jlemak - HajjelHOCTaBHUj€ U HAjIIO3HATHjE€ AUPEKTHO CPEICTBO
MacCOBHOT KOMYHHIIMpama. 300r jake W je)TUHE MpUIIPEME U H3Paje
(manor je opmaTa, IITAMIIAaH HA XapTUjHU CJIa0Hjer KBaJTUTETa, Y jeIHO]
unu nBe 00je), JIeTak je BPJIO IMOTOJHO CPEJACTBO MACOBHOT KOMYHH-
upama. JIako 1 jeTHOCTaBHO ce MaCOBHO JIeNIM Ha MPUTOJHUM MeCTUMA:
Ha YJIWIW; TIPWIMKOM OATOBApajyhMX KyNTypHHX, MOJIWTHYKUX, BEPCKUX,
CIIOPTCKUX W JIPyrHX MaHugecTanuja; Ha cajMOBMMa; a Takohe u yOa-
[IMBAEM Y TOIITAHCKE CaHAydnhe miu OalameM U3 aBUOHA MM BO3MJIA.
YecTo ce cTaBjba U y KIbUTE, HOBUHE, YACOIHCE, KaTaJore KOju ce yIIy-
hyjy IMJbHUM pELHIHjEHTHMA.

[TojaBa nmeTka je 4ecTo Be3aHa 3a pEKIIAMUpAmE YMETHHKA, yMe-
THUYKOT aHcam0J1a, TIOJUTHYApa, TIOJIUTHYKE CTPAHKE, IIPOU3BOIA, YCIIY-
re, ojapeheHHx CE30HCKUX, TPXKHIIHUX, KYJITYPHUX W JAPYTHMX MaHH-
decranmja (kakBe cy HOp. goMahu U MehyHaApOIHH CajMOBH), CHIDKCHA
IICHA, UTH.

Ilpocnexm je, mpe cBera, HAMEHEH I0jEJUHIIIMA - IUJBHUM KOPH-
CHHMIIMMa TIPOM3BOJAA WM ycClIyra Koje ce pekiamupajy. Hajuemthe ce
ynotpe0JbaBa y TYpU3MYy, U3/1aBavKo] JEJIATHOCTH U oapel)eHuM rpaHama
UHIYCTpHje - y HWHAYCTPUjU ayTOMOOWJa, HamelTaja, rpal)eBUHCKOT
Marepujajia uTI.

W3panu npocnekTa Tpeba MOKIOHUTH OAroBapajyhy maxmy — moce-
OHO Kpealuju BU3YyeTHOT (JIMKOBHOT) Jieia, jep OJ HETrOBOT €CTETCKOT
u3riieaa 3aBUCH M KoJuko he m kako O6utu mpuxsaheHa mHpopmarmja
KOja ce BHBUM IMpe3eHTyje. 300or oaroBapajyher onmnarama W JakIier
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YqyBama, MPOCIIEKTH CE YECTO IMpaBe y CTaHIAPIHOM, U3IY>KEHOM (opma-
Ty. llTamnajy ce Ha KBAIMTETHO] XapTHjH, IO MPaBUIy y Buile 0oja, U
CBAaKaKo y TUPaXy KOjH 3aBHCH OJ] INJbHE TpYyIIe.

Kamanoez ce najpuie ynorpebsbaBa y TPrOBHHH, TypU3My, UHIY-
ctpuju u rpaheBuHapcTBy. Karamor moxxe yrumaru Ha GpopMupame UMH-
yJa opraHusanuje Kojy mpezacrasiba. [lopen mHpopmaiumje o mpou3Bo-
JMMa ¥ yciIyrama Koje Hy/Hd, Yy KaTaJlory ce I10 MPaBHily M3JIaxy U Ioja-
I O HACTaHKY, PacTy U IOCTUTHyhHMa KOHKpETHE OpraHu3aIyje.

Karanor kao penpe3eHTaTHBHO CPEJCTBO MAaCOBHOT KOMYHHIIMPAHa
3axTeBa BHU3YEJHY (CIUKOBHY) €(EKTHOCT, Koja he u3a3BaTu NaXmby
perunujenara. I[loceOHa maxkma Tpeba na Oyle MOKIOmEHa o0paau
npareher TekcTa Koju Mopa OUTH je3rpOBUT U MOJCTHUIIajaH. Bucok kBa-
JUTET XapTHje Ha KOjoj ce IITaMIla Karajor, Takohe je jemHa oj oJyimKa
OBOT CPEJCTBA MACOBHOT KOMYHUIIUPAHA.

[Tomro cy karano3m 300T JTyKCy3HE M3paje Hajuemhe BeoMa CKyIH,
CBakKa rpelika y BHUXO0BO] MPOIYKIUjU U JUCTPUOYLIUJU MOXKE J1a Mpej-
CTaBJba HETPUjaTaH TPOIIIAK.

Ilponazanono nucmo je CpeicTBO MACOBHOT KOMYHHUIIMPama Koje
ce majbe Ha ajpece NWJbHUX MpHMaiana, ca HaMepoM Jla X YIo3Ha ca
NOHY/IOM M3BECHHX IPOW3BOJA M/MJIHM yCIyra, Aa UX yOenu y BpPeIHOCT
MPOIAarupaHuXx cajpiKaja - Kako OW ce MOJCTAaKIN Ha oroBapajyhe akmum-
OHO (IOTPOIIAYKO) JIeOBamke. Y 3ariaBiby NMMCMa HEONXOIHO je HaBe-
CTH CB€ Ba)KHE TOJATKE IMyTeM KOjUX C€ JIETUTUMHUIIIE TONIHIbaIall; Ha-
3uB (pupMme, eTaTHOCT, ofpeanInTe (yiauiy u 6poj), momTaHcku Opoj u
MECTO ToclioBama. Mory ce mpuaoaat u: OpojeBu TenedoHa u (dakca,
e-mail, web cajt, Opoj *upo pauyHa, momnuc ¢unujana Gupme, roguHa
OCHMBama W 3aIITUTHHU 3HaK (upme. 3ariiaBjbe ce MUIIEe Ha BPXY IO-
CIIOBHOT THCMa, Hajuelnhe Ha CPEeHMHH, alu Tako jaa Oyjae ymaJjbHBO H
jacHO o3HavyeHo. O mu3ajHy OBOT Jenia mucMa Tpeba MmoceOHO BOAWMTH
paudyHa. [IpomaranmHo mucMo Moxke OMTH Uy (QOpMHU Memopanoyma.
Memopaaagym mMopa aa Oyae je3rpoBUT, ca HEKOJIUKO HajBaKHUjUX
pedepeHnin o pupMU - HaJUCTAKHYTHJH JI€0 j€ JOTOTHI, jep Ce oamax
MOpa jaCHO YOUHTH KO j€ TIOCJIOBHH MapTHED.

W Ha ocTanum nmucCaHUM MOCJIOBHUM CPEACTBUMAa M JOKYMEHTHMa
MaCOBHOT KOMYHHIIUpama (HapyuOeHUIlaMa, padyHHMa, JOCTaBHUIaMa
U JIp), TIOKEJbHO j€ Ja HaBEJICHH MoJanu Oyay OTHCHYTH y HCTOM
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caapkajy, Kako 6u oBa obesnexja (M BUXOBa rpadguuka odpama) Ommu 3a
pELUINHjeHTE yIeyaTJbuB (GaKTop pacro3HaBamba.

HajBehn yunmHak mporaraHgHUM IMHUCMOM OCTBapyje € YKOJIHKO Ce
CBAaKOM pELUINHJEHTY MOLIMbanal oOpaTH JUYHO, jep MpHUMaal] THME
CTHYE YTHCAK JIa je IMMICMO YIIPaBO M caMO HeMy HaMEHEHO. Y TPakcH ce,
Hajuemrthe, MHCMO HUCTOr cajpkaja mabe Ha Behu Opoj pasmuuuTHX
aapeca (IIMPKyIapHO TTUCMO).

[Iponaranano nucmo He Tpeba aa Oyze CyBHIIE ONICEKHO U 3aMOPHO
3a YUTamke, HUTH MPEBHIIC XBAIMCABO HHTOHHPAHO, IITO M3a3HMBa CYIPO-
TaH eexaT of xkesbeHor. CaM TeKCT MOCIOBHOT MUcMa Tpeda ja 3auHTe-
pecyje mpumaoiia, aa Ou ce Ha Kpajy MO3HB 33 ETOBO KEJHEHO JICIIOBAHE
UCIIOJBHO Y By TIPUCTaHKA WIIM HApYIOCHUIIE WM TPAXKEHE TOJaTHUX
uHpopmanyja. Crora je MpoOINAaraHIHO MMHCMO YOCIJbUBHjC W CBPCH-
CXOJTHH]j€ YKOJIMKO ce Oa3rMyHa MOHY/a MOTKPEIH U JIOJaTHUM IoaluMa,
OOIHOCHO JpyTHM AOWPCKTHHUM CpPpEACTBHMMA MACOBHOI' KOMYHHUIIMpama,
Kao MITO CY: JIETAaK, IPOCHEKT, KaTaJoT WJIM HEIITO APYTO.

Omomnuya (KoBepar) - Hepas[IBOjaH je MpaTHIAIl TPOIaraHIHOT
NUCMa, ajlM ca IMPEeBaCXOJHUM BU3YEITHHM JejcTBOM. JIOK je wu3rien
MUCMa YIJIaBHOM CTaHJApJaH, OMOTHHUIIE MOTY OWUTH pa3IMuuTOr OOJIHKa,
BEIMYMHE M JHMKOBHOr 1u3ajHa. Hajuemhe ce kopuctu "amepuuku"
¢dopmar (23 x 10,5 um), ca win 6e3 nmpoBuaHor "mposopa'. ITomanm
OJIIIITAMIIAHU Ha OMOTHULIU (MMe Qupme, cuMO0I U 1p), Tpeba na Oyay
UCTOT CTHJIa Ka0 M TOJald OAIITAMIIAHM Ha 3arjiaBJby MOIITAHCKOT
nUcMa.

Bpowypa je mramnanu matepujal KOjU CalIp)KH TPHKA3 M OIHC
oapeheHor mpousBoaa. bpomrypa mpencraBiba TOHEKaq M TPajHO YIIy-
TCTBO O FhETOBOM KOPHIINEHY W TEXHUIKOM M (DYHKIIMOHATHOM OJ[pIKa-
Bamy. Jla OM penunujeHTH CTEKIM BHCOKO MHILBEHE O IpousBohauy
(monyhauy), HeomxomHO je ma Opomrypa Oyne KBaTUTETHO ypaleHa.
VYKOIUKO je HaMemeHa KyNluMa ca pasMduTUX Je3UYKUX MOJpydja,
[ITaMma ce Ha BUIIE je3UKa M ca CBPCHCXOIHHM CTPYYHHUM TEKCTOBHMA
Koju he ynTaoruma OUTH 01 IPAKTHUYHE KOPUCTH.

5. Penpe3eHTaTHBHA CpeACTBA MACOBHOI KOMYHHMUMpPamwha Cy CBa
OHa MH(OPMALMOHA U MaTepujajiHa CPEJCTBa, Koja ce y (pupmMama KOpH-
CTe 3a MpeAcCTaBhbamba W IPOMOIM]Y OpraHu3allfje W HhEHE TIOHY/Ie
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(mporpama ToCJIOBama), 3a yHampehema KOMYHHKAIH]CKOT TOCTIOBamba,
oborahuBame InpociaBa jyOuiieja, MpOMOLM]y 3HaYajHUX 30uBama (I0-
CJIOBHHX, APYIITBEHHUX, KYJITYPHHUX, BEPCKUX, CIIOPTCKUX U 1p). Pemnpe-
3€HTAaTHBHA CPEACTBA MACOBHOI KOMYHHIMpama Cy M3y3eTHO OpojHa H
MOTY C€ TIOJICTIUTH Ha HeynompedOHa (YKpacHua) cpeocmea M CPeAcTBa y
006uKy ynompebrnoz npeomema. Y TIpBY TpyIly CHajiajy: 3Hauke, OCIIeBH,
TUTaKeTe, CYBEHUPH, MACKOTY HTI, a y APYTY: OJOBKE, KAJICHAAPH, POKO-
BHUIIY, YTIaJbadH, Menesbape, IPUBECIH, Kece, Kare u Jp.

6. Cnno/bHa CpeICTBO MAaCOBHOT KOMYHHUIIHPamba Cy HCTOPH]JCKH
IpBa TP>KUILHA CPEICTBA KOja ¢y uKajaa Hactana. On yBek cy KopuiiheHa
Ja O mpHBYKJIAa NaXlkby MNOTEHIUjAIHUX KyMala WIM KOPUCHHMKA, Ha
MeCTa TJIe MOTY 33/I0BOJBUTH CBOjy MOTpely, KOpUIIhemeM pa3iIunauTuX
cjoBa, cuMbora u Jip.

VY THUNHMYHA CIIOJbHA CPEICTBAa MACOBHOI KOMYHHMIIMpama CHanajy:
HasuBu Gupmu (pesbedHu, cBermiehu, porupajyhu u ci1.) HaTOUCH H
¢urype Ha Bucehum TpaHcnmapeHTHMa, BO3WJIMMa jaBHOT caoOpahaja,
OTJIaCHUM Tabyiama ¥ cTyOOBUMA U JIP.

7. MyaruMmenujajHa CcpeACcTBa MACOBHOI KOMYHHIHMpPamAa.
VKyNHH TEXHOJOILIKU pa3Boj, a MOCeOHO pa3Boj y 00JIacTH padyHapa,
omoryhwno je mehycoOHO ycknahuBame U MOBE3WBAKHE PA3THUUTUX ME-
JIMja ¥ CTBapambe HOBUX, MYJITUMEIHNjaTHUX CpeJCcTaBa MaCOBHOI KOMY-
Hunmpama. CrajameM (ororpaduja, mpornarasaHor GuinMa, eeKTPOHCKE
rpaduke, roBopa, My3uKe, 3ByUHHX e(eKara UTI, 3HATHO CE MPOLIHUPY)Y
MoryhHOCTH yKynHE KOMYHHKall{je, a MOCEOHO Ha IMOJbY MPOMOLMOHOT
(MapkeTuHIIKOT) AenoBama. C 003MpOM Ha CBE CaBpPILUCHHU]U pa3Boj pa-
YyHapCKe U JApyre MyJITHUMEIHjaliHe TEeXHHKE, MOTY C€ OUYEKHBATH HOBA
nocturayha Ha OBOM IOJbY M CTBAapame CBE CaBPUICHHjUX CpeCcTaBa
MacOBHOT' KOMYHUIIMpamba HaBEJCHOT THIIA.

3.5.4.4. Meouju (nocpeonuyu) macosnoz KOMyHUyUparsd.

Menuju (mocpeIHUIIN) MAaCOBHOT KOMYHHIIMpPamka Cy 00jeKTH (Mpe-
JKe, KaHaJi, CPEJICTBA) MyTeM KOjUX ce MOpYyKe, Kpo3 oapeheHn mpocTop
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U 3a oapeheHo Bpeme, MpeHOCE O KOMYHHKATOpa IO DPELHIHNjeHATa.
Menuju MacoBHOI KOMYHHUIIMpama OOHYHO C€ CHCTEMaTu3yjy Ha
cnenehy HayuH:

1

2.

6.

LImamnanu meduju o0yxBaTajy: IMHEBHY M MEPUOIUYHY IITA-
MITy, TIOIITY, KEbUTE, 300PHUKE U APYyTe MyOInKaIHje.
Emucuonu (enexmpomncku) meouju cy: paauo, TeJIeBH3Hja, pas-
TJIacHa CTaHMIla, kacetodoH, Buaeo, DVD u ci.

Meouju nocmasmwenu Ha jagnum mecmuma Cy: TUTaKaTH, MAHOH,
OunOOpaM, CBETIIOCHE pEKJIaMe W APYTd CIUYHU pPEKIaMHU
TUCTUIC|U ca (PUKCHOM JIOKAITH]OM.

Meouju y npocmopy Cy: U31034, U3N0XK0€E, cajMOBU, OMOCKOIHU
U JIPYTH.

Payynapu cy omoryhunu mojaBy VHTepHeTa, THUTaHTCKE
CBETCKE MpEXe KOMyHUIIUpama, Ka0 U OPOJHUX MYJITUMEIH]CKUX
npoussoaa (CD, DVD utn).

Ocmanu meouju, BpJIO pa3IMIUTHX 00JIUKA U CaApxKaja.

[MpunukoM eHKoJMpama Topyka ymyheHHX pa3ju4YuTHM BpcTama
MEIHjCKOT MACOBHOT KOMYHUITUPama, TOTPEOHO je y3eTH y 003up:

KakBa je MOKpHBEHOCT TPKHINTA ca oapeh)eHUM MeaujyMomM?

Konwku je nHTEeH3UTET AelioBama onapeheHor Meauja Ha gaTomM
TPKUIITY?

KakBa je momynamuja Kojoj ce KOMyHHKATop oOpaha mpeko
wera?

Jla mm mpuMaoIy M3pakaBajy IMoceOHY HAKIOHOCT IpeMa OJpe-
henom menujy?

Kakge cy 1ieHe ornamiaBama y ojeIMHUM MeIUjUMa, UT/I.

N3060p Menuja HYje jeAHOCTaBAaH HUTH PYTHHCKH T10Ca0. 3aXTeBa HE
camo ojapeheHo mpodeCHOHATHO 3HAKE W3 00JACTH KOMYHHUKOIIOTH]E,
Beh u ocehaj 3a cynTHIIHO MeIHMjCKO Mpe/icTaBbamke. Maja ce pa3InIuTh
Meauju Mel)ycoOHO He MCKIbYUY]y, TIOHEKA/l j€ TIOTPEITHO KOPUCTUTH BHILIE
Mefja MCTOBPEMEHO. JeAMHO YKOJIHMKO Ce JONymYjy, Meauje Tpeda
KOMOWHOBATH, aJT Ha YMEIIIaH HAuMH.
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1. IlTamnanu Menuju, Beh cMoO WcCTakiau, 00yxBarajy: JHEBHY H
NEPUOJIUYHY LITAMITy, IOLITY, KEbUTe, 300pHUKE U JIpyTe MyOIuKaIuje.

/Ineena wimamna. Y TIpBOj TOJIOBUHM XX BEKa HOBUHE Cy Owie
BoJehM W HAj3aCTyIUbEHUJU MEIUjU Yy TNPEHOIICHY MAacOBHHUX IOpyKa
MIPOMOITMOHOT Kapakrtepa. [laHac, Taj mpuMar uma TeneBU3Hja. Al H
1opeJ Tora, HOBMHE HUCY M3ryOMJie CBOj 3HA4aj y IMOCIOBHOM KOMYHH-
nupamy. On CBEyKyNmHUX (PUHAHCHJCKHX CpEACTaBa KOj€ OralluBavd
0]1Bajajy 3a MaCOBHO KOMYHHUIIUpame, 0ko 40% ce o1Baja 3a HOBUHE.

Kopumhewe nHEBHE INTaMIe Kao MeAWja y MOCIOBHOM KOMYHHU-
Upaky MMa CBOje MPEIHOCTH M Hepoctatke. [Ipeonocmu cy (24, crp.
112):

® MacogHocm - BEIHMKH TUPAXH MOKPUBAjy IIMPOKE reorpadcke
o0JacTu;

e Op3uHa objasmusarsa - TOPyKy Koja ce orjamasa moryhe je
MPUIIPEMUTH HETIOCPETHO Tpe 00jaBJbHBaKka HOBHUHA, IITO
nosehaBa beHy aKTyaJTHOCT;

® NOHABMAIE YMUCAKA - PELUIIUJEeHTH ce MOTy BpahaTu Ha mo-
PYKY BUILIE ITyTa;

® moeyhnocm npucoonoe oenawiasarba — MojapazyMeBa oOrja-
IIaBamke y CHEIMjalHUM H3/albiMa KOja W3Ja3e HMPUIUKOM
3Ha4YajHUX Mpa3HuKa, jyOuieja, raTyma u ap);

® HUCKa YeHa oznauiaearsa.

Heoocmayu nHeBHe mrtamie cy cieaehu:

®  Kpamak JHCugom HOBUHA — AKTyalTHE Cy CaMoO jeIaH JaH;
HeMOo2YAHOCM CeNeKMUBHOCMU peyunujeHama - UCTOj CTPaHH
HOBHMHA IIITaMIIa C€ BEJIMKH OpPOj pa3IMuUTHX OTJIaca;

® 3HAMHO je ymarbena egheKmHOCm 0en08arba CBAKOT II0jeu-
HAYHOT OIJIaca jep WX MMa MPEBUILE Ha JeTHOM MECTY;

® OHeBHA WMAMNA je BU3VATHO CUPOMAWIAHUJU HAYUH U3pPa-
Jrcasarva.
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Ilepuoauyna mrammna (Yacomucd, peBHje W Ip.). Y IITamMIaHe
Me/Iije MacOBHOI KOMYHMIIMPamka CMajajy U MEepUOJUYHE ITyOIuKalmje,
KOje Ce IO caJpiKajy MOTY JICIUTH Ha: TOJIMTHYKE, CeKOHOMCKE, HaydJHe,
BEpCKe, KyJITypHE, 3a0aBHO-pEKpeaTUBHE, CIIOPTCKE, MiIalallauke, jKe-
HCKe, JIYH]e UT/I, IIITO j€ U 3HaYajaH (aKTop pa3IMKe Y OJHOCY Ha JTHEBHE
HOBHUHE (KOje y TOM CMHUCITy HUCY yCKO orpeziesbeHe). Takohe, 3a pa3nuxy
OJ1 THEBHE IIITAMIIE, IEPUOTUNIHE ITyOJIMKAII]e UMA]Y:

® OVoICU JCUBOMHU GeK - KOJU MOXKE TpajaTu O] Helesby JaHa [0
HEKOJIMKO MECEIH, T1a YaK U JI0 jeJIHE TO/INHE;

® o0pehen Kpye uumanaya - mWTO C€ MOCEOHO OJHOCH Ha CTPY4YHE
nyonukamuje (Tpymy penunujeHata oxpeheHe CrenujaTHoCTH
Mmoryhe je mpenu3HHje OAPEIUTH HEro y HOBHHAMA, CTOTa je U
NPOTaraH/IHO JCJIOBAkE Ha lbUX HECYMILMBO YCIICIIHU]E;

® KeanUMEmMHUja MmexHuyka u3pada — KOPUCTU C€ KBAJUTETHU]U
nanup u 00ja 3a mITaMIly, y3 NPUMEHY KBAJUTETHUjE€ TEXHUKE
came mTaMmIme, Ka0 ¥ MOTYhHOCT oryamaBama Ha CHEIHjaTHUM
CTpaHMI]AMa M Ha CaMHMM KOpHIlaMa Yacoluca W pEeBHja, INTO
nosehaBa aTpakTHBHOCT caMe MOHY/IE.

Heoocmayu niepuonnvHuX MyOiWKamyMja y OJHOCY Ha THEBHY
MTaMIy oOrJIenajy ce y: eefium mpoukoguma 02nauasarsd, O0yicem
8pemMeHCcKoM nepuody - KOju je moTpedaH 3a BUXOBY MPUIIPEMY U IIITa-
MITY; MAIUM MO2yRHOCMUMA u3MeHe TEKCTa y TOKY IITaMIIe UT/.

HaBeneHne unmeHMIIE, YaCOMKCE W PEBHj€ HE YHHU TIOTOJHUM MEIH-
JUMa 3a peKIaMHUpPamke CBUX BPCTA MPOU3BOJIA U YCIIyTa.

ITowima. TlomTom ce masby AMPEKTHA CPEACTBA TPXKUIIHOT KOMY-
HHULUpama (IPOCIIEKTH, KaTaJlo3!, IpoIaral/iHa u Jpyra MucMa, y30pIy,
noksionu uta). OBO je jeJMHU MeIHj MyTeM KOra ceé KOMyHHMKAaTOp pery-
nMyjeHTuMa oopaha TUPEKTHO Ha JUYHY WM MOCIOBHY ajpecy. Y mpa-
KCH ce MOpYyKe, KOje ce JOCTaBJbajy MOIITOM, IaJby Ha TPU BPCTE aape-
ca: aopece no3HaAMuUX, HOBUX, U NOMEHYUJATHUX peyunujeHama.

[Momty Hajuemhe KopucTe M3aaBavyKe OpraHU3alije KOje perUIu-
jeHTe obOaBemTaBajy O M3JamkbUMa CBOJUX KIBHIra, CTPYYHUX Yacoluca U
JOpyrux MyOiHKalyja, Kao U OpraHHu3alfje Kojeé CBOjUM KOPUCHHIIMMA
Npy’Kajy pa3InuuTe yCiyre.
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IIpeonocmu kopuihemwa moITe Kao Me/vja cy:
® celekmuHocm - TIOIIWJbKE CE Iajby TauHO ojapeheHoM Kpyry
npuMaana;

® ymocyhnocm meperba yyuHKa KOMYHUYUparea - y Kom oouMy u
Ha KOjW HaYWH MPUMAOITH pearyjy Ha IPUMJbCHE MOPYKE;

® HEOZPAHUUEHOCH GeNlUYUHe NPOMOYUOHO2 MAMepUjaia KOju ce
masse 1 Opoja rmojgaraka Koju MaTepHjajl CaapiKu;

® cmeaparbe NO3UMUBHO2 NCUXONOWKO2 YMUCKA KO TIpUMaana
(300r MMYHOT MUCMEHOT oOpahama).

Heoocmayu xopunihema momTe Kao Meauja cy:
o [lotpebHa cy swamHuja uHnaucujcka cpedcmea 3a Cllambe
BEJTUKOT Opoja MUCMEHUX MOIINJbKa, KOjUMa Ce OTJIaliaBaMo.

o Cuamyje ce eghexam mpomaraHAHOT MaTepujajia YeCTUM Clia-
EM - PELIMIIN]EeHTH Ta Oarle, a a Ta HUCY HU TOTJIeIaIH.

2.EMucHOHU (eJIEKTPOHCKH) MeIWju Cy: paauo, TeJIeBU3Hja,
pasriacHa cTaHua, kacetogoH, suaeo, DVD u ci.

Paouo. ]Jlo nenecernx rogumHa XX-or BeKa, paauo je OMO Haj3a-
CTYIUBCHMJU MEJH] MAacOBHOI KOMyHHIMpama. Ca yCHocTaBbambeM
PEIOBHOT TEJICBU3UjCKOT mporpaMa’® y BehMHHM 3eMajba pa3BHjEHOT
CBCTA, TCXKUUITC Y KOMYHUIMPALY MOCTCIICHO CC IMPCHCJIIO Ha TCICBU-
3ujy. Unak, ycnen nmake MOryhHOCTH TIOCE0Bamka M BEIUKE YIOTpeOHE
pacIpoCcTpamEeHOCTH paarja (CKOpO CBAaKO JOMahMHCTBO y CBETY IOCE-
nyje 6ap mo jemaH paauo amapaT WM TPaH3UCTOpP), OBa] MEIH] M JaHAC
UMa BEJHMKH 3Haya] y MPEHOIICHY PAa3TUYUTHX, Ila U MPOMOLMOHUX U
MOCJIOBHUX MOPYKA.

[IpenHocT panuja y OIHOCY Ha OCTajle MEIUje jeCTe Y Op3uHu uH-
¢opmucarba - norahaj Koju 3aciyXyje Maxmwy jaBHOCTH, paauo ciyxoe
cy y moryhHocTH na ra oamax oQjaBe. Y TOM CMHCIY TNpoOIaraHaHe
MOPYKE KOj€ C€ EHKOMPajy MpeKo paauja umajy cienehe npeonocmu (24,
ctp. 114):

® 2nac cnuxepa oenyje HenocpeoHo, MOonIo U UCKPEHO,

% Yeeden y CAI] 1953. 200une
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® oo0cosapajyha mysuxa u 38yunu eghexmu nonpuHoce Behem
yTHIajy TIOPYKE Ha MPUMAOIIA.

e Paoduo nopyke mo2y oa ea caywajy ceu - HENHUCMEHH,
XKeHe, Jena, CTapu, Kao U CmaHo8HuYlU 3a0a4eHux Kpajeed, 1o
KOJUX IPYTH MEJIHUJU TEIIKO JAOMHPY:

® jedpmunuju Hauum MpoHCUWIHOZ 0271AWABAA Y OIHOCY Ha
JIpyre Menuje.

Heoocmayu panuja xao menuja cy:

® HeceneKMugHOCH — IOPYKe CIylIajy CBH,

® Hemoeyhnocm npyocarba ceux nompebHux uHgopmayuja —
(mocebHO BHM3YEIHOI KapakTepa), 300r Tora ce Ha paaujy
peKJiaMHpajy TPOU3BOJIM M YCIyre KOje HE 3aXTeBajy BHU3Y-
€JIHU TPUKA3 WIK HeKa JoJaTHa 00jallberba.

300r CKpOMHHUX H3pa)kajHUX IOTEHLMjajla OBOI MeIuja, y cacra-
BJbABY PANO MOPYKE, HOTPEOHO je TOCBETUTH NMOCEOHY MaKby: HEHOM
caapkajy, JAy>KHHU Tpajarba, BPEMEHY M HAauMHYy EMHUTOBAmba, MY3HWYKO]
MO33aJMHA W JAPYTHM IparehuM 3ByYHUM €JEeMEHTHMa, Kao W Jpama-
TYPIIKOM H3Jlaramy crnukepa. KomMOMHOBameM HaBEICHUX elleMeHara,
MOTY C€ OCTBAPUTH YCIICIIHU €(EKTH Y MAaCOBHOM TP)KHITHOM KOMYHH-
Upamy.

Teneeusuja. Y npyroj moioBuHH XX BeKa TEJIEBHU3H]ja j& KaO CpeJl-
CTBO MAacOBHOT KOMYHUIIMpama J10’KMBENa BEJIUKY €KCIIaH3Ujy U MocTana
MenWj KOju IOMHUHHMpA HajJ CBUM OCTaluM Meaujuma. [lomymapHoCT
TEJIEBU3Uj€ TPOUCTEKJIA j€ W3 HEHE CYIITHHE, ali ¥ HPUMEHEHUX
CaBpEMEHUX TEXHOJIOIIKUX JocTturHyha koja omoryhyjy cjenumaBame
CJIMKE, 3ByKa U MOKPETa Y JeAWHCTBEH U pealiaH J0XKUBJba]. TUMe je 0Baj
MeaHj A00MO jeIWHCTBEHO M aTPaKTHBHO OO0eNeXje M IMOCTa0 HE3a0-
Ouia3aH €0 YKyITHOT KyJITypHOT ’KHBOTa HajIIMpe MOITyJIalyje.

TeneBm3mja je y MoYeTKy MpeBacXOAHO MMasia HHQoOpMaTHBHY (yH-
KMy, fa O ca BpeMEHOM KyJITypHa U 3a0aBHa KOMIIOHEHTa 00uje Ha
CBOM 3HA4ajy.

PacrmipocTpameHOCT TeneBu3uje, BETUKU OpOoj TEIEBU3UjCKUX CTaHU-
1a U MoryhHocT catenutckor ciama TB curnana omoryhuse cy na oBaj
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Me/IMj MOCTaHe M3Y3E€THO MOro/laH 3a MPEHOUICHE MOCIOBHUX MOpyKa Ha
MaCOBHHMM OCHOBama.

Pa3matpajyhu koje cy cBe IpEemHOCTH TEJICBU3H]E Kao Meauja y
KOMEpIHjaTHOM - TIOCJIOBHOM KOMYHMILIUPaly, KOMYHHKOJOT JocHIl
Cyz[ap77 HaBoaH ciienehe:

® Op3uHa akyuje;

®  0el08arbe 36YUHUM U BU3YETHUM eheKkmuma,

* uzonayuja u Qoxycuparbe RnociosHe NOpyKe Y
npocmopy;

®  U3BECMAH BUPMYENHU YMUCAK CIBAPHOCTI,

®  OUHAMUYHOCM CIUKE;

®  VHUBEP3ATIHOC NPEOCMAB/bAtbA,

o xyhiHO-uHmMuUMHAQ ammocgepa NPUTUKOM NPUMARLA NOCTOBHUX
nopyKa,

®  GU3YEIHO NPUKA3UBAILE NPOU3BO0A UINU YCIAYed U 6U3YENHA
O0eMOHCmpayuja npumere npouzeood,

o mo2yliHoCm NOHABHARA - NPUKA3UBARA U GULLE NYMA,

®  peanucmuyan NpuKkaz npouzeood uiu yciyeda y Koiopy, a y
oyoyhnocmu u mpooumMeH3UOHATHOM CIUKOM

Heoocmayu TeneBusujckor Meanja cy:
® uyHepmHOCM - 3aCTO] OJ TPOAYKIHje €MHCHje 10 HECHOT
eMUTOBAbA U
® gucoka yeHa IpUKa3uBama Ha BojehuM TB cranuiama.

Pazznacna cmanuya. Ha nokamHOM NOJAPYYjy Y MACOBHOM KOMYHH-
Mpamy MOXe OWTH YCIENIHO KOpuIheHa M pa3rylacHa CTaHuna. Y
BEJIMKMM OQjeKTUMa TMOIMYyT TPXKHHUX M CIOPTCKUX LEHTapa, pOOHHX
kyha, ¢abpuka, cajaMCKuX TpUPEAON WTI, Pa3TIaCHOM CTAaHHIIOM C€
MOTY TNpeACTaBbaTH ojpeheHn MPOU3BOJM U YCIIyTe, ca KOjuMa Ce Y TUM
NpUIMKaMa MO)Ke YIO3HATH BelMKH Opoj Jbyau. [lopyke emurToBaHEe Ha

" Cyoap, Jocun, Ipomomusne akmusnocmu, Hugpopmamop, 3azpe6, 1984.
78 Beh danac ce, saxeanyjyhu npumenu pauynapa y céemy menegusuje, Kopucme mis3.,
3/ anumayuje.
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OBaKaB HAuMH NpHBIAdYe MaXKbY MpHUMajala, MOCeOHO aKko Ce y3 TEKCT
KOMOWHY]Y MY3WYKH U 3BYYHHU €(PEKTH.

Ilpeonocmu m Hedocmayu pas3riiacCHE CTAHUIE CIMYHU Cy Kao U
KO/ pajiija, C TUM ILTO je BEHO MPOCTOPHO JICIOBAkhEe 3HATHO YXKE jep je
UCKJbYYUBO JIOKAJHO, M IITO TOPYKE EMHTOBAHE MPEKO OBOT MeaMja
MOJKE€ UyTH 3HATHO MambH OpOj JbYIH.

3. Meauju nocraB/beH! HA jaBHUM MecTUMa. KomyH#uKaIyje oBor
THIA Cy 6p3e M eduKacHe . YMEIIHAM KOMOMHOBAEGM yMETHHUKOT
JIM3ajHa ¥ TEKCTa Ha MEIWjuMa IMOCTaB/LEHUM Ha jaBHUM MECTHUMa, Kpe-
upajy ce Mopyke Koje ce JIaKo 3amaxajy ¥ mamre. Y OBy Ipyly Meauja
criajajy: TuiakaTu, Oumoopu, maHOH, CBETIIOCHE peKiaMe  JIp.

OcHOBHa KapaKTepHCTHKa OBHX IOpYyKa j€ cKpemarbe najxicrbe Ha
KOMYHHUKaTopa (OpraHu3aliijy, JUIHOCT), IPOU3BOJI, OJTHOCHO YCIYyTy, U
MecTo Tne ce A0 mux Mmoxe nohu. Crneneha kapakTepucTuka y OBOM
OTJIaIlIaBay j€ NOHABLAFE YMUCAKA — jep Ce MOPYKe OBOT THIIA TOCTa-
BJbAJy Ha BUIIIE MECTA, KOja Cy IO MPaBUIY Ca BEIUKOM (PPEKBEHINjOM
Jby .

IIpeonocmu Mevja IOCTaBJbEHUX HA jJABHUM MECTHMA CY:
® jedpmuno oenawasarve;
® genuxu Opoj peyunujenama 00 Kojux nopyka 0onasu;
® eghexmHOCm U nepcyazusHOCm nopyKe;
® OJycompajnocm y npoMOYUOHOM 0eN08AIb) .

Heoocmayu cy:
® Hemoeyhnocm cenekyuje npumanaya,

® ocpamuueHocm GeluyUHe NpPOCMopa HA KOMe ce NopyKe
npeocmasvajy;

® nacugHocm meouja, umo.

" Ha meduje nocmaemene na jasnum mecmuma oosaja ce oko 20% 00 yKynuux
mpowxoea mpicuwinoz KomyHuyupara. Joxuh, ., Muxuh, A.,Komynuxonozuja
ousnuca, HUL], Yorcuye, 2005, cmp.270.
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Kao mto cmo Beh ncrakim, OCHOBHU MEIUjU TTOCTaBJbEHHU HA JaBHUM
MECTHMa Cy TUIaKaT, MaHo, OMI00pI U CBETIIOCHA peKJIaMa.

Ilnaxkam je Menuj Koju ce BeoMa MHOTO yrnoTpedspaBa. Kopuctu ce
y TOJIMTUYKOM MapKeTHHTY M MapKETHUHTY y 00JacTH KyiType, a Takohe
ce KOPHUCTHU U 32 MPEACTaBJbakbe PoOe MHPOKE MOTPOIIHE, TYPUCTUIKUX
u caobpahajHux ycmyra, KomepuujaiHux MaHudecranyja (cajMoBa, U3J10-
XKOW, ayKIIlja) UT/I.

[Tnakare je mpenopy4wbHBO MOCTAaBJbATH HAa MPOMETHUM MECTHMA,
r7ie UX MOK€ YOUUTH BEIUKU Opoj Jbyau. basudynu ycrnoBu npuMeTSbUBOCTH
IU1aKara cy:

® uspazuma uU3yeaHa NPeno3HAMMUBOCH PEKIAMUPAHOS NPOU3-
800a/ yciyee, TUYHOCMU;

® cadicem u YUMAaKk mexkcm,

® Kpamke peuu,

®  genuKa UIyCmpayuja Koja npuenayi naxcry,
e jaxe 6oje;

® jeoHocmasHa no3a0uHa.

Ecrerckn kBanmuTeTH Iiakara Cy M3y3€THO BAKHHU 3a YKyNaH BU3Y-
eJIHU JI0KHBJbA] M 3aTO H-ErOoBa KOMIIO3MIIMOHA CTPYKTYpy Mopa OuUTH
3a0KpYKEHa, JeIMHCTBEHA U aTPaKTHBHA.

Ilponacanonu nanou (nponarangHe Ttabne) u 6undopou (mporma-
ragaHe Tabne Behux auMmeH3uja, Koje momymaBajy W ypehaju 3a ocBe-
TJhaBame, Kako OM M y BEUEepHHM YaCOBHMA OCTBApUBAJIO CBOjy peKJia-
MHY (YHKITH]Y), HaJBUIIIE C€ TIOCTaBJhajy HA MPOMETHUM YJIUIlaMa, TPTro-
BUMa, CTaHUIIaMa M APYTHUM jaBHUM MECTHMa Ha KOjUMa je CBAaKOJHEBHO
Bennka gpekBeHnuja Jbyau. [loctaBrbajy ce Takolhe u Ha yiase y 00jeKTe,
YKOJIMKO Tpeba Ja mpyxe obaBemrTeme 0 pupMaMa Koje ce y hUMa Ha-
nase.

[Tanou u 6uIGOpIM MOTY OMTH Pa3TMUYUTUX BEIUUYHMHA, a U3palyjy
ce 01 YBpPCTOr Marepujaia (Meraja, CTakjia, JPBETa W/WIHM TIJIACTHUKE
uTn). YOouwbuBU (OpPMATH, MOCTABIbAKE HA MPOMETHHM MECTHMA, BPIIO
MIpHUBJIAYHA JIMKOBHA 00paza, OpOJHOCT OBHX MeHja JONMPHHOCE KBaJIU-
TETHO] ¥ €PEKTHO] YKYITHOj IIOCJIOBHO] KOMYHHKALIH]H.
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Ceemnocne (céemnehe) pexname npeacTaBibajy jeaan o Oa3UIHUX
enemeHata Hohne mpomarange. OCBETJ/bEHEM pPA3MUUUTOr THIA (00H-
YHUM, HEOHCKHM, (IIyOPOCIICHTHUM, IUPEKTHUM, WHIUPEKTHUM HTI),
Koje ce ynoTpebsbaBa y M3paJd Pa3HOBPCHUX CBETIOCHHUX Tella U CpPej-
cTaBa, €EKTHO W TUHAMHYHO C€ MCIHCY]y HATIHCH, MPUKA3yj]y MPOU3-
BOJIM WJIM YCBOj€HU CHUMOOIIM MPOU3BOJIA U YCIyra KOje Ce PeKIaMUpajy.
Ceetniehu Mmeauju ce oOMYHO JonMpajy Ha (acamama 3rpajia ¥ BpXOBUMa
pa3nmuuuTHX O0jeKaTra, a HapOYUTO Ha OOjeKTHMa KOjU €€ HETMOCPETHO
pekiiamupajy (Ha objekTiMa (pupmH, ycTaHOBa, MpoaaBHUIA U Ap). Kao
U IPYTH MEJIUjU CITMYHE (PYHKIHje, CBETIOCHE PEKJIaMe Ce MOCTaBJbhajy Ha
MecTuMa Te je (PpeKBEeHTHOCT peluIijeHaTa HajBeha, mTo je TUpeKTHO
MOBE3aHO Ca OUCKUBamkeM KOMYyHHKaTopa na he Outu BuleHe.

4.Meauju y npocTopy Cy: U3JI034, U3J10K0e, CajMOBH, OMOCKOIIH 1
JIpPYTH.

H3n03u nipefcTaBibajy HAj3aCTyIJbEHU]U W Haj3HAYAJHUJU MEIH] 3a
IpOMOIHjy po0e MIMPOKEe MOTPOIIkHe HaMmewmeHe rpalanuma. [loroanu cy
U 32 MPENICTABIbABE PASNUIUTUX KYJITYPHHUX, TYPHUCTHYKHX U CIIOPTCKUX
MoHyJa. Y apamkXupamy HM3J0ra MOTY C€ MPaTUTH JBE TJIaBHE TEHJE-
HIIMje, KOje 3aBHCE O] TOra KakBa j€ JOMHWHAHTHA MOPYKa KOJy H3JIOT
HOCH y cebu:

® ungopmamusna - TIpyXkajy ce OOaBCIITEHA O TPOW3BOANMA,
yciyrama, reHama | ci.,

® nepcyaszusna — yoehuBauka, IpUBIAYHUM ypehemem u3nora pe-
LIUIUJEHTH ce€ MOACTUYY Ja KyIe H3JI0)KEHH MPOU3BOJA WIH

YCIIyTYy.

VYKyNHOM M3IJIey U3j0ra JONPUHOCE U 0JaTHA CPEeACTBa Ipe3eH-
Talfje ¥ TMOJCTHIdja TIONMYT JAEKOPAaTHBHUX M YKpacHHX eJeMEHaTa,
HaMelITaja, JyTaka, ocBeTJbema HTA. [lomro je ymora m3mora na Kop
peuumnujeHara npoOyau MOTHBE M MHTEpEcOBama 3a MOoHyheHe mpous-
BOJIC WJIM yCIyTe, M3JI03W MOpajy OWTH NpHUBIAYHH M aTPAKTUBHH, H
cBakako yckiaheHu ca morpebama Jbyau (MOHYAOCHM W3JI03U) M AKTY-
SJIHUM 30MBambUMa y IPYIITBY (MMPUTOTHU U3JI03H).

H31001c6e ce peBacxoTHO OpPraHu3yjy Y LUJbY MPEICTaBIbamba yMe-
THUYKHUX JIea, Kao U IPYTuX YHUKATHUX Jefa nocebHe BpenHoctu. Pazmu-
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YUTH THUIIOBHM TPE3EHTAllM]ja 3aXTEBajy W Pa3IMUUTE TUIOBE M310KOM. Ha
npuMep, MOJTHHU KpeaTopH, kao U mpomsBohaun onehe m obyhe, opra-
HU3Y]y MOJHE peBHje Kao creruduyaH BHUI HU3JI0XKOHM, JTOK ce 3a
NPOMOILIM]Y TNpexpaMOeHHX IPOU3BOJA IPHUIPEMajy H3I0KOEHEe ery-
cTaIyje MmoceOHor TUIa.

Wznoxba kao menuj je yBek mpompaheHa M TOApXkKaHA WU ONrO-
BapajyhuM cpeiCcTBMMa MAaCOBHOT TPIKUIITHOT KOMYHHIIMPama, MOCEOHO
KaTalo3uMa, MPOCHEKTUMA U JIp. YKOJIMKO je TOTpeOHO, U A00po mpH-
MpeMJbeHA JIOAaTHA TMPOjeKIMja TponarangHor Guima Moxke uHPOpMU-
catu o mpeaMmeTy nuznoxkoe. Kao u xox apamkuparma H30ra, Ha U3J10KO0H
j€ HEeOIXOJHO TMOCBETHTH OATOBapajyhy Makiky OCBETI/hEHY EKCIIOHATA,
u30opy 06oja eHTepujepa, U3paau NPUKIAJAHUX MOJIHUIA U BUTPUHA UT/.

Cajmosu. Cajam je MeaWj NIMPOKUX TPOMOIMOHUX H KOMYHH-
KaIljCKUX MOTYNHOCTH ¥ TO IIpe CBEra jep AONPUHOCH (OpMUpamby yrieaa
opraHm3aiyja Koje ce TPE3CHTY]y, Ka0 M CTBapamy HHUXOBHUX IT03H-
THUBHUX OfiHOCa ca jaBHomhy. CajaM je Meinj KOju MMa MPEeBacXOIHO KO-
MepuujaHu Kapakrtep. Ilorogan je He caMmo 3a MPEICTaBJbalkbEe Pa3HUX
Cpe/cTaBa MaCOBHOT KOMYHHIIMpama (AeJbemhe OecIIaTHUX JeTaka, Opo-
nrypa, y3opaka u Jip), KojuMa ce peKiiaMupajy GupMe u ’bHXO0Ba MOHY /1A,
Beh U 3a 3aKJby4nBame OATroBapajyhux mociaona.

CajmoBH ce nene Ha:
® omwme u cneyujanuzoeaue - MO TpaHaMa JIEIATHOCTU KOje ce
MIPEICTaBIbA]Y;
® JlOKANHe, HAYUOHAIHe U MehyHapooHe - TI0 TEPUTOPHjaATHOM
onpehemy.

[Ipocrop Ha cajmy (mTann) Tpebda YpEeAUTH MO CIAMYHUM MPaBUINMA
KOja Baxke 3a ypeheme m3mora u uznoxoOu. butHy ynory mma soxarmja
caMor ITaH/Aa Ha cajMy, Ka0 M aTPaKTUBHOCT HErOBOT AM3ajHA, a TIpe
CBEra Ynaomugocm 3aulmumHoz 3Haka W HaA3uea @gupme Koja ce Ha
cajMy mpeacTaBlba, uynMe ce o0e30ehyje u Behu yrinen, anu u 3HavajaH
KOMEpLUjalH! yCIeX Ha cajMy. 3a passIuKy OJf U3JI0Ta WX H3JI0Xk0e, Ha
MITaHIY CajMa jeé yBeK MPUCYTHO M JIMIE KOje IMOCETHOIIMMa MOXKe
NpYy>XATH JO0JaTHA TEXHWYKAa W KOMepIjasHa oOaBemTema O MpPOH-
3BOJIMMA, YCIIyrama U JPyTUM eIeMEHTHMA.
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3.5.4.5. Pauynapu — myamumeoujaina cpeocmea maco8Hoz
KOMyHUuuparna.

[TojaBa mpBor pauyHapa, modetkom 50-roauHa, XX BeKa, O3HAYMIA
je moyeTak HHPOPMATUUKE PEBOJTYITH]j€ U HOBO J100a Y IIUBHIIM3AIN]CKOM
pa3Bojy doBeka. IlojaBa mepcoHaIHMX padyHapa jé OBOj PEBOIYLHjH
nana HoBH 3amax. [locnenuiie (mpoMene) nHGOpPMATHUKE PEBOIYIH]E CE
ocehajy y cBakoM CermMeHTy IpylITBa — WHIYCTPHU]JU, HAYIH, TEXHHUIIHU,
00pa3oBamy, KyJITypH, TPTOBUHH, TIOPOJIUIHOM H JIMYHOM >KHUBOTY .

Croj, 110 jyue pa3jelumBbeHNX TeXHUYKO-TEXHOJOIIKUX CUCTEMa Te-
nedona, tenedakca, paaua, TEICBH3UjEe W KOMIjyTepa, O00jeIUHUO je
KOMYHHUKAIJCK CHCTEM Y CJOXEH TEXHOJIOIIKU CacTaB 3a pa3MEHy
uHpopmanuja, omoryhaBajyhm mnpuToM M TpeHYTHE KOMYHHKAIIH]CKE
UHTEpaKLyje u3Mely Jbyiu IIMPOM CBETa. YIIPaBo Be3a CaBPEMEHUX pady-
Hapa ¥ TeJICKOMyHHKaIlja O3HaYaBa CYIITHHY PEBOyIIMOHAPHUX MIPOMEHA

Y HOBOM — ,, TJUTHTATIHOM 100y ",

Excnepru®’ 3a padyHape W TeleKOMyHHMKALHje UCTHYY Ja j€ JUTH-
TaJHO 100a "mepuoj IpaMaTUYHUX U TyOOKUX IIPOMEHA Ha KOje yTUUYy:

®  Ha2nu paseoj pauyHapcke mexuuke,

® cmanare MeXHONo2Uja U NOoBe3UBAre ceema menesusuje U
pauynapa;

®  MocylHOCMU MANUX U 8EIUKUX KOMNAHUJA,

® nompeba 3a nobobuarbem 00Hoca Kynay - npouzeohau;

® nompeda KOMNAHUja, NO20MOBY MAarux, 0a ce paziuxyjy 00
ocmanux,

® nojasa supmyenHux Kopnopayuja,

% Tepmun cyberspace je 1984. 200une npeu nym y ceom HayuHO-(aHmMacmuuHoMm
pomany Neuromancer  ynompedouo W. Gibsson. Ilo oopeherwy aymopa, cajoep
nPOCMOp - GEUMAYKU CIMBOPEHA CPeOUHa, Kojy cy kpeupanu komnjymepu. OOHOCHO, mo
Jje supmyanna peannocm Kojy cmeapajy u penpooykyjy pauynapcku cucmemu. Tepmun
Jje ywao y ceakooHesHy ynompeoy.

81 G. McGovern — y krusu: Joxuh, JI., Muxuh. A., Komynuxonoauja 6usnuca, HHI],
Yorcuye, 2005, cmp.276
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® nompeba 3a egpuxacnom ungopmayujom Koja ce 6p30 npuxeama
u oenu,

® genuKku u3az08u y obracmu 3auimume AyMOPCKUX npasa u
npUEAMHOCIU,

® cmanare pazHux zcpawa uxHoycmpuje u Opucare mpaouyuo-
HAIHUX TUHUja pazosajarea,

o mane, ¢rekcuburne cmpykmype Ynpasmarbd U Maiu
PA360jHU MUMOBU,

® Odeya u 00paciu 3a Koje yuyumu 3Hayu HCUemiul,

® genuxe npamena y obaacmu obpazoearba, NOCL08arAd, NPOU-
3600me, npooaje, MapkemuHed, KYNOGUHe, HO8YA, MYpusmd,
Meoduyure u opuee o 30pasny;

o cse dyomu jaz mehy 6oeamum u CUpOMAUHUM 3eMbamd,

® paharve HOBUX KYIMypa u Opywmasa y cajoep npocmopy;

e nompeba 3a @Qurozouma u muciuoyuma Koju he Mucaouo
00pedumu 060 0oba”.

KapakTtepuctuke caBpeMeHUX cHCTeMa KOMYHHIIMpPamba U HH}O-
pMucama. [1aBHU edeKTH atuMKanyja HayYHO-TEXHHYKUX MHOBAaIja y
JIOMEHY JPYIITBEHOT )XKUBOTA U OM3HKCA OCTBAPY]Yy CE YIPABO W HAJBUIIIC
y IoMeHy kKomyHHKaiuja. Ca yMHOXKaBameM 3Hama M pa3BojeM HH(o-
pMaTHYKe TEXHOJIOTH]E CBU €JIEMEHTH CHCTeMa KOMYHHUIIMpama J100ujajy
TEXHOJIOIIKA MO0OO0JbIIaha, YAME M II€0 CHUCTEM IIOCIOBHOI KOMYHH-
ypama MocTaje CBe pa3BHjeHUjU U pasyhenuju. [Ipu Tome oBaj cucrem
HOCH M HEKE OIIITE KapaKTepPUCTUKE!

e [Iporokx mHpOpManHja je TOTOBO TPEHYTaH, a 3axBasbyjyhu TO-
Me U MPOTOK pole, ycayra u Apyrux cpeacTaBa (pUHAHCH]CKUX
U CJ1.) pa3MEHeE je JaJIeKO OpKH,

e ['pemke M mIyMOBH y KaHaJMMa KOMYHHKAIlHMje, TOCMAaTPaHO y
TEXHUYKOM CMHCITy TOTOBO M HEMA.

e MoHonoNy CTpy4YHE KIbUTE€, CTPYYHOT aKTa WM IUCMA, jeIHOM
pedjy 3Hama J1071a3u Kpaj. Beh cy ycBojeHH mocTymiy Koju MHOTO
0oJbe oJroBapajy IPYIITBEHMM W JUYHAM IMOTpedaMa 3a IITO
XUTHHJUM TIPCHOUICHEM HAYYHUX M CTPYYHHX CasHama W II0-
CJIOBHHX TIOPYKa, Ka0 ¥ FbUXOBOT TPAjHOT YyBamba.
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Onnuka caBpeMeHe KOMYHUKAlMOHE HH(PPACTPYKType orjena ce
y TOME, IIITO 3aXTEBa CBE JIAKIITY M Mamke IJIOMa3Hy OMpeMy, Koja je
U CBE jeTHHUja, IPU YEMY HCHA M3pajla U MOHTa)Ka 3aXTEBajy
cBe Mame BpeMeHa. CaBpeMeHe Mpexe KOMyHHKaIMoHe HH]pa-
CTPYKType, laHac, IOKpHBajy 3HaTHO Behe mpocTope mpeHoce
3HaTHO Behe kKonmuumHe canpkaja U uHGOpMaImja.

Moh kommjyTtepa ce BumecTpyko yBehasa, a bUX0Ba LieHa cTa-
JTHO omaja.

Ilojasa mynmumeoduja - TeXHOIOTH]Ee KOja je pa3BojeM HUHGOP-
MaTHKE M TeJIeKOMYHMKallMja HacTajlla TOKOM OCaMAECeTHX
romuHa XX Beka. 3axBasbyjyhm crnernujaan3oBaHOM Tporpamy
(copTBepy) omoryheHo je xopuinhewe mHpoOpManuja y oOIHKY
JUTUTAIM30BAHOT TEKCTa, Cciuke, Tpaduke, GuiMa, BHACO
CHHMKa, My3HKE, 3ByYHHX edekara UTHA, KOje ce MOTy yIoTpe-
OspaBaTH 3a Jajby oOpamy W MaHunyiamnujy. I[locroje : menoee-
3anu (ca mpexncom), "off-line'’, MynTUMenujcku TNPOU3BOIU
(CD-Rom, CD, DVD wu wuHTepakTuBHE HH(pOpMAIMOHE TabJe.
OwmoryhaBaju yyBame BelIMKe KOJUUMHE WH(pOpMaIHja, 10 KOjUX
ce MOke nohu 3axBajbyjyhw uuTady KOjU j€ TPHUKIbYUYEH WIIH

yrpahen y pauyHap.

Hnmepaxmusne ungopmayuone mabne ca maxmuiHum ekpa-
Hom - na 6u ce moOuina wmHpOpMaIMja AOBOJHHO je IOIUPHYTH
€KpaH TPCTOM - CIIyXe 3a MPEHOIICHE MYJITUMEIN]CKUX HHPOP-
Mallfja Ha jaBHUM MECTHMa, MOMyT My3€ja, aepoApoMa, CTaHHIIA
uTII.;

Jlunujcku cepsucu, "on-line', uuje xopumheme noapazymena
IPUCTYTI HEKOM O cajToBa Ha MHTepHeTy.

KopucHuk MynTumMeanjckor mpou3BoJa MOXKE Ja Jellyje MHTe-
PAaKTHBHO - MOYKE /1a HHTEPBEHHIIIE U J1a caM MEHha HAYMH Ha KOjU
My ce mpuKasyjy uapopmanuje. MynTuMeujcku Mporu3BOIU UMa-
Jy mmpoky npuMeHy. Beoma cy 3acTymbeHH y HCIyHaBamy I0-
CIIOBHUX, 00pa30BHUX, 3a0aBHO-PEKPEATUBHUX M IPYTUX MOTpe-
6a. Y nmpenyszehuma ce MOTY KOPUCTUTH 3a 00pa3oBame 0co0Jba,
nH(pOopMUCamke KIIMjeHaTa, IPOMOLH]Y ITPOU3BOIA HTI.

o [Ilojasa Humepnema. Komynunupame mpeko MHTEpHETA MTOCTaje

Haj3Ha4YajHUju MHPOPMATUYKHA, CEKOHOMCKH U JIPYIITBCHH
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(heHOMEH y MOJIEpHOM CBETY, Ca UMILIMKAIIMjamMa KOje HUCY CaMo
KOMYHHKAIIH]CKOT KapakTepa.

WHuTepHeT, Mo KOjuM ce yIJIaBHOM M TI0JIpa3yMeBa IojaM cajoep
npocTopa, IpeacTaBjba HajBehy pauyHapcKy MpEKy Ha CBETY.
To je HOBHM, XMOPHUIHHU MEW] TUTUTATHOT 100a - OTBOpeH UHGO-
pPMaTHUYKH CHCTEM HEU3MEpPHOT OICera, Yy 4HjeM Kpeupamy H
(GyHKIIMOHUCAaKkY YUYECTBY]Y MUJIMjap/ie KOPUCHUKA IIHUPOM CBe-
Ta.

JlaHac je TO THTaHTCKH CBETCKU CHCTEM KOMYHUIIMpama U HH(DO-
pMHECcama, IPEKO Kora ce 00aBsbajy U Pa3IMIUTH MOCIOBH HH(DO-
PMaTHYKO-KOMYHHUKAITH]CKOT M KOMEPIIMjaTHOT KapakTepa, U3Bo-
JI1 MacoBHA €AyKalliju HA HAjITUPEM TIOjJMOBHOM IUIaHY, OCTBa-
pyje IyXOBHA pa3MeHa M peKpeanuja pa3TuIuTor 3a0aBHOT
KapakrTepa H Jip.

Kapakrepuctuke NutepHera cy:

- dopmupad je Ha 000p0BOLHO] U KOONEPAMUBHO] OCHOBU,

- Huje HUuUje GlACHUWIMEO - HE TIOCeNyje ra HHjeAHa 0cooa,
opraHu3aliyja, HUTH BJIaJia,

- npucmyn Humepnemy omocyhen je ceuma - TOjeIUHIAMA,
KOMIIaHWjama, Ip>)KaBHUM CIy>K0ama U CBUM JPYTHMM HHCTH-
TylHjama IIpoM CBETa,

- UurepHer je nexomepyujannu meduj - Tpyxa OecCIUIaTHY,
HeoOaBe3Hy MOHYIy 3HaYajHUX MHQOpMaIuja,

- TpeACTaBJba HAjOMBOPEHUjU UHDOPMAYUJCKU cucmem Ha
CBETYy - MMJHMOHM padyHapa INpyXkajy yciIyre CBHUMa KOjH
MMajy TIPUCTYI MPEXKH,

- OpywmeeHO HepaciojeH meduj — Ha MPEXU Cy CBU HMCTH U

YJCAHO pa3/IndnTH, TO 3aBUCH KAKO CC MPCACTABUTC HA MPCIKH.
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3.5.4.6. Humepnem u nocio6Ho KOMyHUyupare

HNutepuer omoryhaBa cBUM opraHm3anyjamMa W TOjeAHHIIMIMA W3
LIEJIOT CBETa Jia MOCIOBHO capal)yjy 24 uvaca aHeBHO. 300r Tora Qupme
Opxe, 6osbe U jepTHHHM]E pa3BHjajy CBOje MPOM3BOAE, CIPOBOJE CBOjE
MOCJIOBHE 3aMHUCIM M HCHOpYydyjy cBoje yciyre. Hoe TexHosoruje He
MEHajy caMO HaYMH KOMYHHUIIMpama, Beh Takol)e n HaUYWH Ha KOjU pajne.
IMojenunu excrieptu® mpensuhajy ma he oHe yCKOpPO YCIOBJbaBATH
CBaKM TIOCJIOBHHM TOJIyXBaT, CTBapajyhm 3HATHO CIO0XEHHje KOMYHH-
KaI[MOHE MPEHOCTH HETo MITO IAHAC YOTIIITE MOYKEMO U J]a 3aMUCITUMO.

Opranuzanuje kopucre HTepHET Kako Ou:

cMmarsiie mpowKoge noc108aryd;

npoHanasuie Hoge MNOCI06He NApmHepe U Cmuyaile Hoge
nompowaue;

capahusane ca JNOKATHUM, HAYUOHATHUM U MehYHAPOOHUM
NOCIOBHUM NAPMHEPUMA,

npomosucanie u npooasaie pody u yciyee Ha OUI0 Kojoj
JOKayuju,

npoHanasuie u Kynoeaie oOeioge, mamepujaie u Oonpemy 00
domahux u cmpanux dobasmava,

obesbehusane nompowave yciyeama, mexHuyKom NOOPUIKOM U
uHgopmayujama o npouzsoouUMa,

pazmerusaie meKkcmoge, ciuke, ciajoose, 8U0eo CHUMKe U Opyee
gpcme nooamaka yHymap opeanuzayuje;

omoeyhasane 3anocienuma 0a meaieKOMYHUYUPAjy,uiu paoe
8aH €802 36AHUYHOZ pAOHO2 Mecma U, Koo Kyhe, Ha nymy umo,
uHpopmucane uHgecmumope, AHAIUMUYape U 81a0UHe 02PaHKe
0 NOCIIOBHOM PA380JY UMO.

Moryhuaoctu MHTepHaTa cy orpoMHe, a 3a CBET IMOCIOBHUX KOMYHH-
Kalljja Haj3HavajHUje CY:

82 Keith, Jobes, Internet and new possibilities of Communications, Queens Institute,
London, 2000.
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Enexmponcka nowma (e-mail) omoryhaBa pasMeHy nucama H
uHpopManyja ca OpOjHMM KOPHUCHUIIMMA IIMPOM CBeTa. EneKTpoHCKY
MOIITY MOTY CAauWHhaBaTH jEIHOCTABHE TEKCTyallHE TIOPYKE, KA0 U KOM-
TiekcHH (ajoBu wiau mporpamu. /laHac ce enekTpoHCKe MOpyKe CTBa-
pajy, mapy, mpuMajy u y3Bpahajy 3a caMo HEKOJIHMKO TpeHyTaka. Tume je
omoryhena 6p3a, jedpTiHa U e(hkacHa MOCIOBHA KOMYHHUKAIH]A.

Ceemcka mpexca (World Wide Web, WWW) - ckpaheno Web - je
"mommpexa" y okBupy VHTepHeTa W TpencTaB/ba HETOB HAJKOPU-
mhennju neo. CaunmpaBajy je TOBE3aHEe MYJITHMEIUjcKe 0a3e mojaTaka
(,,0 ToTOBO cBeMy“‘). OMoryhaBa KOpUCHUIIMMA Ja IPETPAXKY]Y, U3JIAXKY U
cavyBajy KeJbEHH CaApxkKaj KOju y ceOM KOMOUHYje TEKCT, 3BYK, CIIUKY U
aHMMalyjy. 3a MpeTpaxkuBame ,,cajToBa” Ha Beb-y kopucte ce paziu-
YUTH COQTBEPH.

Juckycuone maunune nucme (Discussion mailing lists) cy nucky-
CHOHE IpyTie Y KOje c€ KOPUCHHUIM MOTY YKJbYUYHTH CIAalkeM MOPyKe Ha e-
mail anpecy nucre. O] TOr MOMEHTa NMyTeM e-mail 10CTaBJbajy UM Ce
KOIMj€ CBUX MHCaMa CBUX APYTHX MPHjaBJbEHUX YUECHUKA.

Oznacne maébne (Usenet) omoryhaBajy mpHCTyIl IopyKama U3 pas-
JUYATHX JAUCKYCHOHHMX TpyNa, y KOjUMa Ce pachpaBjba O TeMama H3
HajpaznnuuTujux obnactu. [Iponemyje ce na ormacHUM Tabaama JHEBHO
nporude oko 700 MunnoHa ciosa.

Hucmanmno pasmemwuearwe nopyka u 'uamoeamwe''- hackarwe
(Instant messaging and chat), 3HaTHO OpKe O] KOMYHHUKAIH]jC ITyTEM e-
mail-a, TOCTaJI0 je W3y3eTHO LEHEHO MnocioBHO opyhe. OHO mpyxa
MOTYhHOCT KOpHUCHHIIMMA Ja €KCIIPECHO pa3Memyjy HH(popMmaiuje, IITo
noceOHO JoNla3u A0 M3paxkaja yHyTap Kommandja. Ha mpumep, moxere
mocjiaTh CBOM Iey TEKCTyalHy TOpyKy Koja C€ HCTOT TpeHYTKa
NpHKa3yje Ha HErOBOM WM HEHOM KOMIJYyTEPCKOM €KpaHy U 3a
HEKOJIMKO TpeHyTaka Moxkere nooutu oarosop. Taxohe, capanHunu u3
Pa3IUUUTHX CEKTOpa KOMIIaHHje MOTY KOPHCTHTH OBaj BUJI KOMYHH-
Kalje Kako OW pa3sMEHWIH JTOKYMEHTAa WJIM OApakaBalW BHPTYEITHE
cactanke. [lopyke koje ce mpeHoce Ha OBaj HauMH HE OCTajy 3abene-
JKCHE M cadyBaHe U cTora He onrtepehyjy KoMIjyTepcKy Mpexy (upme.

Buoeokongepenyuje (Videoconferencing) omoryhaBajy na ce mo-
CJIOBHH TIapTHEpH (KoJiere, Ky, 100aBJbauu | Ap.) KOjU Ce Haja3e Ha
pasNIMYUTUM JIOKalldjaMa CpPeTHY W pasroBapajy. 300r KOHCTAHTHOT
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yHanpehBama BHIEO TEXHUKE, OBa] BUJ KOMYHHIIMPamka CE CBE BHUIIC
KOPHCTH Kao anTepHaTuBa cycpera jawiem y nuie. [locroje nBa Tuma
ompeMe 3a BUIEO BHACOKOH(epeHuwuje: "coonu cucmemu” u "neckmon
(cmonu) cucmemu" -y oba ciydaja, KBAIUTET MPEHOCA CIIMKE U 3ByKa 3a-
BUCH O] KBAJIUTETA MPEXKE - MPEHOC MPEKO Mpeka ca Op3uM IPOTOKOM
nojaTaka je 3HaTHO CYNEPHOPHHjU O] MPEeHOca MPEKO TelePOHCKUX
JUHU]a ¥ MOJIeMa.

Tennem (Telnet) je VIHTepHETOB Nporpam Koju mpyka Moryhxoct
KOMYHHUIIMpamka ca JPYruM KOMIjyTeprMa KOjU ce€ Haja3e Ha MOCeOHO]
MpPEXH 4YaK M aKo padyHap KOPUCHHKA HHjE CTAIHHU Jeo Te Mpexe. Ha
npuMep, KopucTuTe TemHeT yKOIUKO JKeluTe na ca KyhHor xomjyrepa
TIOTJIE/IaTe EJICKTPOHCKU KaTaJloT KEbUra HeKe OMOIHOTEKe.

Humepnem meneghonuja (Internet telephony) omoryhasa na ce rnpexo
Mpeke 00aBsbajy TenedoHckn pasroBopu. KoHBepTOBame KIIaCHYHUX Te-
7eOHCKUX TI03MBA Y TUTUTAITHE CHTHAJIE U FBbUXOBO cllame npeko Mare-
pHeTa, MHOTO je jedTHHMje O] TMO3MBa MPEKO CTAHAAPAHHUX TenedoH-
ckux nuHUja. Takohe, 3a pupme Moxe OMTH W MHOTO ePHUKACHH]E
nomtTo omoryhaBa ucToBpeMeHO 00aBJbamk€ BHUIIE PAa3roBOpa Ha jE€THO]
muanju. [Ipumena MHTEpHET TenedoHuje je y CTATHOM TopacTy.

Tpaucegpep ¢hajnosa (File transfer) omoryhen je 3axBasbyjyhu
HuTepHETOBOM CEepBHCY TIO3HATOM Kao "file transfer protocol” mytem kora
ce mory mpumat u cinatu ¢ajnoBu. Kopumhewmem HWHTepHeTa u
onroeapajyher copTBepa KOPUCHUIIH MOTY pa3MemUBATH (ajioBe -
PEKTHO, y3 3a00MJIaXeHhe LIEHTPATHOT CepBepa.

3a cBET MOCIOBHUX KOMYHHKAIMja, HEOIXOTHO j€ TIOMEHYTH jOII
B MOTYNHOCTH KOje Tpy’Kajy HOBE TEXHOJOTHje, a KOjy y IMOCIOBHE
CBpXE KOPUCTE KOMIIaHHj€ IIHPOM CBETA - UHIMPAHEM U eKCpaHem -
nBa tuna Web cTpaHa MoceOHO AM3ajHUPAHUX 32 MHTEPHY U EKCTEpHY
KOMYHUKAIH]y.

Opranusanmje koje ’kene ga ycraHoBe rnoceOHe Web cTpaHe Ha-
MEHhEHE MCKJbYUYHBO HUXOBUM CITy)KOCHHIIMMA, MMajy Ha Pacrojaramy
UHMPpAaHem - NpUAMHY UHMeEPHY UuH@opmamuyxy mpedicy. UHTpaHer
KOPHCTH HCTy TEXHOJIOTH]y Kao VMHTepHeT, anu Cy mpyxkame HHPOp-
Malyja ¥ TPUCTYNl OTPaHMYEHHM caMO Ha YJaHOBE opranuzaiyje (0e3
o03upa T1e ce oM cTBapHO Hayaze). OumakmaBajyhu mpotok uHGOpP-
Manyja, MHTpaner mpexe omoryhaBajy opranuszanygjama yuiTeay Ha
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TeJeKOMYHHKaIMjama, (aBopusyjy TPyHHH pana, yak u usMmely paszmm-
YUTUX KOHTHHEHATa y CIIy4ajy KOMIIaHWja Koje UMajy Quiujaie y UHO-
crpanctBy. Kopumheme naTpanera noactudy cienehn MOMEHTH: diceba
da ce nodenu onwime 3Harbe, nompeda 3a 00UM NPUCHIYROM UHDOD-
Mayujama; naxoha ynompebda u ¢ghnexcuburHocm mpesice,

WHTpaHeT ce MOKe KOPUCTHTH Y Pa3InYuTe KOMYHHUKAIIU]jCKE CBPXE,
anmi yoOwyajeHe HM TuUnM4YHE mocioBHe uHMopMarmje” koje dupme
NIOCTaBJbA]y CY: MpUpYYHUyu O Noaucama - akTyelHe Bep3uje Cy YBEK
JIOCTYITHE CBUM paJHUIIMIMA, KOJU HE MOpajy Jla KONupajy MpUPYYHUKE
KaJa ce MOJIKCe TIPOMEHE, UHPOpMayuje 0 NO20OHOCMUMA 3a 3aN0CeHe
- MHQOPMUIIY O PA3TUYUTAM MOTOAHOCTHUMA, MPEHOCE Pa3IUIHUTE elie-
KTPOHCKe (hopMyJiape 3a 3arocieHe, eJIeKTPOHCKE IUIATHE HAJIOTe, PHjaBe
3a mporpame o0yKe U JIp., Ho8a padHa mMecma - UICTUIY HOBE KOHKYPCE H
MI03MBE 3aIlOCIICHUMA JIa TTOJJHECY MpHjaBe 3a MPEMEIITa] WK IPOMOLH]Y,
npeszenmayuonu mamepujanr Kopuwihen y cekmopuma MapkemuHed u
npooaje - IPOMEHE KOje YBOIHM CEKTOP MapKETHWHTA Y TJIABHOM CEAUIITY
¢bupMe UCTOr MOMEHTA TOCTaje AOCTYNaH CBUM 3allOCIICHUM Y TIPOJIAjH,
chucu u uHgopmayuje o KOMnAHUju - TAPEKTOPUjyMHU KOMITaHuje, HHPOp-
Malyje O MOTpOoIIayiMa, TOAAM O BEUITHHAMA U CIIOCOOHOCTHMA 3arlo-
CJIGHUX, M3BEILTAjH O MPOjeKTUMa, 3HAYajHU JaTyMU M Jorahaju u MHOTU
JPYTH CIHCH, MOTY TTOCTaTH JOCTYITHH 3arloCiIeHMMa M3 OMJIO KOT MecTa
Ha CBETY.

O0e30ehuBame OBaKBUX BPCTa MOJAATaKa HA MHTPAHETY O] BEIUKE je
B2XHOCTH 3a 3aIlOoClieHe, KOju MOTY IMpoHahu OHO IITO UM je MOTPeOHO
Op30 M JaKko, 6€3 MYKOTPITHOT MPETPaXHBamkba MHOINTBA JOKyMEHATa U
KOHTaKTHPamba Pa3IMIUTHX CITYKOH.

Excmpanem - criojballilbu HHTPAHET KOjU oMoryhaBa KOMyHHMKAIW]y
U pa3MeHy MoJjaTaka y OKBUPY CUT'ypHE Mpexe. 3a pa3jiuKy OJ HHTPaHETa,
KOjU OrpaHW4YaBa MPHUCTYI CaMoO Ha 3arociieHe, eKCTpaHeT omoryhasa
KBAJM(HUKOBAHUM JbyAMMA U3 CIIOJBHOT OKpYyKemwa (100aBsbauu, MOTPO-
11ayy M Jp.) Aa OpUcTyne Mpexu Kopuctehu no3uHKy. OBakKBUM BUAOM
KOMYHHUIMpama (pupme BplIlie 3HauajHy yIITey BpeMeHa U HOBIIA.

8 Courtland, L. Bovee, Thill, V., John, Schatzman, E., Barbara, Business
Communication today, Prentice Hall, NewYork, 2003.
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IIpunpema n npe3enranuja napopmanmja 3a World Wide Web.
Jo6pu mo3naBaouu MHrepHeta u merosux Web crpanuia® — ,.cajroBa’
Jajy BpJiio KopucHe mHpopManuje u one cy cienehe: Web uumaoyu cy
HeCmpN/bUBU, He dcelle 0a Mpouie npesuuie 6pemMeHa Ha yYumaree, U
umajy oepoman uzbop (CmomuHa MUIUOHA CMPanuya) npeo cooom.

Crora, npu nucamy 3a Web BoauTe padyHa Ja Balla CTpaHUIA:
6p30 MpHBYYe MAKEY YNTANANA, 1 j¢ HANKMCAHA KOHIHM3HO' M ,Iupe-
KTHO Ipenia3u Ha cTBap”, na cy mHdopmaluje Tpynucade mno oapeheHoj
JIOTUIIA KOja C€ 0JMax IMperno3Haje Ha CcajTy W Ja je Tpyne uHpopMaiuja
Moryhe npeTpakuT XUIEpPIMHKOM - O3HAYCHH €IIEMEHTH Y JIOKYMEHTY
KOjU KOPHCHHUIIMIMa OMOTyhaBa Ja HBeroBHUM 01abupoM Oyay mpedadeHu
Ha apyre uHdpopmaiuje Ha uctoj Web ctpanu.

[Ipu nememy nHPOpMaIMja y Mame IeTUHE TOTPEOHO je: da cadp-
JHcaj ceaxe cmpamne 6yoe He3A8UCHA YeluHa, ay Ja OCTaHe JIOTHYKa Be3a
ca IEIHMHOM. He npemepusamu ca nooenama mekcma — jep ce THME
noOuja Benuku Opoj TUHKOBA. mekcm He mpeba da 6yode geoma oyea-
ygKk — Tpenopydyje ce Ja TeKCT Ha MpexH Tpeda na Oyzae Hajmame 50%
Kpahu Hero mTammaHu TeKCT. Behie dokymenme mpeba Kopucmumu ca
nasjcrom - AKO je TTMCaHW MaTepHjasl AyXKHU O 3 eKpaHa, YKOJIHUKO je
Moryhe HOTUpajTe riaBHe MHPOpPMAIMje Ha JeHO] CTPAaHU U TIOHYAUTE
JMHKOBE 32 KHUXOBO JETAJbHO 00jallmberhe W paspaay, 3a 0yice OOKy-
Menme nompedOHo je omoeyhumu eepsujy 3a wmamny - Kako Cy Jyradyku
JOKYMEHTH TEIIKH 3a YWTame Ha MpEeXH, BehwHa yuTanana >Keiau aa
Johe o mrTammnaHne Bep3uje.

Edukacan mucun® 3a Web 3Hajy na BehuHa Jby1i MPUCTYTIA MPEXKH
paau uHboOpMallrja, CTOra MPenopydyjy TaKTUKY Mucama "obpHyme nu-
pamude” - y K0joj ce Hajupe MPEJCTaBH 3aKJbydaK, JAOK JCTAJbH CIICIE
kacHuje. OBaj CTHJI je BeOMa IMOTOJaH IMOIITO CE YUTAOIM MOTY 3aycTa-
BUTH y OMJIO KOM MOMEHTY, a WIaK cy ycBojwin Behuny mHpopmarnmja.
Web ekcriepTu npesiaxy jorn HeKe TeXHHUKA 3a e(hUKaCHO MUCAE:

84 Goldsborough, Reid, World for the Wice, Link-up, sept-oktob, 25, 1999.

85 .
Tpeba umamu y 6udy 0a je uumarbe mekcma ca MOHUMOPA Medce He20 YUMdarbe
wmamnane cmpane, 0da ce 008uja cnopuje u 0d je 3aMopHO 3a OHlL.

8 Houo, cmp.25
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Kopuwhermwe naopajarwa — KopucHa Cy 3a NPEACTaBIbabe KIbyUHUX
uHopMalyja, ¥ npuBiaue Ha cebe naxmy. O3HaunTe HaOpajama Opoje-
BUMa KaJia je BakaH pelocie]] mojaTaka, a Taukama kajaa Huje. byaure
KOHIIM3HHU - Haj0OJbE je KOPUCTHUTHU JI0 TIET PEeUH jep ce OoJbe mamTe.

Kopuwihemwe 6oja u 60on0a - 60je n 60111 TOMaXy J1a YATAOIU OpiKe
YOUH TEKCT, 3aTO ra KOPHCTUTE 3a XWUIIEPIIMHKOBE M 3a pedd (IOjMOBE)
KOje HM3pakaBajy HajBaKHU]jE€ Tauyke Yy MOKyMeHTy. Hemojre ra ymape-
HUTH, TO OTEKAaBa YUTAIbE.

Ilucame eghexmuenux nacnoea - HaClIOBU YBEK H3paxaBajy KJby-
YHE TayKe TeKCTa, YUME C€ CTUYE yBHUJ y TJaBHE HJIEje KOje Cy Ipe3eH-
TOBaHe.

ITucame caxcemaka - caxerak je epeKTUBHO CPEICTBO KOje IoMa-
K€ YUTAoIly Ja OJulyde Ja U Tpeba Ja HacTaBe Ca YUTAmEM HIN Ja
npate auHK. Caxxerak TpeGa MUCATH KOHIM3HO, y3 KOpHIIheme camo
HEKOJIMKO KPAaTKHX peYeHHuIla Koje he umraoumma MpYKUTH YBUA Y
uH(popMallrje Koje cree.

Kpeupare epexmusnux xunepaunkosa v \UX0BO IOCTaBJbamkba HA
paBo MecTo — 00e30elyje ma ra yuraonu ako Mory nponahu. JInHkoBU
Mory 6utu pehwu, rpaduke, (pase, ma 4ak ¥ YUTaBE PCUCHHUIIE.

Ilomephusamwe sauiez Kpedudbunumema — noopazymesa 3an00u-
jame MOoBEpeha YuTalalla ¥ OTBPAY BEPOIOCTOJHOCTH U Ay TCHTHYHOCTH
M3HETHX mojaraka. [IpBu Kopak y TOMe je yCHOCTaBJbame Baller gu3su-
ykoe Kpeoubunumema - HABEAUTE CBE PEJIEBAHTHE IMOJATKE O OpPTraHH-
3alMju UIM Bama, a moryhe je mpenctaButu u oapehene dotorpaduje,
Kao u Omorpaduje Bopehux Jpyau OpraHu3allyje, Tperie]] HajCBEeXHjuX
¢buHaHCHjCKUX pe3yaTara, MOTyhHOCT n00Mjama TOMWIIET H3BEIITaja,
Kao " apyre uadopmarmje.

3.5.4.7. Onacnocmu u puzuyu eneKmpoHCKO2 KOMyHUUUPArsa.

[TocnmoBHO KOoMyHHMIMpame mmyTeM WHTepHera u apyre uHOp-
MaTH4YKe TEXHOIIOTHje, TPY’Kajy M3BaHPEIHE IIAHCE YCIEIIHOT MpPUBpE-
huBama, au UCTOBpEMEHO YHOCe U oapeleHe Temkohe u pu3nke Ha Koje
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opraHu3aIlyje 1 Mpeay3eTHUIM MOopajy aa pauyHajy. Temkohe, pu3unu u
OTACHOCTH MOTY C€ Pa3IMYUTO KJIaCH(UKOBATH, 3aBHUCHO OJ KapakTepa
1ocja ¥ TUTIA eJICKTPOHCKE OMAaCHOCTH KOja MOXKE JIa YIpO3H KOHKpPETaH
OM3HHC.

Ilpennasmwenocm unghopmayujama — MHOIITBO HH(POpPMAIIHja OTEXKa-
Ba CEJNIEKIIMjy Ha BA)KHE M HEBAXKHE, KOPUCHE OJ] HEKOPUCHUX H CII., IITO
oJy3uMa BpeMe U j1aje MoryhHocT morpemnrHor u3oopa nuadopmaruje.

IlpooykmusHocm 3anocieHux- WM30CTaje, jep BpeMe U pecypce
KOMITaHH]€ KOPHCTE 3a JIMYHE MocioBe (Hajuemrhe e-mail), 300r vera cy y
MHOTUM (prpMama yBeeHe 3a0paHe TaKBUX aKTHBHOCTH."

Enexmponcko "caobpahajuo 3acywere” — TpobdIEM TMPOTYKTH-
BHOCTH ca kojuM ce ¢upme cycpehy, jep Benwku Opoj KOpUCHHUKA
NpeHOCH OOMMHE TOJAaTKe y KPaTKOM BPEMEHY, IITO Mpexka 00jeKTUBHO
HEMOe Ja 00e30e1uTH, THME Ce yCcropaBa IpOToK HHQopMaIyja.

TexHuuku K6aposu UHGOPMaAmMuyKux cucmema u onpeme - MOTy
na OJOKHMpajy pEelOBHO IOCIOBame, Ja HAHECy BENMKY LITETy U Ja
IIPUTOM YIPO3€ CUTYPHOCT MOCIOBHUX BE€3a U KPEIUOMINTET OHOCA.

Cueypnocm nodamaka je joul jegaH OJ MH3a30Ba €JIEKTPOHCKOT
KOMyHHUIIpamy. [nobamHa wmpexka mnoehaBa MoryhHocT ma BakHe
uHpopMalyje JIOUMpaHe Ha MHTPAaHETy WM cilaHe npeko MHTepHeTa
Oyay ykpajaeHe, mpoMemeHe win yaumrene”. KpuMuHam BUPTyeTHOT
THUMA, MOXE C€ W3BOJUTH HA BUIE PANIMUMUTUX HauuHA: "xeamarvem"
OpojeBa KpeAWTHUX KapTuila (0aHaka, TPrOBUHA U IP.) U €1eKMPOHCKUM
"noouzarwem"” HOBLIA ca payyHa KOPHCHUKA 4Hja je KapTula 3J0YyMO-
TpeOsbeHa; kpahom aucme kiujenama (KOju cy TajHa pupme) U 3J10yI0-
TpeOOM Te JIMCTE Ha Pa3IMYUTe HAUMHE; cMarusarsem uiu nogeharbem
yena (KOMUTEHaTa, KOHKypeHaTa WJIM Jp.) paaud CTBapama Xaoca;
onemocyhasarem QyHKYUOHUCARA KOHKYPEHMCKO2 Cajma y KpUMu4HUM

¥ Ha ocnosy ucnumusara Amepuuxe acoyujayuje 3a menaymenm 74% 6enuxux
AMepUUKUX KOMNAHUJA KOHMPOAUUE c80je pAOHUKE CHUMAIbeM FUXOBUX MeNePOHCKUX
pazeo60pa, npoeepasarbeM UXo8UX NPUCMYNA MPedCU, KOMIjymepckux @ajiosa u e-
maunos. (20, ctp. 105)

% Hanpemxom ungopmayuonux mexnonozuja eupmyannu Kpumunai nocmaja  cee
3acmyn/mseHuji. 00IUK KPUMUHATU Y CaepeMaHoj npuspedu u opywmey. Mada ca Hexu 00
KOMRjymepcku o0yYeHux KpumuHaiaya - xakepa (nupama) 0ecnpasno YKwyuyjy y
UHGDOPMAmMuUUKYU cucmem u3 padosHanocmu, 3a0ase uiu 0OKa3U6arsA.
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MoMeHmuMa, NOK CE€ HE 3aBpIIM COMNCTBEHHW "MpJhbaBHU'" MOCAa0, U HA
Jpyre Ha4uHe.

Jecmpykyuja - je cBe M3paXEHUja Yy EIEKTPOHCKOM KOMYHHIIH-
pamy. JlecTpykiuja Koja ce ocTBapyje npeko MHTepHeTa Win Ha apyre
eNICKTPOHCKE HAauMHE, U3BOJM C€ OOWYHO IyTeM yOalBama eJeKTPo-
HCKHMX BHPYCa y KOMIIjyTepCKE CHUCTEME, YUME C€ OHU JIOBOJIE y Te-
mKkohe wiu jeaHoctaBHO oHemoryhaBajy na dysakiuonumry. LpBu
NpeJCcTaBbajy Onaxxu 00K cajoep caboTaxke - TO Cy MPOrpamMu MoceOHO
JM3ajHUPAHM J1a ce HEMIPEeCTaHO YMHOXKaBajy. Homenu e-mannom oHu ce
JlaJbe OJIAIINIBbY Ha CBE ajipece 3a0elieKeHe y aapecapy KOpUCHHKA, Oy~
3uMajyhu THMe IparoneHo BpeMe Ha MpeKH B oMeTajyhil KOHEKTOBamE.

H3a3usarwe xaoca MOTUBHCAHO MTPOPUTHUM, MOTUTUYKHM, UIE0II0-
IIKUM WM JPYTAM pa3iio3uMa, MOCTaje HeCYMIbMBO CBE NMPHCYTHHja
OMACHOCT y CaBpeMeHO] MpUBpean U ApyITBy. CBECHO M3a3BaHU KBa-
POBU MJIM 3aCTOjH HECYMILMBO Cy YMHHOIM Ca KOJUM oJpel)eHu IeH-
Tpu Mohu (OpUIMjeHN WM HEeO(DUIM]eIHU; JeTaTHU WU HEJETralTHu)
MOTY HaHeTH ITeTy onpeheHnM KopucHMumMMa MHTepHETa W ApPYyrux
eNeKTPOHCKUX MoryhHOCTH KOoMyHHIMpama. KBapoBH M 3acTOju OBOT
TUMAa MOTYy OWTH BeOMa paszIM4YUTH, a Takoje W MOTHBU KOjU Cy HX
YCIIOBUIIN.



4. KOH®JIUKTU Y
KOMYHULINPAILY U
IbUX0OBO PEIHTABAIBE

VY mporecy KoMyHUKaIHje, TOCEOHO MHTEPIIEPCOHAIIHE, JaBJhajy Ce
yecto Mel)ycoOHa HepazymeBama, Koja MOTY Jla Mpepacty y KOH(MIHKT.
OBo je moceOHO city4aj U 'y TPYITHOM, OJHOCHO OPraHU3aIM]jCKOM KOMY-
HuIMpamy. [la Ou ce KOHPIUKTH, KOjU Cy CBAKaKo MPUPOAAH AEO JbYA-
CKEe KOMYHHMKAII{]e, YCICIIHO PEIININ MOTPEOHO je MO3HaBaTH HM3BOPE,
NPUPOAY U CYIITHHY KOMYHHKAIIM]CKUX KOH(DIMKATA.

Jenna on neduHMIM]a KOja c€ YMHU MPUKIIATHOM jecTe AehUHUIIH]aA
kojy naje P. Crarnep: "KoH(nuKT je cuTyanuja y K0joj JBa MM BHUILE
MOjeIMHAIIA JKeJle ]a OCTBApe IMJbEBE O/ KOJUX C€ Kao OCTBApJHUB Olla-
’Ka caMo jelaH WM OpyrH, anu He u 06a." Jla Gucmo mormnu gobpo na
pasyMeMo IITa jé TO KOH(MIUKT HEOMXOIHO j& J1a HAlPaBUMO Pa3IHKy
u3Mely crnenehux mojMoBa Koje KOHQUIMKT y cebe YKIbydyje: KOHGhau-
KmMHe cumyayuje, KOHOIUKMuU, CMmagosu U Ona3carbd U KOHOIUKMHA No-
HaWarq.

Kongaukmna cumyayuja nipeactaBba CUTyaIyjy y K0joj JBa WIH
BUIIIE JPYIITBEHUX CHTUTETA ONaxajy Ja umajy Mel)ycoOHo HeyckiiaauBe
mbeBe. L[MbeBH Cy CBECHO JKEJHCHHM YCIIOBH, MCXOIU WM KOHAa4YHA
CTama, K0ja MOTy MMAaTH WHTPUH3WYKY BPEIHOCT, ajli MOTY HOCHTH H
JIpyTe BpCTE KOPHUCTU. Y PEATHOCTH, Hajuemihe Ccy CUTyaldje y Kojuma
CTpaHe y KOHQUIMKTY MOCEyjy He caMo jefaH, Beh unTaB HU3 KeJbEHUX
IMJbEBA OJ] KOJUX Cy HEKH TJaBHH M BHCOKO BPETHOBAaHHU, HEKH CYy IIO-
KeJbHU y Mam0j Win Behoj MepH, a CBH NOCey]y oJpeheHu pen BakHO-
ctu. "Yucte" curyanuje KoH(HMKaTa WIHM, TaK, capaimke, Cy PeTKe Y
peamHoM cBery. CTaBOBM jelHE CTpaHE IpeMa Jpyroj U IOHAIlambe
YCMEpEHO Ha IHUJHEBE 3aBHCE OJ1 TOTa Y KOjO] MEPH KOH(JIMKTHU OTHOCH
HaJBJIaJlaBajy KoonepaTuBHe U 0OpHyTO. IlocToje curyanuje y kojuma
CcTpaHe y KOHIHMKTY IHUJbEBE onaxajy melycoOHO HEyCKIaauBuM, a Ja
Cy y CTBapy HHXO0BA ONaXkama MOTPEIIHA.
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butHa koMmrmoHeHTa KOHGIHMKATa jeCy TNCHUXWYKA CTama Koja mpaTe
KOH(JMKTHE CUTyaluje U UCXoae KOH(DIMKTHOr mMoHamama. CTaBoBU
BE3aHM 32 KOH(IMKTE Cy IICUXOJIOMIKA CTamba KOja YeCTO MpaTe yKJbyde-
HOCT y KOH(DJIMKTHY CUTyalujy. 3a KOH()IUKTHE cTaBOBE yemihe ce mpe-
TIIOCTaBJba Ja HACTAJy M3 CTpPeca M3a3BaHOT YKJbYYEHOIIhy y CYKOO,
Hero na cy (axkTopu Koju u3asuBajy koH¢uukre. KoH(IMKTHU cTaBOBU
MOCTajy KJbYUHH Y MO3HHUjUM (pazaMa cykoOa Kaja je mouyeTHa CUTyallrja
U3MEHCHA M HE M3TJIe/a BUILE Kao JI0BOJbAH PA3JIOT 3a HACTaBaK CykKooa.
OHu ce Mory neduHrcaTn Kao yooudajeHn oOpaciii O4eKHuBamba, EMOIIH-
OHAITHUX OpjeHTallMja M OMNaxkama Koja mpaTe ydemihe y KOH(MIMKTHO]
CUTYyaIHjH.

Emonmonanne opjeHTainuje Mory ykjbyunBatu ocehame Oeca, Hermo-
Bepema, Mpe3npa, CTpaxa M 3aBUCTH. KOTHUTHBHU MPOIECH MOTY YKJbY-
YMBATH CTEPEOTUITU3UPAE, 0JI0M]amkbe 1a ce MpUXBaTe HHPopMaIyje Koje
OJICTYTIajy OJ] OYEKMBAHUX, Kako OM ce 3aaprkana yckiaheHa cTpyKTypa
BEPOBAaba O CIIOJHAIIHEM CBETY.

Kongaukmno nonawame cy akuyje Koje npeay3umMa jeiHa cTpa-
Ha y OMJIO K0jOj CUTyalluju cyko0a MPOTUB CYNpPOTCTABIbEHE CTpaHe ca
IWJBEM Ja TPOTHBHUK OJyCTaHE OJ CBOjUX IMJbEBA WM UX MPOMEHH.
Aknuje He Mopajy OWTH HacuiiHe Aa Ou ce cBpcTaje y KOH(PIMKTHO
MOHAIIAake, MaJa MOTy OUTH W TakBe. KOHQIMKTHO MOHamame MOXe
na oOyxBara NpeTHe Ka3Hama, MMOHY/E aITePHATUBHHUX OJIAKIIWIA, JAHC-
KycHjy, yoehuBame, Mmo3uBame Ha 33ajeTHUYKH CMHUCA0 U BPHU]CIHOCTH H
Jpyra HEHacWJIHA TIOHAIIamka, Maja je mpeTma OyayhuM HacuibeM mpu-
CyTHA y TMO3aJIMHHA YKOJIHMKO HEHACHJIHA PEIICHa HE JIOBEIy J0 JKEJHECHOT
IIIJbA.

[IpBu 3Hamym xKoH(pIMKTA Hajuemhe cy TEH3Wja, HEIArOAHOCT, TOJO-
3peme U BPIJIO YECTO JKeJba Ja CE CYCPET ca CyNPOTCTaBJLEHOM CTPAHOM
nzberne. Mehytum, kama 1o cycpera jgohe, Joima3u 10 3a0IITpaBama
cyko0a WM ecKallallije Koja ce OJUIMKyje TYOUTKOM MOBepema y IpyTy
CTpaHy M IpeodpakaBamkeM IMOYETHHX IOPHBA 32 CYKOO y3 KeJby Ja ce
nobeay, a 3aTHM Jla c€ HaHece IITeTa Jpyroj crpaHu. IlpupomHu Kpaj
ecKajalyje HacTymna OHJa Kajaa KOH(MIUKT jnocre y ¢dazy y Kojoj ode
CTpaHe TpIe BUILIE HETO IITO je MOTeHLUjallHa JOOUT oA nmobene. Y 0BOj
¢da3u obe cTpaHe OW ce pajno MOBYKIE, IMOMYCTUIC WM YaK OJycCTaje
KajJa Ou MMale MmoBepema y JpyTy CTpaHy.



OCHOBHM KOMYHHUIIUpamba 211

4.1. Ilojam u BpcTe KOHPIANKATA

VY cBakoj rpynu, mopes Koornepauuje U yckiahuBama aKTHBHOCTH,
jaBJba ce KOMIIETHUIIM]a U CYTIPOTCTaBIbamke, IITO TOBOAM /10 KOH(pIMKaTa.
To 3Haum ga je nmopes Behe WM Mamke KOXE3UBHOCTH 3a IpyIle KapakTe-
pucTHYHAa Mama Wik Beha rpymHa TeH3uja (HAMeTocT). YKOIMKO je
TEH3Wja Mama, TpyTa je CI0KHA U yCTeHO (PYHKIMOHMIIE, a Ka/ia TeH-
3Wja MOCTaHe M3pa3uTa M J0JIa3u JI0 Hecllaramka 1 OMTPUX CYNPOTHOCTH
Mmely unmaHoBUMa, ped je 0 KOH(IMKTUMA Y TPYTIH.

CMmatpa ce na KOHQUIMKTH y TPYIM HAcTajy Kaja WIAHOBH TpyIe
MMajy CyNpOTHA CXBaTama, IIUJBEBE, KEJbE, OICHE W CTaBOBE, a KoOje
HACTOje Jla peaju3yjy Kpo3 aKTUBHOCTU TPyIie, IITO JOBOIM JIO HE3azo-
BOJbEH-a OCHOBHHUX TOTPe0a WIaHOBA TPYTIE.

[TocTojame koH(pMKaTa Moryhe je yTBPAWTH Ha OCHOBY HEKHX
MOKa3aTesba, Tj. o0pe)enux 0oauKa NOHauara:

e HempecTana 6opOa Mel)y WwiaHOBMMA 3a YTHIIQ] HA IOHOIICHEC
OJUTyKa,
e on0Mjame npeora Koje APyrd WIaHOBH U3HOCE,

® KPUTHKOBAHKC UBHCTUX MHUIJBCH:A LICJIOKYITHC I'PYITHE
AKTHUBHOCTH,

e Hempu3HaBame TyhUX 3aciyra 3a pereme nmpodiema,

e HamperHyTa W HelpujaTHa aTMocdepa y K0joj ce jaBibajy
arpecUBHOCT U HETIPUjaTeJbCTBO U

e u30eraBame KOH(IUKATA U 3ajeTHIYKE aKIHje.

[Ipakca je moTBpaMiIa, a ¥ TEOPHje ycariacuie Ja MOCTOje pa3He
BpcTe KoH(parKkaTa. OHU ce MOTY IMOJICTUTH Ha OCHOBY JIBa KpUTEpHja:

1) IIpBu KpuTEpHj C€ OAHOCU HA CY0jeKT KOH(MIUKTA - KO je
Hocuial KoHukTa 1 u3mel)y xora nzouja,

2) Jlpyru KpuTepHj ce OAHOCH Ha cajipKaj KOH(IHMKTA - Y BE3U ca
YHM WJIM OKO Yera KOH(IIMKT HaCTaje.
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[Ipema npBom kputepHjy (¢ 063upom Ha cyOjekaT KoH(IUKTA) pa3-
THKY]y ce cienehe Bpcte KoHGIUKTA:

*  UHTPANCUXUYKU KOH(IUKTH,

* UHTepHEepCOHATHU KOH(IUKTU KOjU HUCY BE3aHHU 3a IpyILy,
* KOH(GIIMKTH BE3aHU 3a TPYIy U aKTUBHOCTH y TPYIIH,

*  UHTEPrpyNnHU KOHOIUKTH.

Humpancuxuuku koHghauxkmu ¢y KOHQIUKTH YHYTap JIUIHOCTH, KOJU
HacTajy 300r cykob6a MOTHBA, [IMJbeBa M MOTYhIX HAYMHA HUXOBOT 33710-
BOJbCHA. 300T TaKBUX KOH(MIWKATa JBYIU CY Y Yy HEJOYMHIIM KakKo Ja
nocryne. Hepemenu ynyTpammsy KOHQIMKTH 9eCTO N3a3uBajy ocehame
HE33/I0BOJbCTBA U CTPEIHE, 3HAYaJHO YTHUY Ha JMYHOCT M HEHO TOHA-
Iake y TIOPOIUIN U PaJHOj CpenuHH, noBojaehu 10 KoH(IUKTA ca npy-
ruMa, rpenaka u oBpeia mpyu paiy.

Hnmepnepconannu xonghaukmu cy KoHGpIukTu Mehy nuaHocTHMA.
OHu MOTY HAcTaTH y OKBUpPY Tpyla KOjUMa IOjeIUHIN KOjU Cy Yy KOH-
buKTY mpunaaajy, a MOry MOCTOjaTH U MpeMa ocobaMa Koje mpUIaaajy
pa3IMYUTHM Tpynama. IbuxoBH y3pouu Cy JIMYHA HETPIEJBUBOCT,
NPEOCeTIBUBOCT, MAaTEpUjaIHU WHTEPECH M CII., IITO Takohe, yTHdye Ha
ycrex y o0aBibamy M0Cia, KOMyHUKAIW]y U Capajiby.

Koudnuktu Be3aHu 3a rpyly U aKTHUBHOCTH y TPYNH MOTY OWUTH
JIBOJaKH:

o Konghnuxmu eezamu 3a epyny - KOHQIHMKTH CaMO jeJHE 0co0e,
HACTaJIM yCIie]l ’beHEe TPYITHE MPUTATHOCTH, Tj. YJIOre y TPYIIH.
Osga BpcTa KOH(IIMKTA HACTaje KaJa ucTa ocoda uMa JBe yJore,
KOje ce TeUIKO MOTYy YCKJIQJHWTH y oapeljeHuM cutyanujama. Y
TaKBOM KOH(JIUKTY, HIIP., TOCJIOBONa je y MPOM3BOIHO]j TPYIIH,
KOjU MoOpa Jia CIIPOBOJIM 3aXTEBE yIpaBe, a jKejneo Ou Jia 3allTh-
TH MHTepece pagHuKa. Yecto ce cykoOJpaBa yiora jkeHe y paj-
HOj rpynHu U 'y nopoauiii. KoH(IUKT y Be3u ca yJIorom ce jaBiba
1 Kaga ocoba Ha onpeheHOM ToOJOkKajy HeMa 3a TO aJeKBaTHE
CHOCOOHOCTH.

o Kongpnuxkmu eezanu 3a axmuenocm y epynu - KOHQIUKTH uzMely
JIBA WM BUIIE YJIAHOBA T'PYIE, KOjH CY Yy BE3U Ca IPyHHUM
onHocuMa u mpouecuma. OBU KOHMIMKTH MOTY Ja ce jaBe y
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Pa3HUM BpCTama IpyIa, Ia 4ak U y HepOopMaIHUM TpynaMa. To
Moxke OuTH cykob 3a Moh, 3a mpecTux, 3a noOujame Behe kopu-
CTH.

Humepepynnu xongauxmu cy koH(IuKTH Mely rpynmama pasiu-

guTe Bpcte. To Mory Outu u koHbaukTH Mehy npxaBama u Hanpjama, Tj.
Mehyip>kaBHU M MHTEPHALMOHAIHU CyKOOH.

[Ipema npyrom kputepujymy (¢ 003UpOM Ha cajpikaj KOH(IMKATa)

PasNUKYjy Ce: KOHpAUKmu unmepeca, KOQaukma epeOHoCmu U ygepersd.

Y kongpnuxkme unmepeca cnanajy:

KOH(DJIUKTH KOJH C€ OJTHOCE Ha KOHMPOJI)Y CPpedCmasa Koja CIryKe
3a/I0BOJbEHY pa3HUX moTpeda (Hmp. 6opbda mehy mojeauHIIIMA U
rpynaMa 3a UMOBHUHY, HOBall, npoctop u Moh). Ilpu Tome He
IIOCTOJU CIPEMHOCT Jla C€ CPeACTBa Jene, Beh mojenuHIM Wiu
rpyIie HacTOje J1a CBE MPHUCBOje 3a cede.

KOH(DIIUKTH KOJU CYy Y 8e3uU ca NoA0H#cajuma y 00HOCUMa y Tpymu U
opraHu3zanyju (HIp. HaaMETamkEe 3a YTUIIA] U MOh).

Y kongpruxkme epeonocmu u yeeperma cnanajy:

KOH(MJIUKTA KOJH CE OJHOCE Ha paziuke y npegpepenyuju u
aeep3uju (Ha OCHOBY TOra IIITa HEKO BOJIM, a IITa ra oadbuja) -
HIIP. aKTUBHOCTH KOj€ BOJIM jeJIHA CTPaHA WM YKYyCH KOje OHa
uMa CMEeTajy Ipyroj CTpaHH,

KOH(DJIMKTH KOjU C€ OHOCE Ha paziuke y 8peoHoCmumd, Tj. Cy-
KOO 0 TOME KOjOM OCHOBHOM BPEIHOCTH Tpeda J1a ce PyKOBOAU Y
nocTynmuMa (HIp. HEKHM WIAHOBH TPyNeE CMarpajy na Harpa-
huBame mojenuHna Tpeba na Oyne y MOTIYHOCTH Mpema To-
CTHUTHYTOM JIOTIPUHOCY 3a TPYITy, a APYTHU Aa OyIe T0CIeTHO Tpe-
Ma MPUHIUITY COIMjallHe jeJHAKOCTH - 3HAUU MOJ[jeTHAKO CBUMA),
KOH(IINKTH KOJH C€ OJHOCE Ha paziuuuma yeeperbd, pa3inuke y
OIICHM IIITA je BaXKHO, a IITAa HEBAKHO, IIITA je MCIPABHO. a IITa
HEHCIIPABHO.

Kongnukr, Takohe, Moxxe OUTH:

Op2aHu306aH - OIJIMKYje Ta BUCOK MOpal, OH CE CTBApao ITyTeM
MO3UTHBHE aKIMje Ha WHAWBUAYAIHO] WJIW TPYIHO] OCHOBU H
MpPUMEY]je MO3HATE TIOCTYTIKE Y TIPAKCH,
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*  Heopeanu306aH - OJUIMKYje ra HU3aK MOpaJl, UMa TeHJEHLHU]y J1a
Oylne Tmpou3BOJbAH W JIMYaH, H3pakaBa Ce€ Kpo3 CTallHO
HE3a/10BOJbCTBO, HETIOLITOBAK-E PAJHOT BpEMEHa U HETUCIUIUINHY,
M30CTajarbe ca MOCia U CIIMYHO.

Kao jemHy on BaxkHHX mojena, y auteparypu’’ cycpehemo momemy
Ha decmpyKmueHe u KOHCMPYKMUHe KOHDAUKme.

[Mon decmpyxmuenum xoughnrukmuma MUCITH Ce HA OHE KOjU Mambe
WIM BWIIE WHTCH3WBHO M TPAjHO OMETAjy YCHEIIHO (YHKIMOHUCAHHE
rpyrie, TUMa M OpraHu3aIlyje.

Hanac, mpema rienumruMa cBe Beher Opoja mcuxonora, KOHQIUKTH
CYy M HeM30eXHU W TOXXEJbHH, OJHOCHO MOTY OUTH KOHCMPYKMUBHU U
KOpucHu - LIEHTpU MOhM W TpyIie y opraHusanijama caMo Kpo3 HCIO-
JbaBamE PA3IMUUTUX MHTEPECa MOTY YCIOCTaBUTH MPOJYKTUBHE OJHOCE,
YCIIENTHO peNIaBaTé MpoOieMe M YTHIATH Ha IMO3UTHBHE IPOMEHE Y
GYyHKIIMOHKCAKY OpraHu3alivje.

CynpoTHO ToMe, HeKa Y4ema, TEOPHje€ W MPHUCTYIH Y TCHUXOJIOTH]H
(OMXejBHOPUCTHYKA M TEUITANITUCTUYKA y4YeHa, NCUXOAHAJIUTUYKA TEO-
pHja u JIp.) MOJpKaBajy CTaB, Aa Cy CBM KOH(IMKTH HETaTUBHU U HETIO-
TpeOHH, /1a JOBOJE 10 TEH3Wja INTETHUX MO 3PaBJbe JbYIU M HUXOB
YYHMHaK Ha TOCIy, 11a UX pajau Tora Tpeda n30eraBaTH U OTKIAkATH.

Kondnukr je najuemhe mpahen moBehaHuM €MOTHBHHMM aHTa)Ko-
BakEeM y BUJy HENpHjaTeJbCTBA, CTpaxa, Ka0 W MHOINTBA Tpeapacyia -
UCKPUBJHCHUX ONa)Kara M CTAaBOBA KOjU YTHUY Ha TO Jia CTpaHe Yy KOH-
(GIMKTYy Ha TOTIIYHO Pa3IMYUT HAYMH OMNaXkajy HMCTYy CIOJballky 'pea-
naHocT". KoHnUKTH mpencTaBibajy CUTyalHje KOje JOBOJE 0 CTBapama
BHCOKOT HUBOA CTpeca KOJl yIeCHUKA Y KOH(IHUKTY.

Camu no cebu, KOHGIUKTH HUCY HU AOOpHU HU JIOIIH, CBE JOTIIEC
JOK He 3ay3MeMo onpehenu ctaB y onHocy Ha mux. CTpateruje 3a koje
ce CTpaHe y CyKoOy ompeiesbyjy Mory OUTH Mame W Bullle TpajHe. Behuna
JbyZI1 UCTIOJbaBa HEKE yOOWYajeHe, PeNaTHBHO JOCIEIHE CTUIIOBE IOHA-
mama Yy KOH(MIMKTHUM CHUTyalljamMa, KOJH HAacTajy y HWHTEpaKIUjH

8 Ilynheposuh, P., Ocnosu ncuxonozuje menaumenma, ®axynmem 3a MeHAymMenm,
Hoeu Cao, 2004, cmp. 204
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MojeIMHIIA ca TMOPOJUYHOM WM IMHPOM COIHM]jaTHOM CPEIHHOM KOja
(baBopmzyje onpehene o0imKe MocTynama y Cykoouma.

[Topen Beh moMmeHyTHx BpcTa KOH(IMKaTa M HUXOBHUX MOTyhHX
U3BOpa, TEOpHja MO3Haje U Jpyre Mojelie Koje Cy peleBaHTHE 3a pa3ma-
Tpame OBOT (DeHOMEHa, ajau heMo yka3aTu caMo Ha OHE OCHOBE KOj€ MOTY
MOCTYXHUTH Kao YBOA Y KOMYHHKAallMjy KOJOM C€ pelllaBajy HacTalu
koH(pukTH. Crora hemMo ce MOCIYyXHUTH JeTHOM J0CTa II0jeTHOCTA-
BJbCHOM IIOJICJIOM Ha: YHYympauirbe KOH@IuKme, KOH@IUKMe Ha pend-
Yuju MeHayep — 3anocieHu U UHMepnepCoHaIHe KOHPIUKme.

CBaku on1 0BUX KOH()IMKaTa UMa CBOjy KOTHUTHUBHY, EMOLMOHAIHY
U aKIMOHY TUMEH3Hjy. Y HEKHM Kiacu(UKampjama cy OBe JAMMCH3H]e
NOMEIIaHe ca BpcTama KOH(QIHMKaTa, TaKo Ja uMamo pasyheHy jeany
IUMEH3H]y, a pyre JABe 3armocTtaBibeHe. Ha mpumep, kordmukTi Ha Oa-
3u Oeca Cy JocTa UCTpaXMBaHHU U KJIacH(PUKOBaHU, anu He Tpeba 3a00-
paBHUTH Ja je Oec camo jeaHa ol OpOjHUX eMOolHja, JOAYIIE jeTHA O]
NPUMapHHX, aJld UIIaK caMo jeTHa.

4.2. YHyTpamimbu KOHPJINKTH

Yuympawmwu xongpnukmu. Pamum ce o koHPuMKTHMa Koje ocoba
uMa cama ca coOoM, OMII0 Ha KOTHUTHBHOM, €MOLIMOHAITHOM HJIH (hU3H-
YKO-aKIIMOHOM IiaHy. Ocoba Hajuyemrhe HUje CBeCHA OBUX KOHQIIMKATA.
Ha mpumep, MeHayep aHamu3upa IITa CE JECHIO Ha IOCIOBHOM ca-
CTaHKYy U 3aKJbydyje Kako HHje JoOpo pearoBao, Kako Ha HeKe mpumeznoe
HHj€ JOBOJFHO AMIUIOMATCKH pearoBao. To ra JbyTH W y MHCIMMa CMH-
IUba JIOBOJBHO 100pe oarosope. C apyre cTpaHe, y APYIITBY HE KeJU Aa
OyJie T0)KMBJbEH Kao HETOJEPAHTaH U MpeolTap y peakiujama. Kama ou
3HA0 y ueMy je KOH(IUKT, MOrao O OATYUYHTH IITa MY je mpede, 1a Oynae
cxBaheH Kao JeMoKpaTa Wi Jla pearyje omTpo u omry4dHo. [lomro Huje
cBecTaH OBOT KOH(puKTa, oAnyKy he mayhu myT nOHETH TpEeHYTHO Ha
JIMILy MECTa, OJ1 TIPHIINKE JI0 TPHITHKE.

MHOTH TICHXO0JI03U Cy HMCTPaXUBAJIU ()EHOMEH YHYTpaIllbUX KOH-
(dbnuKkaTa ¥ pa3BUIIM pa3InIUTE TEOpHje, Ma je Tako u3 dpojmoBe Teopuje
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IpowsaluIa Te3a ga Cy KOHGIHKTH 6asa mcuxoloumkux mopemehaja’.
OBa Te3a je J1enoM TauHa, ajld JaHac 3HaMO Ja CE OHAa HEe MOXKE IeHe-
paM30BaTH, J1a Cy YHYTpallkbh KOHQIUKTH, y3 HETATUBHU, OCHOBA H 32
MO3UTHBAH Pa3BOj U JAEJOBAE JIUYHOCTH. JeqHy o1 Kiacu(dukanuja KOH-
¢umkara, a Ha OCHOBY TeopHje moTpeba aaje u ncuxosnor Mapu A.,” koja
je mojiecHa 3a TymMauyewe KOH(IMKaTa y MmoHamamky HOPMAITHUX JTHYHO-
CTH W KOja je y HM3BECHO] MepH ympomheHa y OJHOCY Ha TOYETHY
kinacudukanujy, a qepuHue cienehe KoOHGIUKTE:

1) u3 nompebe 3a nocmuenyhem npousunazu KOHGIUKmM ycnex -
Heycnex,

2) u3 nompebe 3a npunadarbem u by6assy NPOUsULA3U KOHGIUKM
npuxsahernocmu-o0baueHocmu,

3) uz nompebe 3a mohu npousunazu KoHgaukm oumu ymuyajam -
oumu Oesnauajan.

Panu ce o yHyTpammsuM KOH(PIUKTIMA KOje€ HOCH CBAKH YOBEK y CY-
CpeTy ca peasHoIhy U OKPY)KEHEM.

Knacudukanujy yHyTpammsux KoH(GIMKATa HE MOXKEMO 3aBpIINTH,
a Ja ce He m03abaBUMO KOH(JIMKTHMA y KOHMEKCm)y ciuke o cebu’.
Haume, cBaka ocoba mma cBoje BUleHme y pa3IMUUTUM KOHTEKCTHMA: Y
OJIHOCY Ha Jipyre (COLHjalTHO ja), Y OJAHOCY Ha CBOj€ KeJbe (MAcalTHO ja)
Uy OJTHOCY Ha OHO HITO CTBapHO MHCIH O ceOu (peanHo ja). M3 cnuke o
cebu MOXEMO HW3BECTH TpH KOH(QUIMKTa ca KojuMma ce cycpehe cBakm
4yoBeK (1ema 4):

1) koHgruxkme peanrnoe u udeantoe ja,
2) KoHgauxme peaninoe u coyujaiHoe ja,
3) KOH@IuKmM udeannoe u coyujairHoe ja.

% "Ocnosa ncuxonowrux nopemehaja jecy xongauxmu y nuunocmu. Heypose u
ncuxose, kao u opyeu nopemehaju nonawarea pesyimam cy kou@auxama. Pasnuxa
usmehy HopManHo2 U NAMOIOWKOZ PYHKYUOHUCATLA TUYHOCIU Hajyeuthie je Y HauuHy Ha
Koju ce 3a0080/6a6ajy npoxmesu uncmunkama.” @yneocu, A., [lcuxonoeuja auunocmu,
Llxoncka xkmwuea, 3azpeo, 1981, cmp. 57

ol Bejnosuh, /1., [locnosna xyrimypa, YIIC, Bara Jlyka, 2007, cmp.217

% Mcuxonoe u ncuxomepaneym Carl Rogers je npeu paseuo mxs. , Self-concept” -
,, CIUKY KOJy nojedunay uma o cebu y ykynHom okpycery®, Gale Encyclopedia of
Psychology, 2nd ed. Gale Group, 2001.
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93
Llema 4 : Cauxa o cebu Kao 0CHO8 KOHPAUKMA

»,COIHjaTHO
J &

»Connjamo
J 111

JAneanno JA“

wPeanno JA®

»Conujamuo JA®

Kongpnukm peannoz u udeannoz ja Hacraje u3 TeKmbE JUIYHOCTH J1a
OCTBapH ’KEJHEHO MJIH 3aMUIIJBEHO, JIa YCaBPIIN CBOj€ KBAIUTETE U CBOj-
CTBa, a 3a TO HE IIOCTOjU peasHa ocHOBa. Jby U Ccy CKIOHM J1a UJEaIHo ja
HOAWTHY 10 HEOCTIKHOT HUBOA, /1a CTBOPE HecaBiIa By KoH(auKT. Ha
npuMep, miiaauh jxenu 1a cCBUpa TuTapy, a Hema clryxa.

Kongpaukm peannoz u coyujannoz ja nacraje kao xesjpa ocode aa
ce y JApPYUITBY IpHUKa)Ke HA JPYTW HAUYMH, HA IpUMeEp Y 00JbEM CBETIY, Yy
OJIHOCY Ha CTBapHO ja. PeanHo ja MOKeMO CIMKOBUTO MpPUKa3aTH Kao J1a
CMO HEYMHMBEHHU W HemodeuubaHH. /lakie, CKOpo CBU JbyIU UMajy KOH-
(GIUKT peanHor y ogHoCy Ha corjainHo ja. ColujaiHoO ja je CIuKa Kojy
MOjeIMHALL )KEJIH J1a IPUKaXKe 0 ceOU y IPYIITBY, TO j€ CIUKA JKEJHEHOT ja
y JatoM OKpyxkewy. OBa ciuMKka uUMa BUIIE CBOjCTaBa: MpHUIaame,

% H6uo, cmp.218
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cTaTyc, XHjepapxuja, yBaxkaBamwe uta. Jbyau ce obiaue Ha oapehenu Ha-
YMH, KyIyjy ayToMoOuje U Apyra crarycHa obenexja ga OM moka3aiu
Kako mpunanajy oapeheHoM cliojy, a IEeMOHCTPHPA]y CBOj€ COIU-
jamHo ja. PeanHo ja ocrtaje 0e3 Tor mepja, 6€3 TUX CTaTycHUX oOene-
xja.

Kongnuxkm uodeannoz u coyujannoe ja ima BUPTYEITHY TUMEH3U]Y
aKko ra mocMaTpaMo OJBOjeHO o] peasHoT ja. OBaj KOH(IMKT HacTaje
KaJia ce y COLMjaTHOM OKPYKEHY YIPO3H CIIMKa 0CO0E O UACATHOM ja U
0OpHYTO, KajJia C€ COLMjAJTHO ja YTPO3W Y OJHOCY Ha muieanHo ja. [Ipoje-
KIIMja UIEaTHOT Yy COLUjalIHO ja MOKe OUTH TUPEKTHAa M WHIUPEKTHA,
OTBOpEHA W TNpHKpUBEHa. JeqHa ocoba he kermeTw aa cBoje MIEaTHO ja
OIMax NpUKaXe IpyruMa, MOK he apyra mpBO TEXHTH Ja OCTBApH
UJCAITHO ja, a 3aTUM Ta npukazatu apyruma. Ocoda Koja TeXHU Ja uie-
aJTHO ja TPE/ICTaBH y COLMjaTHOM OKPYKEHY Ipe HEroBe peaiun3anuje,
CUTYpHO he mMaTH U3paxxeHUju KOHQPIMKT UACATHOT M COLIMjAITHOT ja.

Ipesasunasrcerwe ynympawroux kongauxama. bes o63upa mra je
M3BOp KOH(QUIMKATa, CIMKa O ceOH, MPUBIAYCHE W OA0Hjame, moTpede
ocobe, CTPYKTypa JTUYHOCTH WM HEUITO APYTO, MUTAmhe pelllaBamba YHY-
TpalllkbUX KOH(IMKATa 10J1a3u y NMpBU IuiadH. [Ipe Hero mro nmokymamo
paspemuTd KOH(DIMKT ca JApyruMa, MOpaMoO yMETH PYKOBATH HAIIUM
YHYTpaIIlbM KOH(IUKTAMA KOjU MOTY Ja yTHYy W JETePMHUHUIILY
IICJIOKYITHO Hallle MOHAIIAmhe U MPOIEC MHUIIHEIHA.

,HajBeha mpernpeka y npeBazuinaxemy YHyTpaIIlbUX KOHIINKATA je
UHTEPHU HjaJior, MO3HATHjHU Ka0 caMO-TOBOP“*Y, OJJHOCHO CIPEMHOCT Ja
ce Cyo4ynMoO caMu ca coboMm. To je THXH YHYTpAaIIlkH TJIac KOjH ce ja-
BJbAa HAKOH HEKOT jaorahaja uiau KoHQIUKTHE cutyanuje. OBakaB yHyTpa-
IIEBH JIMjaJIOT MOKE BOJWTH Ka MPoAyOspuBamy KoHpaukara. OH, Mehy-
THUM, MOKE€ BOJWTH Ka pa3penicmhy KOH(DINKTa U CHAXHO] MOTHUBAIU]H
3a pa.

Excneptu mpenopydyjy HHM3 Kopaka Koju MOry momohu naa ce
pENaTHBHO YCHEIIHO NpeBa3ul)y YHyTpammbi KOH(IAKTH:

1. npenosnasarve c80jux YHympauirbux KoHpaukama,
2.y KoMmyHuxkayuju ca opyeuma He ynyhueamu He2amugHe
cueHane, opyau byou ux 1ako npenosuajy. Tu cuenanu najeuwie

% H6uo, cmp. 220
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2060pe 0 medu,
3. He npooybmyjme konaukm, ycmepume eHepeujy Ka re2080Mm
paspewiersy, npu mome:
- nohu o0 cebe,
- peoyKyj meH3ujy,
- npouahu pewerve.
4. Bpeowyj ypaheno u nomosu Opyeuma Oa peute ceoje
KOHpuKme.

Ilpeno3nasame ceojux ynHympawiroux KoHgaukama HYUje JaKO HU
jeTHOCTaBHO 3aTO IITO OHU y MpaBWIy Jeiyjy nozacBecHo. IlocraBiba ce
NUTakbe KaKo y3 Taj yCJIOB OOYYHTH JbyJE Ja TPENO3Hajy BIIACTUTE
KOH(IJIUKTE. YMeCTO caMOAMjarHOCTHKe, Koja OM BOJAWIIA Ka MPENno3Ha-
Bamby CBUX BPCTa BIACTUTHX YHYTpAIIKBUX KOH(DIMKATA, JbYJE je JaKIIe
U YyOyTHUjEe HAYYUTH [a TMpPero3Hajy BJIACTUTE OpHUjEHTAIUje Mpema
koH(puKTHMa. YeTupu cy opHjeHTalje y IPBOM IUIAHY: KOHGpoHmu-
pare, pazpeuierve, uzbezasarbe, Moiepucarye.

Konghponmupare yxasyje Ha CKJIOHOCT Ka TIPOayOJbHBamby KOH(IH-
KaTa, paszpeuierbe yKazyje Ha CKJIOHOCT Ka aKTHBHOM pa3pellaBamy
KOH(IIMKATa, u3becasarbe Ha TCHACHIN]Y oco0e na n30erne KOHMIUKT u
ETOBE TOCIICNIIC, a MOAEPUCArbe Ha TPIEJbUBOCT, OJJHOCHO CKIIOHOCT
ocobe 1a Tojepulne KOH(IUKT.

Chamwe HecamugHUX cuzHala je CBOJCTBEHO CBUM JbyJIHUMA Y OJipe-
heanm curyanmjama. OHO IITO YOBEK HM3TOBOPH, HAjBUIIE TOBOPU O
IBEMY, IITO y KOMYHUKAIUjU ca IPYTUM, MOCEOHO HEMO3HATUM JbyAUMa
3aMcra Baku. Hamme, miajbyhu HeraTWBHE CUTHANE, JbYIAH YIAAajy y
3a4apaHu KpyT Ja ,,oKamkby OHO ITO Ccy mocejanu™. Ilmoa HeraTHBHHUX
CUTHaJIa Koje oco0a Iajse Ce jaBjba y BUY MOTICHUBAKA CIIUKE O CEOH.
Kanma to 3Hamo, jacHO je Ja jeé CyHITUHCKO MUTame MOCIOBHE KOMY-
HUKAaIMje - KaKO JbyJle YCMEpPHUTH Ha IMPENO3HABAKE HETaTUBHUX
CUTHAJIa U KaKO UX OPUjEHTHCATH Ha CJame MO3UTUBHUX CUTHAJIA.

C BpemeHa Ha BpeMe 4YOBjeK Tpeba Ja 3acTaHe W BpelHyje CBOje
HOHAlIamke, Ja ce 3aluTa KakBe curHaie ymyhyje y okomuny. Cratn
NO3UTHBHE CHTHAJEC HE 3HAYM CJIATH ONTHUMH3aM IOIITO-TIOTO, CJIATH
Ja)KHU ONTHMHU3aM, HEro OUTH MCKpeH npeMa cebu. Ty HCKpEeHOCT YOBeK
TEIIKO OCTBAapH, YaK U KaJia TOBOPU caM ceOH. Je/Ha 0/1 HajrOpUX CTBapH
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KOJy YOBEK MOXeE J1a ypaau cebu jecte aa caMm cebe Jiaxke. AKO HaydIrMMO
Jla ce 3aluTaMo - KakBe CUrHajie ymyhyjeMo Ipyruma, MOCTUTIIH CMO
OTpOMaH KOpakK y pelliaBamy YHYTpaIIBHUX KOH(IUKATA.

Paspewerve ymecmo npoodyosusarna KoH@IuKama HACTaje OJIUTY-
KOM TojeuHIia. Moske i ocoba TakBYy OIUTYKy MOoHETH? Moske mon
YCIIOBOM J1a 3HA IIITa Pajiy, 1a 3Ha pe]l KaKBUM ce N300poM HaJla3u.

VY ocHOBH KOH(IIMKATa Cy CTaBOBH, EMOLMje M BPEIHOCTH JHYHO-
CTH. Mnasiy JbyM y af0JIEeCUEHIM]H YeCTO UMajy CTaBOBE KOjU UX BOJE
IUPEKTHO Y KOHIUKT”. Jenan 6poj Jbyu ce HUKaaa He 0CI000IH OBOT
HAaYMHA TIOHAIIAmka, OCTa]y 3apO0JbeHH KOH(MIMKTHOM OPH]jEHTAIH]OM.
Onu gecto He ymejy nohu ox cebe.

Kaxo nohu 00 cebe? Jbynu cy oOMYHO CIPEMHHU J1a OKPUBE JIpYTE,
Ja y3poke npobieMa Tpaxe m3BaH cebe. Kamga ux ycmepure na pa3mu-
IJbajy 0 ceOM Kao Jelly YMTABOT Ipolieca, Kao U3BOpY KOH(DIMKTA, JIaKo
MOCTajy arpecuBHHU.

Kana y xkoH(MIMKTY TOMa3uMo o7 cebe, MpBO IITO CIIOHTAHO ypa-
MO jecTe J1a ce 3aluTaMo Kako ce ocehamo, Kako J0KHBJbaBaMO KOH-
¢mkr. He muramo ce ga JM CMO M KOJUKO JIMYHO y3POKOBAJIM TaKaB
omnoc. [Tohu ox cebe y pemaBamy KOH(IWKTA, HE 3HAYU Ty M OCTATH.
Tpeba mohu ox cebe, anu je HWJb carjienaTHd LEIOKYIMHHU Mpolec U
3alUTaTh ce Kako ce oceha, mTa MUCIM W YMHU IPYTH, Apyra CTpaHa y
koHpuKTYy. Kaga cmo nouum of cebe U KOHCTAaTOBAllU CBOj€ eMOIje U
CTaBOBE, caryiefiaii motese, Tpeda Ja HaCTaBUMO PEIyKIHjOM TCH3H]e.

Peoykosare men3uje je TOCao0 KOjU Ha TPBU TMOTJIC] IPUIIAJA
ncuxujatpuma. To Ha cpehy Huje Tauno. Taj mocao Moke 00aBUTH U Ha
CBOj HaYMH 00aBJba CBaKa 0co0a, CIIOHTAHO WJIM CUCTEMATCKH, 3aBUCH OJ1
nperxonHe o0yke. Hajuenrhu y3poru TeH3mje ¢y emormje. Y Tocity TO Cy
crpax u Oec, y3pokoBanu pu3ukoM. Ocum Tora, pehu hemo na ctpax ¥Ma u

S Tunejuepu yrase y ceem odpaciux, umajy nompe6y da maj ceem uszenedd OHaAKO
Kaxo ou onu oscenenu. Ocum moaa, cycmudice ux npeysumarbe 002080pHOCMU 3a cebe u
ceojy oOyoyhnocm. XKene Oa ce ocnobode aymopumema Kkoju Hamely podumesvi,
HacmasHuyy, mMeouju u opyeu. Y maxeom ceemy He uoe 61ACMumy NepcneKmues).
Howmo um ceem He 00208apa, Huje OHAKAS KAKBOZ Jicelie, OHU 00ad3e y KOHPAUKmM ca
mum. Taj kougauxm modice pesynmupamu 6e2om y 0po2y, y OeUHKEEHYUJy Uiy 6e2om 00
CmeapHocmu, a 6plo 4ecmo U KOH@DIUKMUMA A OHUMA KOju Cy Hajonudicu, a mo cy
pOoOumesnbU, HaCMASHUYU U CIApUju yonume.
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MO3UTHBAH MOTHBAIIMOHN YYUHAK, jep he OHM KOju Hayde OuTH ociao0oheHu
cTpaxa. AJM, 3HaMO JIa TO YBEK U HHje Tako. MopaMo UMaTu Ha yMmy Ja
NPETPIUBEHN CTpax MMa KyMyJaTHBHH e(eKkar, Ja HaroMuiIaHU CcTpax
MOJKE pe3yJTUpaTd MpoBajioM Oeca U TyOHMTKOM KOHTpose. Y TpajHHUjeM
KOHTEKCTYy, CTAJIHU CTpPax W TCH3HMja Yy OM3HHUCY PE3YITHUPajy HEraTHBHUM
emonujama. [locnoBHu Jby M Tpeba /1a Hayde Jja ce Hoce ca TUM CTPaXOBUMa
Y TeH3Wjama.

Ilponahu pewerne Konghauxkma Hyje TaKo 32 YICCHUKE KOJU HUCY Y
MOTIYHOCTH CBECHHU CBOje mo3uiuje y KoHpaukty. Ocum Tora, ocoba
KOja MOXe Ja Te pa30ecHH Moke Aa Te KOHTposwmiie. ONceaHyToCT
0CO0OM ca KOjoM CH y KOH(JIMKTY OJy3MMa CII000AY akidje, YAHU Te
3aBUCHUM WJIM BE3aHHUM 332 KOH(DIMKTHY CHUTyalldjy W JOBOAH Y
CHTyalWjy Ja IaJbell HeraTuBHE curHaie. [IpeTxomHo cMo BuaenH mra
3HAUM CJIaTH HeraTHBHE curHasie. /la OW YoBEK MpeBa3wIao KOH(IIHKT,
NOTPEeOHO je J1a ce ONpeNeNH 3a MpaBH CMEP akIHje y MPEeBa3HIaKEHY
KoH(uuKTa. TpH Cy OrpeIIHa U jeJlaH UCIIPaBaH CMep aKIluje:

®  OKPHUBUTHU APYIOT,

®  OKpUBHTH ceOe,

®  TIPENO3HATH MOPAJINCAIHE,

e mpeno3HaTy notpede u ocehama IpyTor.

Kako BummMoO, WchpaBaH je caMO YETBPTU CMeEp akIHje jep OKpH-
BJbUBaE cebe WU APYror camo npoayosbyje KoHPIUKT. Yak HU Mopa-
JUCame HE MOXE TIOMONH jep caMo KOHCTaTyje TPpeliKy Apyror. Ako ocoba
Hay4H Jla IIpero3Ha norpede u ocehama Apyror, MoXKeMo OMTH CUTYpPHHU Ja
je Ha myTty ga pem kKoH(GmUKT. [la mm he pememe OWTH y MOMyIITamy,
KOMIIPOMHCY, HaJIAKEHhY HAuMHA Ja Cce 3a70BOJbe MOTpede Ipyror Wiu
HEeKa JIMYHA caTUC(aKIMja, TO 3aBUCH OJI CHTyalHje M 0coda Koje cy Y
KOH(QUKTY. beckoHauHO momylTame HUjEe YBEK pelIeHke, MOHEKal je
norpemHo. [loHekan je Apyry cTpaHy y KOHQUIMKTY MOTpPEOHO TpPHIO-
OutH, a He HATepaTH Ja Te MOUITYje.

Bpeonosamwe pewmasarwa kongpauxkma u nomoh opyzuma nonasu Ha
Kpajy ycremnmHo perieHor koH(ukTa. OHaj KO HUje PEIIMO BIACTUTE KOH-
¢mukTe Temko Moxke momohu npyruma na pemie csoje. Cam 4uH Ja je KOH-
(GIMKT YCIIENTHO 3aBPIICH UCITyHhaBa 3aJI0BOJLCTBOM 0co0€ Koje cy Omiie
y KoHQuuKTy. Pememe koH(muKTa He Tpeba CXBAaTHTH Kao Modexy H
nopa3. Hajbosbe pememe je kama ce ob0e ctpaHe y KOHQUUKTY ocehajy
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3aJ0BOJbHE. Y BpEIHOBamY j€ BaXKHO HMCTahM Haj3HAYajHUJU JOTPUHOC
paspeniey KoHumkTa. Kaga ydecHHMKa W3 yiore XpTBE MPEBEAEMO Y
yJIOTYy aKkTepa M pexxucepa KOH(IUKTA, CATYPHO CMO OCTBAapWJIM HajBehn
IIJb TIOCJIOBHE KOMYHHKAIMje, UMaMO 0cO0y KOja MOXe Ja ce HOCH ca
cBojuM KoH(pukTEMa. CBOj JOMPUHOC y pelraBamby KOHGIMKaTa ocoba
MOJKe caryieaT TeK y ¢a3u BpeqHoBama. Kana je cmocoOHa 1a carnena
CBOj JIONIPUHOC y pelllaBamky BIACTUTHX KOH(IMKaTa, 0c00a MOXKE Tpe-
hu Ha momoh apyrumMa y perraBamy BUXOBHX KOH(IIMKATA.

4.3. KoH(IMKTH HA peJIalMju MeHAIEepP — 3aN0CTICHHU

Kondaukrtu m3mel)y MeHayepa m 3amocieHHX HpPEACTaBibajy Kpy-
IHUjU IPOOJIEM HETO IITO je TO TeopHja A0 caja Npoydmia. 3auTajMo ce
caMo KOJIMKO je paJHUX CaTH, MpopuTa, CPETHUX TPEHyTaKa U3TyOJHEHO
300r KOH(JIMKTA HA PaJHOM MECTY WJIM KOJIMKO j€ BpEMEHAa MOTPOILEHO
30or Tora. [loceOHO, KakBa je MOTHBAIMja 3a pajJ WIA BHCHHA IITETE
HacTaja oBUM KoH(pukTHMa. Crora je umak noTpeOHO yKa3aTu U aHaJIH-
3UpaTH y3pOKe OBUX KOH(MIMKATa M HAYMHMMA FUXOBOT pellaBamba.
V3pouu cy Be3aHU M 3a MEHalepe M 3alocjieHe, a U HauMHE HHXOBOT
pemraBama Tpeba 1a yuu cBaKa CTpaHa.

Tabena 2: Jlecem y3poka konghukama uzvely menayepa u paonura’’

Be3anu 3a meHayepa Be3anu 3a 3anocieHe
AyTtopurapHocT Henocnymnoct
HexomyHukaTuBHOCT, Henosepeme npema
3aTBOPEHOCT MEHalepy
JucuummimHoBame pagHUKa Henucoummnaa
Hedepxputummzam Henpey3umame
JleBanBaruja yiore of [ToTuewnBame 011 CTpaHe
CTpaHC paaHUKa MeHalepa

% H6uo, emp.223
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[TpuBunerosame MojeMHUX AnTHIaTHja IpeMa
paJHMKa MeHalepy

JlocanaH, HEMHBETUBAH HeszannTepecoBaHocT 3a
MEHalep 110Cao

EmonnoHanHa MMITyJICHBHOCT IIpeocerssuBoCT
Mopamcame Kpeme mopamHux HopMu
Henosepemwe npema Henosepeme npema
pasHuIIMAa MEHallepuma

VY Tabenu cy HaBeJeHH Hajuenihu y3poIld KoH(IuKara y mocio-
BHO] KoMyHHKanuju. CBaku Of JeceT y3poka mMma Hu3 pemema. OBie
heMo ce mo3abaBUTH HEKHMM O]l pelieHka J0 KOjUX MOKe Johu cBaku
MeHarep.

Aymopumapnocm Tpaxkul TIOCIYIIHOCT, Pe3yJITHpa HENOCIyIIHOmhy
WIH, Y IPYTOM ciy4ajy, nociaymHouthy u nokopuourhy. [locmymHocT u
MOKOPHOCT Kao LPTE JIMYHOCTH CYNpPOTHE Cy KpeaTHBHOCTH. Hujemno
JPYIITBO HE MOXKE HAaIpenoBaTu 0e3 KpeaTUBHHUX JbyIu, 0e3 crmoboje
MHIJBEHa, ocehama U JeoBama. MeHaep Moke OUTH W JTocafaH |
HEHHTEPECAHTaH, MOXXE€ UMAaTH TOBOPHY MaHy, MOXKE JIOIIE M3IJIelaTH U
jort Jiomuje ce 00IaunTH, cBe he My TO paJHHUIIM OMPOCTUTH aKo 3HAJy Aa
je OH Ha BUXOBOj CTPaHH, /2 JKEJIU J]a UM IOMOTHE Ja eukacHuje paje,
Jla TIoKaszyje Opury 3a muxoBe npobieme. Yak 1 Tekak mporpaM U BUCOKE
3axTeBe y (pupmu pagHuny he mpuxBaTuTH y3 TaKBOr MeHayepa. Panu ce,
JlaKyie, 0 MEHalepy BUCOKE ITOCIOBHE KYJTYype.

Hexomynuxamuénocm MeHallepa pe3yiTipa HEIOBEPEHEM PaJHHKA,
a HemoBepeme je curypadH myT y kKoHQumkTt. Crapa HapomHa H3peKa
"Jlema peu u rBo3geHa Bpara oTBapa" y MOTIHYHOCTH Ba)KHU 3a OJIHOC
n3melhy menaepa u pagauka. [Ipu Tome He Tpeba 3a00paBUTH Ja KOMY-
HUKalldja Kao MPOILeC: ymuye Ha Opyee /byoe, ymuie Ha mo oa au he ce
HEeKO YKoYyuumu y aKmu@HOCM U KOMYHUKAYU]Y MOACEMO YYumu u
nonpasbamu.

MeHaizep Koju CBECHO WJIM HECBECHO CTBapa HEMPOOOjHU 3H] N3Me-
hy cebe u panHuKa 3aHeMapyje TpU HaBEACHE YHEHCHHIIC: CMamyje CBOj
YTHIIA] HAa PaJHHUKE, CMambyje YKIbYUHBAKHE PAJHUKA y 1TOCA0 U HE JKEIH
YUYUTH H TIONpaB/baTH BIACTUTYy KOMyHHKaunujy. TakaB mpucryn
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pagHUIA Op30 TMPEINO3Hajy U ca CBOje CTpaHe, rpajae IPYrd 3W]1 CIpe-
YaBamka KOMYyHHUIIUPAmkA.

Hucyuniunosarbe pajgHUKa YeCTO pe3yiITHpPa HEAMCIHUIUIMHOM HIIH
NPUBUIHOM JUCHUIUIMHOM Ha Tocity. MeHayiep OpHjeHTHCAaH Ha JUCIH-
IUIMHOBAakE Yy MPBHU IJIaH MOCTaBJba HOPME, mpedeprupa TUCIHUILIUHY,
M3BPIIABaE 3aII0OBECTH U CJIETIO TOKOpaBame HopMaMa. AKO PaJHHK HE
caBllajla MPOTpaMCKe 3axTeBe, OH TO NPHUIUCYje HEepaay M HEMOIITO-
Bamy oOaBe3a. [lo cxBaTamy TakBHUX MeHalepa obaBe3e pajHUKA Cy
NpOMUCaHe M OHM HMX MOpajy HU3BpHIaBaTH. MOTHBHCame paJHUKa,
¢drexcuOMIHa MpUMEHa Mporpama, ycarjaniaBambe IHMJbEeBa, TOHOIICHE
OJUTyKa M CIMYHU 3aXTEBH 3a TE MEHAllepe HEMajy BEIHKY Ba)KHOCT jep
HUYUM HHUCY TpONHCcaHH. AKO OM Ce OmpeleNuii 3a MOTHBHUCAIE,
Mopaiii OM HAIyCTHTH JWUCIUILNTMHOBAKE, OJHOCHO, CBOj Beh yxomanu
HauMH paja 3a KOju Cy yBepeHW Ja je edpukacaH. Hacympor mucum-
TUIMHOBAKY CTOJU JI€MOKpaTHja W JOTOBOPEHA IMCUIMIUIMHA, CBECHA U
aKTHBHA JTUCLUIUIMHA OCTBAPHBAMKA 32jCJHUYKH JOrOBOPEHUX IIMJHEBA.
Kako moHocuTH omimyke, Kako JOTOBOPUTH IIMJBEBE Ca PaJHUIIMMA, KaKO
OpPraHM30BaTH M0CA0 HAa BHCOKMM MOTHBALMOHHM IOJIA3HMIITUMA, TO CY
NHUTama Koja TPeTHpa MOJEPHA MOCIOBHA KyNTypa. JacHO je Aa MeHanep
OPHMjEHTHCAH Ha TUCLUUILTMHOBAKE UMa HIKH HUBO MOCIOBHE KYJIType Yy
OJHOCY Ha MEHallepa OpHjeHTHCAHOT Ha MOTUBAIIH]Y.

Hegpep kpumuyuzam pesyimupa u3becasarvem 002060PHOCHIU.
MeHariep Koju ONTyKyje paJHUKE U CMaTpa UX UCKJbYYUBUM KPHUBLIHMA
3a Hee(UKAaCHOCT mocia, u3beraBa BIacTUTy oAroBopHocT. C apyre
CTpaHe, BEJIMKa je BEPOBATHOCT Jia TaKaB MEHAlep HHje MOAEITHUO OAT0-
BOPHOCT ca PaJHUIMMA, J1a HHje CaBJIafa0 TEXHUKE ycarjialiaBama LH-
JjbeBa. Kama ce pagu o KpuTHLM M aHAJIM3M HeEycliexa, MEHaiep Ou
TpeGao JOBECTH PAJHHUKE y CHTYyalHjy J1a OHU CAMH M3PEKHY KPUTHKE
U OIIEHE, Jla U3BEaYy 3aKJbydKe, Y MPOTHBHOM he ymacTtu y 3aMKy Mopa-
Jarcama. YMECTO J1a ONTYKH OWIo Kora, MeHayep Ou mpBo Tpebao na ce
3aluTa 3aIlITo Ce TO JECHJIO M KaKo, a 3aTUM KaKO CTBapH IOTPABUTH.
Hakon oaroeopa Ha oBa nUTama, HajBepoBaTHUje Hehe OUTH 3HaYajHO KO
je kpuB. Ocum Tora, ontyxyjyhu apyrora yramnpen ocyhyjemo cebe.

Hesanseayuja ynoce menayepa o0 cmpaHe paoHuka uMa IUPEKTHY
BE3y Ca nomyerusarem paoHuka 00 cmpave meHayepa. MeHayep Koju
yBa)kaBa PaTHUKE W TOIITYje HBUXOB TPYI, KOJU MMa pa3yMeBame 3a
BUXO0BE MoTpede curypHo Hehe Tako jako nohw y cutyanmjy na Oynue
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JIeBaJIBUPAH OJ1 CTpaHE pajHUKa. Y CYIPOTHOM, MOXE OYEKHBAaTH CHUCTE-
MaTCKy U OpraHM30BaHy akKlMjy paJHUKa Ha IUIaHYy HETOBE JeBaJIBaIlHje.
OcuMm TOra, MOKE OYEKHMBATH IIOJCBECHO WJIM HECBECHO [ICJIOBAHC
o0pamMOeHuX MexaHn3aMa Koju he y riaBaMa 3amocieHuX y3BpaTUTH Ha
NOTIEHUBAKE 0/l CTpaHe MeHayepa. MeHayep Moxe OUTH JieBaJBUpaH
0]l CTpaHe paJHHKa 0e3 BIaCTUTE KPUBHIIE.

MeHaiiep MOXKe Ha BHUIIIE HauWHA Ja M30erHe KOH(IJIUKTE MO OBOM
OCHOBY:

® 0a He nadHe y epeuiKy 0esal8uparod paoHuKa,

® Ja npuxeamu YurbeHUYy 0d je HOPMAIHO 0a PAOHUYU dice-
Jle cMarumu Uiy 0eeansupamu yioey MeHauepa u

® 04 Yy NOCN0BHO] KOMYHUKAYUjU PA3JACHU CBOJY NO3UYUJY U NO-
3UYU]Y PAOHUKA U OCMBAPU CAPAOID) .

Ilpusunezosarve nojedunux paoHuka pe3yiTupa aHTHIIATHjOM IIpeMa
TaKBUM MEHayepuMa. PagHunm Bpsio Op30 perucTpyjy NpHUBHUIETOBAHY
MO3UIM]y CBOJUX KOJIETa, MITO ce MaHH]ecTyje Mopea OCTajor U Jia He
HOJJICKY MCTUM TUCHUIUIMHCKUM KPUTEpHjyMHMa u cin4HO. CynpoTHO
NPUBUJIETOBAKY, MOCTOJH U (DEHOMEH Nporamama MOjeIUHUX pPaTHHUKA
0] CTpaHe HeKMX MeHanepa (MoouHr)”. buito 1a mpuBUIIETYje WIIN MPO-
rama IojeJuHIe, TaKaB MeHalep he Op30 MocTaTu aHTUNATUYAH BehuHU
pagauka. [IpuBmeropame nojeAnHaNa OCTAIN 3aIIOCICHH JTOKUBIHABA]Y
Kao HEMpaBay M pearyjy yIpaBO OHAaKO Kako ce pearyje y ciydajy
HerpaBie. KOHGIMKTH 110 OCHOBY NMPHUBHIIETOBAMA M0jeINHUX PaTHUKA
MOTy OUTH HM30ETHYTH: U30CMABbAIbEM NPUBUTIE208Atbd, 00jalUberbeM
U UBHOWleFseM OOJeKMUBHUX pA3102d 3d NPUBUNe208arbe, 2PYNHOM
00NIYKOM O NPUBUNE208ATIb) .

T Mobbing (310cmasmarve na pady, 3nocmasmarne padHuka) je cneyupuuan ooaux
NOHAWIARA HA  PAOHOM Mecmy Koje Kapakmepuuie CUCMEMAMCKO NCUXUYKO
3710CMABbAIbE U NOHUNCABAFbE 3ANOCTIeH02 00 CMpaHe jedne ocobe umu yeie epyne,
yume ce 00800U Y NUMAFbE FeHA Penymayuja, NOHOC, /bYOCKO OOCMOJaHCMB0 U
uHmezpumem cee 00K ce He NPUCUIU O0a Hanycmu nocao.Mobune ce cucmemamcki
usyyasea mex 00 1980. 2ooune padosuma Heniz Lexmann. Cam mepmun ykasyje Ha
Hanao pyme. A npsu ea je yeéeo y ynompeby Konrad Lorenz, koju je maxeo nonauiarse
YOUUO KOO HCUBOMUTLA.



226 OCHOBHM KOMYHHUIIUpamba

Hocaoan menayep Y3pOKYyje He3auHmMepeco8aHocm paoHuKa 3a
nocao. Y TejnepoBoM cucTeMy MEHaIEp j€ Taj KOju 3amoBeia, Koju ope-
hyje nuHaMHKy ¥ pUTaM paja U 0aAMOpa, a PaJHUK je Ta] KOjU HU3BP-
maBa. AKO pagHHUIIM HUCY 3aWHTEPECOBAHU 3a MOCA0 M MOKaXy He3a-
MHTEPECOBAHOCT, MEHAIIEp MOCEXkEe 3a MUCIMILIMHCKHM Mepama, jep He
3Ha KaKO MOTHUBHCATH pagHUKE. BUTH MHTEepecaHTaH MeHayep HE 3HAYU
camMO OWTH aTpaKTUBaH, TO MpE 3HAUYM OWUTHU MOCPETHUK HOBUX HJIEC]a,
HOBHUX pellema Koja Mory nohu 10 pajHHKa, OCETUTH TMYJC U HHTE-
pecoBame paJHUWKAa W CTajaTH HW3a apryMeHara kKoje usnaxke. Jla Owm
3aMHTEPECOBA0 PAJHHMKE, MEHAllep TpeOda /a Cliein HEKOJIUKO 0a3uuHUX
MOJIA3UINTA YCIICUTHE KOMYHHUKAIH]E: CAVULATNU NAXHC/HUBO, OAMU UWUAHCY
ceuma oa 006po uyjy; hoxycupamu ce Ha 21A6HA NUMARLA, V3emu ) 00-
3UP HAYUH HA KOJU CIYUWAOYU PASMUULBA]Y.

OcuM OBHMX MHCTpPYKIMja, MeHayep Tpeba Ja MMa Ha yMmy Ja je
MEHAIMEHT CYNTHJIaH 110Ca0, Aa HE TIOCTOjU YHUBEP3ATHH METOJ HACTY-
nama MpeMa 3arociIeHUM Te J1a Tpebda yBEeK M3HOBA TparaTH 3a KOHKpe-
THUM pelLIeHhUMa 32 KOHKPETHE JbY/IE.

Emoyuonanna umnynicusnocm MeHayepa HajTexe IMaja MpeoceTIbU-
BUM pagHHIIMa. EMOIMOHANHY NMITYJICHBHOCT ITPENO3HAjeMO Y HareTo-
CTH, y CKJIOHOCTH Jia ce OypHO pearyje, y MOTUCHYTOj arpecuBHOCTH. OBa
CBOJCTBAa pAaJHUIIM JIOCTa JIAaKO mpemno3Hajy. Kako KoHTpomucatu
eMOLIMOHAIHY UMITYJICUBHOCT? MeHayep mpBo Mopa HaydWuTH Ja Mpe-
M03HAaje CUMITOME MMITYJCHBHOCTH, a 3aTUM Kako he KOHTposmcaTH
Oec 1 Apyre HEraTUBHE €MOLIH]e.

Mopanucarwe je Haj00BU TYT Ka Kpulerwy MOPAIHUX HOPMU.
Hopma kojy namehe nuaep wnu HazapeheHu y mpBOM IulaHy MMa CBO-
JCTBO MPUHYJE, 3a PA3IMKy O HOPME KOjy oco0a caMa aHaJIM3upa, pas-
MOTpPH U YCBOjH. Mopanucame IpecTaBba JIebCHhE CaBeTa, H3PUIIAHE
MOpaJIHUX HOPMH M €THYKHX MpENopykKa, Hajuemhe y BUAY TUPEKTHUX
YVIOyTCTaBa 3a MOHAMIamke. TakaB mpuMep Cy MPernopyke OApaCiIHX, YITy-
hene menu y Buay karteropuja: Yum! Hemoj ma mymmm! Bynun mobap u
cn. ITocao y kome menayep m3aaje Hapehema, 1j. ompehyje mra he ce
panuTH, oapehyje kako he ce pagutu u onemwyje ycrex ypaheHor, 6a3u-
paH je Ha KOHIIENTY Mopaiucama. [Io3HaTo je Ja HaMeTHYTe MOpaTHe
HOpME JbYIM Pajo KpIle, a TaKBe HOPME HEMajy UCTY CHary Kao OHe
KOje je YOBEK IMPHUXBAaTHO CBOjOM BOJhOM. [la Om m3berao mopanucame,
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MeHariep Tpeba aa ca pagHUIMa H3IUCKYTyje HOPME U JIa UX, Ma KOJIUKO
OHe Omiie o3HaTe, IOHOBO YCBOjU y TPYNHO]j AUCKycuju. CBakM MeHa-
yep he ce m3HeHaauTH KOJWMKO he OBaj jeAHOCTaBHH OOPT JIOBECTH IO
noBehama MOTHBaIMje W OTKIOHUTH y3pOKe HU3a KOH(IUKATA Y pasy.
[IIupe ox Tora, Hama TMOCIOBHA KyJiTypa Tpeba Aa pa3paad KOHIETT
IWJBHO - BONEHOr paja y KoMme he ydecHMIM ycaryaliaBaTH CBOje U
mbeBe UpMeE, a pa3pajy KOHIENT AOHOUICHA OJUTyKa Ka0 W KOHIETT
MOTHBAIl}je 3aCHOBaHE HA €MOIfjaMa U BPEIHOCTHMA 3arocieHux. Tek
y3 OBE MMOCTaBKe MeHariep he Mohu pa3BUTH MMOCIOBaKkE Ca MUHUMYMOM
NPUHYJIE ¥ MOpaJIUCambha.

Henosepermwe menayepa npema paonHuxy pe3ylTHpa Henogeperbem
paonuxa npema menayepy. Oaj circulus vitiosus™ mpern na mporyra
CBAaKOT MEHallepa KOjHu 3alajHe Yy TpEIIKy HeloBepema MpemMa 3aro-
CIeHHMa. Y 4eMy ce cacTOju OBO HemoBepewme? Y NMPBOM IUIAHY je TO
Henogeperwe npema chocobHocmuma paonuxa. MeHalepu KOju HCKa-
3yjy HEMOBEpEeHEe y CIIOCOOHOCTH paJHHMKa Hajyemhe »Xeile CKUHYTU
OJIrOBOPHOCT 3a HEyCIIeX ca cebe WM He Kele AyOJbe 3aBUPUTH Yy CTBa-
pHE y3pOKe ciabux pes3ynrara KoJ TaKBHX pajHuKa. J{pyru Bua HemoBe-
pema MeHayepa npeMa paJHULIMA € HeBeposarve Y IUxo8o 3a1a2are,
Y mpyo u 0obpe Hamepe. Y TpaJULMOHAIHO] MOCIOBHO) KyinTypu Tejio-
POBOT THIIa OBO HETIOBEPEH-EC MMa CBOja PeajHa YIOPHIITA, INTa CE MOXE
OYEKMBATH OJl PAJHUKA y YCIOBHMa NPHHYZAE, HEJIOTOBOPCHUX IHJHEBA,
HaMETHYTUX OJUIyKa O CaJpkKajy M HAuuMHy paja, OJCyCTBa caMOBpe-
JTHOBama M CIMYHUM OKOJIHOCTUMA. Y MOJEPHO] MOCJOBHO] KyITypH
OPHJEHTHCAHO] HA MOTHBAIIM]y TpeOa OUEKHBAaTH BUCOK CTETICH pa3yMeBamba
o pamauka. HapaBHO, To moapasymeBa BUIIM HHBO MPO(ECHOHATHOCTH
OJ1 3aHAaTCKOT ayTOKpaTCKor pykoBohema. Tpehu Bun HenoBepema MeHa-
yepa mpemMa pagHUKy TpOM3UIa3H U3 8eposarbd 0d paOHUK ¢ 003Upom Ha
CMPYYHOCM U HUBO 0OPA306aILA He MOdCe npey3emu 002080pHOCH, HE
MOJKE [IMPOKO Pa3MHUIILJBATH M CXBATHTH LEJIOKYIAH MPOLIEC MPOU3BOJIEHE.
OBo mojaszumTe MMa CBOJUX PEATHHMX OCHOBA, alld CE HE MOXKE IeHe-
pammzoBati. OcUM TpHM HaBelleHA, NOCTOJU BHILE IPYTMX HM3BOpa HEMO-
BEpEm-a MEHalepa IpemMa paJHuIMa 1 OOpHYTO.

98
Jaam. 3a4apan Kpye



228 OCHOBHM KOMYHHUIIUpamba

Konpmuktn 1m0 CcBOM OCHOBYy ce Mory ImpeBa3uhu epuKacHOM
MOCJIOBHOM KOMYHHUKAIIHjOM, TIOZIETIOM OJITOBOPHOCTH, MOTUBHUCAHHEM pa-
JTHHKA, ycarjiallaBamheM [UJbeBa W WHTEPAKTUBHHM MOJICIMMA OpTraHU-
saije pana. Jlecer y3poka koHQuukara u3Mmelhy MeHayepa W pagHHKA
aHAIM3UPAHUX Y TIPETXOAHOM TEKCTY, KAaKO CMO BHUJICIIH, MOXEMO pa3pe-
MUTH €()UKACHOM TOCIOBHOM KOMyHHKaiujoM. Kao mpBu Kopak Ha
MyTy Ka paspeniewmy TUX KOoH(pIWKara MeHayep Tpeba Ha ceOu mpero-
3HATU WM KOHCTaTOBAaTH KOH(IMKTHE CKIIOHOCTH.

Hnmepnepconannu kougaukmu

3a KMBOT Y 3aje[IHHLU IOTPEOHO je pa3BUTH CIOCOOHOCTH HHTEp-
NEPCOHATHOT KOMYHHUIMpama. YoBeK MOXKe J1a KHMBU TOPE] HEKOra, ajlu
KBAJIUTETAaH XHBOT Y 3ajeJHHLM IOJpa3yMeBa U KBAJIUTETHY KOMYHH-
kanujy. KomyHHKanuja ce y4u meid KUBOT. Y3 00py KOMYHUKAIH]Y Y
3ajeJHULIM YOBjeK ce oceha curypHuje.

3npaBa NOCIOBHA KOMYHHKAIIMja Y PAIHOM KOJEKTHBY MOXE HaJIo-
KHaJUTH MHOTO TOra IITO OCOOM HEJO0CTaje NMPU KOMYHHLUpAmY Y
MECTY XHUBJbeHa. MehyTum, oBa KOMyHHKaIHja j€ 4eCTO YIPOXKEHa KOH-
¢mukTumMa. OBH KOHQUIUKTH cy Hajuemhe Oe3HayajHH, aau 3a 0coly y
TPEHYTKY JIOK C€ JIeIIaBajy MOTY MMaTH MPBOPa3PEIHO 3HAUCHE.

V3pouu oBHX KOH(IMKaTa Cy MHOTOOpOjHH, a Hajuemhe je TO Ha4uH
Ha Koju oco0a BpeaHyje cede u cBeT oko cede. CTpax oj AeBaiBaIje, o1
COLIMjAJIHOT TIOHWKEHa, O]l Tora Kako he ra octaim BpeaHOBAaTH y KoJe-
KTUBY, PE3YyJITHPA TyOUTKOM KOHTPOJIE 1 JIOIIIUM peaKIldjama.

Jla Ou y MHTEpIepCcOHATHOM KOH(IUKTY ocoba KpeHyla Ka paspe-
ey, HYKHO je TIPBO Jia Tohe of cebe, a 3aTUM Ja Ce yMHTa O MOTpe-
6ama u ocehamuma apyre crpane y kondaukry. Hajmakime hemo crapro-
BaTH 0J1 cebe ako ceOM MOCTaBUMO HEKOJIMKO MUTAmbAa!

e "3amro ce oceham oncennyt/a?"

e "Jla 1 caMm mpejenyLypao/ia TOHAIIAKkE CBOra MapTHEpa, He
najyhu mMy/joj mancy na odjacHu?

e Jla nu cTBapHO Bpeae apryMeHTu?"

e .. Jla mu cam ce nmoHamao/na 3peno u pazymHo?"

e _KakBe nobenHuyke aprymeHTe mMory noctuhu?"

e _Kaxko he moje monamame (unu nmobena aprymeHaTa) yTula-
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TH Ha Hae oxgoce?"

Ha OCHOBY OBHX jeI[HOCTaBHI/IX IINTakba CBAKHM YOBCK MOKC aHaJIU-
3upatu BiaacTUTH KoH(mukT. Hajoosbe je ma ce Ta aHanmm3a o0aBH MPBO
Ha MPOIUIUM, OJHOCHO CTapuM KOH(PIUKTUMA. Y UHTEPIEPCOHAIHE KOH-
baukTe cranajy ¥ KOHGIUKTA y MaJIMM Tpylama.

4.4. Konpaukru y MajauM rpynama

PemaBame KoH}IHMKATa je TEMa KOJOM Cy c€ JbyAHU OJlyBEK OaBUIIH.
OBo je moceOHO 3aHMMJBMB acleKT KOMITETeHIIMja MeHariepa. CBaku me-
Hayep OM Tpebao OUTH OCMOCOOJbEH Nla pellaBa KOH(IUKTE Yy MaluM
rpynama. Y xorduukry usmely aBoje sbynu moryhe je ourtu:

® arpecHBaH WJIW HAIaCTH - Ipyrora win ceode,
e OWTH MacWBaH WU TPIETH
e OuTH CyOMHCHBAH WY TTIOKOPAH U MMOHU3AH.

VY npyroj MOJOBHHHU JBAJECETOT BEKa JOMHUHHPAJIO je yBepewe Ja
je HajOooJBbH MYT 3a pelaBame KoHpIuKaTa omniyja 2) u 3). Mehytum, cBe
BUIIIE Ca3peBa yBEepemE Jla Ce MHOTM KOH(IMKTH HajOosbe pelaBajy
y3Bpahamem win HamagoM. Moxkemo pehu J1a mocToju 1 4eTBpTa OIIIHja
- u3beraBambe KOH(IIMKTA, U Y TOM Cly4ajy HE TOBOPUMO O pelia-
Bamky KOH(JIUKTA HETO O TOME Jia OH Hehe HU MocTojaTy.

[TocToje u3BjecHE KyNTYpOJIOIIKE pa3iuke y morieny ¢unozodpuje
pemaBamba KOH(IMKaTa. AMEpUKaHIU Cy aMOUBAJICHTHHU y TOTJIEy OBOT
¢denomena, kpehy ce on ,,Bpahama numrosma y Qyrpory" mo ,,peBo-
JBEpCKe Tpae" Wi ,,cBETCKOr moymnajua’. Kuaesu Tome mpucrynajy
MHOTro mpomunubenuje. Kaga ce Hal)y npen konpaukToM, pearyjy mpBe-
HCTBEHO KOTHUTHBHO, cariieJlaBajy TO Kao KpuU3y M MOTYNHOCT WK
NPWIKKY 32 HOBO JenoBame. Pagu ce o ¢uiuo3opuju mMupema cynpo-
THOCTH ,,JUHA" | ,,jaHTa’, - CIMKOBHUTO INPEICTAaBJHEHO KO JBE CTpPaHE
Kpy>KHE JIMHHje KOje ce 00aBe3HO NOAMPY]Yy WIH y KpPYyTy 3aTBapajy.
EBponsbaHu cy CKJIOHU NPEroBOopruMa KOju BoJie n3deraBamwy KOHpIU-
KaTa ¥ XpUIIhaHCKO] MAaKCUMU ,,KO Tebe KaMEHOM, TH Hera rnorayom".
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Kako BUIMMO, y pa3nmuuuTHM KyJATypama MPErno3HajeMo Pa3InduTe Oll-
I1je cxBaTama KOH(pIMKaTa.

Cnarame W Heclarame MOTY OWTH CHa)XKHU W3BOPH HMHTEPAKIIH]E,
CHa)XHM MOTHMBATOPH Y PaJy CBAaKOI KOJEKTHBA. 3aTo ce Moxe pehu na
CY KOH(DIMKTH WHTETPATHH JMO MHTEPAKIMje Y MaJINM TIpylnama Kaja
je y muTamy pemiaBame mpodiIeMa JOHOIICHE OmIyka U yuewe. KoH-
(GIMKT je MPUPOTHU MPOAYKT MHTEPAKIIM]E jep Y Majio] TPy CBAaKH HWiaH
NepUUIKpa CUTyallljy Ha CBOj HAYHMH, UMa CBOj€ BPEAHOCTH, IPUOPUTETE
u mpedepeHije, cBoje moHamame. CyuesbaBambe pas3IMuuTUX BUlCHA
pelaBama MpodjeMa MOXKE PEe3yJITHPaTH KOTHUTHBHUM KOH(IUKTOM,
NpepacTd y eMOTHBHH, Na YaK u ¢m3ndky. Jla ce He OM OTHIIIIO y omacaH
JIaHall pearoBarba, WIAHOBU KOJEKTHBA TPeOajy HAYYMTH pEllaBaTH KOH-
¢iMKTe, Y)KMBATH y KOTHUTHBHOM CyKOOJhaBamby, YBRKABATH EKCIIPECH]Y
eMOIIMja CBOJUX KOJIETa W KOHTPOJIMCATH BJIACTHTE €MOIMjE W TOHAIIAE.
Jla 61 OBO TEKJIO ONTHMAITHO, Y TIOCJIOBHO] KOMYHHKAIHjU CE yUU y CHTY-
allvji KaJla WIAHOBU KOJICKTUBA 3HAjy jelaH Jpyrora, MMajy MOBEPEHE U
pasyMeBame 3a CI1adOCTH M J00pe CTpaHe CBAKOr TOjeAuHIA. JemHO je
CHTYPHO, KaJia Tpyma JbYAU IYTO paayl WIN KUBH 33jeTHO, KOH(IUKTH Cy
Hem30e)KHU, OHM CHTYPHO Cliefie. 3aTo je MOTPEOHO MPUIIPEMHUTH CE 32
BUXOBO peliaBame. PupmMa Kao MHCTUTYIIMjA TIIE CE 3alOCICHH JPYXKE H
paze ca Koyerama IpecTaBiba MPAaBO MECTO 32 yUYCHE pelllaBama KOH-
¢urkaTa. AKO ce JApPKMMO MakCHME Ja BHIIE TJIaBa BHIIE 3HA Of jeiIHE,
jacHO je ma he pam y MamuMm Tpynama OWTH TIOTOJAaH 3a pellaBame
KOH(JIMKATa 300T MHIUBUAYATHUX pa3iivka Mel)y diiaHCcTBOM.

Kondmukr mmel)y e ocobe ce Bpio 4ecTo pelnaBa apOHTpUpameM
Tpehe ocobe, a koHPIUKT y Tpynu pehe pemaBa ocoba ca cTpane, jep ra
Hajuenrhe perraBajy caMu WIAHOBH IPYIIE WM CE TPYyTa pacrajia y ciiyqajy
Ja KOHQIHMKT HHje perieH. AKO OOydYHMMO YJIaHOBE KOJICKTHBA J1a CaMH
pemiaBajy KOH(IUKTE Y MaJlM TpyIiama, jacHO je 1a MOYKEMO OUEKHBATH JIa
1opacTe M BbUXOBa CIIOCOOHOCT pelllaBamba WHIMBHIYaTHIX KOH(IMKaTa ca
JIpyTUM ocobama.

Hakon u3Homema paziora 3a OaBibembe KOH(IUMKTUMA y (upMu y3
NpUMEHY MTOCJIOBHE KOMYHHUKAIIHje, IIOTPEOHO je a ce MOCBETUMO HEKUM
KOHKPETHUJUM HNHUTakbHUMa KOja HAacC MOTY ONpEIENIUTH 3a H3BOheme
NPaKTHYHUX MoJena. Y TOM CMHUCIY MOTPeOHO je pasMOTPUTH CIICIH-
¢ryHOCTH KOH(IMKaTa y MajlMM Ipyrama Kpo3 Caryie[]aBambe : npeoHoCmu
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Koje KOH@IUKmMuU Mocy OOHemu, He2amusHux egexam KoHguukma, Hecia-
2arba Ha NPUXEAmM/bUS Ha4UUH U 6olerve npe2osopal.

Ilpeonocmu xongnuxama

CBaku KOHGUIMKT MMa CBOje NPEAHOCTH W HenocraTke. [Ipermo-
CTaBUMO CHUTyaIlMjy y Kojoj Boha 3actyma Te3y kako he ce rpyma u
CHCTEM pacHacTd ako Hema Xujepapxuje, ako WIAHOBH Hera He CIIyIIajy.
AKO ce pamu 0 ayTOKpaTCKOM BohH, TO OU 3a rpyIy OWIIO IITETHO. Y OBOj
CHTYAIMjH je MoXeJbaH KOTHUTUBHU KOH(IHKT Y KoMe he 4aHoBH yKa3aTu
BOhM KyJa BOAM ayTOKpaTHja, ajd W TMPHUXBATUTH MOTpeOy 3a XHjepap-
XHjOM U opranuszanujoM y rpynu. Koje cy npeonocmu xongpnuxkma:

e mpou3BOaM O0JbE pasyMeBame JbYAM M MpodiieMa Ha KOjuMa
rpyma panay,

e [I0jayaBa MHTEPAKIU]y U MOTHBAIIH]Y,

® MoOKe MoMOohH JJOHOLIEHY O0JBUX OJUTyKa

e pesyarupa 60Jb0M KOXE3HjOM Y TPYIIH.

bomwe pasymesare wyou u npobnema je epexar Koju mpaTH CKOPO
CBaKd KOH(IUKT. MHOTH Jby/IM HE BOJIE KaJla C€ HEKO C FbHMa HE CIIaxe.
AKXO ce paaM O Hecllaramy ca HjejaMa U Ipeuio3umMa, To Tpeba cxpa-
TUTH Ka0 MPWINKY 32 HHTCH3UBUPAakHEe KOMYHHKAIMje U Kao MIaHCY J1a
ce JoKa3uMa 3acTyna Wieja WiIH MPeajor. YMecTO Tora, MHOTH JbYIH
cMaTpajy Jia je Hecjarame ca \buMa oapel)eHr BUJI IeBaIBaIlN]e FlbUXOBE
JMYHOCTH. Y OCHOBM OBaKBHX IpenyOehema je cxBaTtame AUCKYCHje Kao
nobene u mnopasa. [IperxonHo cMoO BUENU /a je OBakaB MPUCTYN yHa-
npex ocyheH Ha TYOUTHHYKH MCXOX. AKO Ce JbyIU C HamMa He CIaxy H
OTBOPEHO HCKaXy CBOj€ HECIarame, TO j€ CaMo 3HaK IOBepema U 100pux
Hamepa. ['ope je ako hyTe u mpHKpHBajy CBOje HEClarame jep ce Tajaa
pagu o HenoBepewy. Hecnarame decto mparte mnojagane wim OypHe eMo-
uje, y3 Koje JbYIH JIaKIIe MOKaXy CBOje MpaBo JHIE. AKO y pagHOM
KOJIEKTUBY Pa3BHjeMO MOBEPEH-E U TOJICPAHIIN]Yy, CUTYpHO je na he xoH-
GIMKTH JOTIPUHETH Ja ce paj ocTBapyje euKacHuje, 1a ce peannsaluja
nporpaMa OcTBapyje NpupoIHHje, a MpodaeMu pazymejy 0oJbe.

Ilojauana uwmepakyuja u momueayuja Kao pe3ysrar KOH)IUKTA
JONIPUHOCH €(UKACHO] YKYMHO] KOMYHHUKAIUjH. 3aMHCIMMO Maly
rpymny y kKojoj Hema koH(uukaTta. CBe mTo 700M]y Kao 3aJaTak 4ja-
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HOBHM T€ Tpyme u3Bpiie 0e3 murtama U moroBopa (TejimopoB cuctem).
3aMuUCIIUMO, C ApyTe CTpaHe, jeAHy TUHAMUYHY IPYITy KOja CBaKM 3aaTaK
MpBO MpoAuCKyTyje u Hehe yhu y akumjy MoK He carjiea cBe IITO je
noTpeOHO J1a ce 3ajaTak U3BPIIN U JOK HE carjiefia 100uT 0l OCTBapeHa
1IJba (jammaHCKU MOJieNT). Y OBOj TPYIH OYEKY]jeMO KUBY IHUCKYCH]Y U
HU3 KoH(uKarta. [loctaBuMo nmuTame Koja je Tpymna MoclIoBHO eduka-
cuuja. I[IpBa rpyna he yJOXHTH MHOTO Mame CHEpPruje y peann3aiu]jy
UJba jep Cy WIAHOBM MPHUXBATHIIM J1a CE€ Taj LWJb U3BaHA HaMeTHE, OH
HHj€ MOCTa0 HUXOBA CBOjUHA, BUXO0BO yoehemwe. Kama unmanosu rpy-
ne cyAenyjy y KOH(QIIMKTY, KakaB je cIy4aj ca APYyroM IpyrnoM, MOKEMO
OUYEKMBATH Jla Cy YYECHHIM AaKTHBHO YKJbYYCHH, 3aWHTEPECOBAHH,
eMOIIMOHATHO MoOyheHn W Ja MMajy BHCOK HUBO MOTHBauuje. Y TUM
YCIIOBHMA j& paj MHTCH3WBHUjU, e(QUKACHUJU U YTOTHHjH, TI0javyaHa je
uHTepakinuja. PesoHoBame U emMolMje MojerHIa pe3yaTHpajy MoHalla-
BEM KOje BOAM Ka HMHTEPAKIMjH aKO TOCTOJH AJCKBAaTaH HUBO KOH-
¢baukTa, ako Taj KOHGIUKT HUje mpecnad HUTH MpeuHTeH3uBaH. [loHe-
KaJl je JJOBOJHHO JIa *MaMO CaMO jeTHOT HOHKOH(OPMUCTY y MaJIoj TPyIH
na ga Ao0ujeMo AWHAMUKY KOH(IMKTa KOja OCHAaXyje HHTEPaKIHjy.
YKOJIMKO MEHalep Mpero3Ha MPEBUCOK HUBO KOH(POPMHU3MA Yy jEIHO]
rpynu, TOTpeOHO je Aa U caM MOMOTHe noAcTuuyhu anekBaTHe KOHGIH-
KT€ Y KOPUCT IPyIHE UHTEPAKIIH]E.

JloHowere 001yka y TpynHu je KBaJUTETHH]E aKO UYIAHOBH TpyIe
yMmejy yhu y KOHQUIMKT, CydesbaBaTH Pa3IMYUTE CTABOBE, €MOIUjE H
KOHILIENTE aKija 1 Hahu ONTUMAITHO peniewe. ['pymna ca BUCOKUM HUBO-
OM CIIOCOOHOCTH 3a pelaBame KOH(IMKaTa jeé CUTYpHO OoJba OJf OHE
KOja HeMa Taj kBaiuteT. Kama ce JoHOce o/uTyKe, BaKHO je pa3MOTPUTH
cBe aerasbe u npumende. Kondauktu omoryhyjy na ce mpu ITOHOIICHY
OJUTyKa OTKPHjy HEJOCTALM y PE30HOBARY, MPOMYIITCHE YNHECHUIIE HITH
UMIUTMKaIje Koje cy urHopucane. CBaku IoOjenuHAI] KOjH yKake Ha
TaKBa MecTa JONPUHOCH KBATUTETY OJIYKE U YHHU IPyIy ePHUKACHHjOM
y JOHOUIEHY OJUTyKa.

Foma koxesuja y epynu Moxe HaCTaTH Kao pe3yiTaT KOH(IMKTA.
Kana paspenu KoHQIHKT, TpyIia MocTaje MeCTO TJe HheHU WIAHOBH MOTY
ouekuBaTtu aa Hehe OuTH ombadeHH ako Cy c€ CYKOOMIIM ca OCTaluMa,
MECTO TJIe € HECMETaHO MOTY IIPa3HUTH €MOIIHj€ U U3HOCUTH njeje. Yak
U 4JlaH 4Mje UJeje TpylNa HUje MPUXBaTUIA, KOJU je A0MIA0 y KOH(IUKT
ca ocraliiMa M MOpao TOIMYCTUTH Tpea BehMHOM WM Tpel apryMeH-
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TuMa, Hehe nMatu ocehaj HUXKE BPEAHOCTH jep Cy OCTalId WIAHOBH TPYTIC
y3€NI1 Y pa3MaTpame HEroBe ujeje, MOCBETHIN NMaXby HEroBOM CTaHO-
BUIITY. Y CBAaKOM CJIy4ajy, 0]l OECKOH(MDIUKTHUX I'PyIa MOXEMO OUYEKH-
BaTH Mamy e(hUKaCHOCT, HI)KM HUBO KOXE3Hje U Ha Kpajy HECIIOCOOHOCT
Jla ce eBeHTyaJTHN KOH(IMKT MOJHECe, OJJHOCHO pacmiaj rpyre.

Hecamuenu ehekmu kongpauxkama

Nako cmo carnenanu HeKe MPEeTHOCTH KOH(IIMKATa, HY)KHO je MMa-
TH Ha yMYy J1a KOHQIIMKT YBEK HOCH ofpeheHy o3y pusuka. OH moHeKan
MoOke OutH jako mretaH. [loHekan ce AeimaBa /1a paHUK je/IBa YeKa Ja ce
pajx HeKe TpyIe 3aBpli U J1a TOXKETH Ja HUKaJAa BUIIe HE Ayl y TaKBOj
CUTyaluju. AKO TaKO HEIITO 4YyjeTe OJi CBOJHX 3allOCJIICHHUX, OyIauTe
CUTYpPHH JIa CYy OHU UCKYCHIIM IITeTHE nocienune koudaukra. Koju cy To
HecamueHu eghekmu KoHgaukma. Pa3aMoTpuMo Heke:

® Hey200He eMmoylje,
®  108peda MUYHOCMU U CMAberbe Koxesuje U
® noodena unu pazbujarve epyne.

Cgaku o oBUX edekaTa Tpeda modnrmke pa3MOTPUTH, C 003UPOM Ha
IbUXOBE HEraTuBHE e(heKTe y MOCIOBHO] KOMYHHUKAIIH]H.

Heyzo00ne emoyuje ce jaBipajy kKaja rpymna HUje CIiocoOHa J1a ce€ HOCH
ca KOH(JIMKTHMA, KaJla ¢y KOH(QIMKTA U3HAJ CIIOCOOHOCTH Ipyrme Aa uX
paspemnu. Y TakBUM CUTYyalpjama IojeauHar Moxke OuTu rospehen, oce-
hatu ce neBanBUpaHMM WIM Mame BpelHUM. MeHayep 3aTo HHMKaJ He
CMHje OJIaKO TIPEJIAa3UTH MPEKO KPU3HUX MOMEHATa KOjH Y TPYIH MOTY
M3a3BaTH JIOIe eMolrje. AKO rpyma HUje criocoOHa J1a ce HOCU ca KOH-
dbaukTOM, MeHanep Tpeda Ja yckouu y momoh, J1a moBejie Tpymy Ka pas-
pelemy, a MoBpeheHNM MojeTMHIIMMA TPYKU caTUC(aKIH]y.

Tlospeoa nuunocmu u cmarberve Koxesuje HaCTaje Kaaa KOHIIMKT Tpaje
MpeIyro U Kajua ce y KOH(IUKTY ca MpeaMeTa cykoda mpenasu y Hamaj
Ha JIMYHOCT. AKO 4WIaH KOJeKTHBa oceha 1a rpyma He [eHH HBEeroBO MHU-
IUbCHE U HHETOB JIONMPHUHOC, a OCTAJIM WIAHOBM TOYHY Ja ra Bpehajy
HamaJ oM Ha TUIHOCT. OBO Ce MOXKE JIECUTH U aKO JI0 TAKBOT KOH(INKTA
ca apyrum npehe ca nmpenMeTa pacrnpaBe Ha atak Ha JHYHOCT, Taja OCTa-
T 4JIAaHOBU Tpeba /a yro3ope KyAa KOH(IUKT BOAM U JIa CIIpede Mmpey-
cMepaBambe KOH(IMKTA. YKOJIUKO Tpyma HHje JAOBOJHHO 3pefia 32 OBAaKO
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MoHAIIamke, MEHAEp je Taj Koju he WHTEepBEHHUCATH, TE MPEYCMEPHTH,
yONaXuTH WIM pa3peminTH KOHGIUKT. JlykuHa Tpajama KOH(DIMKTA
MO3Ke OMTH OmacHa.

Ilodjena unu pasbujarwe epyne je Kpajibu HETaTHBHU edeKaT
koH(pimkTa. Hacraje xama 4uigaHOBH Tpylie cMaTpajy a MX OCTald HE
BOJIE, 1a HE IPUIIa/1ajy TOj TPYIH WIK Kaja KOH(QIMKT mpepacte Moh rpy-
me ja ce Hoce ca muM. [loHekan cy muTama y TPyHu Tako OJHCKa ja-
UJICHTUTETY IOjeIMHUX YJIAHOBA J1a OHU HE MOTY BJIQJaTH CBOJHUM €MO-
mjama. Ha mpuMep, HEKO O YiIaHOBa MPOBOLMpPA CBOTA Jpyra WIH
NpyTapuily y BE3U Ca HEKUM OCETJBUBHUM IHUTAHEM, MOXKE CE JIECHTHU Ja
o1 OypoM eMoITija UCTIPOBOIMPAHU TI0jeIMHAI] HamycTH Tpymy. OcTtanm
MOTY Jia ONTYX€ IPOBOKATOpa TaKO Ja W OH HamycTu rpymy. JlaHan
OCHIIamka TPyTIe je KPEeHyO y BE3H ca eMolljamMa, a OCHOBHH MPOOJIeM je
CKpeTame ca mpoliieMa Ha JIMYHOCT WM aTak Ha ja-uiaeHtuter. CIMYHO
ce MOXeE JIECHTH IO MHTamy 00je KOXKE WM HAMOHAIHOT MICHTUTETA,
TE Ha JPYIHMM [HTambHMa Koja 3aJupy y HWACHTUTET ocobe. Jbymau
Hajuenrhe HUCY 3peNu J1a ce HOCe ca OBHM, T€ je Jy>KHOCT MEHalepa aa
NpaTH, ycMepasa 1 10 oTpeOr apOuTpupa y OBAaKBUM KOH(DIUKTHMA.

Hecnazamwe na npuxeam.bué HaA4uUH

IMocebHa nuMeH3Mja KOH(IUKTA je MOHAIIAKE CYHNpPOTCTaBIBEHHX
cTpaHa. YaHOBH KOJIEKTHBA Tpeba J1a Hayde Jia ce CyNMpoTCTaBasbajy Ha
npuxBatibuB HauuH. Tume he OuTH ocTBapeHe MPerHOCTH KOH(IMKTA,
Kao IITO ¢y 00Jbe paszyMeBame MmpobdiieMa u mopehana KOXE3MBHOCT TPy-
e, a CMamkemhe MTETHUX MOCIeIuIa, Kao IITO Cy HeraTuBHa ocehama u
au4YHM Hanaau. Hecnarame Ha NMpUXBaT/bMB HAYMH MMa CBOja NpaBHIIa
MOHAIIakha U MOCTYIIakha, Kao U 00jallmherha 3a CBAKH CTETICH Heclarama.

Mupno uspaszu ceoje mecrazare - TPUHIUI Ha KOME C€ 3aCHUBA
MOYETaK CBAKOT KOHCTPYKTHBHOT Hecllarama. PaHWje je MCTakHyTO na
KOH(poHTaIMja MOKE€ W3a3BaTH HE3aJI0BOJHCTBO TOjEIMHIIA TPYIIOM H
CIIPEYUTH KOHCTPYKTHBHO CYyNpPOTCTaBJbamkhe. AKO KOHTPOIHILIEMO €MO-
1IMje MPU OBOM HecJaramy, OCTBapuheMo MOYeTHY MPEAHOCT Koja BOIH
ycrexy y aujajory. Y CympoTHOM, ako Cy eMolje jake, u3a3zBaheMo
CIIMYHY PEaKIHUjy C Ipyre CTpaHe U KOH(IUKT MOXKE MPEPacTH y CKpe-
Tamke ca TeMe, Y HaraJ Ha JIUYHOCT U CIMYHO. AKO Y MaJioj TpyIH jedaH
YWIaH OAYyCTaje Jla U3pa3y CBOje Hecarame, TO je u30eraBame - Mo3HaTo
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Ka0 HAJHEMPOAYKTHUBHUJH TPUCTYN y peliaBakby KoHQuMKaTa. Y TOM
cilydajy KOH(JIMKT OCTaje Ja Tpaje JaTeHTHO, a rpyna OuBa yckpaheHa 3a
MOTEHITH]aTHO BpeaHe nHdopmalmje.

Hupexmno npehu na cmeap, He 3a06unazu - NPaBUIO KOje MOMaXKe
Ja ce He ohe o ckpeTama ca TeMe KOH(IIMKTa 1 Jia ce Op30 Hale perre-
we. Bpio perke cy curyanuje kajna oBo mpaBmiio He Bpeau. Ilpemnoct
IETOBE TMPUMEHE j€ Yy TOME ITO c€ He T'yOM BpeMe, ITO CE€ CTHYEC
noBepeme Apyre crpaHe u ocehaj na ocoba Koja HacTyna JUPEKTHO MMa
JjacHe HaMmepe Ja pemr KOHMIUKT.

l'oéopu bupanum peyuma - 3Hauu na Tpeba BOIUTH padyHa Ja
peurMa He TOBPEIUMO APYTy ocoly, la T peud He M3a30BY HETaTHBHE
ciuke u emouuje. To moapa3zymeBa aa OHaj KO JKEJIH J1a C€ CYNPOTCTaBH
Ha TPUXBAT/FMB HAYMH MOpa MocMaTpaTH e(eKTe CBOjUX pedd, eMmIa-
THCATH ca JPYrOM CTPaHOM M MPETIIOCTABUTH HeHE MUCIH, ocehama u
aKlyje W Jajbu HACTYIl NMPWJIAroguTH THUM npoueHama. Kaga menayep
KOpHUCTH OMpaHe peyH, YWIAHOBH KOJEKTHBA he TO IIeHUTH, a MOCceOHO aKo
HAacTylla ca YBEpEHmeM, Nepcya3uBHO. UIaHOBM KoleKTHBa Tpeba 1a
Hay4e MCTO KaKo OM y BIaCTHTUM KOH(IMKTHMA OCTBAPUINA ONTHMYM.

Cynpomcmasu ce uoejama anu He u byouma - MPABHIO KOje JbYAH
TEIIKO MOTY KOPUCTHTH, JIAKO T'a j& CXBATUTH ajH TEIIKO MPOBECTH Y
JIeNio. AKO Ta jeJHa cTpaHa y KOH(MJIMKTY KOPHCTH, Ipyra cTpaHa Hajde-
nrhe TO cXBara Kao Hecjarame ca lbruMa Kao ocodama. PasMorpumo camo
nBe hopMyIianyje:

*  He cnaxcem ce c mobom,
*  He moey ce croxcumu ca uoejom Kojy cu ynpaso usHeo.

Behuna spynu he uytu paguje dopmynamujy 1) amm he, ucto tako,
BehuHa Jby i1 morictoBeTUTH opmynanujy 1) u 2). IToceOHo je BaxHO /1a
ce NpH HEeclaramy HE JEBAIBUpA JUYHOCT caroBopHuka. Ha mpumep,
HUje 100po HACTYMAaTH C MO3MUIHMja: ,,TO je TIIYNOCT * WM CIMYHUX POpMYy-
narja. MHOro je mpoayKTuBHHjEe UCTahu HEKe KBAJIUTETE 0CO0E C KOjOM
CMO Y CIIOpYy, a 3aTUM UcTah# Kako ce ujeja Kojy 3acTyna MOXe JOBECTH
y IHUTame. Y CBAKOM CIIy4ajy, HE IMPO3MBATH MMEHA U HalaJaTu JHIHO-
ct! Bucok HMBO mociioBHE KyiaType hemo mpeno3HaTu Koa ocobe Koja
HUKa/1a HE OMOHMPA JbYAUMa HETo ujaejama.
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Cesoje Hecnazarwe ymememu Ha durbeHuyama u pasiosuma. OBo
NoJpa3yMeBa Ja Heclarame Tpeba OWUTH MPBEHCTBEHO PALMOHAIHO U
00paznoxeHo, a He 6a3upaHO Ha TJIaCMHAMa M HETNOoy3JaHuM HH(pOopMa-
mjama. MicTo Tako, eMouuje MOry yTHILATH MPOLEHY, JOHOUICHE CyAa,
MOTY 3aMarjiiTH YHI-CHUIE U CKPEHYTH HecJarame Ha IMOTpelaH IyT.
Ako ce Hecnaramwe 0a3upa Ha YMIbEHHIIAMa, KOHMIMKT he ocTtatu y
OKBHPY TE€ME Ha K0jOj TpyTa pajau WIH BEHUM 3aaIiuMa.

Peacyj y cmuny mpazara 3a pewervem, a ne oeghansueno. Victpaxu-
BalkE€ j€ TMOKAa3aJi0 Ja Cy BaXHU]E€ PEAKIMje HA apryMEHTE HEro apry-
MEHTH caMu 3a cebe. Hekn aprymenTu mory OutHi cxBaheHM Kao Tparame
3a pelemeM, a HEeKH Kao MyT 3a m30eraBame periema. OBe peakiuje me-
Harep Tpeda OrcepBUpaTH Kako OU YIaHOBE KOJICKTHBA ONTHMAIHO BOJIUO
y pa3pernieme KoH(GIUKTA. 3armociieHu Tpeda J1a Hayde Jla Hecllarame He
JOKHMBE KA0 aTaK Ha HUX JIMYHO, HETO Ka0 HOPMAJTHO 3aCTyIame Jpyra-
YHjer MHIUBbCHA. 32 OBaKaB MPUCTYN Tpeda HAyYUTH JPKATH YM OTBO-
peHHM 3a HJeje OPYrHxX, 3a eBaiyanuje u cyrecruje. HyxHo je OutH
CUTypaH Ja ocoba C KOjOM Ce€ HeE CIIaXeMO IOTIYHO pa3yMme Haiie
CTaHOBMIIITE, aKO HE, J1a je TOTPEOHO pa3pelInTH Hepa3yMJbHBa MECTa U
Tparartu 3a pemiemheM, a He TIOBJIAYNTH Ce.

AKxo me Heko YNOpHO HANAod, OCMAHU MUPAH U 2080PU PA3LONHCHO.
OBgo je, Mox7a, HajBehH M3a30B 3a CBAKOT KO Y4M pelIaBaTH KOH(IHUKTE.
Hajrope mto 4oBek Moxe ypaauTH ceOu y KOH(IUKTy jecTe na Jiako
JOMyCTH Ja OyAe W3HEpBHpaH W M30aueH W3 PaBHOTEXKE, Ja pearyje
0JIMax M HEMPUMEPEHO, /1a Oy/e AecTadmIn30BaH. To HUje JoIe camo 3a
MOjeIMHIIa KOjU C€ TaKo TOHAma Hero W 3a rpymy. Octatm MupaH u
Pa3oKHO MOJHETH Hamajae He 3Hauu OuTH Ookcepcka Bpeha. Oxrosop
Ha OBaj Hamaj Tpeba Jga Oyae mpuMepeH, JOBOJFHO OIITap WM OJiar, y
3aBHCHOCTH o]l koH(pnukTa u curyanuje. He tpeba 3anemapuru ,,60pu-
nadko ja" m opcupaTé CyOMHUCHBHOCT. MHPHO MOAHETH HAmMaJ MOXKE
OHaj KO Bepyje y cebe U KO ce ocllakba Ha apryMeHTe. Y TaKBOj CHUTY-
aIvju 4IaHOBH KOJIEKTHBA Tpeba Ja Hayde J1a APYroj CTpaHH yKaxy Ha
TO /1a C€ CMHpH, JIa je U3BaH TeMe M Ja je y JUYHUM BOjAaMa U CIMYHO.
['enepanHo rienaHo, YWIAHOBHM KOJEKTHBA Tpeba /1a Hayde J1a IepCOHAIHA
HalaJy Crajajy y HEpUXBaTJbUBO MOHAIIAE.

Kopucmu unmezpamuenu paouje neco Oucmpudymueru npucmyn y
pewiasarsy KoHgaukma. Y cBaKOM KOH(IUKTY MOCTOj€ HEKE 3ajeIHUUKE
MOJIA3UIIHE TaYKe KOje MOTy OMTH MCKOPHUIITEHE 32 KOHPPOHTHUPAKE HA
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NPUXBATJEUB HaYMH. Tako ce MOKe O]l MabMX CIOPHHUX MECTa MOMEepaTu
Ka BUIIIE CHOPHUM MECTMMa y KOH(POHTHpamy Ha NMPUXBAT/HUB HAYUH.
[ToceGHO je BpemHO /1a WIAHOBHM KOJIGKTHBA MPOBEkOajy Ha MoOJeInMa
Kako OU y CycpeTy ca CTBapHUM CHUTyalljama OWIIM CIIPEMHH Ja TIO/IHECY
n3azoBe. OBIe ce, Kako BHIUMO, pajd O TpaBWIMMa Koja BOJE Y
pasperniemhe KOHPIUKTa, y KOHCTPYKTHBHO HECJIarame U3 Kora ce yuu |
jada rpymHa Koxes3uja.

ITPHIIAT O BABAWE:
Hucka guctpubynnja,
BHCOKA HHTEMPALlH]a Bucoxa
HHTerpanHja

KOMIIPOMIC: KOJABOPATTHIA:
CpenuuIia DosHIHa ¥ Bucok crenen obe
omHOoCy Ha obe .

! OHMEHIH]E
NHMeHIHIE

HHCTPHOVIH|A
Hucka L] BHcoka
AHCTPHOYIHja

H3IBET ABALE: TAKMHYEILE:
Huszax crenes obe Bucowxa gucTHOYIH]A,
OHMEHIH|E HHCKA HETETpalHja

: Hucka HHTerpanHja :

99
Hlema 5: Hauunu pewasarsa konghnuxama ca opyeuma

V Tom cmucity uctpaxusama [ punbepra u bapona'” camo motBphy-
Jy TPEeTXOAHW CTaB, UCTHUUyhW 1@ je KOH(MIUKT OpraHu3aIllMOHH H
MHTEPIEPCOHAIHN TPOIEC U HajlakIle ra je CXBaTUTH KPO3 aHallu3y
IETOBE JIBE KJbYUHE JUMEH3HU]jE: oucmpubdyyujy, Kao Opury 3a corcTBe-
HE pe3yiTare U unmezpayujy, Kao Opury 3a pesynrate Apyrux. Pesyin-
TaTh OpOJHUX HCTPAXKUBAKa YKa3yjy Ha BaAXKHOCT M PEJIATUBHO BEJIUKY
HE3aBHCHOCT OBHX AMMEH3Hja. Ymyhyjy u Ha To, 1a je y oapehenum cu-

% ynheposuh, P., Ocnosu ncuxonozuje menaymenma, Paxyimem 3a MeHaymenm,
Hosu Cao, 2004, cmp. 202

100 Grinberg, J., Baron,R.A., Ilonawarse y opeanuzayujama — Pasymesarve ynpasmwarsa
yockom cmpanom paoa, Kenuno, beozpao, 1998.
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Tyanujama Moryhe mpemy3eTH akimje, Koje MMajy: WM BEJIMKH CTETeH U
TUCTpUOYIMje M MHTErpanuje, WM HHU3aK CTENeH U jeHe M Jpyre, WIH
HM3aK CTETEH je/IHe, a BUCOK CTEMeH apyre auMensuje. Kao mro ce Buam u3
HapeqHe IIeMe, pa3iMyhTe KOMOHMHAIMje OBE JBE MOTHBAIMOHE YCMe-
PEHOCTH Haja3e ce y OCHOBH IIET Pa3IMYMTHX CTWIOBA pellaBama KOH-
¢nukara ca gpyruma.

Komnpomuc vma cpenunimy MO3UIM]Y HA HUBOY 00€ TUMEH3HjE -
oJlpa’kaBa YMEPEH CTEIeH OpUre U 3a CONCTBEHE MHTEpEce U 3a MHTEpece
npyrux. Taxmuuerse je CTUI pelllaBamba KOHPIMKTA KOJU YKIbYUY]j€ BUCOK
CTereH Opure 3a BJIACTUTE MHTEPECE M HU3AK CTEIeH Opure 3a MHTEpece
npyrux. HMszbezasarve onpakaBa HH3aK CTENCH OpHre W 3a CBOje W 3a
UHTEpece APYTuX, JIOK, CYNPOTHO, Koiabopayuja TOBOPH O BHUCOKO]
3aMHTEPEeCOBAHOCTH Ha HHMBOY o0e mumensuje. Hajzan, npunacohasarve
KapaKTepUIlle BHCOK CTENCH 3aWHTEPECOBAHOCTH 3a pe3yjITaTe Ipyrux
(aje M ce 1ITa TOJ XKeJle) U HU3aK CTETICH OpUTe 3a BIIACTHTE Pe3yJITare.

4.5. Bohemwe nperopopa U HAYMHM pelIaBakba
KOH(pIMKATA

Bugenu cMo y mpeTXxoAHOM CTaBy Ja MOCTOj€ pa3IMYUTH HAYUHH U
CTHJIOBM pelllaBama KOH(IMKaTa, a Hajuenhu cy:

Koonepamuseno pemaBame cyko0a je HAUMH MOHAIIAkHa Y CYKOOy
r7e MOCTOjU BHUCOKa Opura u 3a cBoje W 3a Tyhe mHTEpece, rae ce He
Hamajga ocoba Hero mpoOseM, Tle MOCTOjU OTBOPEHOCT MpeMa HOBUM
ujejama, TeKmba Ka ToMe J1a 00e cTpaHe Oyly Ha JOOUTKY, TeXKma Jia ce
ca IpyroM CTPaHOM OCTaH€ y AOOpPUM OJHOCHMA U HAKOH KOH(IJIMKTA,
yMambUBambe T'YOHTKa JAPYre CTpaHE M IMPaBJbEHE YCTyIaKa y Tadykama
KOje HUCY OUTHE HH jJE€HOj HU JAPYTroj CTPaHH,

Komnemumusno pemaBame mnpoOinemMa je HAYMH MOHAIIama Yy
CYKOOy Tlle TOCTOju Benuka Opura 3a cebe, a mMana 3a JApPYry CTpaHy,
TeXHBa Ka TOME Ja Jpyra cTpaHa MNpeTpIu INTETy, Ile Ce IPYrH
JO’)KMBJbAaBAa Kao CTpaHa KOjy Tpeba moOenuTH, a CBAaKM YCTYIAK ce
JOKMBJbABa Kao MOpa3, TA€ IOCTOjH yBEPEHE Ja CaMo jeqHa CTpaHa
MOXe J1a T00eH, HETIOBEPEHE Y APYTY CTpaHy, arpeCUBHOCT, OOMambU-
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Bame JIpyre crpaHe, 30ymHBame Jpyre cTpaHe, M3a3uBame ocehama
KpUBHIIE U KopHIIheme cTpaTeruje Bpuiemha NPUTUCKA.

Ilosnauerve mpencTraBjba HEAKTUBHOCT y KOH(MIWUKTHO] CHUTYalH]jH,
MHEPTHOCT M y CHUTyalMju Kajga ce KOHQIMKT pa3OyKTH, m30eraBame
OWJI0 KaKBOT KOH(JIMKTA ca IpyruMa, U3JIaKeHhe U3 KOH(MIUKTHE CUTY-
anyje. 3a OBAaKBO IOHAIIambe y KOH(JIMKTHO] CHUTyallUju, Kapakre-
pUCTHYHO je ocehame na je cBaku KOH(MIUKT TekKaK M HEPEIIUB, 3a]10-
BOJBCTBO CBAaKHUM DPEIICHEM M NMPUKPHBAEKE HE330BOJHCTBA, 3aTBAPAHE
ouHjy TIpea KOH(IMKTOM, CTpax oJ KOH(IMKTA, Ka0 M CTaaHO H30e-
raBambe OTBOPCHOT Pa3roBOpa 0 KOHQIIHMKTY.

Ilonywmarse je TakBO MOHAIIAKE Y CUTyAlMjH KOH(IUKTA Y KOME
ce 3aHeMapyjy BIIACTHTE MOTpeOe, JaKo MOJUIekKE MPUTUCKY, TOCTEIIEHO
CMamYyjy COINICTBEHU 3aXTECBH, jep CE MEPIHIHUPAjJy Ka0 HAHOIICHE MITETS
JIpyroMe€ W Ha Kpajy YBEK NpPUXBATajy YCIOBH KOje Mpemjiaxke Ipyra
ctpana. OBae ce Tpara 3a pememuMa Koja he OWTH MOTOAHA IPYTOj
ctpanu. JloOpu OHOCH ce 3a/Ip)KaBajy yakK Ha COICTBEHY IITETY.

Kondummktu ce najuenthe pewasajy eohemwem npezosopa. Kao cBako
npyro ymehe, Boheme mperoBopa ce yuu. MonepHu MeHaiep Koju uMa
BHCOK HHBO IIOCIIOBHE KyiType Tpeba nma Oyae BemT y Bohewmy
nperoBopa. ['pymna koja paau Ha 3a1aTKy Y CycpeTy ca KOHGIHUKTOM MOpa
outn crpemMHa na Op3o W edukacHO pemH Taj KOHQIMKT Kako Ou
eUrKacHO 3aBpLIMJIA 3all04eTo. JenaH o HauMHa pellaBamba KOHGIIMKTA
cy mperoBopu. IlperoBopm cy jeaHa ommTeHaMEHCKa TEXHHKa Koja
oxpabpyje cBe yuyecHUKe y KOH(DIUKTY Ha capalipy MPEeKo HCKa3WBamba
BJIACTUTHX MOTpeda 1 Tparama 3a ajJTepHaThBaMa Koje 3aJJ0BOJhaBajy OBE
notpebe. Ty ce y nmpuHIMITY pagy 0 MPUMEHH WUHTETPATUBHOT MPUCTYTIA
y peliaBamby KOH(IUKTA.

Kaga cy noOGpo BoheHH, MperoBopu MOry OWUTH CUTypaH MyT Ka
paspemeny KoH(muKkaTa. [Iporenypa TexHuke euKacHOT MPEroBapama
Ce cacTOju U3 YEeTHPH KOpaka:

1) Ongoj Jpyne o nmpobiema,

2) ®okycupaj ce Ha UHTepece, a He Ha TMO3HUIIHje,
3) Ilponahu 3ajemHUYKY OMIIH]Y,

4) VYnorpebu 00jeKTUBHE KpUTEPUjyMe.
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CBaku o]l yeTHpH HaBElIECHa Kopaka Tpeda mobimxe 00jacCHUTH,
Kako OM MorJla yCIeAWTH ONTUMallHA MpPHUMEHa Yy TOCIOBHO)]
KOMYHHUKAITH]H.

0060j wyde 00 npobema - IPABUIIO KOje BaxH 3a BehuHy KOoH(IH-
kata. Pagm ce o Tome ma Tpeba pacmpaBspaTté O MpoOJIEMUMa a HE O JbY-
nuMa, na Tpeba m30ehu Hamam Ha TUYHOCT a OCTaTH Ha TEMH pacIpaBe.
OBo ce moke mocTrhy Ha Bulle HaYMHA. Ha nprmMep, 1aTu m1aHcy CBaKo)j
CTpaHU J1a 00jacHH CBOj€ CTAHOBUIIITE, J1a M3HECE apryMeHTe, ocehama u
CTaBOBE. 3aTUM, TPAKHUTH TPEAJIOre 3a peliekhe KOH(IMKTA, CIyIIaTH
NaXJbUBO U YBAKUTH CTpaHE y KOH(MIMKTY M CIM4YHO. ['ecToBUMa u
pednMa Tpeba MmoKaszaTy J1a MeHarep OpuHE 3a 00 cTpaHe y KOHQIHKTY
U TPOKUTH JIa C€ TIONITY]je JIMYHOCT CBAKOT WiIaHa rpyTie.

Dokycupaj ce nHa unmepece, a ne na nosuyuje. OBO TPaBHUIO Ce
OJHOCH TIPBEHCTBEHO HA CHUTYyalHdje KaJa je KOH(IMKT PEHIuB Tako aa
camo jeIHa cTpaHa Mopa OuWTH ToOemHWYKa jep je mpolieM aiaTepHa-
TuBaH. Ha mpumMep, mojJoBuMHA pagHOT KOJEKTHBA JKelMH nhy Ha KOJIEKTH-
BHY €KCKYp3Hjy y HHOCTPAHCTBO, a ITOJIOBUHA HA MO3HATO Aomahe ckuja-
aumrte. PacripaBa MoXe 3aBpIIMTH caMO 1MOOEIOM jeZIHE U OPa3oM JIpy-
re cTpaHe. Y TOM ciydajy MeHaiep Tpeda 1a ycMepu pacnpaBy Ha HHTeE-
pece o0e cTpaHe, /1a ce u3Be/ie 3aKJbyuak IITa A00Hja jeHa, a Ta qJpyra
CTpaHa, Kako Ou ce Ha Kpajy JIOHeJa 3ajeJHIYKa OTyKa. AKO ITyCTH Wia-
HOBE KOJICKTHBA J]a OCTaHy y JIBa MoJieJbeHa Tabopa, Aa OpaHe mo3unuje,
KOH(JIMKT MOX€E MOhH y HEXKEJbEHOM CMEpY.

Ilponahu 3ajeonuuxy onyujy. Axo rpyne y KOHQIUKTY UMajy Iuja-
METpPAJTHO CYIPOTHE CTaBOBE, MEHaliep Moxe npoHahm tpehy comyrmjy
KOja TIOKpHBa MHTEpece cTpaHa y cropy. Ha mpumep, y HaBeaeHOM ciy-
4ajy eKCKyp3uje Moryhe je mpemioHTH MyT Y WHOCTPAHCTBO Ca apaH-
KMaHOM OJ1 HEKOJIMKO JIaHa Ha HbUXOBOM ITO3HATOM CKHjanuimTy. MeHa-
Jep je MOTao MPEIOKHUTH U MOTITYHO HOBY JIECTHHAIH]Y - J€CETaK JaHa
Ha MMO3HATO] UCTPAXKMBAYKO] CTaHUIM win Hemro Tpehe. Yum ce rpyna
OpPHMjEHTHUIIIE Ha Tparame 3a 3ajeJHHYKOM OMIHjOM, CHTYPHO je Ja
KOH(IUKT Kpehe ka paspeniemy.

Ynompebu objexmusne kpumepujyme - IpaBUIO KOje NOApPa3yMHjeBa
nopeheme, 0THOCHO M3HANAXEHe aJeKBaTHUX MEpHia Koja MOTY TIOMO-
hu y paspemaBawy koH@uukara. Ha npumep, y nperopopuma oko IieHe
Heke pobe moryhe je ma mpopaBail mperemyje cBojy poOy, a na Kymai
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MOHYIX 3HATHO HIKY IleHy. O0jekTuBaH KputepujyM je Tpxumre. Kamna
ce moKake HHpOpMalrja O TPHKHUILIHO] IIeHU Te pode, KoHGIUKT he OuTn
MHOTO JIaKIIe pa3penieH. FcTo Baxu u 3a ojHOCE y Majioj rpynu. MeHa-
epoBa MHTEpBEHLIM]ja ce Tpeba oclamaTh Ha 00jeKTHBHE KpUTEpUjyMe
Koje he moHyIuTH WK MpeMa KojuMma he yCMepHuTH y4ecHUKe.






S. KOMYHHUIUPAILE Y
KPU3HUM CUTYALIUJAMA

5.1. Tlojam U KapaKTepUCTHKE KpHU3e

Peu ,xpu3a,, je maHac BepoBaTHO jeAHa of Hajuemnthe kopumrheHux
peur y CBakOJAHEBHOM roBopy. Kopucrtu ce u y onucuBamwy JUYHE, OTHO-
CHO TIpUBATHE CUTYaIlH]j€, aJld MHOTO Yelrhe Jja ce OINUIle CTamke ca MoTe-
HIIMjaJTHUM HETaTUBHUM KOHCEKBEHIIMjaMa Yy KOjeM Ce€ Hajlaze JIPYIITBO
Kao IeITMHA WJIH M0jeIMHE OPTaHMU3aIlHje i CHCTEMH Y OKBHUPY Fhera.

ETumMornoniku mocmarpaso, ped ,,Kpusa,, IOTHYe U3 TPUKOT je3uka. Y
crapoj ['pukoj peu kpu3a (crisis) 3HaumzIA je ,,Ipecy1y,, Wil ,,0UIyKy,, TO
ject omnydyjyhu TpeHyTak Koju mpecyhyje o JajbeM MO3UTHBHOM WU
HEraTUBHOM DPa3Bojy.

Hecpeha'”’ mopemern HOpMasHe ycioBe M CTBOPU MOMETHY. Y TOM

CiIyuajy CHeIyjaIn30BaHe OpraHu3alyje 1001jajy 3a1aTKe 1a CBe BpaTe y
HOpMaJHO cTame. Kama Hecpeha mpeBa3uiasu cBoje HOpMalTHE TpaHUIIE,
yJIa3d Ce y CBET KpH3e.

VY HamopuMa Ja ce YCKJIaAe pas3MuuTe IEpCleKTHBE, TEPMHH
,KpHu3a,, ce OOMYHO KOPHCTH Kao KOHIIENT KOju OO0yXBaTa CBE THUIIOBE
HEeraTUBHUX Jorahaja. Y jom mmpeM 3Ha4Yewy TEPMHH ,,KpH3a,, CE
npuMeyje Ha CUTYalllje Koje Cy HeXeJbeHe, HEOUSKHBaHe, HeTIPEIBHIIBE
Y CKOPO HE3aMHCIIUBE, & Y3POKY]jy HEBEPHILY U HECUTYPHOCT.

Behuna ayrtopa'” nedunumime kpusy kao ,.Behu morahaj ca more-
HIMjaJJTHO HETaTUBHUM TMOCiequIiaMa Koje morahajy opraHusanujy,

" Muoeu nomumuuxu  anamumuuapu ¢y y 1990-um  kopucmunu Kowyenm necpelie
(adversity) 3a onucusarve osaksux oozahaja. Dror, Y., Policymaking under Adversity, New
Brynswick: Transaction books, 1986.

02 earn-Banks, K., Crisis communicatios: A Casebook approach, Lawrence Erlbaum
publishers, New York, 1996, str.1
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KOMITAHH]Y WJIH WHAYCTPH]Y, Ka0 U HEHY IUJBHY JaBHOCT, MPOW3BOJIE,
yCIIyTe Win 100po uMe,,.

3a opraHmzaijy je Kpu3a OKpY>Kemhe Y KOjeM HE MOKe HOPMAJTHO J1a
nenyje. Kpusa yrpokaBa CrIOoCOOHOCT MpeKUBJbaBamba OpraHu3allyje,
oHeMoryhaBa ocTBapuBame IMJbEBA, 1A MOHEKA] M CaM OICTaHAK Opra-
Hu3anyje. Yak W KajJ Kpu3a Ha TPBHU TOTJE] HEMa TakKo JApaMaTHYHE
pasMepe, ’eH HeTaTUBHU YTHUIIA] HA TOOPOOHUT OpraHU3aInje Y€CTO j€ TaKO
BEJIMKU Ja OHAa He OM Moria Jyro omcratd. Kpusza He yTWde HEraTWBHO
camo Ha jaBHU JIMK mpemy3eha wimm opranu3aiuje. OHa Takohe yTuue Ha
BbEHY CIIOCOOHOCT Jlajbel HOPMAJHOT JICNIOBamha, Ha BEHE TEMEJhE U Ta-
Kohe Ha mmuHu nMuUl Boaehux MeHaepa.

Kapakrepuctuke kpuse. CBakOAHEBHO yIPaBJbakhe aKTUBHOCTUMA
HEKe OpraHu3almje, OJHOCHO MOCIIoBameM mpemyseha, pasnukyje ce ox
yIpaBJbarbha MOCIOBAkEM y yCiloBHMa Kpuse. Jla Ou MeHayiepu mTo 00Jbe
yIpaBJballl CBOjUM OpraHU3allfjamMa W mpeay3ehnma, Jak ¥y yclIoBUMa
KpH3€e, MOpajy MO3HaBaTH IVIaBHE KapaKTepHCTUKe Kpu3e. Ibux cBe HUje
moryhe HaBecTH, Oymyhu ma ce kpuse meh)y codom pas3imKyjy 1o caapiku-
HU, Tpajamy, MOCIeIUIIaMa U OCTaIUM KapaKTepUCTUKaMa. Y IPKOC TOME,
MOTYy C€ HABECTH TPU KapaKTEPHCTHKE 3ajeHHYKE 32 CBE KpH3E, TO CY:
HeoueKU8aHoCm (HeNAaHUpPaHoOCm), HeCNPEeMHOCH U 6PEeMEHCKU Npumu-
CaKx.

Heouexueanocm. Kana kpusa HacTraHe, OHa jeé CBaKaKO HEOYCKH-
BaHAa, MAKO Cy HEKa obOelnexja Kpuse Owmia, wim OapeM Moria aa Oymy
jacHO BHIJbMBA M TPE HCHOI HacTaHKa. Hamme, peTke Cy Kpuse Koje
HacTymnajy 0e3 HKaKBOT MPETXOTHOT YIO30pemha WK npen3Haka. CreneH
NPEBUIJBUBOCTH C€ PA3IHKyje C 003MPOM Ha TO Ja JIH PYKOBOJICTBO
KpH3y 3aMcTa He MOXeE Jia MPEIBHUIM, WIN NaK HUje CBeCHO Hajosasche
OIaCHOCTH.

Hecnpemnocm. Jlpyra 3HauajHa KapaKTEpHCTHKAa KpH3E jecTe
HECTIPEMHOCT. Y CaBPEeMEHOM CBETY, IPEnyHOM HH(pOpMaIHja, MeHalle-
pH TEIIKO 100M]jajy TOBOJPHO KBAUIUTETHHX MH(OpMaIja 3a OITyIHBaIbe.
Jla Ou ce mTO BHIIEC CMAamHIM HECIPEMHOCT M HEH3BECHOCT, YECTO CE
KOPHUCTE CTATUCTHYKE OIICHEe 0 MOT'YhHM OTNIaCHUM W KpHU3HHUM Jorahajuma.
[MToTeHmjanHe KpU3e MOCTOje y TpaHama MPUBPEJIE Kao IITO CY JKEJIC3HUIIA,
Ba3IylIHA M TIOMOPCKU caoOpahaj, XeMujcka MHIYCTpUja U JIp.,a Mpakca
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MoKa3yje Ja MOCTOjH peajlHa OMAcCHOCT Jia C€ Y HEKOM TPEHYTKY JIOTOIU
Hecpeha u 1a mpepacTe y Kpusy.

Bpemencku npumucak. Tpeha xapakTeprcTHKa KpU3e je€ BPEMEHCKH
nputucak. Kpuza je uckymieme 3a MeHallepcke CrocoOHOCTH, jep ce Yy
yCJIOBMMa HECTIPEMHOCTH W IIPUBHIHE HEOUEKMBAHOCTH OJI MEHayepa
3axTeBa joIl Op)ke NOHOIICHE OAJTYKEe HEero MHaye, IITO IPEaCTaBba
BHCOKO CTPECHY CHUTYyalHjy. 3aTO je 3a yCIHEeNIHO YNPaB/bakhe KPU30M
HY)KHO Jla UX MeHayepu OyJy CBECHU U Jla UX MOIUTYjy HpH OOIH-
KOBamy OJroBapajyhnx mporpama ynpasibama - IIpe CBera NpH M3TPaImbH
CHCTEeMa 3a JIaKIIe OTKPUBAbE KPU3e U KPU3HO TUIAHUPAHE.

[Topen Tora, kpu3a je, Takohe, Hajuenihe u:

npusuUoHo 6e3asnena,

- onacwua - er3UCTEHIMjaTHO yrpoxaBajyha (pa3apajyha 3a yHyTpa-
Y U CHOJBAILY CTPYKTYPY OpraHU3alyje),

- céenpucmyHa - MOXe TIOTOIWUTH CBaKy OpraHHW3aiyjy (HempouTHy,
BJIAJIMHY areHIIN]y, PEUTHjCKE 3ajeTHHIIC, MYJITHHAIHOHATTHE Opra-
HU3AIIWje U IpyTe TPyTie),

- cumyayuja o0ny4ugara - 3a pa3uKy of Karactpode, Kojoj ce je-
JTHOCTaBHO TIpeJajeMo,

- cumyayuja ca amousaneHmHUM UCXOO00M,

- npoyecHoz Kapakmepa — BPEMEHCKH OTpaHUYCHA, UMa IOYETaK,
Pa3BOj BpXYyHall M PacIUIET,

- noeaha éehu bpoj cmejrkxondepa,

-y mawroj unu 6ehoj mepu ynpaemuea — Ha \by CE MOXKE YTUIATH.

5.2. 3Bopu 1 NOpeKJIo Kpu3a

HctpakuBaun pazIMuuTUX BPCTa KpH3a YTBPAWIN Cy IENy JIere3y
¢dakTopa Koju Mory y3pokoBaTu oBakBe nopemehaje. OBo MHOIITBO (a-
KTOpa ce MOXKe KITaCU(UKOBATH MPEMa Pa3IMIUTHM HUBOMMA CUCTEMA.

Nako cy y3pouu Kpu3e paslM4uTd O[] JeIHOT 10 APYror ciydaja,
OHHU CE€ MOTY MOJICIIUTH Ha CHO/bALUUE U YHYMPALUUFbE.
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Cnomawreu y3poyu Kpusze - HaCTajy y OKpYXKCHY OpraHH3anuje u
OHA Ha KUX HEMAa 3HAYAJHUJU YTUIA]. Y BUX CIaAajy:

- Onwime NpomeHe HA MPAHCULUMY,
- npomene y bpaHuiu,

- 2nobanmne eKOHOMCKe Kpuse,

- noaumuuke npomemte,

- npoMeHe 3aKOH00a8Cmada,

- npupoone Hecpehe.

Yuympawmnu y3pouu kpuze — ce 4ecTo ce Hajase y caMoj OpraHH-
3allUju:

- Heaoekeamma ocnocod/beHOCm PYKO8OOCmEd,

- HeCmpy4HOCm PyKO80OCMaa,

- HeMopanHocm pyko8oocmaad,

- nomyersusar-e MUULberA jaeHOCMU,

- HeeguxacHo Oenogarbe Ynpasasaukux QyHkyuja,
- HepeanucmuyHu yumesu cuHoukama y npeoysefhy,
- Hee@uKACaH KOMYHUKAYUJCKU CUCTEM,

- cnaba opeanuzayuoHa Kyimypa,

- He3a0080/6CME0 3aNOCIEHUX,

- HeMOMUBUCAHOCH 3ANOC/ICHUX,

- Jlowa opeanuzayuja paoa,

- 001UKOBAFE HeDOPMATHUX 2PYNA MFbelbd,

- Heypehenu 0OHOCU HA PAOHOM MeCH).

be3 mperen3uja na ce aHaNM3Mpajy HaBEACHH y3pOLM KpU3a MOTpe-
OHO je mmak ucrahm ma BehmHa Kpu3a MoTHYe Ol jeTUHCTBEHE KOMOM-
HallMje MHIUBUAYaIHUX IpellaKa, OpraHu3aloOHUX MPOITycTa U yTHUIlaja
U3 CpeMHE.
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5.3. KomyHukanmja y KpusHUM CUTyalMjamMa

CucteM KOMYHHUITMpama y OpraHU3aIfjH ce OJ[BHja Y AMHAMUYHOM
OKpY’KEHY U Mopa OUTH CITOCO0aH J1a XUTHO OATOBOPH Ha HOBOHACTAJIE
cuTyamnwuje, Ouiao Ja mpeamade (1a cy npenBul)eHe) WM Ja ce cyoda-
Bajy ca KpH3HHM cHTyandjama. Kpu3HO KOMYHHUITUPAkE, OJJHOCHO KOMY-
HUIIUPAkE Yy KPU3HO] CUTYalMjH j€ OHAj JIeO OpPraHU3aIl{jCKOT KOMY-
HUIUpama (0OAHOCA ca jaBHOIINy) y KOME Ce Hajiakiie CIo3Haje ylora
JUIIa 3aTyKESHOT 3a ofHoce ¢ jaHomthy (public relations).

Jbynu koju ce 6aBe ogHOCHMMA ca jaBHOLINY, M CBH OKO HUX Tpeba
Jla 3Hajy Ja ce «Kpu3a» AcPUHHUIIE Ka0 CBAKM HECTAOWIIHU WM OJJTY-
yyjyhu mepuoa u3 Kojer opraHusaiyja Moxke 1a u3ahe u3MemeHOr CTa-
Tyca | peryTaluje, OWio Ja je ped o moOoJbIIaky WIN MOTOPIIakY.

Kpwusa je mpeokpeT y *KMBOTY OpraHH3aluje W YjeJHO MPHIINKa 3a
u3rpaamy Oosber umupa. OHa je O/UIMYHA TPUIIMKA J1a PYKOBOJCTBO
HEKOT mpeay3eha MpOMEHN HaYMH Pa3MHIIbaka, YBEAC MOTPeOHE opra-
HU3aIMOHE MTPOMEHE, »OCBEKM» BOhEHe, OCHYje HOBE CEKTOpE, HAIpPaBU
PEBH3H]jy yJioTa ¥ OJATOBOPHOCTH WIAHOBA yIpase, Mo0oJbIa KOHTPOITY U
yBe/Ie HOBY OpraHM3alMoOHY KynTypa. 300T cBera Tora Kpu3a HCTOBpE-
MEHO TIPE/ICTaBba M OIMIACHOCT U MPHITUKY.

Pekiio 6u ce na je Hemoryhe ma ce caMo 10OpOM KOMYHHKAITH]jOM Y
KpU3HO] CUTyaldju OWTHO ToOOJbIIA peryTalyja jeAHe WHaye JIOIIe
OpraHu3zaliyje, ajli peajHo je Ja ce pemyTalyja COJUIHUX OpraHu3almja
OWTHO WJIM TOTIYHO YPYIIH JIOIMIOM KOMYHHKAITUJOM y KPHU3HO] CHUTY-
anuju. bamr 300r Tora, KpU3HO KOMYHHUIIUPAkHE IMa CBOja MpaBHiia, CBOje
3aHATCKE KapaKTepUCTHUKE W HE caMo jaa je Moryhe, Beh je u HEomxomaHo
Ja ce OHO BexkOa M OpraHusyje Npe HEero IITO HAacTaHe caMma KpHs3a.
KipyuHa nutama koja ce Tpedajy MmoCTaBUTH Kaja ce MPOIeHhYje Kpu3a

- Kaksa je xkpu3za? Illta ce TauHO necuno?

- Jla 1 moctoju pyHmaMeHTanad npodiem? Je i To BUIJHUBU
neo mpobnema?

- Mory nu ce crBapu noropmatu? Konuko snoiie mory
ocTaT?
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- Kaksa he 6utu peaxmuja?

- Komuko he motpajatu aa ce kpu3za oTkpuje?

- IlIta je oBae y onacnoctu? Illta 6u cMo Mornu u3ryoutu?
- Jla 11 cMo GecrioTpeOHO 3a0pUHYTH?

- Moemo JI1 aHra)KoBaTH HEKY MOJPIIKY ?

- Ko je apyru yxspyuen?

- Moxe 1 ce HeKO APy KpUBUTHU?

- Mosemo 11 npebanuTy KapuuiTe Herje apyrae?

- Kakas je punancujcku edexar kpuze?

5.3.1. Ilpucmyn kpu3su

Kpwuza ce nemasa npexo Hohu ¥ jona3u ca CBHX cTpaHa. |'0oToBO aa
HEeMa KpU3HE CUTYyalldje Koja ce Ha HeKH HauuH HHje MOTIJia IpeaABHICTH.
Benmuku Opoj eneMeHTapHHMX HEMOroja, Koje Cy caMe 1o ceOu akiu-
JIeHTH, ocToje kao moryhnoct. [Ipumepa panu, 3a cBako Hacesbe Ha 00a-
JM peKe, TOIJIaBa je BHUIE HETO peajHa KpU3Ha CUTyallija U HUKaja He-
CMe J1a Tpe/ICTaBJba U3HEHaheme.

Jla 6u ce Kpu3Ha CHUTYyalllja MOBOJHHO pelInia, O3HABAOIM KpH3a 1
KpU3HOT KOMyHHUIIUpama'” npeaiaxy ciexache:

o (Oocosapajyha npunpema - TOApazymMeBa H3paay KpHU3HOT
IUTaHA.

o [Ipumersusarve nianoea Koju cy a00po ypalhleHH U PEIOBHO
TECTUPaHH.

e Komwmaxmu c meoujuma u J10KATHOM 3ajeOHUYOM U OPSAHUMA
eracmu Koju he HempecTaHo TpPakKUTU CBEXE BECTH U 00ja-
HIBEHA.

o [loceehusarwe nasicre 3a6punymum pohayuma u npujamevuma
Tako mTO he moceOHa TenedoHCKa NWHUja OUTH HAMEHEHA
camo 3a BHUXOBE MO3UBE.

0ozoeapajyha npunpema - nonpasymeBa Ja pyKOBOJCTBO OpraHU-
3aIi¥je U3BPIIHU MPOICHY MOTYhHX pH3WKa, ONTACHOCTH U KpH3a KOje MOTY
Ja HAacTaHy y opraHum3anuju. Ha OCHOBY TMpolleHe, MpumpeMa ce Hu

103 bnex, Cem, Oonocu c jasnowhy, Clio, beoepao, 2003, cmp.170.
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paspal)yje nerajbaH IIIaH, KOJU Jaje OArOBOpP Ha CBE IOTCHIIMjaJTHE
npeTme. Y cKiIaay ca npeaBul)eHnM akTUBHOCTUMA Oupa ce U JbYACTBO —
KaJap Koje je y CTamy Ja OATOBOPH WM peanusyje mpeaBuheHe aKTH-
BHOCTH. To moapa3ymeBa u Gpopmupame kpusHor mrada. [lnan npensuha
U JIeTaJbaH CHUCTEM KOMYHHIIMPamka aHTaXOBAaHOT JbYJICTBA, IITada H
JOpyTUX OpraHa, ajid npeaBuha 1 HAUMH KOMYHHUIIMpama ca OKPYKEHEeM
opraHuzainuje (jaBHOCT, OpPTaHH BJIACTH, POJOWHA, HOBUHAPH, KA0 H
KOMYHHUKAIMjCKEe KalaluTeTe 3a OCTBAPUBAIHE YCIICIIHE KOMYHHUKAIH]e.
[Tnan mpexaBuha 00yKy M ocmocoOspaBame 0Ja0paHOT JbYACTBA KaKo Ou
OuNl0 MOTHYHO CHOPEMHO Ja Jelyje y TPEeHyTKy Hu30ujama Hecpehe -
KpH3e.

Ulema 6: I[Ipumep modena KpusHoz KOMyHUYUparLa

TIpemanljashe u qedrmmicane oapel)erin KpBa

s

IIpempenae 3a noryhy xpioy:
CbEoBare KpIsHor mraba,
Ilpunpena spEsHOr MpHPYIHRER,
CrcnecobbaEake ¥anpa 1 nocebuo [1P-a

s

Komymmmmpame y KPHIHMM CHTY AL ana:
OnpehuEake UHILEEA H THJLHHY JABHOCTH,
CObIHEOEARE TOPYEA,

Hsbor xoMyHHEAIH|CKHY ANaTKH.

/\

'y
.
|

IIpea 2 cara: Cneneha 24 caTa:

TopmHupake KpHIHOD WTaba, Komyrnunpare ca ocTanum
IIpunpema KOMYHEEAIHICKOT LEHTRA KEYIHEM jaBHOCTHMA (METHH,
KouyHEHIHpake ca VEBYIEHHM ¥ OpTaHH| BIAcTH, JEOHHYApH,
KpH2Y H 2aloCIeHHMa NapTHEPH, IoKATHA 3ajeSHHLA AP,

—

Ilnasupase H yIpapJbambe KPH30M, 10 3aKbyIKa
+ Amammna:

Mepeme YCOENIHOCTH KOMYHHIHPALA,
YVnopeHBame MIaHHpaHOT Ca TOCTHCHYTHM,
Ilpunpema HaupTa NoCACEARA H KOMYHHIHDARA ¥
bynvhHoCTH

L 4
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[Ipunpeme moapasymeBajy M CUMYJIMpame KpH3HE cuUTyaruje. Y
Pa3IMUYUTUM BPEMEHCKHUM HHTEpBAJIMMa MOTPEOHO je OpraHu30BaTH
HEHajaBJhEHE BEXOE, y capadmy ca MOJUIIUJOM U JPYTUM JTOKAJTHUM
opranuma. butHo je na Te Bexxbe Oyay IITO pealucTUYHHje, Kako Ou
MOTJIE TPAaBUJIHO Ja Ce TPOIeHE W KakKo OW MpYyKWIe AparoreHe
nH(popmanyje 3a yHanpeheme U 10rpajilby KpU3HUX IJIAHOBA.

Ilpumermwusamwe naanoeéa ¥Koju cy 1006po ypaheHu U pPeaOBHO
TecTupaHu. VMcKycTBa TOKa3yjy Ja Cy KPHU3HM IUIaHOBH, OMOTYhuiu
opraHu3aljama Jia ce Jiakiie, Op>ke ¥ OpraHu30BaHH]E yXBaTe Y KOIITAII
ca M3HEHAJHOM Kpu3oM. [lmaHoBHM cy y WcTO Bpeme oMmoryhuiaum opra-
HU3alWju J1a n30erde Temkohe ¢ MeAMjuMa, alld jé MCKYCTBO IOKa3ajo
Jla CBaKa KpH3a yKasyje Ha pa3lInuuTe nmpooyeme.

5.3.2. Ilocmynyu 3a ycnewiny KpusHy KOMyHUKauyujy

Jla Ou KOMyHMKalWja y KpPHU3HO] CHUTyauuju Owmina e(peKkTUBHA U
edukacHa moTpeOHO je cienehe:

1. Hoenmughuxoeamu Kpusnu mum - y Kpu3sHOM TUMY MOPajy Ja
Oyly CBH OJrOBOPHHU PYKOBOJHOIIH, IMOXEJLHO je na Mel)y muma Oyne u
NpaBHUK jep je MOTpeOHO JEeTaJbHO TyMaueHme 3aKOHCKUX ojpenada.
Memnarniep — snmre 3a ogHoce ¢ jaHomthy (PR - menayep), Tpeba na Oyne
KJby4HU 4yoBeK TMMa. OH He pemraBa caMm MpoOJeM, ajld OH pellaBame
npo0emMa MPEeHOCH JI0 JaABHOCTH, IITO YECTO HaIpacTa M caMy CYHITHHY
KpH3e€.

2. Umenoeamu nopmnapona - Iloptnapon 6u Tpebao OuTH jenaH
YOBEK WJIM MamH, orpaHuyeH O0poj jbyau. MHopmucame jaBHOCTH ca
CBUX CTpaHa M3 OpraHH3aluje MOriIo OW Ja HaHece BEIHKY IITETYy U J1a
yak npoxyOu kpu3y. KomyHuKanuja y Kpusu je BeoMa BaKHA, U TPAXKH
BEOMa CTpPOTY TUCHUIUIMHY. [ TaBHU pyKOBOAMIAIl MOXE J1a Oyae BpXy-
HCKH CTPYYHaK y pelIaBamy MpodjeMa, ald He U TaKo BEIIT y KOMY-
HUKAIMjH, a 32 KOHTaKTe ca jaBHomhy - To je kipy4yHo. Jlob6ap PR -
MeHayep Tpeda J1a MpUIpeMH PyKOBOIHUOIE 3a HACTYNE Y KPU3H, alli Ja
cam Ipey3Me TJIaBHH Aeo KoMyHHKanuja. OBo Ou Tpebao OuTH JO0TOBOp
HAYMEH TOKOM TpUIIpEMa W CHMYJalMja, jep Y CTPECHO] CUTyalluju
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HHJ€ YBEK JIaKO ITOCTAaBUTH CTBApH Ha CBOj€ MECTO.

3. Tpenunz nopmnapona - TpeHUHT TOPTHApoia BaH KpuU3e je
BeoMa BaxaH. OHO 1mITo Hajuemhe BuhaMo y KpU3HO] CUTYaIHju cy 30y-
IEHOCT, HAJMEHOCT, arpecHja W Jpyra HempuMmepeHa pearoBama. Hu
jemHa oa MaHudecTalja He 0/1aje CIIPEMHOT IMopTHapoJa.

4. Komynukayuonu npomokon - Y KpHU3M je BEOMa BaKHO Ja ce
3Ha pell, MoceOHO Yy KOMYHHUIIMpamky. Mopa ce openTH POTOKOI, MOpa
ce 3HaTH KO Kora o0aBeliTaBa, IJie je M3BOp MOYy3AaHUX HH(popMaIyja.
3aTBOpeHa Bpara, OjIarame CycpeTa WM HHPOPMHUCAkE MOPTIaposa Of
KOjer jJaBHOCT XUTHO OY€KYyje M3jaBy - Y KpU3H Cy Tpellika Koja ce CKYyIo
miaha.

5. Hoenmudgpukayuja kwyunux jaenocmu - Hucy cBu Ha uctu
HAYMH 3aMHTEPECOBAHHU 3a CBaKy Kpu3y. M 3aTo ce CBUM jaBHOCTHMA U HE
oOpaha na uctu HauuH. [IpaBuiHO onpehrBame MUIBHUX IpyIa BeoMma je
Ba)XHO 300r hopMupama KJbYYHUX TOpyka. ['pahanu cy cBe mpucyTHa,
OTIIITa JaBHOCT, KOja HU Yy jelIHO] KpU3U HE cMme Jaa Oyjae M30CTaBJbEHa,
noceOHy Nak\y Tpeda oOpaTHTH CTPYUYHO] jJaBHOCTH (OpTraHM3aIHjaMa,
JIOHATOpMMa, MMHUCTApCTBUMA, CapaJHUIIMMa Ha MPOJEKTY U CIL.).

6. Kwyune nopyke - O6pahame jJaBHOCTH y KPU3HUM CHUTyaIldjaMa
TpaXd CIPEMHOCT W TMpHUIpPEeMIbeHE MOopyke koje he Outu jacHe u
eexTHe. Y HBHMa ce MOpa MOKa3aTH OPMKHOCT, CBECT O MOCTOjamby KpH-
3€, CIPEMHOCT Jla C€ CBE LITO yTWYE Ha KPU3Yy APXKU IMOJ KOHTPOJIOM.
OBo je moceOHO BaXKHO KajJa Cy y MHTamy KpU3HE CUTyalHje y KOjuMa
NOCTOjY PHU3MK TIO 3[paBJb€ WM KUBOTE JbYIH, OMACHOCT 33 YUTaBY
3ajeqauity. [IpaBuiio je na mopyke caapike MCKa3e ca IMPETXOJHO HaBe-
JEHUM eJIeMEHTHUMa M Ja Mopajy Aa Oyay CyIITHHa cBakor obOpahama
jaBHOCTH. MelyTuM, CTpydYHa jaBHOCT TpaXH M HEKa 00jalImbema, YITy-
TCTBa WJIM JieTajbe. Y3 MpaBWia Win 0e3 HBHX, JaBHOCT Mopa na Oyne
uHpopmucana. Ox Op3uHEe peakuuje W HauyMHa (OpMHpama KIbYIHUX
HOpyKa HeKaJia JI0CIOBHO 3aBUce 0€30eTHOCT 1 )KUBOTH rpahana.

7. Komynuxauuone memooe - PeJOBHO KOMYHUIIMPAkE Ca jaBHO-
mhy MOXe Ja JOBe[e OpraHu3alfjy y CTame ,JlaKe yCIaBaHOCTH H
Kopumheme yoOndajeHe METOM0JIOTH]e (CaomTemha, KOHPEpeHIrje 3a
HOBUHape u ci.). Kpu3za, Tpaxku na ce pa3morpe cBa moryha cpenacrsa:
Yemena u nucana, nocpeona u nenocpeoua, caonuimersa, Kougepenyuje
Ha auyy mecma, paseogopu ,,1 na 1%, TB nacmynu unu unmepsjyu,
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dosoherve nosunapa y nocemy u dp. PR-MeHayiep Mopa ga mporeHu y
CBAaKOM JIaTOM CIIy4ajy Koja je KOMyHHKauuja HajOoospa. Curyphuje je
JIOBECTH HOBMHApE Ha ,,CBOj* TEPeH M OUTH CTIpeMaH (3aKa3aHu CyCpeTH),
Hero Outu m3HeHaheH u 3aredyeH. Mnak, M cycpeT ,,Ha JUIy MecTa™
HEIMOCPeIHO mociie nHpopMaIije 0 HHIUIAEHTY, Tpeba na Oyay mpumnpe-
MJBCHH.

8. Cazneoasamwe kpuze - llompazymeBa cien cBera MPEIXOIHOT.
[Tocne nobpe mpumpeMe U Kajla Kpu3a HaCTaHe, JIAKIIE jy je carjenaTH.
Peannoct y mpuctyny je Beoma OMTHa, M y IpUIpeMaMa H TOKOM came
KpH3e.

9. H3nazak u3 onyje - YnmeHNIIA 1a CBE jeTHOM MOXe Ja Tpohe 3a
OHE KOjU Cy y KPH3HOj CHTYaIlljH MOXE Ja MpeJCTaBba OJIaKIIamke. 3a
no0por KOMyHHKaTopa M3/a3aKk M3 Kpus3e je Moryhu HOBHU IOYETak,
TPEHyTaK Jla Ce KpeHE y HOBY KaMIlakby M IOHOBO OCBOj€ IMOJbyJbaHE
no3unje. To je BpeMe Ja ce OCMOTpH MITa je OWiIo JT00po y KOMYHH-
Upamy, a I71e KOMyHUKaluja (0OJHOCH ca jaBHOIINY) HUCY OWUIU ycrie-
mHA. To je mocienmu TPEeHYTaK Ja ce Ha TOjeAMHUM eJIeMEHTHMA
KOMYHHKAI1je HHTEPBEHHUILIE.

5.4. CrTpareruje 3a ouyBame yrJjie/la Opranusanmje

Crparerujy KOMyHUKaI{j€ 3alI0YUHEMO ca 3 BaKHA TUTAmA:

e IllTa MopamoO fa ypaauMoO J1a HAC KpHU3a HE 3aTEKHE
HenpunpemsbeHe?

e Kako MopaMo 1a KOMyHHLIUPaMO aKo johe 1o kpuse?

e Kako hemo MoHOBO Ja ycrOCTaBUMO HOPMAJIHO CTambe?

Opranu3anyja Ha KpHU3y MOXKE pearoBaTh Ha pPas3iIMUUTE HAYMHE.
Crpareruje koje ce Hajuemhe ymoTpeOspaBajy y TMPaKCH MOXKEMO
MOJICJIMTH Ha TET IaBHUX TPyTa:

e Crparervja npu3Hama,
e Crparernja npaBHe ToMohH,
e Crpareruja hyrama,
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e Crpareruja noBnauema 1 Hamaja,
e Crpareruja Tpakema IMUPUX Pa3Iora 3a HACTaHAK KPHU3e.

KoMyHukamujcku anatu koju ce Hajuemhe KOPUCTE y KpPU3HOM
KOMYHHIIUPAY CY:

OCHOBHE MH(pOpMaruje o mpemysehy,
CaOMIITEHE 3a JaBHOCT,
KOH(EpeHIIrja 32 HOBUHApE,
UHTEPBjyH,

u3jase,

OJIroBapame Ha Tesne(OHCKE TIO3UB.

Heka ommra mpaBmia kKoja je TOTpeOHO yBakaBaTH, Kako Ou
TPETHPALE KPHU3E Y CAMOM IMOYETKY TEKJIO JIAKIIIe U CMUPEHU]e:

1.
2.

Ha unTepecoBame Meauja Tpeda TpEHYTHO pearoBaT.

Tpeba o0jaBuTH camo mo3Hate uumeHulle. [lo cBaky LeHy Tpeba
n30eraBaTty MPOU3BOJbHE TPOIICHE JKPTaBa (aKO MX KpH3a HOCH ca
co0OM) MM y3pOKa KOjH Cy JOBEIH JI0 Kpu3e - KaracTpode.
[oxespHO je ca3BaTh KOH(MEPEHLHU]Y 3a MTAMITy YUM C€ MPUKYITH
JIOBOJPHO YBPCTUX TIOJaTaka Koju ce Mory o0OjaButu. Ha camoj
KOH(EpeHILIMjU je TOTPEeOHO CAOMIITHTH CamMoO MOTIyHE HHQOp-
Manuje u Tpeba oAroBapaTy Ha CBa MUTABkA.

Kondepenumjom 3a mrammy Tpeba aa mpeacenaBa TeHEpaTHH
JMPEKTOp WM TIPEeJICETHUK KoMIaHwje, ako je moryhno. Hemo-
Ja3aKk BHCOKOT PYKOBOJMOLIA Ha MeCTo Hecpehe M HeroBo He-
TI0jaBJbUBARGE TIPE/I MPECTABHUIIMA IITaMIIE, TIPYyKa BEOMa JIOITy
cnuky. M360p moprhapona 3aciyxyje MyHy Maxmy, jep he meros
WIN HBEH TOBOP W TOHAIIAkhe OCTAaBUTH CHAKAH YTHCAK Ha Teje-
BU3H]jCKE TJIEIA0IIe M jABHOCT YOIIIITE.

[lanca ma ce umak U3BydYe HeKa MPEAHOCT U3 Hecpehe nexu y Ha-
YHHY Ha KOjU Ce MOCTyMa ca pohamuma xpraBa Wi HoBpeheHux.
To je mpunuka a ce Mmokake rocrojby0sbe 0e3 MKAaKBUX OrpaHu-
Yema U MaKCUMyM ocehajHOCTH.

A opraHu3zanuju NpuwiIMKa Ja NOKaXke J1a je OHa HajBUILEe 3auHTe-
pecoBaHa Ja ce Kpu3a perd Ha Haj0osbu Moryhu HayuH, U 11a je
CIIpEMHA Ha CBAaKy BPCTY Capaibe H pa3yMeBamba.
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5.5. IloHamame y KpU3HUM CUTyauujamMa

O xpu3HOM IIaHy Tpeba pasMHILBATH Kao O TOJHCH OCUTYpame
cBoje opranuszanuja. Ca TakBUM IUJIAHOM MJIM CMEpPHHIIAMa, Kaja ce KpH-
3a JIOTO/IH, MOXKE CE€ MOCBETUTH PELIaBamby, YMECTO I'y0JbeHha BpeMeHa Ha
pasMHILIbame - ojakie noyeru. CipeMHOCT ce oryiefia Kpo3 pa3Boj Kpu-
3HE CTpaTeruje, MPUIpPEMy MaTepHjaja 3a Meluje, TPEHUHT 32 KIbY4YHE
JbyJIe Y TIO3ULIHjE U Ap.

1.

2.

Ynoza MeHaumenma:

Peakiuje MeHalIMEeHTa y KpU3HUM CUTYaI#jama cy
onnyuyjyhe. Bogehu menanepu cy npBu Koju Mopajy Aa ce
0J1a30BY.

HaunH koMyHHIIMpamka ca YKIbyUYeHUM U TIOTOl)eHUM
jaBHOCcTHMa y creneha 24 cara umahe omnydyjyhu ytuiaj Ha
OynyhHocT opranm3aruje.

XTaTHOKPBHO U MO3UTHUBHO Pa3MHUIIbAE € IICHEH KBATUTET
KOJ1 PYKOBOJICTBA.

3ayCTaBUTH MPOU3BOAKY, 3aTBOPUTH (PaOPUKY, IPEKUHYTH
koputrheme Mpou3Bo/ia 1 MoByhu ce ca TpIKUIITa,
OpPTaHU30BATH HE3aBUCHO UCTPAKHUBALE CY OIIH]jE KOje
KOPUCTH MEHAIIMEHT Y pelllaBamy HacTalle KpU3e.

Ca Meaujuma je moTpeOHo capahuBaTH Of caMOT MMOYeTKA U
CHAOACTH MX MOTPEOHUM U yHANPEl IPUITPEMIbEHUM
uHpOpMaLrjama.

Ynoza cagemnuka 3a oonoce ca jasnowrhy

Ha moapydjy opraHm3aiiyjckux OHOCa ca MEIUjuMa KPHU3y YeCTO
MOBE3yjeMO y3 ,,HEOUEeKHBAHO Joml myonumurer . Yecto HeraTWBHU
W3BEIITAjU Y MeIHjUMa, o0 peay3ehumMa u opranusaiyjama, MOry HAaHETH
Behe mrere, HETO OHE KOje Cy MPOY3POKOBAaHE CAMOM KPHU3OM.
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Kpuza namehe opranmsanujama motpeOy 3a Op3um, AeTabHUM W
KOOPJIMHUCAHUM KOMYHHUIIpameM ca OpojHHM jaBHOCTHMa. KomyHH-
Kalyjy ca eKCTepHOM jaBHOIINYy MeHayiepu OM Tpedaiu TPEemyCTHTH
CaBETHHUKY 3a OJHOCE ca jaBHOIINY.

Kpusna cutyamnmja y kK0joj Cy YrpoKE€HHU XKHUBOTH, 0€30€HOCT, WIIN
3[paBJbe JbYIH, 3aXTEBA J]a ce€ oaMax npeys3me akuuja. [lotpebHo je na ce
npukynu Hajsehu moryhu O6poj mHbopmarmja, 3a mrto kpahe Bpeme u u3
pa3IMUUTUX U3BOPA.

[TocaBeroBaTi ce ca MPaBHUKOM M MEHALIEpOM INTa C€ O THUX WH-
dbopmarja cMe 00eNOdaHNUTH, a IITa je MOoBepsbuBO. KpuszHu TuM Mopa
OWUTH y HETIPEKUTHOM KOHTAKTY .

Nndopmanuje xoje ce Aajy MeaujuMa U JaBHOCTH Mopajy Outu
UCTHHUTE. AKO C€ HCIIOCTaBM Jla j€ HEMITO OJl PEYEHOr HETadHo,
KpeaAuOWINTeT opraHu3aiyje he OuTu HEMONPaBLUBO YIPOKEH.

CaBeTHHK 3a OJHOCE ca jaBHOIIhy TMO3HAje TMOCTYNKE 3a HajaBe
norahaja, TpeHmoBa u omacHoctd. OH je OcmocoOJbeH Ja JEeIOTBOPHO
KOMYHHIIHpA ca MOro)eHUM jaBHOCTHMA, Kao | Ja MOoydaBa MEHAIMCHT
3a TAKBO KOMYHHIIMpame. BaxkHa yiora caBeTHHKa Owiia Ou J1a caBeTyje
U yYecTByje y MpoOIeHH W mpenBubhamy KpuszHuX pgorahaja y opra-
HU3AIMjH, K0 M Ja CBOjOM aKTUBHOIINY yTHYe Ha CMambCHE MOCICIUIA
MOCJIe 3aBPIICHE KPHU3e.

3. Oonocu ca meoujuma

OpnHocu ca Menujuma MOry ce JeUHHCAaTH Kao JeNaTHOCT YUjH je
OCHOBHHU IIWJb JIa C€ CTBOpH MTO O0Jba Moryha menmjcka cimka opra-
HU3aIlKje, HAPABHO Yy KPU3HOM KOMYHHIIMPAkY OJHOCU Ca MEIMjUMa HO-
ce u npyre Beh momeHyTe qumen3uje. OHOCH ca MEAMjIMa MOTY Ce TI0-
JICITUTH Y TPH TPyTIC:

o Jle¢hanzusnu unu peakmuenu - pearoBambe caMO Ha HOBUHA-
pCKa MUTamka WM IPUTHUCAK JABHOCTH

e  CmpamewKu uiu nPpoaKmugHy - CaMOMHHIIM]JaTUBHO TOKpe-
HyT€ aKTHBHOCTH MEJIMja W aKTHBAH TOKYIaj J1a c€ yTHYE Ha
CTBapame CONCTBEHOT UMHIIA

e Kpusnu - ipunpemMa u IUIaHUPambe KPU3HUX CUTYyalllja | TIOHA-
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A€ U OPraHU30Bake Y BbHUMa.

Hajuemhe xopumrhena cpeiactBa y OIHOCHMMa ca MeIujuMa Cy:
CaoMIITEHE 32 JaBHOCT, KOHPEPEHITNja 32 HOBUHAPE, TOBOPU, UHTEPB]YH,
MHTEPHET Npe3eHTallMje, penopTaxe, I1akatu, OpuduH3u u np.

Caonwimeme 3a jagnocm je Hajuenihu OOJMK MpeHOIIeHa WHEO-
pManyja jaBHOCTH myTeM Meauja. Caommremne NpeacTaBba CaXKeT OIKC
norahaja, Moxke ga Oyne u ¢opMyJaiyja HeUHjer cTaBa, KOMEHTAp WIH
OJITOBOp Ha MUTAE.

JlobOpa caommTema Cy KpaTka, caapxkajHa u uHpopmaruBHa. Hajue-
mhe CTHXYy (akcoM WM €NEeKTPOHCKOM IOINTOM. Y CaolTemy 3a
jaBHOCT nH(popManuje 6u Tpedane outu nopehane Ha cinegaehn HauYnH:

[Tpupona norahaja,

Jlokammja norabhaja,

[TojemuuaOCTH 0 Morabhajy (Opoj MpTBUX MM TOBpeheHuX, Ha
KOJU HauWH Cy omTeheHa moapydyja, KakBu Cy yTUIIAjU Ha
OKOJIHY | PaJl OpraHu3alyje uTa.),

[luTrpanu HABOIM BHIIET PyKOBOIHOIIA - MEHAIIEpa O
norahajy,

[TojenuHOCTH O CTparama TOKoM Joralaja.

CaomnuuTema MOXKEMO CBPCTaTH y HEKOJIMKO Ipyma:

Ilpunpemno caonwumerse - obaBemrana o gorahajuma, mpoje-
KTHMa WM TIporpaMuMa 3a Koja ce 3Ha Kaja he ce ogurpatu u
Kako Ou Tpebano na u3rienajy. CBpxa um je 1a CKpeHy Maxmby
1 o0y/ie 3aHUMambe.

Axmyenno caonwmerve - naje nadpopmaije o gorahajuma um
CUTyaljaMa Koje ce ympaBo nemnraBajy. [loceOHO je BaKHO Y
KPU3HUM CHUTyalldjamMa WM JielllaBalbuMa 3a KOje je 3auHTe-
pecoBaHa YUTaBa 3ajeTHHUIIA.

Ilpamehe caonwmere - oOjalimaBa 3aKJbyuyke, pe3yliTaTe
pasroBopa MM HOBHHE y 3aKOHUMA.

Bpemencku neoopeheno caonwmerbe - THYE C€ OMIITHX TeMa M
HUje Be3aHOo 3a oapeheHu TpeHyTak (uuctoha rpanaa, colujaiHa

MUTamkba, EKOJIOTHja U Jp.).
Caonwmerve uz ,,yenmpa‘“ - 107a34 U3 MWTA0OBA WM UHCTHU-
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Tylyja moceOHO (GopMUpaHUX y HEKO] KPHU3HO] CHUTYaIHjH,
KaJia je BeoMa Ba)KHO Jia BECTH Hejojase ca ,,CBUX' CTpaHa U
na Oyay MpoBepeHe W TayHe (eJIeMEHTapHe HEMoroje, BaHpe-
JTHO CTambE U JIp.).

e  EKCKIY3UBHO caonuimerse - IOCTaBJba CE CaMO jeTHUM HOBH-
HaMa WIH jeHOj paaujckoj unu TB-cTaHmm ca mpaBoMm Ja ra
00jaBM WMCKJBYYMBO Ta HOBHMHA WJIM pajujcka omHOCHO TB-
CTaHHIIA.

Kana ce nume caomnmrewme noceOHy mNaxmwy Tpeda NOCBETUTU
¢dbopMu caomiTema jep OHa OCTaBJba MPBU yTHUCAK, U Tpebaao Ou MmoITo-
Batu ojnpehena mpaswia. Caommreme OM Tpedajao mucaTh Ha MEMO-
paHayMy, U TIPH TOM BOAWTH padyHa o ¢opMmaty, GOHTy, CTUIY U ApY-
T'M eJEMEHTHMa NMUCaHe MOCIoOBHE KoMyHuKamuje. Tpeba na canpxu
caMoO TNpOBepeHe 4umbeHulle u umHpopmanuje. Ha kpajy caommrema
OCTaBHUTH MME€ U HAYMHE KOHTAKTHPamka Ca OJTOBOPHHUM JIAIIEM.

Cmpykmypa caonwimersa je CIMdHa HOBHHAPCKO] BECTH U TIpe-
nopyuyje ce npasuio ,,00pHyTe nupamuae. lllto 3Haun ga npBu nacyc
CaolIITeHka CaApKu HajBakHuje nHpopmanuje. Cnenehu macycu mpo-
mmpyjy Ty uHGopManujy u naje suime nerasba. lllemaTcku msrien cao-
MIITeHa y OJHOCY Ha 3HaYaj nHPopMaIije Koja ce CaomIlTaBa Taj OJHOC
Haj00JbE WITYyCTpYje.

Llema 7: lllemamcku uzened cmpykmype caonuimerbd

Ko? lIta? Kaa? I'ne?
3amTo? Kako?

Ocrann OHTHH
noaalx

HomaTHu
MONAALH







PEYUHHUK

Aeep3uean — HenpyjaTaH, HEMPHjaTHA PaX, HENPHjaTHH MHUPHCH, YKyCH

¥ CIL.

Ambéueanenmnocm — TOABOJEHOCT, NCTOBPEMEHA II0jaBa /iBa CYIIPOTHA
ocehama Wi MOTHBA.

Ananuza Ouckypca — HauMH WICHTU(QUKAIMjE eleMEeHaTa KOMYHH-

KaTHBHOT IPOIeca, Y OKBUPY MOCEOHHMX MeMja; O3HAYaBa aHAIHM3Y
caJpkaja HEKOT Menja Kao W eekarta Koje Taj caapikaj ocTBapyje y
OJTHOCY Ha MyOIIUKY.

Ampakuuja — conyjaHa NpUBIAYHOCT Meh)y Jbymuma.

Ampubyyuonu npoyec — npoliiec OlCHUBAKHA U TUCIIO3UIIH]jA [10]CTMHALA
Ha OCHOBY FbHMXOBHX aKIIMja; jeJlaH O]l HaJBAKHHUJUX €JICMEHATa COIU-
jallHe WHTEpakKiyje; y aTpuOyIIMOHOM IPOIIECY YUECTBY]Y (PHU3UUKU
¢baxTopu, aKTOPH OKOJIIMHE U APYIITBEHH 3HAITH.

Ayoumopujym—(nart. auditorium ), CIylIaOHHIIA,YIHOHMILIA, ITyOIHKa

Aymopumem — (nar. auctoritas), yriiea, y30p, TOCTOJaHCTBO; YTHUIIA] KOJU
HEKO WJIM HEITO BPIIU Ha JPYTor, Ha OCHOBY yBEpEH:a, MOIITOBAKA
WIN JTyXOBHE CHAre.

Aymopumaprhocm — HEKPUTHUYKA CIPEMHOCT 3a TNpUXBaTame Tyhux
CXBaTama, CTABOBA M MUIIUbEHHA H MPEIYIITAHE Ay TOPUTETY .

Bapujepe y xomynuxayuju — GaxTopu KOMYHUKATHBHOT MpoIieca KOjH
CrpevaBajy OTBOPEH M HECMETaH NPOTOK mH(popMarmja u3melhy nzsopa
U OfIpeNuITa; 0apujepe y KOMyHHUKAIMj1 Ha3UBajy C€ U ITYMOBHU.

Buxejeuopuzam — (eHri. behavior- noHamame), ICUXOJIONIKA IIIKOJIA KOja
HACTOJU M3TPAJUTH MICUXOJIOTH]Y TOTOBO MCKJBYYHBO Ha OMAXKamby U
Mepemy 00jeKTUBHOT TMOHAIIAka )XUBUX Onha y pa3IuduTUM JKHUBO-
THUM YCIIOBUMA; €KCTPEMHH OMXEjBHOpU3aM Oj0allyje MOTIYHO I0-
JaTke 10 KOjUX ce MOKe Johu caMmoomakameM, jep cMmarpa Ja je
IYIIEBHU JKUBOT, Kako ce MaHH(]ecTyje y CBECTH JHMYHOCTH, CyOje-

KTUBAaH, 1 3aTO HAYYHO UPCIICBAHTAH.

Ilenzop — ocoba Wik HHCTHTYIIHja KOja CIIPOBOAM IICH3YPY.

I[en3ypa — xoHTpoOJIa M HAA30p CI00OJHOT MHUIIbEHA M CTBA-
palamTBa; 3a0paHa HCKAaHOHH30BAaHUX HJCja, MOPYKa WIIH Jela;
MOXeE Cce jaBUTH Y (h)OPMU IPEBEHTHUBHE, HAKHAIHE M Ay TOIICH3YPE.
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Huwb — onpenuinre; perenujeHT, MpuMaial, KOTHATHBHU arapar IpH-
MaoIia opykKe.

/lexoouparme — npouec pasymeBama U MHTEPIPETAlUje 3HAKOBA, MOPYKe
WM HHGOPMAIIHje KOjU CYy Ce pa3MemY]y.

Jluckypc — pasroBop, TOBOp, M3JIaramke MUCIH MOCPEACTBOM TOBOPHOT H
MUCAHOT je3WKa; WHTCHIMOHAIHO yCMEPEH TOBOP O MPHPOIHOM
Je3UKYy M TUCMY CIICIHjaTUCTUIKUX TUCIMILINHA, HAyKe, PEUTrHje,
YMETHOCTH;, JUCKYpPC MMa JCCKPHUIITUBHE, CKCIIAHATOPHE W WHTEP-
npeTaTuBHE (YHKIHjE; Y KOMYHHUKOJIOTHjU, TEPMUH CE€ OJIHOCU Ha
MOJIe/Ie KOMYHUKAaTUBHOT MPOLECa KAPAKTEPUCTHYHE 33 PasivvuTe
MOJIelle KOMYHHKAIM]e, Kao WTO Cy 00pa3soBarke, MAaCOBHU MEMH)H,
WK TeJEeBU3Hja Kao moceban Meay;j.

Edexmu — nocnepuue Koje mopyka y ONTULEjy 0CTBapyje y Moriey mo-
Halllatha WM MULIJBCHA PCLICTIM]CHT.

Ekcnpecusan — v3pasur, H3pa>i<a]aH IyH U3pasa.

Excmpanepconanna KomyHuKkayuja — oniiTemhe Mely MaltnHaMa; OrTe-
e u3Mel)y YoBeka U MaIlnHE;

Enabopupanu ko0 — KOA Wi je3uK udja je (QyHKUMja CAOMIUTABAHE
ujeja wim norahaja.

Enexmponcku eéupycu—-cnelnyjaiHd MPOrpaMH KOJH Cy KPEHpaHH ca
IIUJbEM JIa OIITETEC WM YHHINTE TOJaTKE WM MporpaMe y padyHapy.
Yrpahenn y 3BanuuHe ,,coprepe’ (0e3 3Hara NpousBohaya) wim y
¢ajoBe KOju ce MPEHOCE ca jeTHOT KOMIjyTepa Ha APYTH, MOTY Op30
Jla HAaHECY BEJIUKE IITETE.

Excnauyumno— n3pedeHo, OTBOPEHO, jaCcHO.

Excmpoeepman — OxpeHyT Hamosbe, 0co0€ Koje Cy aKTHBHE W Ipa-
KTHYHE, KOj€ BOJIE APYIITBO.

Emumenm — nommbanar, WA U3BOP MOpYyKe, U3BOP HHPOpMaIHje.

Emnamuja — criocoOHOCT y)XHBJbaBama y TNCHUXHWYKA CTamkba U IpodiieMe
JIPYTHUX JbYIH.

Enkooupamwe — tiponiec npeBolema ujaeja, ocehama, MUIIUBEHA Y CHCTEM
KOHBEHITMOHAJTHUX 3HAKOBA HEKOT KOJIa; ITPOIIEC OBIHKOBARA TIOpYKe.

Enmponuja — cucreMm mopjenHake BeposatHohe, K0joj Texe CBH elle-
MEHTHU CHCTEMa; CTalkhe Hepela, Koje MpeTXoau nHhOopMaIyju.

Feedback — xomyHuKaumja Kao OATOBOp Ha MPETXOAHY MOPYKY; OIroO-
Bapajyhu Ha feedback mommpanmam mozaemasa ¢BOj KOMYHHUKATHBHHU
ctui; feedback je kKoHTHHYHpaH y pa3roBOpy M MOXe OMTH HaMepaH
(BepOayiHU OITOBOP), WM HEHAMEPaH (HEBEpOATHO TIOHAIIAE ).

Dynkuyuonanuzam — ydemwe IMpeMa KojeM m3BecHa Omha HuUCy cyricra-
HIIMJaJTHOCTH jep CBOj OMTaK HeMajy y ceOu Hero y aApyrome, Oymayhu
ma cy camo (GyHKIUje Apyrux Owha; OBO CTAaHOBHINTE KapakTe-
pUCTHYHO je 3a mparmaru3zaM B. Ilemca m wmHCcTpyMeHTamu3am 11
Jjymna, mpemMa KojuMma je CBECT caMO MHCTPYMEHT 3a o0paay CTBa-
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pHOCTH; (DYHKIIMOHAJIHU CHTHTET Y OKBHPY HEKOT cucTeMa ojpehen
j€ penamuoHo.

TI'nacune — HEWCTUHWUTE WIH TOJYUCTHHUTE HH(MOpPMAIHjE KOje ¢ YCMEHO
MIPEHOCE U Y TOKY MPEHOIIIEHa MEHa]y CBOJ CMHUCAO.

GHoceonozuja — TeopHja casHama, 1co (uio3oduje Koju ce 0aBH IPoy-
YaBamkbEM U3BOPA, ITyTeBa U (HOPMU Ca3zHabA.

TI'osoprunimeo—oparopcTBO, pETOPHKA.

T'osop mena — recToBH, U3pa3 JIMIIA © MUMHKA, TEJICCHU CTaB, IIPOCTOP KOjU
3ay3WMa TeJI0 U KOHAYHO, JIOJHP, MIPEICTaBIhajy je3UK Tella, OJHOCHO,
CHCTEM 3HaKOBA KOJH C€ KOPUCTH y3 TOBOp 1 y Hajseho] Mepu oTKpH-
Ba occhama, cTaBoBe M HaMepe CyOjeKkTa KOMYHHKAIH]E; Je3UK Tea
je KYITYPHO yCIOBJBCH.

I'palancka jasnocm — jaBHOCT KOja ce (opmMmpa HANOPENO Ca CTBA-
pameM rpaljaHCKOT IPYIITBA; JaBHOCT CIIOCOOHA 32 KPUTHUYKO Pe30-
HOBAIbC.

I'pynna komynuxayuja — KOMyHuKanuja Koja ce 00aBiba nsmel)y unanosa
jenHe rpyne, uiu u3Mehy nBe mim Buile rpyma.

Xano-epekam — HeHOMEH MPBOT YTHUCKA, KOJU IETCPMHUHUIIEC MHIIBEHE
o oapehenoj ocodm.

Xomozenuszayuja — IpoueC yjesHauYaBamba Capxkaja Koju Ce TPAHCMUTY]y
1 O0JIMKY]y MPEKO MeJuja MACOBHOT KOMYHHULIMPakha; OUIMKA MACOBHE
KYJATYpE, KO_]y HEKH ayTOpH oapehyje kao npoyec 2yo/verva oucmanye.

Hmuyp — (enr. image — nuK), 0COOEHH U3IIIEA KOjU Y jaBHOCTH u3rpalyjy
TeBaYH, IIyMLH, & U IPYTe jaBHE JIMYHOCTH 11a U OPraHu3aLuje.

Hmnﬂuuuman — Koju je oOyxBaheH, caap)kaH y HeUeMy, KOJU Ce Mojpa-
3yMeBa.

Hnoueuoyym — (nat. in — npoTuB, He U dividere — NONEIUTH, ICIHTH),
HEJIeJbMB, HEpa3Ipy KUB, HEIC/bUBO, IOjeauHauyHo Omhe; kaTeropuja
MH/IMBU/lyyMa O3HAaYaBa Y0BEKa KA0 CAMOCTAIHO U CAMOCBECHO Ouhe
KOje y CBOjOj MOjeIMHAYHO] NaTOCTH OCTBApYj€ CBOjy MOCEOHO CTpy-
KTypHCaHy MOjeIMHAYHOCT KOja C€ Pa3JIMKYje O] CBHX OCTAJIHX.

Huooxkmpunayuja — cucremarcko ybehusame Jbyau na cy yBepema H
nmotpebe Koje UM ce Hamehy, cTBapHHU; HaMeTame oapeheHor yBepe-
Ha, MAIJBEHA ¥ CHCTEMa BPETHOCTH KOjH KOPECIIOHAMpa ca MoTpe-
0aMa aKTyeIHOT MopeTKa, Y3 0JI0alliBamke aITCPHATHRA.

Huoycmpuja céecmu — MacoBHa KyJITypa, KyJITypa IIOCpeIoBaHa yTHIIAjeM
MaCOBHHUX MeJIHja; HeayTeHTHYHA KYJITypa.

Humposepman — OKpeHyT YHYTpa, 0co0e Koje Cy MoBy4eHe y cele.

Hugpopmauyuja — (nar. informatio — o0OIMKOBamEe, IpeacTaBa), Y
CBaKOJIHEBHOM TrOBOpY, 00aBEIITEHC, H3BEIITA], II0/IaTaK O HEUEMY .

Humepakxyuja — (nar. inter+actio), nenosame jbyau Mehy cobom; nHTe-
pakiija je moryha Tek momohy roBOpHE KOMYHHUKAIUje U IPETIIO-
CTaBJba MHTEPCYOjCKTUBHO MPHU3HATE HOPME KAao TpaBHiia KOMYHHU-
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KaIlijCKOT JIeJIoBama; MHTepakija j¢ KOMyHHKAaTHBHO JIeNIakhe KOje
MPETIOCTaB/ba CYIITHHCKO IMOBE3WBAKE PEIUNIPOYHUX OUYCKUBAHHA
WJTH MHTEpeca.

Humepnepconanna kKomynHuxayuja — KOMyHHKalvja u3Mmel)y HajMame
IBe oco0e.

Humpanepconanna KomyHukauuja — KOMyHHUKalMja KOJy CBaKH
UHIUBUIYYM o0aBjhba ca caMHUM CcOOOM; Yy HHTpalepCOHAIHO]
KOMYHUKAIMjU cy0jeKaT je HCTOBPEMEHO U EMHUTEHT M PCIIUITI]CHT.

Jasno muemwe — tipeoBnalyyjyhu KOJIEKTUBHU CTaBOBH TPUIIATHHUKA HEKOT
JIPYIITBA WIIM JPYIITBEHE TPYIE, O HEKOM forahajy Wi MUTamy Off
OIIIITET 3HAaYaja; HOCWJIAIl MyONIUIUTeTa Koju 00e30ehyje memokpa-
TCKY KOHTPOJTY JIp’KaBHE JICIIATHOCTH.

Jesuk — 2060p — y (CocupoBOj) JUHIBUCTHUIIA J€3UK MPEICTaBJba CKYII
CUCTEMa, YUju eJIeMEHTHU (TJacOBHU, pEUM) HEMajy HHUKAKBY Bpe-
JTHOCT HE3aBHCHO OJ] OJTHOCA €KBUBAJICHIIH]E UM OTIO3HIINjE KOjU HX
MIOBE3YjY; 3a Pa3auKy OJ] je3uKa, TOBOP je (POHETCKH, MCHUXO(DH3NIKH
¥ THME W MHIUBHUIYyalHH €O je3UKa; OJHOC JE3WK - TOBOP, KOpe-
CIIOHZMPA OLHOCY COLMjaHO — HHNBHLYAIHO.

Kanan — menuj xoMyHUKaIMje, IPEKO KoOjer ce o0aBJba TPaHCMHCH]a
(TIpeHoc) MopyKe 01 U3BOpa JI0 IHJba.

Kune3uka — n3ydaBame IPHPOJIC M 3HAYCHA TEISCHUX CTaBOBa (I10JIO-
’Kaja Teja) U IMOKpeTa KOje YIIpaKibaBajy y IpoIecy KOMYHHKAIIH]E.

Kubepnemuxa — Hayka o ynpaBjbamkby CHCTEMHMa (TEXHHYKHM, OHOJIO-
IIKKM, IPYLITBEHHM).

Koo — cucrem 31akoBa euHHCaH OAPEECHOM KOHBEHLIH]OM.

Koouparme — mmbpoBame, IOCTyIIaK IpeBol)emba jeJHOr CHCTEMa 3HAKOBa
Y JIpyTH.

Komynuxayuja — (nar communicare— yYUHUTH 3ajeTHUYKUM, CAOIIIITH-
TH), Y HAJOMNIITHjeM CMUCITy caoOpahame jbyau Mehy cobom; y Kuode-
PHETHIIH, O] KOMYHHKAIIMJOM CE€ pa3yMe IUIAHCKO M €Ir3aKTHO IIpe-
HOLICHe MH(OpMalmja Mely JbyauMma; copjaiHa KOMyHHKalpja ce
O/iBMja MOCPEACTBOM Mac-menuja, omoryhasajyhu ncroBpemeno
1 oborahnBarme MOjeMHIA, Al ¥ MaHUIYJIALH]y JbYIUMa; MPOLEC
Kpeparba M pa3MeHe 3Ha4eHa IyTeM TPAHCMHUCH]E H Pa3MCHE 3HAKOBa
KOJU C€ 3aCHMBa Ha WHTepakiyju mely Jbyauma, Wi usMely jbyam u
MallliHa.

Kongaukm — (nar. conflictus—cyxko0), criop, 6op0a CynpoTHUX HJEja UITH
MOpAJIHUX Hadveja; IpeMa HeKUM TeopeTHYapuma, paBu HHAYKTOP H
MOKpEeTa4 KOMYHHKAIH]e.

Koncenzyc — (nart. consensus—cnarame, IpUCTaHaK, 0JJ00pemke), caria-
CHOCT y TIOTJICZly CHCTEMa yBepeHha U BPEAHOCTH KOje IIPETIIOCTABIbha
JeTHO IPYIITBO, a PENpPOAYKYjy Mac-MEIWjH; apTUKYJIUCAH IPEKO
Menuja, KOHCEH3yC W3 T0Jba JPYIITBEHE KOMYHHUKAIHjE HUCKIbYUyje
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1ojaM aJTePHATHBHOI MHUIIUBCEA IMOBOJIOM Ojpel)eHOr MUTama WM
TEME.

Konmexcm — (y1at. contextus—IoBE3aHOCT, CKIIAM), Yy YXKEM CMHCIY,
TEKCT KOjU C€ Hallasd IPe M M3a HEKOI M3PEYCHOr WJIM HAIMCAHOT
OJUIOMKA, YAME MYy Jaje TOTIYHH CMHCA0 M 3HAYCHE; Y OKBUPY
KOMYHHKOJIOIIKE TEOPHje pasBHja Ce W IUHMPE 3HAYCHE, y CMHUCIY
KOMYHHUKATHBHE CHUTYaIlHje, TEMIIOPAJHOI U IICUXO-COIHjaTHOT MH-
Jbea y KOjeM C€ OJIBHja KOMYHHKaIlMja, KOHTEKCT MOXE OHTH
(DU3UYKYU WM COIUO-KYJITYPHH.

Koneenyuja — (nat. conventio—cnopasyMm), CHCTEM IIpaBHJIa KOjU
perynuiny ynorpeOy 3HaKOBa y OKBHPY HEKOI KOJIa, Ka0 W HaYyuH
HUXOBOTI' pa3yMeBamba.

Koxe3uenocm — cTerieH eMOIMOHAIHE ITOBE3aHOCTH Mel)y dIaHOBHUMA
rpyIe.

Kynmna eépeonocm — marvvuu, CKpUBEHH CIIOj JI€Na, HE3ABUCTaH OJf
pElENujeHTa; CJIoj KOju ce ry61/1 TEXHUYKOM PEIPOIYKIHjOM yMe-
THHYKOT JIeJIa.

Kynmypa — cuctem yBepemwa, BPeIHOCTH U IOHALIAMbA BEIMKUX JPY-
WITBEHUX TPyma, Koju ce Manudpectyje y pasmuuutum Qopmama
KOMYHHKAIIM]€, IPEKO PasIMYUTHX CHMOOTMYKUX (POPMHU Kao MITO Cy
JE3HK, peNuruja, yMETHOCT, alli U IIPeKo ozehe, xpane, obuyaja urx.

Jlunzeucmuxka— Hayxa o je3HKY,

Jluunocm — (nat. personalitas), 0COOEHOCT, HAPOYUTOCT, BIACTHTOCT
nojenuHIa (MHIUBHIYyMa), KOja Ta OjiBaja OJ CBHX OCTaJIHX JbYIH
JeIMHCTBEHOINY M HENOHOBJBUBOIINY; JIMYHOCT HUjE YOBEKY YHa-
npel JaTa HEro je MpOAyKT OOJMKOBama, KOJMM YOBEK yKHIA M
XyMaHH3Yje CBOJY IPUPOTHO-APYIITBEHY oApeleHoCT.

Manunynayuja — BemTo, CTPYYHO PYKOBAIE MM YIPAB/balbe HEUHM; Y
CBaKOJIHEBHOM TOBOPY O3Ha4yaBa TakKBE JIPYIITBEHE OJHOCE, Y OKBUPY
KOJHX JeIHH JbYAM BpIIIEC YTHIIA] HA APYTE, Y [UJbY OCTBApeHa JIMYHUX
IMJbEBA, W [IJHEBA TPYIIC KOjO] IIPUIIAIA]y.

Maca — orpoMHa rpyna jbyau 0e3 YHyTpalllikhe CTPYKTYpe, 3aje THHYKUX
WHTEpeca W IWJbeBa;, Hepe(IeKTOBAaHO 3ajCIHHUINTBO JbYIU KOjU CE
Mel)ycoOHO He TI03Hajy; Macy KapakTepHIlle aHOHUMHOCT I10jeArHAIIa,
ryOMTaK MHAMBUIAYAIHOCTH, OTYIJbUBAaIE¢ MHTEIICKTYaIHHX CIIOCO-
OHOCTH 3a pauyH ociioOalhjamkba NpPBOOMTHHX WMHCTHKATa W HICHTH-
¢dukammje ca Bohom.

Macoena KomyHukauuja — KOMyHUKaIlFja OTPOMHOT Opoja yueCHHKa,
omoryheHa mocpecTBOM Me/ija MaCOBHOI KOMYHHMIIUPAHa.

Macosena Kyaimypa — TIOITyJIapHA KYJITypa KOjy KOH3yMupa u npedepupa
myOJIMKa MaCOBHHX MEIH]a.
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Manmuuku k0dosu — (rp4. mantis—BHUIOBAK, IPOPOK), KOJOBH MPO-
pumama, Kao IMTO Cy acTpojorvja, KapTOMaHTH]ja, XHPOMAaHTH]a,
HEKpOMAaHTH]a, UT/.

Meouj komynukayuje — KaHal WM CPEACTBO KOMYHHKAIIH]e; MEIUjyM
Caj(pyKU BULLE O] jefHE (hOpPME KOMYHHUKALH]E HCTOBPEMEHO.

Meoujayuja — nocpenoBame; NPOLEC MEIMJCKE CENICKUUje U HHTEp-
nperaumje oapeheHor cappkaja WM IMOpyKe Koja ce MmywTa y
OITHIIA].

Hegepbanna komynukayuja — cpejcTBa KOMYHHKAIIH]E KOja YKIBYUY]y
Je3WK Tena, mapajesuk u oaehy.

Oobpeou — cneuI/Id)HqHa BpCTa APYLITBEHUX KOAOBA; OMIITEHE rpyma
Yy OKBHPY KOjer PHUTYalHu30BaHy MOPYKY INabe 3aje/IHHLA; TPEKO
BEPCKOI' 00pelia 3ajeIHHIIA OIIITH ca OOroBMMa, a IPEKO IOPOIHM-
YHOT, ca Iperuma.

Ocpanuuenu k00 — cneunpuyan je3uk HEKE IPYIITBEHE MM Npode-
CHOHAJIHE TPyIe KOjU MMa U3PaKEHY APYLITBEHY (YyHKUM]Y; IpH-
XBaTarbeM JaTor je3UYKOr KOJa MOTBphyje ce MpHUIajHOCT rpyny;
crienupHUUaH je3uK CYOKYJITYpHHX Ipyla, Hepa3yMJbHB 3a HEIPH-
MaHUKE TPYIIC.

Iapaje3ux — crucrteM HeBepOAIHHUX 3HAKOBA WJIM IeCTOBA KOJU IIpare
BepOATHO M3pa)kaBame, a CIY)KEe WHTEPIIPETAIMH PEYH Y TOKY TOBO-
pa; Y3BHUIM, je3WYKE TOIITAaNaluIle, jaunHa, Op3MHA W pPUTaM TJiaca;
1apajesrK yKasyje Ha TPCHYTHO PACTIONIOKCH:E U HAMEPE EMUTEHTA.

Ilepyenyuja — 1CIOBUT JI0OXKWBJbA] CIOJBAILE PEATHOCTH; CaApiKaj,
jacHoha u ozxpehenoct nepuenuuje, y 3aBUCHOCTH CY OJ CIOJba-
NIBUX W YHYTpalIlbUX (GakTopa; y TCOPHjU KOMYHHKAIHja, CTPY-
KTYPHH €JI€MEHT KOMYHHUKATUBHOT MPOIieca; 01 HaYMHA Ha KOjU OCO-
0a mokuBJbaBa ceOe, 3aBucuhe W HAYMH HAa KOju he meprumupartu
JIPyTy 0CO0Y.

Ilepcona — (nat. persona — ocoba, Mie) KapakTep KOju ce OAUrpasa y
oapel)eHOj XKUBOTHO] HIIH KOMYHNKATHBHO] CHTYALH]H.

Ilepcyasuja — yoehusame, Hajuemhe y CMUCITy HaCTOjarba 1a ce MPOMEHe
ocTojehu CTaBOBU JIPYTHX.

Ilooamaxk — yumeHUIA, 3aMUCa0, KOHCTPYKIIMja KOja ce MpHKa3yje Ha
(dhopMaM30BaH HAaYMH TaKO Jia je IOTO0JHA 3a IMPEHOC, TyMademkhe U
00paay o1 cTpaHe JbyU U MalllMHa.

Iloeépammna ee3a — feedback.

Ilonynapna Kynmypa — Kyntypa NOMyJapHUX U KOMEPIHjATHUX (opMU
YMETHOCTH U MEJHU]CKUX IPOU3BO/A.

Ilopyka — un3 vHpopMaLMja, YMBHCHALA WX MULLIBCHA, Ipociaehennx
NPEKO KaHalla KOMyHHMKALWje; y KOMyHHKATHBHOM MPOLECY Kao IO
npasuiy npocielyje ce Bulie 0f jeAHe TMOPYKe; caapikaj KOMYyHH-
Kalyje; MOpyKe Mory OWTH OTBOpeHE (jacHE M OYHTJICIHE) H



OCHOBHM KOMYHHUIIUpamba 265

3aTBOpPEHE (HAMEPHO WM HEHAMEPHO NMPUKPUBEHE, a TUYY CE BEpO-
Bama, MUIILJbCH-A UM CTABOBA).

Ilocmypanan— Koju ce OJJHOCH Ha Ip)Kambe Tea.

Ilpakmuunu K0006u — CBW CUCTEMU TpaBUja KOJU MMajy 3a IUJb Ja
ycarnace akuujy nomohy Hapehemwa, ynyrcrasa, o0aBemrena nim
yImo30pema; KoJ0Bu caoOpahajHe cnrHanmaunje U Jp.

Ilpokcemuka — w3y4yaBame HAauYMHA HA KOJU JbYJH KOPHUCTE MPOCTOP
0KO cebe, KaKo 61 HeBepOAITHO NIPEHENH HHpOpMaLHje ApyruMa.

Ilponazanda — (nar. propagare— WUPUTH) IENATHOCT YHMjH J© UMb 1a
YTUYE Ha HajIIMPe APYLITBEHE CIIOJEBE My TEM LIMPEHa UEja; BAXKHA
GyHKIMja MAaCOBHUX MEIH]ja.

IIpomokxonu — BpcTa APYIITBEHUX KOJIOBA KOjuMma ce oxapehyje comm-
jamHM cTratyc W (QYyHKIUja TOjeIUHIAa Yy TMOPOIUYHOM, Mpodecro-
HAJTHOM WJIM HEKOM JPYTOM OKPYXKEHYy; IMO03/IpaBU, TUTYIUPAbE,
MaHHUpHU3aM Y TOBOPY U IMOHAIIAKY, MPEACTaBbajy MPOTOKOJIE, OJHO-
CHO, CBOjJ€BpPCHE JPYIITBEHE ,,JIO3UHKE" , KA0 3HAKOBE PACIIO3HABAMA.

Public relations — onHocu ca jaBHOIINY; HAYWH MOJEJOBama U
CTPYKTypHCama UHPOpMaIMja Koje ce MyIITajy y jaBHU ONTHUIIA], WIH
Yy ONTHLIA] yTEM MACOBHHUX Me/uja.

Ilybonuka — ayauToOpujyM, pELIUTIN]CHTH.

Peyenyuja — npouec npujema Nopyke, NpOLEC ACKOAUPaba, PasyMeBamba,
MHTEpIIpeTalyje, IPUXBaTaba Wik 010Hjarma.

Peyunujenm — (nar. recipiens) oHaj KOju IpHMa, IPAMaail Iopyke.
Peoynoanuya — cyBHuIlIaK pa3yMJBHBOCTH, OOjalllmhaBajyhy BHINAK; TOHA-
BJbAMHE; CJIO] MTOPYKE KOJH j€ TIO3HAT U MOIINIbAOILYy M IIPUMAOILY
Pexnama — ornamasame; cnenuduuaH HAYUH MOJEJIOBaA MOPYKE O
HEKOM MPOM3BOJY, KOJU YKJbY4yje PasIMYNTE 3HAKOBHE CHCTEME, &

MOJKE C€ 3aCHMBATH Ha MaHHUITYJIAIH]H JbYJCKUM ITOTpedama.

Pemopuka — BelTHHA JIETIOT TOBOPA M TEXHUKA OCCETHUINTBA YOIIIITE;
JIC0 CTUJIMCTHKE; HAyKa OMPUHIIMIIUMA TPABUIHOT TOBOPCHA, KOJH
ce Memajy MmpemMa cBpxaMma CBaKke FOBOpPHE IICITUHE.

Pumyanu — KOMyHUKaTUBHE CTpaTeruje Koje ce NMOHaBJbajy y OJpe-
heHuM ApyIMITBEHUM KOHTEKCTHMA.

Cajoep npocmop— (cyberspace), BEIIITAYKK CTBOPEHA CPEAMHA, KOjy cy
Kpenpann komrjyrepd. OIHOCHO, TO je BHPTYEIHa PEAanHOCT KOjy
CTBapajy M penpoayKyjy pauyyHapCKd CUCTEMH. TepMHH je yImao y
CBaKO/(HEBHY yIIOTPeOy.

Cezpezayuja — onBajame, N3/[Bajarbe U3 HEKE IICTTUHE.

Cemuomuxa — (Tp. sema WIH Semeion—3HaK) OIIITa HayKa O 3Ha-
KOBHMMaA; €U ce Ha |. cuHTakcy (mpoydaBa meljycoOHe ogHOCe Mehy
3HaLII/IMa) 2.ceMaHTHKY (ITpoydYaBa OJHOCE 3HAKOBA IIpeMa OHOME IITO
03Ha4aBajy M 3.mparMaTvky (Mpoy4aBa OJHOCE 3HAKOBA NPeMa OHMMA
KOjH UX yIIOTpeOIhaBajy).



266 OCHOBHM KOMYHHUIIUpamba

Cuznan — MaTepyjaI30BaHa MOPyKa y BHUIY NMHCAaHE WIM YCMEHE PeuH,
3BYKa, CIIMKC WJIM TOKPETa; CBAKU CHUTHAI CAIPXKU TPHU JIUMCH3H]C:
(U3NYKY, HAYUH MOJIYJIAIN]¢ U HAYUH KOJUparba.

Cumbon — (rpu. simbolikon), y HajolITHjeM CMHCIY, 3HAK, 3HAMEHE,
Oejera Koja MpeacTaB/ba MM O3HAYaBa HEKH I0jaM, MM Ha bera
nozceha, CMUCIIEHA CITMKA, JIMK KOJU PENPE3CHTATHBHO CaJpku CMH-
Ca0 HEKOT MPEIMETA MIIM allCTPAKTHE I0jaBe, a 'y ceOu HOCH acolu-
JaTUBHY M CYTeCTHBHY KOMIIOHCHTY; YYyJIHH ITPHKA3 IyXOBHOI CaapiKaja,
WIH HJIgje.

Cunepzuja — 3ajeTHUUKO JICTIOBAbE, CapaIba, IOMarame

Couujanuzayuja — nporec nMpuxBaTama JOMUHAHTHUX yBEpeHa, Bpe-
JTHOCTH W MOHAIIamka, KAPAKTEPUCTUIHUX 32 JEHO JPYIITBO; MOACT
y4erha KOMYHHMKATHBHHMX BEIITHHA MPEKO IMOPOIUIIE, IMOCa, KOS
WM MeJMja Kao CyIITUHCKUX areHaca Collvjaan3aluje.

Cmanoapousayuja — oJUIMKa MaCOBHE KYJTYpe; MPOLEC YMHOXKABAbA
U yje[HauaBamba CUMOOJMYKUX Ca[pKaja KOjU Ce TPAHCMHUTY]y Iy-
TE€M MAaCOBHUX ME/M]ja, Kako O ce MacOBHO] M pasyheHoj myOmuuw,
00e30e/111a ICTOBPEMEHOCT PELICTIIIH]C.

Cmepeomunuje — jeaqHoOOpa3HM HAYMHU I[OHAIIAaka W MUILLCHA
W3BEJICHU W YOIIIITCHW HA OCHOBY OrPaHMYEHOT Opoja MepIieniyja
— MOTpeIlHa yOIIITaBama.

Cmpamezuja — KOMyHUKAaTHBHA TEXHHKa KOja C€ CIPOBOJM U IUJbY
OCTBapHBarba HEKe KOMYHHKATUBHE CBPXE; HAYYECHH MOJEI HHTEp-
NEPCOHAIHOT KOMYHHULMPatba KOjH j€ ACTCPMUHACAH HEKOM CBPXOM.

Cyo-Kynmypa — TOIKYNTYpa; KyJTypa KOja je y CEHUM BEIUKE WM
JOMHHAHTHE KYJIType, ajld ca jaCHO HW3PaXECHUM JIHUCTHHKTHBHHM
KapaKTepHUCTUKaMa, TTOHAIIAkheM B YBEpEHhUMA.

Cyoopounayuja — mnoapeheHOCT, TOTYMEHEHOCT, OJHOC HIDKETr IojMa
mpeMa BHIIIEM.

Illym — (hakTop KOMYHHKAIIM]CKOT IpOIleca KOjU CIpeyaBa OTBOPEH U
HEeCMeTaH IMPOTOK HH(pOpMaIHja O M3BOpa Ka OJIPCAMINTY; IIyM CE
MMOHCKAJ Ha3uBa (PHIITEPOM I OYKOM M MOXKE C€ ITOJaBUTH y BHIY
TICHIXOJIOIITKUX, CEMAaHTUYKHX HJTH MEXaHUYKUX CMETHHH.

Takmunno — Koje ce THYE 4uyJia J0upa, OTUIIJBUB, JTOIUPJHHB.

Tpancaxkyuja — KOMyHUKAaTHBHA pa3MeHa ca (YHKUMOHAIHAM KOHO-
TalyjaMa; JBOje WM BUIIE JbYIU yJiaze y MeljycoOHe MHTepakiuje
Kako OM pa3BWJIM CBOj€ OJHOCE WU OMOTYhmiin pa3MeHy 3Hadema.

Tpancmumosamwe — mpeHOC TOpyKe WiIM HWH(MOpMalmje, IPeKo oape-
henor mocpenHMKa UK KaHaA.

Tymauermwe — pa3zyMeBame, UHTEPIIPETHPALE, IEKOAUPAHE TTOPYKE.

Ynoze — koMyHWKaTHBHM MOJYCH M CTpaTeruje Koje Mpey3uMajy
WHIUBHIYE y TPOIECY MHTEPIIEPCOHATHE KOMYHHUKAIM]je; OIUrpa-
Bakbe W M300p yJOTa 3aBHCH OJ ICHXOCOIMjaTHOT KOHTEKCTa |
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IIMJbEBa KOJH ce Kelle TOCTHhHM; yJiore yKJbydyjy HarllallaBame OJpe-
heHnx ocoOWHA W TIOHAIIalka MPEKO KOJUX TOjeAMHAIl JICHUHHIIES
JMYHE OJTHOCE Ca IPYTUM YJIaHOBHMA TPyIIe.

Bepoanna komynukauuja — (nat. verbum—ped), KOMyHUKaIja yTeMe-
JbCHA Ha TOBOPY M YIIOTPEOH je3HKa.

3nauemwe — (CHTII. meaning), OHO IO YeMy HEKH IMpeaMeT, aorahaj uiu
MOCTYTIaK HEIITO 3HAYW W MPEJICTaBJba OMTHY KOMIIOHEHTY JbYJICKOT
JIEJIOBaba U TIOCTOjamha; Y YIKEM CMUCITY 3HAYCHE C€ TIPUITHUCY]Ee CaMO
Je3MYKHUM TBOPEBHHAMa; 3HAUCHC MOXE OMTH OenomamusHo (HENo-
CPEeIHO 3HAYCHE PEeUH WM U3pa3a) U KoHomamusHo (U3BEIEHO, eMO-
THUBHO, JIMYHO 3HAYCH:-C, CKYN acolyjanyja mnpoOyheHux ymorpedom
HEKE peuu Wuiin H3pa3a)

3nak — (rp4. semeion, nar. signum), HOCHJAL[ 3HAYCHa, HEIITO LITO
moceayje 3HauCHmhe, MPeaIMET KOjU HEIITO 3Ha4M W Koju ynyhyje Ha
HEKH JIPYTH MPEAMET.

Xujepapxuja — nopeaax 1o panry, o UHTEH3UTETY.
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