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UTICAJ EKONOMSKIH I FINANSIJSKIH MERA NA
ODRZIVOST SEKTORA MALIH I SREDNJIH PREDUZECA
(MSP) U VREME PANDEMIJE

Dr Marina Jovicevié¢ Simin,
Visoka skola strukovnih studija za menadzment i poslovne komunikacije
Novi Sad, Republika Srbija, msimin@mpk.edu.rs

Dr Slobodan Zivkucin,
Visoka skola strukovnih studija za menadZment i poslovne komunikacije
Novi Sad, Republika Srbija

MA Zeljana Dudvarski,
Visoka skola strukovnih studija za menadZzment i poslovne komunikacije
Novi Sad, Republika Srbija

Apstrakt: U ovom radu se analizira fiskalna i finansijska podrska sektoru malih i
srednjih preduzeé¢a (MSP) u Srbiji. Smisao navedenih mera je da se ocuvaju prihodi i
produktivni kapacitet ekonomije tako sto ce se spreciti prinudno zatvaranje preduzeca
ili otpustanje radnika usled kratkorocnog smanjenja prihoda i pada traznje.
Subvencije za zarade i poreska izuzeca, postala su tokom krize popularan nacin da se
MSP pomogne da smanje fiksne troskove i tako nastave da posluju i zadrze radnike.
Drzava bi trebalo da iskoristi pandemiju koju je izazvao COVID-19 kao priliku za
izgradnju boljih temelja za buducnost, kroz razvoj novih ideja i njihovu trZisnu
implementaciju, c¢ime bi se kretanje raspoloZivih resursa usmerilo ka sektorima sa
ve¢im potencijalom za rast i uticalo pozitivno na produktivnost, konkurentnost,
zaposlenost i trZiste rada.

Kljuéne reli: mala i srednja preduzeéa, preduzetnistvo, fiskalne mere, monetarne
mere, pandemija
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EKONOMSKI ASPEKT PANDEMIJE COVID-19 SA POSEBNIM
OSVRTOM NA ,,POBEDNIKE“ I ,,GUBITNIKE*

Dr Marko MiloSevié,
Visoka §kola za usluzni biznis Isto¢no Sarajevo — Sokolac, Bosna i Hercegovina,
milosevicml@gmail.com

MSc Ognjen Bakmaz,
Visoka $kola za usluzni biznis Isto¢no Sarajevo — Sokolac, Bosna i Hercegovina

Dr Suzana Balaban,
Alfa BK Univerzitet, Republika Srbija

Apstrakt: Rad je posvecen analizi ekonomskog aspekta pandemije virusa COVID-19
sa posebnim osvrtom na delatnosti koje su najvise pogodene krizom ("gubitnici") i
one koje su najvise "dobile" od krize ("pobednici”). Cilj je analizirati prirodu, tok i
posledice nove ekonomske krize prouzrokovane pandemijom virusa COVID-19, kako
na realnu ekonomiju, tako i na finansijskim trzistima. U radu se razmatra specificnost
krize prouzrokovne pandemijom virusa COVID-19 koju istovremeno karakterise i Sok
agregatne ponude i Sok agregatne traznje, dok se mere ekonomske politike i njihovi
efekti tesko mogu proceniti, slicno kao i intenzitet i duzina trajanja recesije, upravo
zbog specificnosti faktora koji je zdarvstvenu krizu izazvao, a to je Sirenje novog
virusa cije se ponasanje u buducnosti ne moze anticipirati. Drugo, rad ima za cilj da
istrazi delatnosti koje su najvise pogodene krizom ("gubitnici”) i delatnosti koje su
najvise "dobile" od krize ("pobednici"). Ocene rada uglavnom su u skladu sa
ogranicenim studijama o uticaju pandemije virusa COVID-19 na ekonomiju.

Kljuéne redi: korona virus, COVID-19, pandemija, kriza, ekonomski uticaji,
ekonomski Sok, recesija
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BESKONTAKTNO KAO NOVI TREND U USLUZNIM
DELATNOSTIMA U AMBIJENTU PANDEMIJE COVID-19

Dr Sasa Raleti¢ Jotanovi¢,
Visoka skola strukovnih studija za menadzment i poslovne komunikacije, Novi Sad,
Republika Srbija, raletic.sasa84@gmail.com

Apstrakt: Beskontaktno poslovanje je jedan od novih trendova koji je uveden u
usluzni sektor, kao odgovor na pandemiju COVID-19, i kao takav je cilj ovog rada.
On podrazumeva poslovanje bez licnog kontakta odnosno, sa minimiziranim
kontaktima pruzaoca usluga i primaoca usluga. Preciznije, u radu je analizirano
beskontaktno poslovanje u domenu izmene elemenata marketing miksa, kao i primeri
dobre prakse. Takode, u radu je sprovedeno empirijsko istrazivanje na temu
beskontaktnog poslovanja u 15 usluznih preduzeéa. Najznacajniji rezultati ukazuju:
da se beskontaktno poslovanje najvise primenilo pri placanju tj. ceni kao
tradicionalnom elementu marketing miksa, i personalizaciji, kao mekom elementu
marketing miksa kao i da postoje razlike izmedu vrsta usluga i podrucja
beskontaktnog delovanja. Napred dobijeni rezultati mogu motivisati usluzna
preduzeca da iskoriste prednosti beskontaktnog poslovanja odnosno, inoviraju svoje
poslovanje sa beskontaktnim elementima.

Kljuéne reéi: usluzni sektor, pandemija, COVID-19, beskontaktno poslovanje



AKTIVNOSTI SLUZBE ZA OBEZBEDENJE U SPRECAVANJU
SIRENJA KORONA VIRUSA U PENALNIM USLOVIMA

Dr Aco Bobig,
Visoka $kola za usluzni biznis, Isto¢no Sarajevo-Sokolac, Bosna i Hercegovina,
acobbc@gmail.com

Apstrakt: U proteklih godinu dana svedoci smo pandemije Covid-19 virusa koji je
zahvatio citavu planetu, a samim tim nije zaobisao ni nasu zemlju. Sam virus je velika
nepoznanica, ali jedno je sigurno da se veoma brzo siri, lako prenosi, odnosi ljudske
Zivote i da jos ne postoji advekatan lek. U sprecavanju sirenja Covid-19 u penalnim
uslovima veliku ulogu ima Sluzba za obezbedenje koja svojim preventivnim
delovanjem, u skladu sa preporukama Kriznog Staba, sprecava ulazak zaraZenih
pritvorenih, osudenih i prekrsajno kaznjenih lica u krug zatvora. Ujedno, vrsi se i
adekvatna kontrola ulaska svih zaposlenih lica koja imaju simptome zaraze kako virus
ne bi preneli licima liSenim slobode. Kao jedna od mera primenjuje se redovna
kontrola telesne temperature prilikom ulaska u ustanovu, koristenje dezinfekcionih
sredstava i zaStitnih maski. Sva lica lisena slobode prilikom dolaska u ustanovu
smesStaju se u izolaciju i preti se njihovo zdravstveno stanje. Ukoliko se u
meduvremenu ne pojave simptomi lica se smestaju na odeljenje sa drugim licima koja
ve¢ borave u ustanovi. Takode, prilikom izvodenja lica van ustanove dosledno se
primenjuju procedure koristenja zastitne opreme, a za sva lica koja dolaze u ustanovu
po bilo kom osnovu obavezna je zastitna maska i rukavice uz merenje telesne
temperature. O doslednoj primeni svih epidemioloskih zastitih mera, kao o njihovom
sprovodenju brine se Sluzba za obezbedenje.

Kljuéne reéi: Sluzba za obezbedenje, Covid-19, osudenici, aktivnosti, zastita.



MEHAIIMEHT ITIOCJTIOBHUX KOMYHHUKAILINJA
Y AMBUJEHTY NAHAEMUMNJE KOPOHA BUPYCA
— HEBEPBAJIHA KOMYHHUKALIUJA U BUJAEO-
KOH®EPEHIIUJE

Ap UBana Uxonuh,
Bucoka nikoJia CTpyKOBHUX CTy/IHja 32 MEHAIMEHT U TIOCTIOBHE KoMyHHKanwje HoBu
Can, Penyonuka Cpouja
ikonici.mpk@gmail.com

Ancrpakt: Kaoa je 6. mapma 2020. 2ooune y Cpbuju 3abenedxcen npsu ciyuaj
3apaxicasarba KOPOHa BUPYCOM, HCUBOM je KPEHYO Y CACBUM HEOUeKUBAHOM NpAasyy.
Ilocnosu y jasHom u npusamuom cexmopy 00 maoa mpne 6eiuk NpUmucax u mo ce
Hacmasma u Kpo3 mpehu manac nanoemuje. Ambujenm OueumanHoZ nocio8ared 3d
MHO2e buzHuce je jeouno mozyhe pewerse. Hosu mpeno pada oo kyhe nocmao je Ho6o
HopmanHo. 3axeamyjyhu caspemMHUM UHDOPMAYUOHUM MeEXHONo2Ujama, NOCeOHO
OUSUMATHUM ANTUKAYUJAMA 3a KOHGhepeHyujcKe cacmanke, 3anoCieHu npesazuiase
npocmopHe u 8pemeHcke bapujepe. Bepbanua, a nocebno nesepbanrna KomyHuxayuja
je v Kpusnoj cumyayuju 3uauercku saxkuryma. Heonxoono je oa ce 3anocnenu
VHO3HAJY €A HOBUM NPABUIUMA PAOA U KOMYHUYUPATLA Y OUSUMATHOM C8emY, KAKO He
ou cnanu 08ocMucieHe uiu nocpeuine nopyke Kiujenmuma unu capaonuyuma. Osaj
pao he Ooamu kpamak yeuo y uzazose u npyxcuhe KopuchHe caseme 3a MO
NPOOYKMUBHUJY U YCNEUHU]Y He8epOaIHy KOMYHUKAYU]Y MOKOM padd HA OUSUMATHUM
KOMYHUKAYUJCKUM naamgopmama.

Kibyune peuu: oOusznuc, namdemuja KOpoHa eupyca, 6udeo-KoHghepenyuje,
HeeepOaIHa KOMYHUKAYUja, noCI08HU OOHMOH



DIGITALNO BANKARSTVO U SADASNJIM
OTEZANIM USLOVIMA POSLOVANJA

Dr Miroslav Milosavljevi¢,
Visoka §kola za usluzni biznis, Isto¢no Sarajevo-Sokolac, Bosna i Hercegovina

MSc Isidora MiloSevi¢,
Visoka poslovna Skola strukovnih studija, Novi Sad, Republika Srbija

Dr Jelena Milosavljevié¢ Nikov,
“Vojvodanska banka” ad, Novi Sad, Republika Srbija

Apstrakt: Cilj istrazivanja je da se izuci bankarsko poslovanje u uslovima pandemije
Covid 19, kada je ova infekcijska bolest dostigla globalne razmere, kao i da se
doprinese potpunijem i celovitijem sagledavanju odredenih pravnih i ekonomskih
pitanja koja se mogu postaviti u vezi sa tendencijom sve vece uloge banaka u nasem
privrednom i ekonomskom sistemu i eventualno predlozZi poboljSanje pojedinih
poslovnih resenja. Autori nastoje da dokazu, koristeci normativni i uporednopravni
metod, da banke imaju znacajnu ulogu u privrednom sistemu svake zemlje, kao i u
Republici Srbiji, te da je neophodno postovati u svetu dokazana iskustva u oblasti
bankarskog poslovanja u vanrednim uslovima koja su zasnovana na savremenoj
koncepciji.

Klju¢éne redi: pandemija, savremeno bankarstvo, digitalizacija, tehnologija,
konkurencija klijenti, racionalizacija.



UNAPREDENJE KVALITETA USLUGE NA DIGITALNIM
PLATFORMAMA TOKOM PANDEMIJE KORONA VIRUSA

Dr Psodorov Dragan,
Visoka skola strukovnih studija za menadzment i poslovne komunikacije
Novi Sad, Republika Srbija, draganpsodorov@gmail.com

Pribi§ Marina,
Tehnicka Skola ,,Mileva Mari¢-Ajnstajn“, Novi Sad, Republika Srbija

Dr Vladisavljevi¢ Radovan,
Fakultet za ekonomiju i inZzenjerski menadzment, Novi Sad, Republika Srbija

Apstrakt: Pandemija korona virusa od pocetka 2020. godine je snazno uticala na
promene Zivotnih navika stanovnistva, a samim tim i na dosadasnji nacin obavljanja
posla. lako se sve vise poslodavaca odlucuje da organizuje rad od kuce, rad preko
digitalnih platformi uveliko preuzima sve znacajniji deo trzista. Digitalne platforme
imaju ulogu posrednika izmedu poslodavaca i digitalnih radnika, medutim, uprkos
brojnim prednostima koje pruzaju, postoji jos prostora za unapredenje kvaliteta
usluge. Komunikacija i medusobna interakcija frilensera na digitalnim platformama
je svedena na minimum, tako da je veoma tesko povezivanje u cilju obavljanja
kompleksnih projektnih zadataka. Cilj ovog rada je da predstavi model povezivanja
frilensera na digitalnim platformama radi izvrsavanja kompleksnih projekata. Na
ovaj nacin, frilenseri bi bili konkurentniji na globalnom trZistu, a kvalitet usluge bi
bio unapreden, Sto je znacajno i za digitalne platforme i za poslodavce.

Kljuéne re¢i: digitalne platforme, digitalni radnici, povezivanje frilensera, korona
virus



ZNACAJ I ULOGA SUBJEKATA BEZBJEDNOSTI U VRIJEME
PANDEMIJE IZAZVANE KORONA VIRUSOM

Dr Drazan Erkic¢,

Visoka $kola za usluzni biznis Isto¢no Sarajevo - Sokolac, Bosna i Hercegovina,
drazan.erkic@hotmail.com

MSc Mirjana Bakmaz,
Visoka $kola za usluzni biznis Isto¢no Sarajevo - Sokolac, Bosna i Hercegovina

MSc Krista Radovig,
Visoka $kola za usluzni biznis Isto¢no Sarajevo - Sokolac, Bosna i Hercegovina

Abstrakt: S pojavom pandemije izazvane virusom SARS-Cov2, odnosno infekcije
Covid-19 dolazi do velike krize, koja je sasvim sigurno poprimila globalne razmjere i
proizvela globalne poremecaje. Samo Sirenje ovog virusa dovelo je ne samo do
poremecaja u svakodnevno funkcionisanju i radu covjeka, nego je dovelo i u pitanje
normalno funkcionisanje institucija i organa koji su neophodni i nuzni u svakom
drustvu. Svaka kriza, pa i ova kriza izazvana virusom SARS-Cov-2 kod ljudi izaziva
osjecaj nelagode i neizvjesnosti, a samim tim i ne bezbjednosti. S obzirom na ovakvu
vrstu krize, koja je poprimila Siroke razmjere, ona je s pravom, pravi izazov za
nadlezne institucije i subjekte. Prvenstveno, sam izazov je u tome, kako adekvatno i
institucionalno da odgovore ovoj pandemiji, s ciljem zastite stanovnistva, smanjenju
posledica, ali i pravovremene prevencije. Subjekti bezbjednosti, koji egzistiraju, da li
na drzavnom ili lokalnom nivou u vrijeme ove krize imaju veoma bitnu i zapazenu
ulogu. Prije svega, oni su neko ko ima zadatak da obezbjedi bezbjedan ambijent i da
direktno ili indirektno budu u ulozi stvaranja uslova drugim organima i sluzbama da
u takvom prostoru nesmetano rade i sprovode odluke i zakljucke nadleznih organa u
vrijeme pandemije. Ovaj rad ima za cilj da pojmovno odredi korona virus, da ukaze
na Stetnosti i posledice koje sa sobom nosi, ali i da ukaZe na sam znacaj subjekata
bezbjednosti u vrijeme pandemije izazvane korona virusom.

Kljuéne rijeci: korona virus, pandemija, bezbjednost, subjekti bezbjednosti,
prevencija.



SPECIFICNOSTI SPROVOPENJA MEPUNARODNIH
PROGRAMA U SRBIJI U USLOVIMA EPIDEMIJE COVID-19

Mr Valerija Vecei-Funda,
Visoka skola strukovnih studija za menadzment i poslovne komunikacije, Novi Sad,
Republika Srbija, valerijave58@gmail.com

Apstrakt: Epidemija Covid-19 koja je prerasla u pandemiju, izazvala je mnoge
probleme i donela brojne promene u svakodnevnom Zivotu pojedinca, funkcionisanju
organizacija, ustanova, citavog drustva. Pojavili su se problemi koji su prerasli samo
zdravstveni aspekt novoga virusa. Doslo je i do niza kriznih situacija koje su
zahtevale prilagodavanje dotadasnjeg rada i funkcionisanja. I aktivnosti koje su bile
standard u sprovodenju medunarodnih programa morale su da se prilagode
izazovima na globalnom nivou. Programi Eko-skole(EkoFakultet), medunarodna
eko-sertifikacija obrazovnih ustanova, Zeleni klju¢, medunarodna eko-sertifikacija
turistickih objekata i Plava zastava, medunarodna eko-sertifikacija plaza, deo
odgovora na promene u sprovodenju su pronasli u aktivnostima u virtuelnom svetu.

Kljucne re€i: medunarodni programi, covid-19, Zelena zastava, Zeleni klju¢ Plava
zastava



COVID 19- ANALIZA FINANSIJSKE STABILNOSTI |
KOREKTIVNI MENADZMENT

Dr Biljana Bjelica,
Visoka $kola za usluzni biznis, Isto¢no Sarajevo-Sokolac, Bosna i Hercegovina,
bjelica.biljana@gmail.com

Dr Dragan Vukasovi¢,
Visoka $kola za usluzni biznis, Isto¢no Sarajevo-Sokolac, Bosna i Hercegovina

MSc Nikola Nikolié,
Visoka medicinska $kola zdravstva, Doboj, Bosna i Hercegovina

Apstrakt: Pandemija COVID-19 predstavija najveci test postkriznog finansijskog
sistema do danas. Pandemija predstavlja globalni makroekonomski sok bez
presedana, koji gura globalnu ekonomiju u recesiju nesagledive velicine i trajanja.
Globalni finansijski sistem suocava se sa dvostrukim izazovom, da odrZi protok
kredita usred opadajuceg rasta za njima i da upravlja povecanim rizicima. Ovaj
egzogeni Sok stavio je finansijski sistem pod pritisak. Pad ocekivanih ekonomskih
aktivnosti i povecana averzija prema riziku, dovele su do znacajnih promena cena i
repozicioniranja na globalnim finansijskim trzistima. S jedne strane, davaoci kredita
sve viSe preferiraju kratkorocna sigurna sredstva. S druge strane, kreditni rizici naglo
rastu. Kao posledica takvog stanja, porasli su zahtevi za kapitalom i likvidnosSéu
finansijskog sistema. Povecani operativni rizici imaju za posledicu ranjivosti
ukupnog finansijskog sistema.

Kljuéne redi: pandemija, finansijski sistem, finansijska stabilnost, rizici

10



MODEL FINANSIJSKO-POSLOVNE SARADNJE SA CILJEM
OBEZBEDENJA KVALITETA USLUGA U DOMENU
UGOSTITELJSTVA ZA VREME PANDEMIJE COVID-19

Dr Radovan Vladisavljevié,
Fakultet za ekonomiju i inzenjerski menadzment, Novi Sad, Republika Srbija,
tmprad@gmail.com

Dr Dragan Solesa,
Fakultet za ekonomiju 1 inZenjerski menadZment, Novi Sad, Republika Srbija

Mr Predrag Stojkovi¢,
Fakultet za ekonomiju 1 inZenjerski menadZment, Novi Sad, Republika Srbija

Apstrakt: Cilj rada je prikaz modela kojim se obezbeduje dinamicki sistem
obezbedenja minimalnih finansijsko-poslovnih aktivnosti organizacija koje se bave
ugostiteljstvom. Korona (COVID-19) virus je u velikoj meri izmenio poslovni
ambijent tako da se mora menjati ustaljeni sistem vodenja poslovnih aktivnosti.
Ugostiteljske organizacije zahtevaju veliki stepen saradnje sa dobavljacima roba i
usluga. Kroz model cemo prikazati kako se rizici mogu umanjiti dinamickim
uredenjem finansijsko-poslovnih odnosa.

Kljuéne redi: finansijsko-poslovna saradnja, korona virus, ugostiteljstvo, upravljanje
kvalitetom
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HEOIIXOJJHOCT PEAE®PUHUCAIBA KOHIEIITA
I'ACTPOHOMCKHUX ITPOU3BOJA

Mcu I'opan I'ammaposcku,
Bucoxa mkosia CTpyKOBHHX CTyZIMja 32 MEHAIMEHT M MMOCJIOBHE KOMyHHKanuje, HoBu
Capn, Penyomuka CpOuja, goran.gasparovski@gmail.com

Jdyummuna O6penoBuh,
[Ipupoano-maremaruuku akynrer, Yausep3urer y Hosom Cany, Penybnuka
Cpbuja

Caxerak. TpenymHo nocmoju 6pro Manio0 aoeKkeamuux oepuuuyuja nojma
2aCMPOHOMCKU NPOU3B00, KOjU je 3anpaso cpic ocHosa cacmponomuje. Pezyimamu
0obujenu ucmpaxicusarbem ykasyjy oa 068% ucnumanuka cmampa 0a nOCmoju
nompeba 3a npeyusHujom Oe@UHUYUjOM NOjMA ,,2ACMPOHOMCKU NPOU3800°“ y
yeocmumesbemay. Jla i sHame 0a mpeHymHo 2aCmpoHOMUja He NPA6U jACHY PA3IuKy
uzmely uspasa enemenm, KOMNOHEHMA U Ce2MeHm 2aCmMpOHOMCKo2 npouzeooa? Mano
je unanaka o0 memMu HeEONXOOHOCMU OpeHOupared, cmaHoapousayuje Uil
MOOepHU3ayuje 2acmpoHOMCKUX npouseoda. Mcempasicusarbe mpiicumima je ykazaio
Ha nompeby 0a ce NPOMeHU MPeHYMHU 00paA308HU NpaAsay, 00 NPEnuUcuU8arba u
npegohera Ka uHOBayUju, 00jeKMUEHOCMU U UCMUHUMOCMU NOOAMAKA U NPUMAPHUM
U380puUMa nOOAMaAKa OOHOCHO OUPEKMHUM UCIPANCUBARUMA CAMOS MPACUULNA.
Tokom cnposoferva ucmpax@cugarba aymopu cy ce YelaHOM  KOPUCTUTIU
AHATUMUYKOM U CIAMUCMUYKOM MemoOOoM, Ynopehuearsem, CUHME30M U Menooom
unmepsjya. Pezynmamu meopujckoe ucmpasicusarba u anaiuze mpeHymHie meopujcke
cumyayuje, nopeo moea, mMo2y nomohu y peuiasarby npooiema u oumu meopujcka
ocHosa 3a Oyoyhe HayuHO-ucmpaxjicusauke npojekme Koju ou ce 6aguiu Ha8eOeHoOM
npooIEMaAMUKOM 2ACMPOHOMUJe.

Kibyune peum: meopujcka eacmponomuja, HO8U KOHYenm 2ACMPOHOMCKUX
npou3800a
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