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JAATUTAJIHU MEJUJN U CEKTOP OCUT'YPAIBA
Y AMBUJEHTY NAHJIEMHUJE KOBU-19!

Ancrpakt: TokoM manzemuje W3a3BaHE BHUPYCOM KOBHI-19, cekTop ocHrypama
IoKazao je cBoj myHW moTeHnujan. OcurypaBajyha apymTBa cy OJaroBpeMeHo
pearoBaia W TPXKUINTY OCUTyparma IIOHY/AWIa HOBE IIPOM3BOJIEC W YCIyTe.
3axBaspyjyhm WHOBampjama yCIWIIEHE Cy TMOTpede KiIHjeHaTa, 3aJp)kKaHe Cy
JUJIepCKe TIO3UINje U OCTBapeHa je TPXKHITHA KOHKYPEHTHOCT. PeneBanTHy ynory y
MpoIlecy UMITIEMEHTaIlje HOBUX TPOU3BOJIa M YCIIyTa HMaJd Cy MEJIHjH, TOCeOHO
TUTUTANHW, jep je aururanHa TpaHchopmarmuja omoryhmia HecMeTaHH TOK
MocIoBamba W HOBE  TOCIOBHE  Mojene  (OEeCKOHTaKTHO  MOCIOBAambE,
JWTUTATHA TIOHY/a, TIEPCOHATN30BaH MPHUCTYI KIHjEHTY, 3aI0BOJbCTBO KOPUCHHKA).
VY pany he 6utn peacTaBbeHe aKTUBHOCTH KOjiMa Cy IprOeraBaja ocurypaBajyha

npymTBa y CpOuju TOKOM TMaHJeMHje, ca TOCEOHNM OCBPTOM Ha JUTHTAIHE MENH]e
KOju Cy HajedeKTHUjU U Hajuerthe KopumiheHH y MPOMOTHBHHUM W €IyKaTHBHHUM
MEIHjCKUM KaMIIambaMa.

KibyuHe peum: QurdTaHA MENUjU, OCUTYpame, MHOBAIMje, IMaHAeMHja BHpyca
koBua-19.

1 Opaj paj zeo je UCTpaxKUBamba y OKBUPY Pa3BOJHOUCTPAKUBAYKOT MPOjeKTa MO HA3HBOM
HJATATATHA Memuju y (GYHKOHJU KpPEaTHUBHHUX TIPOMEHA IIOCTIOBaKka W OIPIKHBOT
TPUBPEIHOT pasBoja y ambujenty manaemuje COVID-19” (6p. 142-451-2132/2021-02/2),
koju ce on 1. jyma 2021. mo 31. aBrycra 2021. rogmHe peamn3oBao Ha Brcokoj mkomm
CTPYKOBHHX CTyAMja 3a MEHalMEHT W TOcIoBHe KomyHHKamuje w3 Hosor Cama, y3
¢uHaHCHjcKy moapmKy IlokpajuHCcKor cekperapujata 3a BHCOKO o0Opa3oBame |
Hay9IHOUCTPAKUBAYKY JIETIATHOCT.



YBoa

HoBa HopmaiHOCT, WM3a3BaHa MaHIEMHJjOM BHpyca KOBHI-19, nonema je
HEOUYEKUBAHE CTPYKTYpPHE MPOMEHE y CBHM O0JIACTHMA JbYJICKOT KUBOTA U
nenoBama. ToMe y MPUIIOT je WIlia MPUMEHa CaBpeMEHHX MH(OpPMaIOHO-
KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, OCHAaXCHUX IPOIECOM IUTHTAIM3ALUEC Y
YeTBpTOj MHAYCTPHjCKOj peBomynuju.’ JIpyrum peunmma, koBua-19 je 6uo
jenaH ol TIABHUX OKHMaya juTuTanae tpancdopmarmije.> CMeHa aHANIOTHOT
Y JUTUTAIHOT je JOHEJa HOBA pelieha 1 HOBE MOTYhHOCTH, alll M M3a30Be U
pHU3HKe, KaKo 3a JpKaBy TAaKo M 3a MOjeIMHIIA U HeroB nocao. Mudopmaruja
Jj€ mocTaia OCHOBHHU pecypc — cMaTpa ce HoBoM HahTOM/HOBUM 31aToM X XI
Beka (data is the new oil/data is the new gold).*

2 CaBpemeHa IMBWIM3alMja Beh MacoBHO KOpMCTMTH TekoBuHe Muayctpuje 4.0, kao mro
Cy: maMeTHH MOOWIHHM TeiedoHu, Tabner pauyHapu, mamerHe kyhe (3rpajae, 4MTaBU
rpajioBu), XyMaHOUJHN POOOTH, CIELHUjalTHO TU3ajHUpaHu poboTH 3a pan (y OoiHuIaMa,
(abpukama, MpoaBHUI[AMA, 32 TIOJIBOJHA HCTPAKUBAKA, 32 TAllICHhEe M0XKapa), ayTOMOOIN
0e3 Bo3aya, OecrUIOTHE JieTenuie uTl. Bemrauka untenurenuja, podoruka, 3/ mramna,
HAHOTEXHOJIOTHje, OMOTEXHOJIOTHje, HAayKa O MaTepHjaiuMa, CKJIaUIITe eHepruje, KBAaHTHO
pauyHame Tek he y OynyhHOCTH IPY>KUTH UMIIPECHBHE TEXHOJIOIIKE UHOBALIU]E U Y TEMEJbY
W3MEHUTH HAYMH Ha KOjU JIaHAC KUBHMO, PaJIMMO U Ha KOjU cMO Mel)ycOOHO 1oBe3aHH.

3 Jlo nururaiHe eKOHOMH]E Ce 0J1a3H JUTUTAIHOM TPaHC(OPMALUjOM 3a KOjy j& HEOIXOIHa
jaka uHTEepHEeT UHMpACTPyKTypa Tj. KomOuHanuja 5 G Mpexe u onTu4ke HHYPACTPYKType.
sllocroju OutHa pasznuka wu3Mel)y auruTanuzanuje u AWTUTanHE TpaHcdopmaimje.
Jlururanu3aimjoM MOXKETe jeJHO BpeMe cadyBaTh OU3HKC O MPOMa/iamka, i 1a Ou OM3HHUC
pacTao OH Mopa Ja ce TpaHC(OpPMHUILE y CKIady ca JUTHTATHAM TEXHOJIOIHjaMa M ApyruM
TpaHcpOpMATUBHMM TIpOMEHAMa Y JPYIITBY M OWM3HUCY KOje je HOBa TEXHOJOruja
mokpenyia. Takohe, BaXXKHO je 3HATH Ja je TUTHTaIHa TpaHcopMalija mocioBHa, a He UT
TpaHncdopmanuja, u 300r Tora ce oHa He MOXKe Kymutd, Beh ce camMo Moxe Kpeupatu’
(JIykuh, 2021, ctp. 19). Mako je nururanHa TpaHcdopMalija 4ecTo CKyma 3a Majua |
cpenma mpemy3eha, oBa BpcTa MMIDIEMEHTAIM]E je HEOMXOIHA, a TO jeé MOCeOHO IoKazaa
TaHAEeMHja.

4 IManpemuja je mOTBpAMIA A2 Mamak MH(MOPMalUja, Kao U 0bMsbe UH(OpMAaLMja, HOce ca
coboM wu3a3oBe W pusmke. [eHepamnm mupexTop CBETCKE 3IpaBCTBEHE OpTraHU3AIM]e,
Tenpoc Amanom I'ebpejecyc je myrem TButepa ca MunaxeHCKe Oe30eTHOCHE KOH(EPEHITje
15. debpyapa 2020. uzneo cnenehu cras: ,,He 6Gopumo ce camo MpoTHB enuaemMuje, 6opuMo
ce potuB nH(pomemuje. JlaxkHe BecTH mupe ce OprKe U JIAKIIe Ol OBOT BUPYCa, a jeTHAKO CY
omacue” (Gebrejesus, 2020).

XyYMOPUCTHYKH ~ cepwjasl  [powcaeHu nocao Ha JTyXOBUT HaduH oOpahyje Temy
NPEIUIaB/beHOCTH MH(pOpMalijaMa Ha HWHTEPHETY (APYIITBEHHM Mpexama) Yy emu301d
,,J100a nHpopmanuja”. (He)cHanaxkeme momynapHux apxuBatopa (UsapkoBa, bomkuha u
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YOp3aHe TEXHOJOIIKE WHOBAIMje HaMETHyJe Cy W TIpe MaHJIeMuje
PECTPYKTYypHpamhe TPXKHIITA paja, MOjaBy HOBUX IOCIOBA M 3aHHMarbha
(motpedy 3a TEIOKUBOTHUM OOPa30BAEKEM), alld M I0jaBY TEXHOJIOIIKHX
BHIIIKOBA, COIUJATHY HEJETHAKOCT M KPHU3Y KOjy je MaHJIeMHja caMo JI0aTHO
nojadana. JlupekTHa ¢u3NYKa KOMYHHKAIMja IOCTaje MHPEPUOpHA Tpes
BHUPTYETTHOM y BpeMe NaHIEMH]CKOT 3aTBapama. llojenuHain je pagHo u
cI000HO BpeMe J0OpUM JIEIOM TMPOBOJMO y BUPTYETHOM CBETY
JUTHTATHUX ~ MeAHja°, KOPUCTHO jeé HHTEH3UBHO HHTEPHET MpEXKY
(xommjyTepe, TabmeTe, mameTHe Tenedone®, pasHe ammKamuje, Oase
rnojaTaka, JAPYIITBEHE MEIWje UTHA.) U U3a ce0e OCTaBJba0 IUTHTAIHH Tpar
(digital footprint) o cBOjUM COIIMOEKOHOMCKHM KapaKTepHCTHKaMma,
npo)eCHOHATHOM aHraXMaHy, KYMOBHHM U TOTPOIIAYKHUM HaBHUKama, O
Pa3IUYUTHM HHTEPECOBAUMA.

Bojucnas Xanetuh, KOHCYATaHT 3a TPKUIIHY KOMYHUKALU]y KPU3HO CTambe
y CBeTy HpOKOMeHTapucao je Ha cieaehu Hauun: ,Ilangemuja je
OrpaHMYMIa Hally MOOWJIHOCT, a CaMUM TuUM M Hamy cioboxy. Kao

Topbuue) mpou3unasu W3 HEAOCTaTKa IWTUTAIHE NUCMEHOCTH M Y3POK je KOMHYHHUX
npeokpera (https://www.youtube.com/watch?v=rtp404K2Mmc).

° IMox auruTanHuM (HOBMM) MEIMjUMa JaHAC MOAPa3yMeBaMo: BeO-CajToBe, HMEjIOBE,
OaHepe, MOAKacToOBe, BeO-KacToBe, ApymITBeHe Meauje (Omoroe, DejcOyk, Trurep,
Jlunkenun, Jytjyo utn.), MoOmwiIHM MapkeTuHr. OHU TPE/ICTaBIbajy MHOBALIU]CKUA UCKOPAK Y
OJIHOCY Ha TPaAWLIMOHATHE Meauje (HOBUHE W MarasuHe, paJauo, TeNeBU3Mjy, GuimM, JeTke,
Opoiype, karaiore utn.). [lojaBa JUrHTATHUX MenWja je yCIOBHJIA HUHTEpaKiMjy u3mehy
TPaJUIUOHATHAX U HOBUX MeAWja, Ja OM y BpeMe maHaeMuje moceOHO OHO MpuUMeTaH
320KpeT O[] TPaIULIMOHAIHHUX Ka JUTHTATHAM MeIHjiMa, U TO Y MapKETHHTY.

6 Mako ynorpeba caBpeMeHUX TEXHOIOIMja HE MOXKE Ja 3ayCTaBd IUMpEH-e MaHIeMHje,
MOXKE 3HAYajHO N1a CMamH BHeH edekar, a MOMOrHe y IpeBeHIuju. IlamMeran mMoOwiHA
TeneoH, y TOM CIy4ajy, CIYKHA U y TPEBEHIHjH, 3a npaheme HHINBUAYaTHIX KOHTaKaTa
3apa)KeHUX Meljy JTOKaIHMM CTAaHOBHHUIITBOM. Tako je Ha mpumep Bnana Wuauje 2. ampuna
2020. mokpeHyna armMkanmjy 3a mnpaheme ,,Aarogya Setu”, koja kopuctu GPS mamerrmx
teneorna u MmoryhHoOCT OyTyTa Aa mpaTH MHQHUIHpaHe KOpoHaBHUpycoM. JlocTymHa je Ha
gak 11 pasnuuuTnx jesmka, Koju ¢y v MHmMju y ynotpebu. AIDmKamndja MoKasyje KOJIHKO
KOBHUJ-19 O3UTHBHEX CiTydajeBa uMa y pamujycy ox 500 merapa, 1 kM, 2 kM, 5 kM 1 10 km
on KopucHHKa. Takohe, amnmukarmja je IOu3ajHApaHa Tako Oa TpaTH 3IPABCTBEHO CTAE
KOpHCHHKA aIUTHKAINje U 0co0a ca KojuMa je Omiia y KOHTaKTy y mocienmse Bpeme. Crindae
arTMKanuje 3a JeTeKToBame KoBuaa-19 y3 momoh mamerHux TenmedoHa pasBuie Cy MHOTE
npxaBe cBera, momyT: Cunramypa, YjemumeHor KpamescrBa, Hurepuje, Yranne, Kune,
Kopeje, Unnonesuje, [akucrana (Dwivedi et al., 2020, str. 11).



aJITepHATHBA HaM je OHYyleH mpena3ak Ha JUTUTAIHO MOCIOBAakhEe, OJHOCHO
pax ox kyhe, 6ap 3a HEKe KaTerOpHje CTAHOBHHINTBA, KOje CE CMaTpajy
HEeCeHIMjaTHUM 3aHuMamuMma. Jlpyre mpodecuje, momyT MeIUIIUHCKHX
pajHUKa WIM OHUX KOJU TPYKajy KOMYHAJIHE YCIyre Cy OCTalle dHalocHe.
[uBnmnm3anuja ce nakie MoAeiia Ha JAUTHTAIHY UM aHAJIOTHY 3ajeIHUILy”
(OKanmeruh, 2021).”

I'moGanHe wHOBalUMje y MOCIOBaBY Cy TOKOM MaHAEMHjEe Y3 MOAPLIKY
JUTUTATHAX TEXHOJIOTHja® TTOTIyHO ycBOjeHe Wi cy mpuiaroljeHe cprcKoM
TPKMILTY: 0] TpaHchopmaluje mocaoBama — paja o Kyhe U amiukanuja u
yciIyra Koje 1ojeJHOCTaBJby]y TaKaB HAUMH pajia, HHTEPAKIK]E ca APKABHUM
arapaTtoM, OHJIajH-TPTOBUHE, yderha Ha JaJbUHY, MEAUIIMHCKE JINjarHOCTHKE,
70 BexkOama U TpeHUpama y KyhHUM ycioBHMa U AUTUTaNHE KyhHe 3a0aBe
WTA. 3HAYajaH JIe0 TPUBPEIC 3a0CNICKNO j€ YCIOPaBamkEe MOCIOBaka, MITO Ce
HETAaTUBHO OJIpa3uji0 Ha EKOHOMH]Yy, alldi OWJIO jeé OHHUX OpraHu3aIuja
(pupmu, mpenyseha, komnanuja) kojuma je KoBua-19 yopzao ToukoBe, Koje
Cy y KpU3M BHUJENE IIaHCy, NMpeno3Hajle TPEHyTHE MOTpede M 3axTeBe
KJIMjeHaTa W TIOCTHUrJIe u3HeHalyjyhe BenuKku pacT 3axBasbyjyhul e-TproBHHH.
Ll Ipema mogarmma HapoaHe 6anke CpOuje e-TproBuHa je y MopacTy joul O
2013. romune, a 'y 2020. roguan pact iahama KapTullaMa Ha UHTEPHETY Y
OJIHOCY Ha mpeTrxoaHy uzHocuo je 103,5%, pact BpemHOCTH TpaHCakldja
npeko 80%, a ykymHa BpeAHOCT TpaHCakiuja IUlaheHuX KapTULIOM je
nopacna 3a 33,3%” (AMJC 2021 Digital, 2021). Komnanuje koje cy pa3Buie
MpPEXKY JOCTaBe Hajpas3IMUMTHjuX Mpou3BoAa wiu ycayra (aop. Wolt,
Donesi.com, Glovo!) y Bpeme okmaayHa HCKOPHCTHIIE CYy IIYHH ITOTEHIIHjaT
caBpeMeHe HH(OPMALMOHO-KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E.

" Ileno npenaBame Bojucnasa JKamerwha ca xondepenuuje JHJC 2021 Digital non
HacnoBoM ,,KomyHukarja B. 2.021: 3mpaBuje mocne maHaeMuje”’, MOXKETe IOTJIeAaTH Ha
muHKy: https://www.youtube.com/watch?v=ZUDoF4X3SJQ.
8 Kpusa je pasnMuuTO yTMUANA HA KOMIAHM]E Y 3aBUCHOCTH OJ CTENeHA JUIMTAIH3aluje
TIOCJIOBHUX aKTUBHOCTH M JIONPHHOCA AUTUTAIHHM TEXHOJOTHjaMa y CTBapamy MPOHU3BOIA
win yciayre. Tako HIp. OHJAjH TOCIOBame IpymTBeHHX Mpexka PDejcOyk, Teutep mmm
qurutanHe wiatgopMe ['yrm HHMje oceTHO moroljeH HeraTWBHMM edeKkThMma KoBuia-19,
M3y3€B Y HAIJIOM CMambeiby IIpruxoja of oriamasata (Dwivedi et al., 2020, str. 4).
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3a MHOT€ TIOCIIOBHE JIUACPE W MEHaepe KOBUI-19 je OMO TecT 3a ONCTaHaK
WIK TporacT komnanuje. Ha noHocuoimMa ojutyka (ynpaBHHM 0J100pUMa)
je OwIo Ja KpUTHYKH carjieiajy CHUTYyallljy BHCOKOT pHU3MKa, Ja Oymay
aJanTHBHU W arwjiHU, Ja pearyjy Op30 M TOCTaBe MPHOPUTETE Ha IyTY
omopaBka. IlocebHo ako ce pamwino o ¢gupmMama Koje Cy MOCIOBaje IO
TpaIUIMOHATHOM MoJeny. Tu xopamu cy moapazymeBaiu: l. nobosuiarbe
NPOOYKMUBHOCIU U TEXHOJIOUIKE OCNOCOObEHOCMU, 2. NOHOBHO NOBE3UBAE
ca Kuujenmuma, 3. cmeaparbe HOBUX eKOocucmema U napmuepcmasa, 4.
yepahusare Opywimeene 002080pHOCMU, €KOTOWKUX U  YNPABAHAYKUX
numarea y nociogarbe U 5. nobosuarse ynpasbared PUBUKOM U a2uitHowhy
(Radi¢, 2021, str. 75).

TpxuinTe HUJE TPIIETO YEKakhEe WM OJjiarame. Y 100a maHaemMuje Kymarl je
nocrneo y (Gokyc OusHHCa, MTO jeé TMOTBPAWIO JTABHO H3PEUEHY IMPEMUCY
IMurepa JIpakepa 1a je OCHOBHA CBpXa opraHm3anwje aa kpeupa kynya.’ Ce
je moxapeheHO WHCTAHT 3aJ0BOJHCHY KOPHUCHHUKOBUX TMOTpeda, Kesba,
BPEIHOCTH, 3axTeBa Tj. Y (QYHKOHJU je uHosayuje TOCIOBHHX MOJEIA,
MPOM3BOJIa U yciIyra U mUXOoBOM Mmapkemuney (Draker, 2006, str. 22-30).
VYmpaBo cuHEprdja MapKeTHHTa ¥ WHOBAllMja OCTBapyje KOHKPETHE
pe3ynTaTe U MCIyHaBa OYeKHBama Kynama. Ha Tom myty TokoMm nmanaemuje
3HavajHy yaory umajy meauju (Mxonuh u Munwmh, 2020).

1. CekTop ocurypama y aMm0MjeHTy naHJaeMuje BUpyca KoBua-19

CexTop ocHurypama je 3HadajaH €JIEMEHT COIIMO-EKOHOMCKOT CHUCTeMa KOju
Urpa 3HauYajHy yJIoTy Yy moJpkaBamy (huHaHCH]CKOT cektopa (Munuh, 2021).
Ocurypame je OayBeK HMaj0 BaXHY YJIOTY y MpYyKamby CHUT'YPHOCTH
MOjeIMHILY ¥ OpraHu3alMjamMa Kpo3 MoJeNly pU3UKa U MPUCTYII TyTOPOYHUM
yJarambyuMa M yITenama, IITO TOBPaTHO MpuBpean obezdelhyje ekoHOMCKy

® Jla Ou ce OArOBOPHIIO HA MUTAHE IITAa OU3HMC 3aMCTA YMHU OM3HMCOM, IPEMA MUILbEHY
[utepa [paxepa, oria MoAepHOT MEHAIMEHTa, Tpeba KPEHYTH Of] FheroBe cepxe. To HUje HU
npoduT, HUTH KAIWTall, HUTH Kpeupame mpomsBopa/yciayre, Beh kako [Ipakep mcrude
IIOCTOjH caMo jelHa TavHa AeuHHIIMja CBpXe Ou3HNCAa — Oda Kpeupa kynya. OCHOBHA CBpXa
OWJI0 KOje OpraHu3aIlije je CTora ’heHa CIOCOOHOCT /1a CTBapa KOPHCHUKE, KYTIIe, OMHOCHO
Kpajibe TOTpoIade 3a CBOje NMPOM3BOAE W/WIM yciayre. Y TPagullMOHAIHOM IPHUCTYILY
TOCJIOBaba TEKHUIITE je OMII0 Ha MPOU3BOABGU M OCTBAPEHY MpOAaje, a He Ha W3TPambu
OJHOCA ca KyIIIMa O] KOjHX Ce JIJaHaC CBE BHIIE y4H.



crabunHoCT U pact. 1110 je TpkuITe OcUrypama pa3BUjeHU]e U CTAOMIIHH]C
TO je Behu HEeroB TONPHUHOC EKOHOMUJH.

Kao pesynrar manmemuje W €KOHOMCKOT 3aTBapama, CMambemha IMPHIINBA
HOBLA, cMamwewa bJI[I-a u pacra nHesanociaonoctu y 2020. roaunwy,
r100amHo je OMo TpHCYTaH Maj MpoJiaje OCHTypama, U TO y cienehum
BpCTaMa OCHUTypama: OCHIypama HWMOBHHE (HIOpP. OCHUTYpame CTAIHOT
O6opaBka kyhe/crana, maj 300r pana o kyhe u apkama (GU3UYKE TUCTAHIIE,
ayroMoOua oceOHo 300T majaa y mpo/iaju HOBUX, PAIllHOHAIA3AINjU BOSHOT
nmapka ¥ paga ona kKyhe), ocurypama pode y MpeBO3y - Kapro OCHUTYpame
(cMameH je TProBUHCKM TIPOMET 300T Kallllbekha WM OTKa3uBamba
TpaHcnopTa y MehyHapoaHoM caoOpahajy), >KMBOTHOT OCUTypama (CHUXKEH
KUBOTHH cTaHaapn, Behe mpemmje, oTexaH NPUCTYN 3APAaBCTBEHUM
ycraHoBama). Koj 3apaBcTBEHOr ocurypama MaHaemMuja Ou  Morjia
MPOY3pOKOBaTH MoBehaHy Mpo/Iajy mojmca, 300T MPeKo MoTpedHe OOHUYKE
u MenunuHcke noapirke (Strupezewski and Klonowska, 2020, str. 231-232).
3a pa3nuKy O] rI00aTHOT /IeJ0Bamka MaHAEeMHU]e 3a MPOU3BOJIE OCUTYpama y
CpObuju Baxke apyraudju TpeHIoBUM. Ha HapemHom rpadukoHy npar je
Mperje KpeTama YKyIHE IpeMHje MpeMa BpcTamMa OCHTypama 3a IPBO
tpomecedje 2019, 2020. u 2021. roguHe Cektopa ocurypama y Penyonunu
Cp6uju, Hapomue 6anke Cpouje’’:

10 Cu mopmauu koju Cy HaBe[eHH y OBOM pajy O OCHIypamy y aMOMjeHTy HaHAeMuje
OupaHu Cy IO IPHHIMITY WIYCTPATHBHOCTH M HH()OPMATHBHOCTH H JOCTYITHH Cy jaBHOCTH,
Ha 3BAaHWYHHUM CajTOBMMa JPXKaBHUX HMHCTUTYIHja, OocMTypaBajyhmx apymraBa, BUXOBHX
JPYIITBEHUX MpPEXa, y MTaMIaHUM MeIujuMa, Ha TeJICBH3HjU U JI0Ka3 cy MH(OPMATHBHE,
MIPOMOTHUBHE, €yKAaTHBHE YJIOT€ ME/IMja KaJa je CeKTOp OCHT'Ypama y IHUTambY.



I'paduxon 6p 1: YkymHa npemuja npema Bpcrtama ocurypama y Cpouju, y %
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N3Bop: Ayropu Ha ocHOBY M3BemTaja 3a mpBo TpoMeceudje, 3a 2019, 2020,
2021. roa. Hapoane 6anke Cpouje

[TocmaTpaHo y nmepuoay HEMOCPETHO IPe eBUACHTUPakha IPUCYCTBA BUpYCa
koBuA-19 ma cBe mo mpBor Tpomecedja 2021. romuHe, MOXKE CE TIPUMETHTH
Hajsehe yuemrhe ocurypama 0j OArOBOPHOCTH 300T ymoTpeOe MOTOPHHUX
BO3MJIA y YKYIIHO] MPEMHjU, MAKO je JIOIUIO A0 KPAaTKOTPajHOT Maja Kao
nocieauia nanaemuje supyca kosua-19 y T1 2020. rogune, 0oHO HacTaBsba
c pactom y T1 2021. roaune. Ilpema ydemhy y ykymHOj mpemMuju, cieze

JKMBOTHa OCHUT'ypamba, HWMOBHUHCKAa OCUTypalhbda W OCHUTyparb€ MOTOPHHUX
BO3MJIa — KaCKO.

Nako xoBuI-19 Huje momreneo MHAYCTPU]Y OCUTYpama, OHa je IMoKa3aia
BEIMKY (PIeKCMOMIIHOCT M MPUIIAroJUbUBOCT 3axBasbyjyhu MHOBalMjaMa Ha
CBUM HOBouMa ImocioBamwa. Ha cienehem rpadukony je mnpeacraBibeHa

paHr-iucTa ner Hajehux apymiTaBa 3a OCUrypame MpemMa HUBOY YKYIIHE
npemuje y 2019, 2020. u 2021. rogusu.



I'pacdukon O6poj 2: JIpymTBa 3a ocurypame npema ydemihy y yKymHoj
npeMuju y %
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N3Bop: Ayropu Ha ocHOBY M3BemTaja 0 mocioBUMa Ha30pa Hal
00aBJpaEM JICTTATHOCTH OCUTYpama, 3a 2019, 2020. u 2021. roauny,
Hapoana 6anka Cpouje

Ha ocHOBy kputrepujyma KOju C€ OJHOCHM Ha BHUCHUHY ydemha mpemuje
MOjJeAMHUX OCHUrypaBajyhux napymTaBa y YKYIIHO] TPEMHJH CEKTOpa
ocurypama, Hajehe ydemhe y mocMarpaHoM MepHOIy 3ay3uma ,JlyHaB
ocurypame”. [Ipubnnxan paHr y oleHu BeIHuunHe ocurypasajyher npymrsa
Oenexu ,, Denepanu ocurypame”.

Ocwurypapajyha apyiiTBa J0HOCE CTpaTelIKe OJIyKe U mpuiarohamajy ce
KJIMJEHTUMa, PyKOBOJE C€ NEPCOHATN30BAHOM MPHUCTYILY KIMJEHTY U CXOJIHO
Tome obGorahyjy nonyny. ,HajnpoaykTHBHMja HWHOBaLUja je paziuuum
IIPOM3BOJI WM YyCIyra KOjU CTBapajy HOBY MOTyhHOCT 3a10BOJbaBamba
notpeda” (Draker, 2006, str. 25). Ilorpebe, BpPeAHOCTH M IKHBOTHE
OKOJIHOCTHM OCUTYpaHMKa Cy yCJIOBJbeHE KOBHUIOM-19 u crtora ce oj1 cekropa
OCHUTYpama OYEKUBAJIO Jla YKJbYUH YUTAB CIIEKTap HOBUX MPOU3BOJIA Y CBOJY
MOHYJly: HIIP. OCUTYpame O] MpeKHa MocjaoBama KOMIaHUja Koje ce OaBe
MelyyHapoJHOM TProBUHOM, OpraHU3alMjoM KOMEpLHUjaTHUX KyJITYpHUX WU
cnoptckux norahaja (Onummnujcke urpe - Tokuo 2020), 3amITUTOM paJHUKA
Ha paay (300r Jomux ycioBa pajxa TOKoM manaemuje) (Strupczewski and



Klonowska, 2020, str. 231-233), HOBe maKeTe >»XWBOTHOT W MyTHOT
ocHTypama, mokprha 3a pu3nke of] cajoep Hamaaa uT/.

2. IMruTajaHu MeIUju y PYHKIUjH HHOBALMja Y OCUTYPaIbY

[Iponiec mururanmzanyje W ayromarusandje Tpaje Beh HEKOJIHMKO TOIHHA
yHa3a1 y 00JIaCTH OCUTYparma ¥ MPeJICTaB/ba BUJ INI00ATHE HHOBAIU]E KOjU
je 3a co6oM JIoHeo MoJie GECKOHTAKTHOT TocioBama’l. Ha oBaj HauuH ce u
mpe, a MOoceOHO 3a BpeMe MNaHAeMHje U padga ojJ Kyhe yOp3ao u
ayTOMaTH30Ba0  TIPOIEC  EJIEKTPOHCKE  JIOCTYIIHOCTH W pa3MeEHe
nHpopmanyja. 3a BpeMe CTpOrux Mepa JIOK/IayHa OBaKaB BHUJ IOCIOBama je
jemuHo u Omo wmoryh, moceOHO Kaga Ccy y MNHTalmy OWIM KJIMjeHTH-
TIEH3UOHEPH.

[Tangemuja koBUA-19 mpencTaB/ba BEMKH M3a30B 32 CBETCKY 3/IpaBCTBEHY
3ajeqauIly. [IpeHaTpriane 3JpaBCTBEHE yCTaHOBE Cy 300T HarJior pacra
narnujeHata oOoyienmux oOJ KOBHIa-19 wmanme mnpekuae y Tpyxamby
CTaHJApJAHUX 3APABCTBCHUX yciyra. JlUruraiHe TEXHOJIOTHjE CYy HMaje
BUTAJIHY YJIOTY y jadyamy 3JApaBCTBEHOT CHCTEMa, CIIPOBOHEeHY Mepa jaBHOT
3IpaBjba U y 00aBJbaky 3APAaBCTBCHUX Yyciyra. BupryenHa Hera je y
onpeheHuM ciaydajeBuMa omoryhmia 3apaBCTBEHHMM YyCTaHOBaMa Jia Ha
JaJbUHY 3a/Ip’)Ke KOHTHHYHTET Yy He3W nanujeHara. To je yKJbY4Hsio pasBoj
crcTeMa HaJ30pa, TeIe3APaBCTBO, HOBE AMjarHOCTUYKE M KIIMHUYKE ajare 3a
JOHOIIICHkE OJIyKa, Kopuiiheme ypehaja 3a mpahewme (HuU3HMOIOIKUX
napameTapa, pa3Boj HHTCPAKTUBHUX YET CEpBHUCA 3a HIMpEeHhe WH(pOpMaImja
y Be3W ca KOBHJIOM-19, a cBe y Imby JoOUjama epUKACHE U CUTYpHE
MEIUIMHCKE Here M 0e30€THOCTH KakKo MalldjeHaTa Tako MU 3[paBCTBEHUX
pamauka (Kapoor et al., 2020). ¥V 3emipama ca mnpumemenuMm 5 G
TEXHOJIOTHjaMa TO j€ JaBajlo MHOBAaTHUBHA pEIICHAa y €-37PaBCTBY, MOIYT
Tene3paBcTBa, npahema APYIMITBEHUX KOHTAaKaTa M camou3oJiaiuje, Op3or
o0aBibaba 37PaBCTBEHHMX ychyra, 3a YyOmakaBambe U IPEBEHIIH]Y
3IPAaBCTBEHUX H3a30Ba IMOBe3aHUX ca koBuaom-19 (Siriwardhana et al.,
2021).

11 QOcurypasajyha mpymrTsa 3HauajaH €0 pasMeHe W MPEHOca MH(OpMAIMja WHTEPHO H
eKCTEepHO 00aBJbajy y3 MHHHMAaJHY YNOTpeOy MamupHOr IIOCIOBama. THME OCTBapyjy
3HATHE YIITE/e Y MITaMIIaky U YyBamby MaIupa, a MoKas3yjy ¥ eKOJOMKY OCBEINeHOCT.



[Tannemuja je umak pasoTKpHIIAa W OTPaHUYEHY MPHPOIY AUTUTATU3AIN]e,
MOMyT  HEyjeIHAuYeHOr  MPHUCTyNa  JUTUTAIHUM  pecypcumMa |
UHPPACTPYKTYPH, UCTPajHOCTH aHAJIOTHOT MIPUHIIMIIA TOKOM
IUTUTATU3anyje, JOMMNM CTpaHaMa HEKOHTPOJIHMCAHEe JIUTUTaIU3allfje,
TeH3WjaMa u3Mel)y TUYHUX TpaBa M jaBHUX notpeba utn. [lanmemuja je
obenoanmna (hyHJaMEHTAIHE W3a30Be, CIA00CTH U OTPaHUYCHA y HAYUHY
Ha Koju ce opraHm3anuje OaBe aurutanusanujom (Faraj et al., 2021).
[Tokazana je na 3a HEKe MPOoIeAype Y 3APABCTBY UIIAK IMOCTOJE OTpaHUYCHA U
Ja ce He MOTY y TOTIIYHOCTH JUTHTAN30BaTH. Mako je TokoM koBuma-19
(dbyHKIIMOHKCANA yCIyra KOHCyNITaluje mytem tenedona (Hop. ox 25. mapra
2020. romune kon-nieHTap Jloma 3apassea ,,HoBu Cax” paau 24 carta) uinu
myTeM TUIaTPOPMH 32 ayIuOo-BH3YEIIHY KOMYHHKAIM]jy, CYCpeT JeKapa
(3IpaBCTBEHOT paJHWKA) © TAaIlUjeHTa ce HUje Morao wu3zdehm vy
CHelU(pUYHUM Clly4yajeBUMa 3ApPAaBCTBEHE JMJarHOCTUKE M CIOXKEHHJUX
MpoLeaypa MOMyT: Mepema BUTATHUX (yHKIUja, Bahewa KpBU, PUINUKUX
nperieaa, CHUMama, XUPYPIIKUX U APYTrUX HHTSPBEHIIH]A.

2.1. ’KuBOTHO ocurypame

[ToGpojann HexocTaM AWTUTATU3ANN]E Y CEKTOpY 3lIpaBCTBa Cy Ce€
OJIpa3WJii M Ha TPOIEIYypEe y CEKTOPY OCHTypama, MOCCOHO IMPHUIMKOM
3aKJby4YeHa MOJIMCa MEIIOBUTOT )KUBOTHOT OCHTypama. OCHrypame )KHBOTa
j€ HaMEHmEHO JhyMMa KOJU pa3MHIILBbajy O CBOjoj U o OymyhHOcTH CBOje
MOpOJIUIIE, y3 YCIOB Jla UM TO omoryhyje 3apaBcTBeHO cTame. To je BuI
(bMHAHCH]CKOT TUTaHHMpama (OCUTrypama, ITeAmbe) 3a Oyayhe gorahaje, u oHe
M3BeCHE (HIp. IIKOJOBamke JeIle, BeHYama, Tpehe no06a) m oHe HeusBecHe
(6onectu, cMpTHU ciiyyajeBu). MEIIOBUTO KUBOTHO OCUTYPAme€ U PHU3IUKO
OCHUTypame Cy JBa OCHOBHA MOJIeNa >KUBOTHOT ocurypama. Oba umajy
nokpuhe y ciydajy CMpTH, pa3jidka je caMO y TOME, IITO MEHIOBHTO
KMBOTHO OCHUTypambe HMa MOKpuhe H0XKHBJbCHA WU KapakTep IITCIHE.
,,Z/IHTepecoBame 3a MOJIKNCEe KUBOTHOT OCUTYpama O] TOYETKa roJIMHA pacTe,
IITO MOKa3yje W MOoJaTaK Jia je MpeMHja >KUBOTHOT OCHTypama Ha CPIICKOM
TPXKHIITY y OPBUX IecT Mecenu oBe roaune [2020] mopacia 3a Tpu 0CTO Y
OJTHOCY Ha MCTH mepuoj nperxoane roaune” (Tribina, 2020).
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3aKJby4rBamkE yroBOpa O XKUBOTHOM OCHUTYpamy HHjE CaMO HOTIHCHBAME
noHyze, Beh mporec mpatu 4uTaB CeT MpONpaTHEe JOKYMEHTAIH]e, ca KOjoM
KJIMJEHT MOpa Jla Ce YIIO3Ha, Jia je mpo4nTa U nornuire. JlogaTtHo, cTBap je 3a
ocurypaBaye M OCHIYpaHWUKE 3aKOMIUIMKOBAJA W HEONXOJHA MOTBpAA
UACHTUTETa W J00Wjarbe AUTUTATHOT TOTIHCA, TOMYHEHH 3APaBCTBEHU
ymutHu, AML (Anti Money Laundering) uta. Tuxomup Munomeswuh,
TMPEKTOP CEKTOpa 3a XUBOTHO OCUTYpame M OCHIYpame JHIa ,,YHUKa
ocurypama’” UCTHYE: ,,ca IPBUM JIaHMMa BaHPEIHOT CTama U NaHAeMuje |[...]
CMO MPWIAroJWiM CBY JOKyMETalljy M ca KIWJEeHTUMa KpeHYIH Yy
€JIEKTPOHCKY KOMYHHUKaIHjy. To Hac HUje aMHECTHPAJIO Ja IO 3aBPIIETKY
BAHPEJHOT CTama CBY Ty JIOKYMEHTAIlMjy MOHOBUMO U JI00MjeMO (hU3HUKH
MOTHUC KiHMjeHTa. To HAc HUJEJHOT TPEHYTKa HHje 3ayCTaBWJIO Ja ca
KIMjEeHTUMa 3aKJbyYHMO TIOJIMCE J>KMBOTHOT OCHUTYpama W MPYKHMO HM
oaroBapajyhy 3amTuTy KOJy Cy OYEKHMBAIM W TPAKWIA Y CBOj TOJ
uneussecHoctr” (Milosevié¢, 2020, 52:27-53:42).

MenuiiiHa cBe BUIIE UAE Y CMEpPY MPEBEHTUBHUX M 3alITUTHUX MPHUCTYINA U
nporenypa. CekTop ocurypama MpaTd Taj TPEHI 3axBajbyjyhn HOBHUM
TexHoyiordjama. [IpaBu 3a0KpeT OJ CBOJjUX TPAIUIMOHAIHUX KOpEHA
Mpy)Kamka MPOU3BOJIa U YCIIyra KIHWjEeHTUMAa KOje IITHUTH OJ T'yOWTKa Ka CBE
MMPOAKTUBHH]EM Tj. IPEBEHTUBHOM TpucTymy. Ocurypasajyha npymtsa 300r
TOra Kpeupajy MoHyay Koja MpeCcTaBiba MPOIAYKEeTaK OCHOBHHUX MPOU3BOIA
U ycIlyra OCUrypama, KOju J0/ajy BPEIHOCT M KOjH y MPAKCH JIO cajia HUCY
OCHUTYpaBaHH, IITO je CIIy4aj ca pU3UKOM O] KOPOHABHPYCa.

Pu3uk o1 maHaeMuje je YKJbYUYCH y IOJIHCE JKMBOTHOT OcHrypama. Ilopen
OBE CTaBKe O OCHUrypamy O]l TyOWTKa KHBOTA, MEPCOHAIN30BAHA IOJIHCA
3a/ipkaBa CTaHaapaHa mokpuha: 3a Texe OOJIECTH, HE3roje, XHPYPIIKE
UHTEPBEHIIUje, JaHe IpoBe/cHe y GOTHUIM, OaBH Ce MPEBEHTHBOM (aHAIH3E,
CHCTEMATCKH TPEerJied, HyTPUTeHETHYKE aHAIU3e UT/I.), HAIOMHIbE 30pHIa
TomopoBuh, TUPEKTOp CEKTOpa 3a MHTEPHY MPOJAAjy AUPEKIHje KUBOTHOT
ocurypasma ,, benepanu ocurypawme” (Todorovic, 2020, 40:44-41:54).
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2.2. E-’KMBOTHO OCUTYpame

JIyropouHO TIJIeJaHO, HEraTMBHU AacleKTH KoBHMJa-19 cy wuHMIMpanu
WHOBAIIMje y MPOU3BOJMMA OCUTYpama, Ma WX MOXEMO TPETHpPAaTH M Kao
no3utuBHe. Kpr3Ha cuTyanuja mpoy3poKoBaia je ayromMaTru3anujy W Behy
e(UKaCHOCT CTaHIApPAHHUX Ipoleca y CEKTOpy ocurypama. llonymuna je
HOBa pelIemha 3aXxBaJbyjyhHM €NEeKTPOHCKUM MEOWjuMa | JUTHUTAIHOJ
Tpancpopmanuju. HoBe mHpOpManimoHO-KOMYHUKALIMOHE TEXHOJIOTHJE Kao
mTO cy BemrTayka natenureniuja (Al), mammncko yuewe (ML), nHTepHer
nntenureHTHUX ypehaja (IoT), Heyponunrsuctuuko nporpamupame (NLP),
Big Data, Cloud, 5 G komyHuKalmje WUrpajy BHTAIHY YIOTY y MpYKarmby
OecIpeKOpHOI KOPUCHUYKOT MCKYCTBa, Koje he y OyayhHocTu y cekTopy
OCHUT'ypama CBE BHILIE IPOHATIA3UTH MPUMEHY.

OcurypaBajyha apymTBa cy roauHama yHa3aJl CIPOBOJIMIIA TIPOJajy CBOJUX
MOJIMCa TPATUITMOHATHO, OJT BpaTa J0 BpaTa, y3 OpraHU30Bamke U HEKOJIUKO
KaHIEIAPUjCKUX CaCTaHaKa IMpe HEero ce MmoJjiuca 3akbydd. HoBo Bpeme u
HOBHM W3a30BU IMIaHJIEMUjE 3axXTeBaJM Cy HMHBECTHUIIM]E Yy HWHOBAaIlMje HaA
TPXKUIITY OCHTypama Kako Ou 00e30emwie Oynyhm mgyropodaH pacr.
Jlurutanuzanyja je TOM TPOIECYy HWIIa Ha PyKy, HE CaMO HHOBAIHje
MPOM3BOJIa U yciyra, Beh M MOCIOBHUX mpolieca KojuMa ce mocTmwxke Beha
epUKaCHOCT (CMameHU TPOIIKOBH, YIITEJAa BPEMEHA, MPOMEHA TMOCIOBHUX
MOJIeNa UT.I.).

Kako 0m ce mpumaromwim aMOWjeHTY MaHAEMHje W OCIHyImIKyjyhu morpebe
KIIMjeHaTa 3a KOMYHHUKAllMjOM Ha JaJjbHHY, OCHTypaBajyha npymTBa cy
JoAana HOBY BPEIHOCT CTaHAApJHMM ycioyrama u npomsBoaumma. Cee je
BUIIIE KOPUCHUKA KOJU CYy OCET/bMBU Ha OHJIAJH YCIYTy U JKelie HajHOBHUja
TEXHOJIOIIKA peniema y o0nuKy HOBUX IpousBoja. Ilpakca je mokasama na
ce JKMBOTHA OCUTYypama HE KyIyjy HUMIIYICHBHO, Beh na cy Oyayhu
OocUrypaHu J1006po uHGOpPMHCAaHM O TMojaucaMa Ha Tpxumry. OHHU
ynopeljyjy moHyze pa3sHHX ocurypaBada (HIp. osiguranik.com) wmim mpare
crienujanu3oBane miatdopme 3a ocurypame (HIp. SVeoosiguranju.rs), koje
Ha jJeJHOM MECTy JJOHOCE HOBOCTH, [1a TEK HAKOH CaMOCTAJIHOT UCTpaKUBakba
JIOHOCE KOHAYHEe O/ITyKEe O KYIIOBUHHU IOJIUCE.
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,,CaBa JKMBOTHO OCUTYpame”’ MPEICTaBHIIO C€ TPKUINTY WHOBAIMjOM TIOJ
HasuBoM e)KMBOT. Tlox cmoranom ,bwio kama. buno rme.” 12. okrobpa
2020. roguHE TOYENO je ca paJioM NPBO OHJIAJH-CABETOBAKE U YrOBapambe
KUBOTHOT OCHUTYpama COICTBEHOM BHJICO-HJICHTH(PHUKAIMjOM. Ycayra je
ayroMaTH30BaHa, jeJTHOCTABHA, MPHUCTYyIauyHa, KoMpopHa, Op3a n 6e30emHa.
Knujenty je 3a 3akjbydere HEOIXOJHA jeHOCTaBHA TEXHHWYKA IMOJPIIKA Y
BUJy CJIO0OTHOT NPUCTyNa WUHTEpHETy; Tabier, TenedoH wiM padyHap U
uMejn. 3a BUJICO-UJICHTU(PHUKAIM]Y HEONXOJIHO je Ja KOPUCHUK IPUIIPEMHU:
UJeHTU(DUKAITMOHHU JOKYMEHT, T0OPO OCBETJHEH MPOCTOP, ypehaj ¢ kamepom.
CaBeToBame W yroBapame ca KIHJEHTOM Mojpa3dymeBa cienehe kopake:
00aBJbEH Pa3roBOp Ca CaBETHUKOM 3a KUBOTHO OCHTYpame, IOHyJa Koja je
KpeupaHa y CKIaay ca KIHjeHTOBUM noTpedama, ykyrian CMC kog, oTBOpeH
NoOWjeHn JMHK W TPOYHMTaHa TEepPCOHAIM30BaHa IMOHY/A, KOja j& MOTOM
MOTNHCAaHAa Ha €JEKTPOHCKOM ypehajy M cTWke Ha KIMJeHTOBY HMEjI-
azapecy.

,CaBa ’KUBOTHO OcUTypame” je mpema peunma Mapuje Jlanuh, pykoBoauoria
cnyx0e ekcrepHe mpomaje ,,CaBa IJKMBOTHOT OCHTypama’ ,JIpBa
ocurypaBajyha kyha Ha momahem TpXHUIITY Koje j€ IOOWJIO CarjlaCHOCT
Haponne Oanke CpOuje 3a crnpoBohere OBAaKBOT BHJA WIAEHTHU(DUKAIHU]E”
(Lali¢, 2020). Kako 0Ou ce KOpHUCHHIKMMA NPUOIMKHIA HOBa yCayra
CHUMJbCH j€ W KpaTaK BHJCO-3alMC KOjU Y KpaTKUM IpTamMa oOjalrmaBa
OynyheM ocurypanuky nmoTpeOHE KOpake KOju BOJE JI0 3aKJbydeHa IMOJIHCE.
Buneo-cior ce Hama3um Ha 3BaHUYHOM CajTy, Kao M Ha JAPYIITBEHUM
Mpexama ,,CaBa ocurypama’, ®ejcoyky u JyrjyOy. OBakaB BUl BUPTYEITHOT
3aKJby4YeHa IOJIMCE YXHUBOTHOI OCHIypama MEHha TPXKHUIITE OCUTYpama Y
CpOuju. Ocurypasajyha npymrtBa y CpOuju he y3 TpaauLUOHAIHM MOJEIN
3aKJby4YeHa XKUBOTHOT OCUTYparma UMATH y TOHYIU H jEJHAKO JICTHTUMAaH
BUpTYyeJaH. XOpPU30HT OYCKHMBaWba KIIMjEHATa je BUCOK mNa ocurypaBajyha
JpyIITBa HAcTOje Ja y CBOjOj TMOHYIM HMaJy U OBaKBy YCIYTY.
KonkypeHnuja  mojpa3ymeBa TaKMHUYEHE€ ca MOCIEIHBUM HajoObUM
HCKYCTBOM KOjeé je KIMjeHT MMao U Koje y OyayhHocTH oyekyje o]l APYrux
ocurypaBajyhux apymrasa.
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N3Bop: https://Ww.sava—osiguranje.rs/sr-rs/novosti/174817/, 12.10.2020

,BHUHEp mTenuiie ocurypame” mokpeHyo je 2020. romuue ,,Moj Bunep
nmopTayr’, KOju jeé HaMEHmEH CBUM KIHMjeHTHUMa. bp3o W jako, y3 momoh
KOPHCHUYKOT MMEHa W MH(pe, OHU TPUCTYNAjy HAIOTY W YrOBOPEHHUM
rnojmcamMa OCUrypama, Ouio aa cy (u3umyka Wwid mpaBHa Jmna. Ty umajy
nperyienad  yBua o gocrehy mnpemwuje, wHbOpMaInHje O JIyroBamHMa,
MoJiucaMa Koje Cy Mpel UCTEKOM U Apyre KopucHe JIMHKoBe. [lopran mrean
BpeMe KOPUCHUKY y OJTHOCY Ha TIO3HB KOJI-IIEHTPY WM CIIahe 3aXTeBa IyTeM
uMejna Win apymrTBeHux mpexa. Buga (Wida) je Bunep aururaanu areur.
Ona mnomake KIMJEHTHMMa Tako IITO Ha ynyheH 3axTeB 3a KIMjEHTE

M3padyyHaBa MPeMHjy OCHTypama. 2

12 Moj Bunep mopran uMa orpaHHYaE-a y BE3W Ca YBHIOM y onpel)eHe BPCTE OCHTypama.
Craryc monuca 00aBE3HOI OCHIypara BJIACHMKAa MOTOPDHUX BO3HMJIA O OATOBOPHOCTH 32
mreTe NpuIukbeHe TpehnMm nunuMa (ayro-0AroBOpHOCT) M MOJNMCA MYTHOT 3APAaBCTBEHOT
ocurypama ce He NpuKasyjy Ha Bunep mopranmy. Taxolje, mopran He HyAu HH YBH[ y 3aXTEB
3a 3a HaKHaIy 3a CIIy4a] CMPTH OCHTYpaHWKa IO OCHOBY YTOBOpa O J>XHBOTHOM
ocurypamy. Buie nojenunoctu nponahu Ha agpecu: https://wiener.co.rs/moj-wiener-portal/
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https://www.sava-osiguranje.rs/sr-rs/novosti/174817/

Cnuxka 2. ,,Moj Bunep nopran”, 14.08.2020.

WIENER
DIGITALNI
AGENT

&

VIDI ONO STO JE
V} o) 009/126 l & Youluhe (2

VAMA VAZNO
W3sop: https://www.youtube.com/watch?v=aE6TD5a8pa0&t=4s

MORE VIDEOS
1 |

2.3. Ocurypame o1 cajoep pu3ukKa

Pu3uk onm xakepckux Hamajga HMMIPETHHUPAH j€ pa3BOjeM TEXHOJIOTH]a
MocjeamuX TroAWHA. TOKOM  maHAeMHje cajoep TpeTHe  pacTry
€KCIIOHCHIIM]aJTHOM Op3WHOM. 3allITHTa OJ1 pU3HMKa cajoep Hamaaa mocTaia je
Opura CBUX OpraHM3alldja, 3a pa3JIMKy o] MpeanaHIeMUjCKOT TIeproia Kaaa
cy cajOep HamaJW OpPraHW30BaHM HA OPraHM3aIldje KOje Cy Ce HCKIbYUHMBO
OaBuUJIC BUCOKUM TEXHOJIOTHjaMa.

Pemewa xojuma 6u ce ob6e3bemuie onepaTUBHE CIIOCOOHOCTH Tpemy3eha u
oJIp>Kalia jkeJbeHa e(UKaCHOCT paja TOKOM IaHJeMHje, HUCY YBEeK JaBalia
ouekuBaHu pe3ynaTtar. Mako je pam on kyhe 3a MHore kommaHuje OHO
CIIACOHOCAaH, M0Ka3a0 je KOJIHMKO Cy Y CTBAPH MHCTUTYIIM]E, U MaJie U BEIIUKE,
KpXKE U pamHBe Mpej CBE YemNUM TEXHOJOLIKUM KpHUMHUHAIOM. 30paH
bnarojeBuh, npeaceqHuk u3BpIIHOT 000pa ,,BuHep mTenuine ocurypame”
KOMEHTAapHIIE aKTYeIHY CUTYalH]y:
CBH MH Yy CBOM CBaKOJHEBHOM IIOCJIOBamy KOPHCTHMO OTpOMaH Opoj
noJaraka M pyKOBame M CKIAUINTEH¢ THX MOJaTaka MocTraje cana ciaba
Ta4yka. YMpaBo y Jely TIe CMO 3axBajbyjylid TEXHOIOTHjaMa CMAarbUIIH
TPOIIKOBE, Ca Jpyre CTpaHe I0Jia3d PH3UK, TJe CBU TH MOIAIH I0CTajy
paUBH, OJHOCHO MH IOCTajeMO PAambWBH, W JONA3UMO Y CHTYalHjy Ja
3JIOHAMEPHMM  HOCTynuuMa  TpehMx  Juma, MpaKTHYHO,  Oyaemo
oHemoryhenu na kopuctumo te nogatke (Blagojevi¢, 2021).
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https://www.youtube.com/watch?v=aE6TD5a8pa0&t=4s

[Ipobnemu HacTajy Kaja 3amoclieHH W CTEjKXoiuepw, 30or pama ox kyhe,
KaHIENapUjCKe padyHape M CUTYpHE MpeXe 3aMeHEe jaBHUM WM
HEOCHUTYpaHUM NPUBATHUM JUTUTAIHUM ypehajuma, mMpexama Koje HUCY
CUTYpHE HJIM Cy MaJIOT KaranuTeTa, Kajaa KOPUCTe ci1ade 3alITUTHE JTIO3UHKE
U MIPHUCTYMAjy, 0€3 CTPOTHX CUTYPHOCHUX MEXaHW3aMa MPOBEpe, TOCIOBHIM
aruTMKaIyjaMa, OHJIajH-CepBUCUMA, TUTUTAIHUM IatgopmMaMa ca BpEeIHUM
U OCETJbMBUM  KOPIOPAaTHBHMM TMojanmuma. 1o  3amocieHe YuHH
MOTEHIIMJATHOM METOM TpeBapanara. Cajoep KpUMHUHAIIIM 11aJby MEJIOBE ca
3JI0HAMEPHUM TIpUJIO3MMa, IpaBe OecIulaTHE pecypce U copTBEpe KOju
MpEeBApOM Kpajy MojaTke (JIMYHU TMOjaiu, OpojeBM OaHKOBHUX padyHa,
JIO3UHKE, MOJalld O 3ApPaBCTBEHOM CTamy HUTA.), UCIyLITajy BUpPYCE U
3I0OHAMEepHE KOJIOBE. AIulMKaluja 3a BHUACO-KOH(pepeHluje, TMOmyT
mIaHeTapHO TomymapHor 3ymald mokasama ce pamMBOM M OWMIa je 4ecTo
MpeaMeT Haraa TOKOM MaHAeMHuje.

CurypHOCHA TIOJINTHKA W KOHTPOJIA HaJl yAaJbeHUM ypehajuma Koje KOPUCTe
3ar0CJICHH Y€CTO HE TIOCTOJH, & MHOT€ OpraHu3aIrje HEMajy HU TUTAaHOBE HU
MPOTOKOJIE 3a Cy4aj /1a HacTaHe cajoep Haman. CTora opraHu3aiuje Mopajy
Jla yJI0Ke BHINE Haropa y ToM cMmepy. Jla moHyae HanmpeaHe TeXHOJIOTHjE U
periema Koja cy Op30 yCBOjUBa W JIaKO TMpHUMEmHBA. Mopajy na emykyjy
CBOje 3arocjeHe 0 METoJaMa M TeXHHKaMa KojuMa ce CIy)e MPEeBapaHTu U
XaKepH, Kako He O TMOCTaIM BbUXOB TUICH.

30or cBera Tora, Ha TPXKHUIITY OCHTypama II0jaBMjiIa ce moTpeda 3a
ocUrypameM o] cajoep pusmka. [Ipuctynm moBepsbUBUM HMH(pOpMAIHjaMa
300r cajOep Hamaza 3axTeBa Moce0aH NPOTOKOJI W HAJBUIIM CTaHAAp]
samruTe. Ca CTAaHOBHUINTA OCHUTYpama, cajoep IOJNHCe HMAjy MIUPOKO
nokpuhe. Ilo mpaBmity, To Cy moimce Koje Cy HEOIX0AHEe KOMITaHHjaMa Koje
PYKyjy BenukuM Oa3zama TmojaTaka M TO JHMYHUX THojaTaka (OOJHUILE,
3IpaBCTBEHE YyCTaHOBE, TYPUCTHUUKE areHuuje, OaHKe, ocurypasajyha
npymrsa). [lonuca 3a ocurypame of cajOoep pu3HKa je BeoMa KOMIUIEKCHA

13 MHore cBercke koMnanuje u uacTUTYHje, HIp. I'yrn, HACA, Tecna, amepuuku CeHar,
HEMadyko MMUHHCTapCTBO CHOJPHUX IIOCTIOBAa HWTA. Cy 3a0paHmwie Kopuimheme 3ym
aTTMKanyje 3a BHEO-TIO3MBE y CBOM ITOCIOBamy 300r MpOIycTa y 3aIUTHTH MOJaTaka u
XaKepCKuX Haraja.
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MoJIMca Koja TIOKPHBA MITETY KOMIIAHU]JE KOja je TMpeTpresia MITeTy HACTaIy
cajoep mHmmaeHtoMm (tpomkoBu WUT komnanuje koja he na mMuHMMM3Hpa
HACTaJy IITETY, TPOIIKOBU TPABHE 3alITHTE, TPOIIKOBU 00ABEIITABAbA aKO
Cy y NHUTalmy JUYHU TMOoJanu Tpehux Juma HIp. UMeHa, OpOojeBH IUIATHHX
KapTHlla, TMOJALM O 3JIPAaBCTBEHOM CTamy KOjU Cy Ha OWJIO KOjU Ha4MH
KOMIIPOMHTOBAHHU, TPOIIKOBH aHTA)KOBamba MEHAlepa 3a KpU3HY CUTYaIH]y,
[P meHariepu 3a odyBame yrieaa KOMIaHHWje, TPOIIKOBU W3HYIE WTI.) H
mrery Tpehux nuna (KOpUCHUIM 4HWje JIMYHE IMOJATKE KOMIIaHWja 4yBa,
oOpabyje, pykyje mHMa). ENeKTpoHCKM BHUJ IMOCIIOBaWka OCUTypaBajyhux
JpyIITaBa, Takohe, HocH ca coboM pusHK o cajoep kpumunana.'* Iponena
PU3HKA ¥ 3alITHTA OCET/bUBMX JIMYHUX MojaTaka’® KiMjeHaTa je MMIepaTuB
CBAaKOM JIPYIITBY W 00aBJhba C€ Yy CKJIaay ca 3aKOHOM O WH(OpPMaIMOHO]
6e30eqHOCTH.

14 Bume wundopmauuja o ocurypamy of cajéep pH3MKa IIpOHalM y BHUIEO-3aIHUCY
KoH(epeHuuje ,,Pu3nim HoBor 100a: YTHllaj Ha MOCIIOBalke U UMOBHHY”, Ha JyTjy0 KaHaiy
Csée o0 ocueypary https://www.youtube.com/watch?v=RIbbG1GZNI4&t=19234s, on
23.06.2020. unu npounTaty TekcT Ha noptany Cee o ocueypary ,,Cama JoBanoBuh, Bunep
[requmie ocurypame: CajOep ocurypame MOKpuBa M TpolikoBe usHyzae”, ox 3.06.2020.
https://sveoosiguranju.rs/sanja-jovanovic-direktorka-sektora-za-korporativna-osiguranja-
wiener-stadtische-osiguranja/
15 3amrTura nuuHKEX nogaTaka je GyHIaAMEHTAIHO JbYACKO OpaBo U 300r Tora Tpeba noauhu
CBECT O NIPEBEHTHBU 4YyBama JIMYHHX IOfIaTaka Ila PU3UKE U TPOIYyCTe Te BpcTe Tpeba
CMamBUTH HA MHUHUMYM. 3akoH o 3awmumu nooamaxa o auurHocmu (2018) je mpaBHa
perynatiBa Koja AeuHHMINE NpaBa M oOaBe3e (HU3MUKUX JMIA KaJga Cy JMYHU MOJAIH Y
MUTaky (BPUXOBA 3aIITUTA, 00paja, CI00OIHN MPOTOK, PEHOC ToJaTaka UTA.). Y MaHAIIhe
BpeM€ JIMYHU TOJANN Y MOCIIOBamkhy HAIUISKHUX OpraHa (HMp. (PMHAHCHjCKE MHCTUTYIIH]E,
(pe)ocurypasajyha apymTBa, 3MpaBCTBEHE HHCTHUTYIMjE WTA.) MOTY OWTH YIPOXXCHH Ha
pa3sHUM HHBOMMA: ITOJAIH 3AIIOCIICHOT Y KOMIIAHH]H Y OHOCY Ha MOCJIO/IABIIA HIH Y OJHOCY
Ha KoJere, Mmojamy O KiIujeHTUMa (TpehnM numnpuMma) Mory OMTH YKpaJeHH y XaKepCKOM
Hamagy wiid y ,uaypemy’ yHyTap kommandje. Crapmapn ISO/IEC 27701 ce 6aBm
MEHAIMEHTOM HH(pOpMaIlHja O MPUBATHOCTH. BuIlle 0 TeMu 3amTuTe rnojaraka o JMIYHOCTH
nornenati owiajH  Tpubmuy ,Koliko su zaSticeni podaci u VaSem preduzecu”
https://mww.youtube.com/watch?v=BAN77LpBwlc&t=1083s
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2.4. IlyTHO 31paBCTBEHO OCHTypam-e 1 100POBO/bHO 3IPABCTBEHO
ocurypame

Ha modeTtky nanjeMuje KpeTame je rI100aHO OHUIIO MOTITYHO MPEKUHYTO WITH
OTpaHUYEHO Mepama MOJMIHUJCKOT Yaca, y3 MOIITOBame npernopyka CBeTcke
3[IpaBCTBEHE OpraHu3anyje. Y Meproay BaHPEIHOT CTama, Kala je KpeTame
y Cpbuju Owmno orpanmueHo, JAT je mpuszemspno ¢uoty. Ha Aepompom
,2HAukona Tecrma” je crTu3anma HMCKJbYYMBO 3ApPABCTBEHA IMOMON, y BHIY
MEHMIIMHCKE ONpeMe WIM MEIWIIMHCKOT 0c00Jba. Y TaKBHM OKOJHOCTHMA
€BUJICHTHA je Omiia peCcTpUKIMje YaK U JAPYMCKOT caoOpahaja, a myToBame
BaH I'PaHMIIA JIp’KaBe OPTaHU30BAHO je CaMO Y BaHPEIHUM CIIy4ajeBHMa M 3a
onpehene npodecuje (3ApaBCTBEHN PATHUIII, IP/KAaBHUIM, HOBUHAPH UTI.).

[TpoMeHIpHBA CTATHCTHKA 3apaKEHUX Y pETHOHY Yy JeThuM Mecermma 2020.
rojJuHe, 3aTBapame rpanuna EY 3a cprcke Typucrte m 00aBe3aH KapaHTHH,
CTpax O] 3apakaBama Kao PU3HMK HOBOT J100a (BakiuHanuja he Tex yciuenauTu
noyeTkoM 2021. roauHe), Kammama Ha JP)KaBHOM HHMBOY KOja j€ MEIU]CKH
MMPOMOBHCaHa cjoraHom ,,Mzabepu cBojy aBanTypy, Bunu Cpoujy!”, camo cy
HEKH OJ1 pasyiora 30or yera je 3HataH neo Tpahana CpoOmje mero 2020.
MIPOBEJIO Y 3€MJbH.

[Iponehe u nero 2021. nmonocu mnpomene. EBuueHTaH je CKOK TIpojaje
TYPUCTHYKUX apaH)XMaHa 3a WHOCTPAHCTBO, IITO MMIUIMIMPA U CKOK
MpoJiaje MyTHUX 3JIPaBCTBEHUX OCUTYpama. ['paHuIE ce MOJaKo OTBapajy,
CpIICKM TypuCTH, y3 oOaBe3an aHtureHcku wiun PCR Tect, noka3 o
BaKIMHALMjU, yaa3ze y 3emJbe peruona Lpay I'opy, bocuy u Xepuerosuny,
XpBaTCKy WM Y 3eMJbe Ho3HaTe 1o Typusmy I'puky’®, An6anujy, Typcky, a
Erunar, Jly6aju, 3an3ubap u ocrane er3oTU4YHe JecTHHANuje 0e3 J0JaTHUX
yCIIOBa MPUMajy CPIICKE TYpUCTE.

3axBapyjyhu Ilopramy eYmpaBa, npouec BakuuHanuje (no0ujame MpBe U
npyre nose) rpahana CpOuje Tekao je HeOMeTaHo, a TIOTOM je U MPOoIeaypa

16 Onymesmbeme rpukuM MopeM U Cyune u Xapuboe ca KOjuMa CPICKH TYPUCTH MOpajy Aa
ce u3bope ma O ce TOKOIaal Mopa JaTo je Y XyMOPUCTHIKO-CATHPHUIKOM KIBYUY, Y CEpHjU
Jporcasuu nocao, y enm3onu Toj HacioBoM ,.Mope je 3akor”, om 29.04.2021. rommme.
https://www.youtube.com/watch?v=iAZ3W_YiCel
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3a o6ujame JIuruTanHOT 3eNneHor cepTHuKaTal’ (HEOIXOMHOT 32 MyTOBAKE
Ban CpOuje) ayromarmzoBana. Ilpeko Iloprama, y IUTHTaIN30BaHO]
MPOLIEypH KOja je T0jeTHOCTaBJbeHA, OeCIUIaTHA M CBEJCHA HA HEKOJIMKO
KJIMKOBA, PErHCTPOBAaHM KOPHCHUIU Cy NOOWjald MOTBPJE O BAKIIMHALHM]H.
JlurutanHu 3elieHH CepTUPHKAT Ce JO0CTaB/ba0 Ha KOPUCHUKOBY HMEI-
aJpecy, MOrao je Jia ce OJIITaMIla WM Ja ra KOPUCHUK cauyyBa y MaMETHOM
TenedoHy, y opMHU eIEKTPOHCKOT WM MOOMITHOT JOKYMEHTA.

[TyroBame y MHOCTpAHCTBO y 100a MaHIEMHje BHUIIE HEr0 MKaJla 3aXTeBa
MOCEJIOBAE TOJIUCE IMYTHOT 3]IPaBCTBEHOT OCUTYpama, KOje MOKPHUBA H
nedeme 00JIeCTH y3poKoBaHE BHpycoM KoBua-19. OcurypaBajyha apymrsa
cy Op30 pearoBajga W OJrOBOpHJIA 3aXTE€BY TPXKHUIITA. Y TIOHYAY ITyTHOT
3JIPaBCTBEHOT OCHTYyparma YBpCTHIIA Cy U Mokpuhe pu3uka o koBuma-19. To
3HAYM J]a TIOJIMca Y3 CTaHIapAHYy MOHYAY, AOJAaTHO MOKPHBA M TPOIIKOBE 32
cinydaj moTBpheHe HHPEKIHje KOPOHABUPYCOM (TPOIIKOBE MEIMIIMHCKUX
npersena KoJ oBialmIheHux jiekapa, TECTUpame y ciaydajy MojaBe CUMITOMA
nH(]EKIMje, JIEKOBE y BaHOOJIHUYKOM JIeUeHhYy, OOTHUYKO JICUCHE WA XUTHY
MEIIMIIMHCKY €BaKyallfjy y 3eMJby NMPEOUBATUIITA UT/I. ).

NBana CoxoBuh, mnpencemanmma M3BpmHOT om0opa kKommaHuje ,,JlyHaB
ocurypame’ je UCTakjIa Ja je KoMIIaHWja Boaujia Opury o morpedama cBOjux
KJIMjeHara Te je ,,JlyHaB” Tako ,,ipBa KOMIIaHH]ja Koja je Beh y jyHy mporie
roaune [2020] omoryhuna yroBapame AOIMYHCKOT TOKpuha 3a KoBUI-19, ca
yOeybuBO HajBehoM OCHTypaHOM CyMOM Ha HaiieMm TpxHuiTy (SOKovi¢ a,
2021, str. 63). IIpema meHUM peurMa, MOTpeda 3a IMyTHUM 3APaBCTBEHHUM
OCHTypambeM ca KOBUA-19 H0JaTKoM je BHCOKO MO3UIMOHHpAHA Y CBECTH
rpahana. [lonuca noapazymeBa nokpuhe pu3uka o1 U3HEHaAHE OOJIECTH WK
HecpehHor cnydaja ca mokpuhem pusuka ona koBujaa-19 u ocurypana cyma
uje ,,10 4ak 35 xuspama espa [...], 3a 10 mana GopaBka y HHOCTPAHCTBY ca
yKJbYUYE€HUM pU3UKOM KOBHI-19, je mena jeane mommce oko 1850 munapa”
(Sokovi¢ b, 2021, 48:26-49:20).

,» DEHepali ocurypame” je Kpeupajao M IUIacupallo HOBU MPOM3BOJ IIyTHOT
3JIpaBCTBEHOI OCHUTypama Koje IMOKpHBa cBa Moryha clueHapuja kajaa je

7 Bume nonataka o JlururanHoM 3eeHoM cepTU(UKATU MoTpaxuTH Ha [loprany eYnpase:
https://euprava.gov.rs/usluge/6554
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KOBUA-19 y muTamy, Jeueme 10 MAaKCHMAaIHE OCUTYpaHe CyMme, OecIiaTHy
OHJIAJH KOHCYJATALIMjy ca JIeKapOM M MHOBALMjCKH HCKOPAK Yy BHUIY IpaTUC
ocurypama 1oMahnHCTBa TOKOM 0OpaBKa y HHOCTPAHCTBY.

[IyTHO 3ApaBCTBEHO OCUTYpame MOXE Ja Cce Kymu Yy IOCIOBHHIIaMa
ocurypanajyhux apymrasa, ajy U OHJIajH. TakBy BPCTY KYNOBHHE TOjeIMHA
ocurypaBajyha japymrTBa NOACTHYY OJaKmwuiama. Tako Hmp. ,JlyHaB
ocurypama” 3a OBakaB BHJ e-KynmoBuHe naje 15% momycra, mok ,,AMC
ocurypame’ 3a KyloBHHY IojHce ImyreM Beb-1ona aaje 30% nomycra.

[Tangemuja xoBuAa-19 je eKCIUIMIKUTHO MOKa3ana Jia cy CBH, 0€3 M3y3eTKa,
3MIPaBCTBEHO YrpokeHH. JJ0OpOBOJEHO 37PABCTBEHO OCUTYpAE j€ KPEHPAHO
Tako Ja MpYXH KIHMjeHTUMa ePUKacHy MEAUIMHCKY 3allTUTY U MoKpuhe 3a
HaJKBAJIUTETHH]jE JIeUeHE€ Y 3/JpaBCTBEHUM ycTaHoBama. OHO je u300p Jbyau
KOjH MMajy OJrOBOPHOCT IpeMa ceOHM M MpeMa WIAaHOBUMA CBOje TIOPOTHIIC.
300r BaHpEAHOT CTamba W OTPAaHMUYEHOr KpeTama JbyIH, 300T cTpaxa on
3apakaBamhba OCUTYPAaHUIM CY Ha IOYETKY IMaHJIEMHje Mambe KOPHUCTUIU
yciyre J00pOBOJRHOT 3ApaBCTBEHOT ocurypama. Ocnymkyjyhu morpebde
KJIMjeHaTa ocurypaBajyha JapymTBa Ccy W Yy TOJUCE J0OPOBOJHHOT
3IPaBCTBEHOT OCHTypama YBPCTWJIA JIONMYHCKO TMOKpuhe 3a koBum-19.
[Tomuce y Tom cmuciy HOp. o06e30el)yjy nperiene, 1MjarHOCTUKY, HAaKHATY
3a JaBame Tepanuja, XUTHU CAHUTETCKHU MPEBO3, 1a OU MMOTOM OCHI'ypaBadu
y cacTaB IOJMCE YBPCTUIM U MOCTKOBUJ JUJarHOCTHUKY, KaO W Mperjiene y
UJbY IPEBEHTUBHOT OUyBamba 3/1paBJiba.

Komnanuja ,,JJZIOP ocurypame” je jyma 2021. roausHe y cBOjy HOHYAY
YBpPCTHJIa HOBE MaKeTe IO0OpPOBOJHHOT 3APABCTBEHOT ocHrypama. [lakern
rpahannma omoryhyjy mpHCTyn KBaJUTETHHM 3/PaBCTBEHHM Yyciyrama y
MJbY TIPEBEHTHUBHOT OYyBama 3/paBiba, T€ MOTYNHOCTH OOJHUYKOT U
BaHOOJMHHYKOT Jieuema. I[lpema peunmma mpeaceanuka M3BpmHor onbopa
,»JJIOP ocurypama”, Bopha Mapkehanuja ,,rpu HUBOa cTaHAApIHUX 30paso
oa cme TakeTa — OpOH3aHU, CPEOPHU U 3JIaTHU — MOTY OUTH MOJAYJIapHO
JONMyHEeHN MokpuhuMa mpema JuMYHMM noTpebama um MoryhHoctuma. bes
YyeKamka U y3 JeIHOCTAaBHO 3aKa3WBame, KIMJEHTHMA je Ha pacloJaramby
noce6Ha MoOWIIHA artukanuja moj /[/[OP, ka0 aCUCTEHT y KOpHUIIhemhy OBUX
yciyra (Markedani b, 2021, str. 23).
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3. IMruTajJHu MeUju U MPOMOTHBHE AaKTHBHOCTH ocurypaBajyhux
ApylITaBa

Kao u muore xommnanuje npe nanaemuje (Mxonuh, 2019) u ocurypasajyha
JpyHITa Cy TOKOM H-EHOT Tpajara IMPOMOBHCAJIa CBOje MPOM3BOJIEC U YCIIyTe
KpO3 KOMOHWHALIM]y pa3IMYATUX MApPKETHHIIKMX KaHaia: OJ orjaca y
MITAMIIAHUM MEAWjUMa, Pago W TB pEKIaMa, 10 3BAHWUYHUX HHTEPHET
CTpaHMIIA, CajTOBAa M JIPYIITBEHUX MpEXa, OPraHU30Bama OHJIAJH jaoralaja,
aHTa)XKOBama IMO3HATHX JTUYHOCTH, HH(ITyeHCcepa UT/.

3.1. Yora 3BaHMYHOT €ajTa y MPoAajH OCUTYPamba

WHuTepHer je mocTao mpuMapHM KaHajl KOMYyHHKaiuje. TOkoM maHaemuje
3a0eNeKeH je aCTPOHOMCKH PacT EJEKTPOHCKOT MOCIOBama. To ce 0CeTHIIo
W y TOCIOBamky OCHrypaBajyhux apyimiraBa Koja cy 1g00ap Jeo CBOJUX
aKTUBHOCTH IMpebanuina y cdepy e-mocioBama. Tako je uHpopmucame,
nojcehama KiMjeHaTta ¥ IPOMOIIMja MPOM3BOIa M yCIyra HIja MapaieiHo
Ha JiBa KoJIOCeKa, rmomohy Tpa,I[I/IHI/IOHaJ'IHI/les W HOBHUX MeJHja Tj. KaHaja
koMmyHuKkanuje. Kama cy TIpOMOTHBHE aKTHBHOCTH OCHrypaBajyhux
IpyliTaBa y TUTamky mnpucyraH je, mo3Hatu Kotmep/Kenmepos, cruter
MapKeTHHIIKIX KOMyHUKaIIHja:

1. OranamaBame — Owi0 Koju ruiaheHn 00K HEOCOOHE Mpe3eHTaln]je
u npomunide wujaeja, MPOW3BOJA WJIM YCIyra OJf CTpaHe IO3HATOT
CIIOH30pa.

2. Yuanpeleme npoaaje — HU3 KPaTKOPOYHHX IMOCTYIIAKA 33 TOTULIAE
ucrnpoOaBama UK KyITEbe TPOU3BOIa TN YCIIyTe.

3. Jorahaju m mcKycTBa — aKTUBHOCTH M IIPOTPaMU KOje CIIOH30pHpa
TBPTKAa, a KOjUMa je LWJb CTBOPUTU CBAKOJIHEBHE WJIM MOCEOHE
MHTEPaKIMje Be3aHEe 32 MapKy.

18 Ocurypasajyha apymrsa y Cpbuju He ofycTajy Of OrjlalllaBamka Y TPaiULHOHAJIHUM
MenujuMa, Ia ce BHXO0BE PeKaMe I0jaBJbyjy ¥ TOKOM MaHAEMHje Y MTaMIaHoM (opmary
Meceunuka (busmuc maeasuna), Ha pamujy (Paduo Kaponuna), Ha HaIMOHATHAM
TeNeBU3MjaMa, Ha YIHNIHUM OMIdopanma nutx.
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4. OgnHocu ca japHomhy W mny0JumuMTeT — HU3 Iporpama 3a
MPOMUIIAKE WU 3aIUTUTY UMHUA TBPTKE WMIIM HE3UHUX T0jeIUHUX
MIPOU3BOJIA.

5. N3paBHum MapkeruHr — ynorpeba momTe, TenedoHa, ¢dakca,
€JIEKTPOHUYKE TOINTE MM MHTEPHETA 332 M3PAaBHO KOMYHHIIMPAE,
WM HACTOjame MOoOMBamka OArOBOpA WIH YCIIOCTaBJbamka JMjajiora ¢
oJpeheHnM KIMjeHTHMA U TIOTEHIUjaTHUM KYTIIHMA.

6. Oco0Ha mpoaaja — UHTEPAKIUja 1uyem y auye C JSAHAM WA BHIIE
MOTEHIMjaTHUX KyMala ¢ [UJbeM OJIpJKaBama Ipe3eHTaluja,
OJIroBapama Ha NHUTawma U Npukynsbama Hapyuou (Kotler 1 Keller,
2008, str. 536).

HoBu menuju umajy 3HayajHy yJoTy Yy CaBpEMEHOM IOCJIOBalmYy Kajaa je
KOMYHHKallMja ca TPEHYTHUM WUJIU TIOTEHIUJaTHUM KJIMjeHTUMA Y MUTambY.
JlurutadH  MapKeTHHT Tpeda Jia HWCKOPHUCTH MOTYNHOCTH  HOBHUX
texHosorja. Kopumihemem mojataka, aHaIUTHKE MW oAroBapajyhe
KOMYHUKanuje Tpeba Ja ToBeXe OpeHJ ca KpajlbM KOPUCHUIIMMA |
OCTBapy CHa@XaH TMapTHEPCKHM OJIHOC, 3aCHOBaH Ha TmoBepewmy. CBu
JTUTUTATHA MapKeTapu MOpajy /1a 3Hajy: KO UM je KOPUCHUK ca Ipyre CTpaHe
ekpaHa (Kor je y3pacTa, moja, oOpa3oBama, HHETrOB IIHPU TPUBATHU
KOHTEKCT), KOj¢ KaHaje KOMYHHKAIMje JOMHUHAHTHO KOPHUCTH (MEIHjCKe
HaBHKeE), KOje moTpedbe nMa y TOM TpeHYTKY UTA. [IpousBoa uium ycimyra Koju
ce HyIU KOPUCHUILIMMA MOpa OUTH TaKo yHaKOBaH Ja jaCHO U HEJBOCMUIICHO
KOPHCHHUKY TTOKa3yje Kako Ou Kopuiheme MPOU3BOAa/yCIyTre PEeInao HEKY
HETOBY MOTPEOY WITH TIPOOIIEM.

Kapakrepucrtuka AMruTanaHor MapKeTHWHTa je y HUJbaHOM MapkeTuHry. Ty
KJbYYHY yIOTy uMa odunujenHa cajT opranuzanuje. IIpomotuBHe
uHdopmalrje ca cajTa ce AMCIEP3UBHO IIajby Ka jEAHOM WM BUIIE
JIMTUTANTHUX Meauja (MapKeTHHT Ha JIPYIITBEHHMM MpeKama, MapKeTHHT Ha
IpeTpaKMBauuMa, MapKeTHMHI IyTeM uMejna uth.). Kommnanuja mopa naa
noce/yje 3BaHUYHHU CajT Ha Koju he ce Jbyau peructpoBaTd U Koju he Tako
aKkymynupatd 0a3y mojaraka O MOTEHIUjaTHUM KopucHuuuma. Caapxkaj
cajra MOpa OMTH MHTEPAaKTHUBAaH, Jla 0XpaOpH MOCETHOLA /1a TOIIaJbe UMEJII,
Jla y 4€TOBUMA BUPTYEIHOM aCHUCTEHTY MOCTaBJba MHTama, Ja 1aby HUJeje,
CyrecTHje IITO BOJM Ka yCIIOCTaBJbaky Be3e M Kpeupamy Oynyhux nmonyna.
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Ha Om y TD'yrm mnperpasu Ownm 1mTO 00JbE TMO3ZMIIMOHUPAHU  CAJT
ocurypasajyher apymTBa Mopa 6utu ontumusoBad (SEO) u kpewpaH Tako
na kpo3 xoHBep3ujel® (Octojuh, 2021) npuBydYe mTO BHIIE KOPUCHHKA, /A
OHH ypajie CyrepucaHe akidje ¥ HaIOCIETKYy MOCTAaHy CTAIHH KiHjeHTH.2
[{uspanuM cazpikajeM Ha cajTy Mopa Ja ce yTude Ha KOPUCHUKOBE EMOIH]e,
occhamba m moTpebe. Cajr Mopa Aa TOHYAW KBAIMTETHO KOPUCHUYKO
UCKYCTBO y camoM crtapty. OH Mopa nma Oyne mperyiefaH, WHTYHTHBAaH U
jenHocTaBaH 3a Kopumheme. KopucHHUIIN Cy BeoMa OCETIHPHBH Ha MPOU3BOJIE
WU yCIyre 3a 4YHjy YHoTpeOy TIOCTOju HEKa BpCTa OrpaHUYeHa WU
HecTamuue (akuuja, TajMep oaopojaBa MoryhHOCT KymnoBHHE), TO oBehaBa
KOHBEP3HU]Y Y IPOJIAJy.

3.2. YJjora IpylITBeHHX MpesKa y MpoJaju OCUIypama

[ToceOHa BpEITHOCT IUTHTATHHX MEIUja JISKH Y YHBCHHIM Ja CYy
ocurypaBajyha JpymTBa Kpo3 HOBE MeIHjCKE KaHAJIe MMaJie TPUIIHKY J1a ce
MpUOJIMKE HOBUM TOTEHIM]jaJHUM KOPHUCHUIIMMA — MuiIeHHjamuma. OBu
LIATUTAIHA ~ JOMOpOIlM~  4YWHE HajBehm 1e0  pamHo  CrOcoOHOT
CTaHOBHMILITBA, TEXHOJONIKH Cy aKTHBHH U MOKa3yjy BHCOK HHBO YIOTpeOe
HOBHX Meauja. OHU CBaKOJAHEBHO KOPHUCTE HEKY OJ1 JPYIITBEHHX Mpeka
®ejcoyk, Jytjyo, Mucrarpam, TButep uta. Mctu ciaydaj je © ca CEKTOpOM
ocurypama. JlaHcupame HOBUX IMakKeTa MPOM3BOAA U yCIyra Ha Mpexama
00aBe3aH je J1eo MpoMoIIije ocurypaBajyhux apyiirasa.

Takohe, HOBe TeHepalHje CBOje MOTPOIIAYKe HABUKE Kpeupajy Mo MoJeny
yriieJama U JIaBamba MOBEPeHha HEKOM MPOU3BOAY WIH YCIY3H YKOJIHMKO Ta

19 Kousepsuja nompasymesa CBaKy paimby KOjy KOPUCHHK CajTa yY4MHH Ha CBOM

KOPHUCHHYKOM ITyTOBamy. Jla OM KOPHCHUK IPOIIa0 CBE KeJbeHe KOpake MOTpeOHO je na
cajT Oyae mperienaH, HHTYUTHBAH, ca jaCHIM MOpykaMa. Buiie o KoHBep3Hjama IoreJaTu:
Huvmurpuje  Ocrojuh, Ontumuzammja cajta 3a  0Oojke  koHBepimwje, JAUAC 2021,
https://mwww.youtube.com/watch?v=Vw4S6YInCik (3:20:00-3:41:48).

20 Jla 6u ce nosehana KOHBep3Wja cajTa HEOIXOAHO je Aa ce ypauu u aHamutuxa (Goole
analitics). To 3naun ma he KOMIaHHMja TPATHTH KaKO Cy c€ KOPHUCHHIIM KPETAlH IO CajTy,
KOjH cafpiKaju cy OTBapaHH, KOJIMKA je Omia ’HUX0Ba KIMKAOMITHOCT, KOJIHUKO Cy Ce BpeMeHa
Ha HUMa 3aJp)KaBali, HA KOje CajTOBE Cy KacHHje oia3win uta. Ha KoHBep3mjy cajra
MOXeE Ja yTHU4Ye M JIM3ajH cajTa 1Ma ce 4YecTO paje TeCTOBM HE OW M ce yTBpAWIO Koja
BapHjaHTa je HajAeI0TBOPHH]ja UT/.
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https://www.youtube.com/watch?v=Vw4S6YlnCik

MO3UTUBHO OICHM HEKa I[03HAaTa W YTUIAjHA JHMYHOCT, HWHQIyeHCcep
(Tpancdep 3nayema). Ta cro3Haja Moke OMTH W3a30B, AW M jeIUHCTBEHA
MIPUJIHKA.

Crora cekTop ocurypama y CBOje IMPOMOTHBHE MEIH)CKE KaMITalkbe Pajgo U
YeCTO aHTaXyje MO3HaTa 3alITHTHA JIMIa Kao MPOTAaroHWCTE M MPOMOTEpE
BpenHocTu Openza. [lo3Hare MTMYHOCTH Y)KMBajy jaBHY MPETO3HATIBUBOCT U
MMajy 3HayajaH yTHIa], KpeAUOMIUTET Y oJpeh)eHUM CerMeHTHMa JPYLITBA:
My3UKa, TeNeBU3Mja, (QUIM, KyATypa, MOJa, MNOJUTHKA, CIOPT HTI. Y
JPYIITBY KOje Tokasyje dacumuaimjy jaBaum smaaoctuma (Vukadinovic,
2013) u Heryje KyATYypy CIaBHHUX, TaKBU MOJEIUHIM C€ AY)KE 3a/p)KaBajy y
CBECTH MOTEHIHJaJTHOT KYIILIa U CBOJ KPEIUOUIUTET MpEeHOCe Ha OpeH .

Mapxkerapu 3Hajy na je u300p jaBHE JUYHOCTH KJby4YaH, jep MPOMOTHBHHU
MaTepujai, HIP. ayAuO-BU3YEIIHH 3alMCH IIOCTaBJheHH Ha CajTy |
NPYIITBEHHM MpeXaMa MMajy YHUBEP3AIHY TMOPYKY, HaBOJE ayJIUTOPHjyM
Ha mouncroBehee M TIOXKEJBbHO TOHAIIalke, Mamall Cy 3a KymoBuHy. [lpu
TOME, OHU HUMajy KOMIApaTHBHY MPETHOCT HaJ OCTAIUM CpEACTBUMA.
ITokpeTHe ciMKe HajBUIIE OJl CBUX MeaMja WMajy MoryhHocT na ce
npuoIKe moTpedama, emoljama, HaBUKaMa, *KebaMa Tj. CTBAPHOCTH KOjy
KOPHCHUK >KHBH.

IToncehawa pamm, ,,JIJJIOP ocurypame” je 2012. rogumHe 3a moTpebe
CHUMama peKjJaMe 3a MelyHapoAHO IIyTHO OCHUIypame aHIakoBao
JHumutpuja bamla, mmupeM TIJeJaquIuTy MO3HATOT IO YJIO3M IJIABHOT
apxuBaTopa bopha UsapkoBa u3z xymopuctuuke cepuje Jporcasnu nocao. Ta
pexiiama ce M JlaH-JlaHac Hauas3u Ha cajry, Jyrjy0 u dejcOyk kaHaity OoBOT
ocurypasajyher apymrsa®. ¥ cycper Onumnujckum urpama 2020. ,,J1JIOP
Hou Capn” je cCHUMHO IPOMOTHBHM BUAEO0-3AIKMC KA0 3BAHUYHO OCHUTYPAHE
Onmumnujckor TtiMa Cpouje (dymana bBynyra, 3opany ApyHoBuh,
Crpaxumy Credanosuha). Mehy marepujanuma koju cy nocsehenn Tokujy
2020 Hanaze ce u Apyra 3Ha4yajHa UMEHa CPIICKOT CIIOpTa, a UMe oj00jKara
Annpuje I'epuha je HezaoOunasHo.

2 DDOR Novi Sad - Medunarodno putno osiguranje,
04.10.2012.https://www.youtube.com/watch?v=tzGBNzdIGHw
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Cnuxa 3. Auapuja I'epuh — 3a cBe HOBe mobeze, ,,/IJIOP ocurypame”,
12.07.2021.

i

7>| o) (08127

A

Andrija Geri¢ — Za sve nove pobede

12.392 npukasa * 12.07.2021 o GBo A neEnm + CAYYBA
@ o
N3Bop: https://www.youtube.com/watch?v=yazM5j5COgw

Mehy Bugeo-zanucuma, y tuepmmcru L JIJIOP-a” cy u  kpatku
MH(POPMATHBHH CHUMIIM KOjU 00jalllmhaBajy Kako KOPHUCHUK HIIP. MOXKE Ja
mIaTu mpemMujy ocurypama QR komom wmnm oOjammaBajy Kako HEKH O]
MakeTa Mpou3Bojaa (QyHKIHOHHIIE. Takohe, Ty Cy KpaTKu 3amucu KOjU
T0jalllJbaBajy MpaBuiia 3PaBCTBEHOT U JAPYIITBEHO OJIFOBOPHOI IMOHAIIAMKa
TOKOM ITaHJIEMHU]e.

Ha yBeps/pMBOCT HEKOT HapaTHBa HE yTHUYE CaMO YBEPJHUBOCT cajip>kaja Beh
Y CIIOCOOHOCT WJIM BEIITHHA HEKe 0c00€ /a Ha e)eKTaH HAYMH TOJICIH CBOjE
HWCKYCTBO TIyTéM HapaThBa. Tako je KoMIaHuja ,,BuHep 1mremuiie
ocurypame”  aHraxonana Boautesba PTC-oBor /[nesnuxa, bpanka
Becenunosuha. VY pekigamu 3a JKMBOTHO OCHUTypame, HeBepOaimHa
KoMyHuKanuja Becennnosuha (u3pa3 nuua, recToBy, 0/1€J0, CTaB, Ppusypa)
je, Takohe, mompuHena BEpOJOCTOJHOCTH MOPYKE U MMaya je 3a LWb Ja
poOyIu CBECT rienaiamna 0 MOryhm >KUBOTHUM PU3ULIAMA.
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https://www.youtube.com/watch?v=yazM5j5COgw

Cnuka 4. Moj akTuBHM KanuTal, ,,Bunep mrenuine ocurypame” — Cpouja,
19.02.2021.

W3Bop: https://www.youtube.com/watch?v=tZXkFAJ-xz0&t=195s

Jlutia koja ce mojaBJByjy y KaMIlakama OCHTypaBajyhux IpylmiTaBa HHUCY
caMo TO3HATE JIMYHOCTH. MapKkeTapyu Cy CBECHH YHEH-CHHUIIE Ja M10jaBJbUBAHE
CTBApHUX ,,00MYHHX’ JbYyIHM y BHJICO-3aIHCHUMa MOXKE OWTH IOMIjeIHAKO
JEIOTBOPHO M €(EeKTHO. 3a MPOM3BOJIE WIW YCIYre KOjU Cy HaMCHCHH
,,OOMYHUM”, aHOHUMHHM TOTPOIIIadYMMa OHE MOTY OMTH TIO3WMB Ha aKIH]y.
,CaBa ocurypame” je y BHU3YCIIHOM CMHCIIy HalpaBHJIO MCKOPAK jep je 3a
KJIMJEHTE TPUIIPEMUIIO KpaTKe peKiiaMe O MPOU3BOAMMA U ycllyrama HalluK
Ha uH(GOpPMaTUBHE U elyKaTUBHE aHUMHpaHe (GUIMOBE, KOJU Cy JlaHaC BeoMa
MOTTyJIapHHU.

4. JlururajHu MeIMju y CJIy:K0U eqyKanuje

U npe nanznemuje ocurypasajyha fpylTsa cy paauiia Ha yCBajamy U jadamy
KOPUCHUYKOI' 3Hama KajJa je y NuTalky AUTUTadHa HUCMEHocT. To je Ha
IYTrOpOYHOM HHMBOY MMAJIO 3a LWJb J1a ce Koja cyrpahana mpoOyau cBecT o
OCUTYpamy, O NOTPEOU M KOPUCTH OCHUTYpama, J1a Ce CTUMYJIUIIE TPHKUILTE
ocurypama CpOuje, 1a OHO pacTe U Hampeayje U 'y BUpTyenHoj chepu. Hoe
TEXHOJIOTHje 3axTeBajy €AyKOBaHOI KOPUCHMKA Kako Ou Ipolec
JUTUTATU3aIje MOTao /1a QYHKIMOHUIIE. YKOJIMKO MOCTOJU JUTUTAIHU ja3
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https://www.youtube.com/watch?v=tZXkFAJ-xz0&t=195s

n3Mely ocurypaBaya u OCUTYpaHHKa CBU HAallOpU OCHUTYpaBaya Cy y3aulyJHU
¥ Ha 060CTpaHy Cy mTeTy. %

[Mangemuja u npenazak oOpa30BHOT cHcTeMa Ha OHJajH-aTdopme y 2020.
u 2021. roguHU TOKa3ainW Cy Ja ClIMYHe WH(POPMATUBHE U CIyKATHBHE
aKTUBHOCTH MOTY CIIPOBECTH W OCHUTypaBajyha npymTBa, 3axBasbyjyhu
Pa3IMYATAM JUTUTATHUM ajaTuMa W TuiargopMamMa 3a KOMyHHKanwjy. Ha
Konaonux 6usznuc ¢hopymy xoju je onpxkan 25. maja 2021, y okBUpY JeBETE
naHen Juckycuje L JHIycTpuja ocurypama — pas3Boj Y OKpYXKEmY
nangemuje” HBopho Mapkehanu, npencennuk M3spmHor oxbdopa ,,JJ1OP-a
Hosu Can” je ncrakao na je 3a 1ajbu pa3BOj OCUTypamba U JUTUTAIH3ALHU]E Y
OCHUTYpamy, eIyKallija HEMPUKOCHOBEHA!

Cama TexHOJOTHja M JUTHTajW3andja He Mopa u Hehe yHampeautu
(¢uHaHCHjcKa 3Hama KiMjeHata Hero he OMOryhHMTH JIaKId TIPUCTYII
ycayrama. 300r Tora je M3y3eTHO Ba)KHO Jla CBM YUYECHMIIM: O] IIKOJA U
VHUBEP3WUTETa, MpPEKO MeEAHWja JI0 CBUX MHCTHTYIMja TIOBE3aHUX Ca
OCHTYpameM, YYMHHMO Ja c€ (UHAHCHjCKH MEHTAINTET KOpUTyje |
IIpUXBaTU Ja j€ OCUI'ypame HEH30CTaBHA KOMIIOHEHTa CBAaKOJHEBHOT
xwuBoTa u paga (Markedani a, 2021).

Ha Tom Tpary, momaTHy akTMBHOCT AWTHTAIHOT MapKeTHHIAa HWHIYCTpHUje
ocurypama TOKOM TMaHAEMHje TMPEJICTaB/balio jeé W OPraHH30Bambe
BUPTYEJIHUX CKYIIOBa, KOH(epeHnuja, XuOpuaHux pgorahaja, cajMoBa,
BeOMHapa, MOJKacTa ca NpEeACTaBHUIMMA Ocurypasajyhux npymrasa, y
BpeMe KaJia Ipernopyke KpU3HOT mTada HUCY MOJpa3syMeBalle OKyIJbamba Y
3aTBOpeHoM. Ha muma cy [aBaHe HOBE CMEpHHIE 3a MpoAaajy,
NPEACTaBJbaHU Cy HOBU INAKETH MPOM3BOJA, €AYKOBAHU Cy KIIMJEHTH KpO3
eNIEKTPOHCKHU JIOCTYIHE MyOJMKanuje, Kpo3 BHICO-CIIOTOBE U JAPYre ayauo-
BHU3YyEeJIHE MaTepHjajie, HEroBaH je MapTHEPCKH OJHOC ca mocrojehum
KJIMjEHTHMA U YCTIOCTaBJbaH OJIHOC Ca HOBHM.

22 YKONUKO H3Y3MEMO PU3HUK Ol cajbep KpMMHUHANA, JUIMTAIHH MEUjU, Y IIMPEM CMHUCIY,
MOACTHYY APYIITBEHO OATOBOPHO TTOCIOBAmE, MOLITY]y TeMeJbHa JbyACKa IIpaBa, CMambyjy
HHUBO HEjeJHAKOCTH jep MPOMOBHIIY jeJHaKe MOTYhHOCTH 3a cBe (MHKIYy3Hjy) U oMoryhyjy
TIOCJIOBAILE IO KPUTEPHjyMUMa OZP>KHBOT Pa3Boja.
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TokoMm manzeMuje Ha TEMy AWTHTAIM3AIMjE, OCHUTypama, cajoep puU3uKa H
3alITHTE JTMYHUX MOJaTaka OpraHu30BaHu cy cieaehu Buptyennu gorabhaju:
»IUAC [dan uatepuer nomena Cpowmje] Digital 20217 je 17. mapra 2021.

3 CnoraHom

TOJMHE TI0 TMpPBU MyT Yy TMOTIYHOCTH OJApXKaH OHJIAJH.
koHpepeHwuje ,,Cnyra. ['ocniogap. UnTepHeT” onmcaHa je u IeHTpaiHa TeMa
— yJora WHTEpPHETa Yy TOCIOBamky W KHBOTY y n00a manmemuje. lda je y
NUTalby HOBa HOPMAJIHOCT M KajJa j€ OpraHM3andja BUPTYEITHHX
KOH(EpEeHIINja y MUTawky, CBEI0YH MOAaTaK Ja Cy TOBOPHHIIN 300T OJCYCTBA
nyOoNMMKe W JIMYHOT KOHTaKTa yMECTO aruiay3a Jao0ujaii KOMEHTape Yy

Mpo30py 3a YeT, Ha cajTy KoH(pepeHuje.

Temom auruTanusamnuje Tj. TUTHUTAIHE €KOHOMHjE Yy 100a maHaeMuje 6aBuo
ce u Konaonux 6usnuc gopym xoju ce oapxkao ox 24. mo 27. maja 2021.
rojauHe. 3aUHTEPECOBAHU Cy KOH(EpEeHIMjy MOIJIM Jia IpaTe Y)KUBO, Ja Ou
MO0 3aBpIIETKy CBa TpelaBama Owia JOCTYIHA Ha 3BAaHWYHOM CajTy, y
OJUTO)KCHOM TJieamy. Y IHJbY NMPOMOIIMje OCHTYpama OpraHu3oBaHa je 9.
MaHeql JUCKYyCHja TI0J HacloBoM ,MHmycTpwja ocurypama — pasBoj y
OKpYXemYy nanaemuje”.*

IMopramu Cee o nosyy (Www.sveonovcu.rs) u Cee o ocueyparby
(www.sveoosiguranju.rs) roguHama rpallaHuMa W KOMITaHHjaMa TIPyXKajy
netasbHe MH(popManuje U3 (GUHAHCHUJCKOT CEKTOpa, a MOceOHO M3 00JacTH
ocurypama. Kpos 3ajenamuku mopran Be Risk Protected® u mon
HMCTOMMEHHM CIIOTAaHOM OpPraHHM30Bajie Cy ce OpojHe KoH(pepeHuje, TpuonHe
u jgorahaju TOKOM TMaHJeMHje. Y3 MOMONh eKcmepara OJAroBapajio ce Ha
aKTyellHa MUTamka O PU3MIIMMa HOBOT J00a, KOju MOTY Jla HaHecy HajBehy
mrery mnocioBaky y OyayhHoctu. Kpo3 oBe OHIAjH ayanmo-BU3yeEIHE
cazip>kaje MUpoj MyOIHIIH je MPEeI0YeHO KOJIMKO j€ MTPEBEHTUBA O] PUSHYHOT

22 CHuMak 1ie7e KoHpepeHIje MOoXeTe TorjenaTh Ha  ciueaeheM  JHHKY:

https://www.youtube.com/watch?v=Vw4S6YInCik (17. mapt 2021).
24 YqecHUIM IEBETOT MAHENa T0]] HA3MBOM: ,,IHIyCTpHja OCHTypama — pa3Boj y OKPYKErbY
nmaHgemuje” cy 6mnm: 3opan biarojesuh npencennuk Msepimror ombopa ,,Wiener Stadtische
ocurypama”; Kpucrop Lletn, mpencemumk M3BpmmHor ombopa ,,GRAWE ocurypama”;
Bopho Mapkehann, mpencemauk WM3BpmmHor ombopa ,,JJJIOP Hoeum Can”; paran
Mapxkosuh, mnpeacemnuk MsBpmmor oxbopa ,,TpurnmaB ocurypama’; Meana Cokosuh,
npeacenHuna M3spirHor ondopa ,,JlyHaB ocurypama’.
25 https://beriskprotected.rs/
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https://www.youtube.com/watch?v=Vw4S6YlnCik
https://www.kopaonikbusinessforum.rs/speakers/blagojevic-zoran
https://www.kopaonikbusinessforum.rs/speakers/czettl-christoph
https://www.kopaonikbusinessforum.rs/speakers/marchegiani-giorgio-1
https://www.kopaonikbusinessforum.rs/speakers/markovic-dragan
https://www.kopaonikbusinessforum.rs/speakers/sokovic-ivana

NOCJIOBakba BaKHA M KAaKO HACTajle WITETe MOTY Ja Ce€ HaJoKHAJIe
ocurypameM. TakBe cy Ouie xoHbepeHuuje: ,,Pusunu HoBoOr n00a: YTHIa]
Ha TocloBame M HMMOBHMHY’, on 23. jyma 2020, motom Tpubuna
,OCUTYypame XKUBOTAa y BpeMe MaHAeMHuje. 3amTo je Oamr caga Bpeme 3a
KMBOTHO OCHTYpame M Kako ozxadparu mommcy?”,2’ ox 20. oxtobpa 2020.
roguHe, TpubOuHa ,,Kommko cy Oe30eqHM Tomaly O JUYHOCTH y Bamioj
bupMH — mTa CMO Hay4ywiau (WJIM HHCMO) TOKOM JIBE TOJMHE IPUMCHE
3aKoHa 0 3aITHTH MojaTaka o muanoctu?”,?® ox 16. jyna 2021. roxuse.

Cnuxka 5. Konaonuk 6usnauc gopym 2021,
[Manen 9: ,,MlHIycTpHja OCUTypama — pa3Boj y OKpyKewy nanjaemuje”, 25.
Maj 2021,
N\\ Vi r 1.7 /7

H3Bop: https://www.kopaonikbusinessforum.rs/gallery/photo/view/panel-9-
insurance-industry--developments-in-a-pandemic-environment

HomajMo jom u TO JAa je y cClydajy OHJajH-KOHdepeHLHja BoheH
CTPYKTYHMpaH JHjajor ca MUJbEM Jia CE Ha IUIACTUYaH M IPUCTYIayaH HAuuH
nyonmumu (ca Apyre CTpaHe eKpaHa) IMpeAcTaBe WHOBUHHUpPAHU OU3HHC

% Pusuuu HoBOr 100a: YTHIAj HAa MOCIOBAKe M UMOBUHY, Ha Jyrjy6 kanany Cse o
ocurypamy https://www.youtube.com/watch?v=RIbbG1GZNI4&t=19234s, 23.06.2020.

27 Tpubuna ,,Ocurypame >KMBOTA y BpeMe NaHjieMuje. 3aliTo je Oall caja BpeMe 3a
JKUBOTHO OCHUTYpame M Kako omabparu monwmcy?”’, Ha JyTjyo kamamy CBe O OCHTypamy,
https://www.youtube.com/watch?v=v0epYmrolJs&t=8s

28 Tpubuna ,,Komko cy 6e36e1H1 MoaIy o JJMIHOCTH y Baimoj hpupMu — mra cMo HayqHITH
(WM HHCMO) TOKOM JIBE TOJIMHE NpHMEHE 3aKOHa O 3aIITHTH MOJaTaka O JIMYHOCTH?”
https://www.youtube.com/watch?v=BAN77LpBwlc&t=1057s
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MOJIeNTY, HOBM NPOM3BOM U yciyre. Taka ¢opma je mpou3sBena Mo3UTHBHY
peaxiujy KoJ Iiiefaiana, KOju cy CTeKIIM yTUCAK Jia CY U CaMH HEMOCPEIHH
YUECHHIIH Jjajiora (YTHCaK MOBEpeka, IMYHOT KOHTAKTA KOja je MOCTOojao u
y ciydajeBuMa mpehammuxX — KaHIETapUjCKUX — cacTaHaka — um3Mmehy
ocurypaBaya W OCHIypaHHKa). [JIaCHOrOBOPHHUIIM OCUTypama cy Ouin
eKNepTH, Hajuenhe MpeaCceIHUI W3BPIIHUX O0100pa ocurypaBajyhux
ApyuitaBa. becriaTHH OHJIAjH BHICO-CaapiKaju, Hajueinhe Cy HpEHOIICHH
npeko Jytjydo miardpopme y peamHoMm BpeMeHy (ca moryhHourhy kacHujer
OJUTOKEHOT TJIe/]afha), U 3HAK CY IPYIITBEHO OJrOBOPHOT TMOCIOBaMbA.

3akipyuak

ToxoM manzemuje cBa 1moJba JbYACKOT )KUBOTA Cy, Y Mawk0] uiu Behoj mepu,
Owra ymyheHa Ha WHTEpPHET: O]l TMOCJIOBama, 3/paBiba, 00pa3oBama,
KYIOBUHE, pekpeanuje, 3abaBe WUTA. Y  OJAPXKHUBOCTU IOCIIOBama
OpraHu3zaifja MmpecyaHy yjaory cy uMaje AurutanHe TexHojoruje. OHe cy ce
mokazajge kao (iaekcMOWIHW W TPWIArOJJbUBH  allaTH  3a  Op30
PECTPYKTYpHpame MOCIOBHUX Mojena npenyseha u 3a mpemomrhaBame
Kpuze ycnen kouaa-19. Jlururanmzamnmja cMmamyje BpeME U TPOIIKOBE
MOCJIOBamka, MoOO0JbIIaBa KBAJIMTET YCIyre, MHOBHpa MPOU3BOJAE, CTBapa
HOBE MOCJIOBHE MOTYhHOCTH.

CexTop ocurypama MojcTu4e EKOHOMCKH pacT U MOMaxe y CTaOMIIH3aIuju
€KOHOMH]e MOCeOHO y Kpu3HO Bpeme. MHaycTpuja ocurypama je, Takohe,
JMOKMBEJNA TIOTpeC, aau je 3axBajbyjyhu HOBHM TEXHOJIOTHjaMa |
WHOBallMjaMa TPOIIUpPUIIA CBOj MAHEBAPCKH IPOCTOP M yCIiesa Ja 3a KPaTKo
BpeMe MpoyHKITMOHHUIIIE.

JIUTUTATHOM TpaHCGOPMAIHjOM MO3UIMja OCUTYPAHHKA C€ Y HHIYCTPUjH
ocurypama y4duHHIa HenpukocHoBeHoM. OcwurypaBajyha ngpymiTBa cy
KOPHCHHMKA IMOCTaBWIIAa y caM (OKYC, MPErno3Haje Cy HEroBe HCTHHCKE
notpede, BPEIHOCTH, OYCKHMBaWka W Ha OCHOBY THX IOJaTaka Kpeupasa
Opyeauuje pou3BoJie Win ycnyre. [locnoBame JUIEM y JHIE 3aMEHHIIO je
BUPTYEJIHO MOCIIOBake, N0 MPHHIHKIY ,,ypaau cam” (do it youself nin screen
to screen). HoBe TexHONOTHje CYy KOPHCHHKY MPYXKHJIEC MPUINKY na Oyie
CaMOCTajJlaH y BEIIMKOM Opojy KOpaka KOju BOJie Ka 3aKJbydery MOJIHCE.
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Kopucauk ce wundpopmumie, ymopehyje monyme, omabupa, ma dYaKk U
3aKJpydyje TOJIMCE OHIAjH. YmoTpeba HOBUX TexHoJIoTHja 00e30ehyje
OCCIpeKOpHY YCIyry, TpyXa 3al0BOJBCTBO KOPHCHHKY, 3a100Hja WU
npoayOsbyje EETrOBO TOBEpPEeHE. TakBO IOCIOBamkE je OECKOHTAKTHO,
KoM(popHO, ¢uekcnbmiHo, Op30, TMEPCOHAIM30BAHO, HWHTEPAKTHUBHO,
KOHTHHYUPAHO, jJeTHOM Pedjy OJIP>KHBO.

[TomrTo HUCMO y CUTyalUju J1a IpeABUIMMO Kako he koBua-19 mannemuja na
ce onBuja y OynyhHoctH, a KOBHUA-19 Wrpa Ha MPOIYXKETKE, MOXKEMO H
OyayhHOCcTH OYeKMBaTH CiIMYHE Hu3a30Be. 30or Tora Ou ocurypasajyha
IpymTBa Tpebana Ja NPEUCHHuTajy CBOJy CTpaTerwjy AUTUTAIU3AIH]e,
dokycupajyhu ce Ha  BHXOBY MaKCUMaJIHy  HMIUICMEHTAIH]y.
Ocwurypasajyha apymTBa Hehe MpeXUBETH y CBETY KOjU CE MEHa YKOJIUKO U
camMa HHUCY CIIpEMHa 3a MPOMEHE U WHOBaIMje. Te MHOBAIMjCKEe aKTUBHOCTH
yHnoTpeOboM TUTHTATHUX MEHja MPOKUMajy CBE HUBOE HUXOBOT MOCIOBabha
Ol TIPOWM3BOJA, YCIYyra, MapKETHHIIKHX aKTHBHOCTH JI0 OPraHU3aIHjCKOT
Mojiena. ABep3Wja o1 KoBUIa-19 w pusuim koje oBa 00JIeCT JOHOCH
noBehaa cy cBect o moTpedu 3a ocurypameM. [lojeauHal uMa MOAPIIKY
npskaBe, anu Hajseha oxroBopHOCT je Ha mwemy. OH je oAroBopaH 3a cele,
MopouIly, Hajommke, WMOBMHY. Ty Ha CIEHy CTymajy ocuryparajyha
IpyimITBa. Y TMOCTKOBUJ MEPUOAY OCHTypaBaud Yylla3e ca Y3MEHECHUM
MPUCTYIIOM IpeMa KJIMjeHTUMa U TO jé HOBAa KOHKYPEHTCKa BPETHOCT, TO
0/1Baja MoOeTHUKE O] TYOUTHHKA.
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DIGITAL MEDIA AND INSURANCE SECTOR
IN THE COVID-19 PANDEMIC ENVIRONMENT

Abstract: During the pandemic caused by the COVID-19 virus, the
insurance industry showed its full potential. Insurance companies responded
promptly and offered new products and services to the insurance market.
Thanks to innovations, the needs of clients have been met, leadership
positions have been maintained and market competitiveness has been
achieved.

The media, especially digital, played a relevant role in the process of
implementing new products and services because the digital transformation
enabled a smooth business flow and new business models (contactless
business, digital offer, personalized customer approach, customer
satisfaction, empathy, etc.).

In this paper, we will also focus on the promotional activities resorted to by
insurance companies in Serbia during the pandemic, with special reference to
digital tools that were most effective and most often used in media
campaigns.

Keywords: digital media, the insurance sector, business innovations,
COVID-19
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Jp Cpero Anexcuh

npodecop CTPYKOBHUX CTYyAM]ja

Bucoxa mkosia CTpyKOBHHX CTy/M]a 32 MEHAUMEHT U
MOCJIOBHE KOMYHHKAIH]E,

Hosu Can, Penyonuka Cpouja

sreto79@gmail.com

YTULHAJ OPTAHU3AIUMOHUX CTPYKTYPA HA
JAUTUTAJIHE MEJIUJE YCJIEA NAHAEMHWJE KOBHU/I-19

YBoa

IIpBa mojaBa kopona Bupyca (SARS-CoV-2) 3abenexena je y Byxany y
Kunn xpajem 2019. romune. VYmpkoc Hamopuma Ja ce€ TOTIYHUM
KapaHTHHOM W 3aTBapameM I'pajioBa 3ayCTaBU MPEHOC BUpYyca TO CE€ HIAK
HUJe NEeCWIO U UIMpPEHe BUpyca Ce€ HACTaBWJIO W JOCTHUIJIO He3anmamheHe
pasmepe na 6u 11. mapta 2020. ronune CBeTcKa 37paBCTBEHA OpraHU3aIHja
mporjacuia naHjaeMujy 00JIeCTH KOjy h3a3uBa KopoBa Bupyc (koBua-19). lo
Kpaja Maprta BehnHa 3emasba je Ouia y KapaHTHHY.

Jlo paHac, TPUCYCTBO KOpOHa BHUpyca je TMOTBpHEHO KOJ BHIIEC O]
200.000.000 spynu, a 3abenexeno je putie o1 4.000.000 cMpTHUX clTydajeBa.
JKuBor M pam cBeTcke MomyJalnuje Cy TOKHBEIU jeIHy o HajBehux
MPOMEHA KOjy 4OoBe4aHCTBO mamTh. CBHU aclieKTH JKMBOTa Cy MoroheHu, a
MOCJIC/INIIC Ca KOJUMa j& CBET CYO4YeH Cy MHOTOOpOjHE.

Cxopo cBe 3eMJbe CBETa Cy JIOHOCHIIE MEpEe Y IMJbY cy30Hjama MaHaeMuje y
BUJIY CMamHBama JbYJCKHX aKTHBHOCTH KaKO OM ce NpEeHOLICHEe BUpyca
3aycTaBWIO. 3aTBOpPEHE Cy IIKOJIe, OOYCTaBJbeHE Cy CBE CIOPTCKE H
KyJITypHEe MaHudecTaluje kao 1 OpojHe MOCIOBHE aKTUBHOCTH.

ITopen 60opOe KOjy cy BOAMIN MEAULIMHCKU PaJHUIM 32 KUBOT JbYIH YOp30
je ycnenuna u 60p6a 3a CBETCKY €EKOHOMH]Y.
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3arBapame MOjeJUHUX IOCIOBHUX AKTUBHOCTU JAPAMATUYHO j€ CMAUIIO
HOTPOLIBY M moBehaslo He3amocieHocT. Mmak Heke JeIaTHOCTH U
KOMITaHHje Cy IMOocTaje KJbYyYHE U JOCTUTJIC PACT y IOCIOBAalkY Y BPEMEHY
MaHAeMHje Kao IITO je cIydaj ca IUTUTATHAM MeIujiuMa.

[Ilupom cBera, cTpyumany n3 OOJACTH MEIULUHE Cy IOJ CIOTaHOM
,Ocranute kox Kyhe” amenoBaiy Ha CTAaHOBHUILITBO Ja C€ MPUIPKABAjy
MPONKMCAHUX MEPa U OCTaHYy y CBOJM JOMOBHMA.

Jlox ca jemHe ctpane mmamMo OopOy 3a JbYIACKE KHBOTE ca JApyre CTpaHe
3anouynmbe 6opda 3a EKOHOMM]Y U OAPKHUBHU NMPUBPEIHHU pa3Boj. Ox nmouyeTka
NaHAeMHje CBe BHUIIE Cy y ymnoTpeOu naurutanHu menuju. HacraBa y
IIKOJIaMa ¥ BHCOKOOOpPa30BHUM yCTaHOBaMa Ce€ OJIBHja Ha JaJbUHY, MHOTH
3ar0CJICHH CBOj€ MOCJIOBE 00aBibajy 0/ Kyhe anu U Ipyru acleKTH >KUBOTA
MOJUIeKY YIOTpeOW MWUTHTATHUX MEOja Ycliel HeIocTaTka ApYrux
AKTUBHOCTH M PECTPHUKIIM]jaMa KOje C€ OJTHOCE Ha MyTOBama M KPETAhE JbYIN
YOTIIIITE.

Cam HauWH JIOcaJalImker MOCIOBama IMOCTa0 je BeoMa YIIUTAaH M TPAKHUO je
MPOMEHY y CBHM TIOCIOBHUM TpoliecuMa. Mako mojenuHIM HHUCY CBECHH
MHOTOCTPYKHX YTHIIaja OpraHu3alfja Kao W CBOjE YyJIOT€ y HCTUM OHE
MOCPETHO MJIM HEMOCPETHO YCMEPaBajy lUX0BE IIETIOKYITHE JKUBOTE. Y CBUM
JICIIATHOCTUMA Y OKBUPY jEJHOT JIPYIITBA ITOCTOj€ OpraHU3alMje y KOjuMa je
CBaKW IIOjeIMHAIl 3allOCIIeH WIH j¢ HUXOB CBAKOJHCBHH W JIOKUBOTHU
kopucHuk. (Anekcuh, 2019).

[IpomeHe Koje cy HEMHHOBHE y MOCJIOBIbY JI0OBOJIE U 10 IPOMEHA y CaMHM
opranu3zanyjama. OpraHu3aluoHe IPOMEHe Cy MpoIec KOjUM OpraHu3aluja
peau3ajHupa CBOjy CTPYKTYPY M KyATypy Kako OM W3 TPEHYTHOT CTamba
Jouuia y Heko Oyayhe, kelbeHO cTambe KOjuM Ou moBehana epuKacHOCT.
[{yp opranu3anioHe MpoMeHe je a npoHalje HOBU WM MoOOJbIIaHN HAYMH
yrnoTpebe pecypca u mnoBeha cmocoOHOCT opraHuzainyje Ja HPOU3BOAU
BpelHOCT, a TUMe U moBeha cBoje mepdopmance (Anekcuh, 2019). Te
poMeHe ce Hajuerrhe orienajy y npoMeHama OpraHu3alMOHUX CTYKTypa.
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1. OpranusanuoHe CTpyKType

Cam mojaM OpraHM3allMOHE CTPYKType, aKo MpPEBEIEMO ca JATHHCKOT
(cTpykTypa, on struere -ciaraTH, CKJaraTh) MOXE Ja HUMa Pa3IU4UTO
3Ha4Ye’ke, OHA MOXKE Jla MojJpasymeBa ojpeheHn cacrtaB, CKIION WJIM HAYMH
rpahema.

Ilepe CuxaBuna u Tomucna Xepnayc (2011) y cB0joj Kmu3u
Opeanuzayuonu Ouzaju HaBOJAE Ja j€ CTPYKTypa ,,CacTaBHU JI€0 CBAKOT
OpraHu3Ma, CBaKe OpraHu3alldje, OHa j€ YJeTHO M HaJBAXXHHUJU JIEO CBaKe
opranuzanuje”. Takohe wu opraHuzammoHa KoH(UTypalyja YECTO je
MpHUKa3aHa Kao OPTaHU3aIMOHU TPAQUKOH U TOBOPH HAM KaKO OpraHH3aIuja
MpeTBapa BEJIUKE 33/IaTKE Y Mambe 3aJaTke, OWJIo MO CIeNUjaTu3aiuji Uin
npou3Boay (ycCiiy3uw), a 3aTUM yKazyje W Ha (OopMalHE KOMYHHUKAIIH]CKE
obpacrtie (Anekcuh, 2019).

1.2.TunoBu opraHu3amuoOHNX CTPYKTypa

N3nBajamo cienehe TUIOBE OpraHU3allMOHUX CTPYKTYpa:

1. Knacuune (MexaHH4YKe) CTPYKTYpe KOje Cy AU3ajHHpaHE Ja MOJCTHUY
JbyJe Ja ce MOHAIIajy Ha NPEABHUbMB, OATOBOPAH HA4YMH. YTIPaBJbAUKH
Opra je IIeHTpaJIM30BaH, MojapeheHn ce NaxJBUBO Haariaenajy, a
nHpopMalMje TeKy BEPTHKAIHO Ka JI0JIe, jJaCHO TMOIITYjyhHu Xujepapxujy
(Stoner, Friman, Gilbrt, 2002).

3agamm cy jacHo neduHucaHu. CBakM 3alOCICHH je WHAWBUAYATHO
CIIeIMjaTM30BaH M 3HA TAYHO 3a IITa je OJrOBOPaH M CBAKO NOHAIIAKE KOje
j€ y CyIpOTHOCTH Ca HETrOBOM YJIOTOM je 3a0pameHo.

Ha ¢ynkunonanHoM HMBOY cBaka (yHKIIHja je OJJBOjeHa M KOMYHHKaIHja U
koomepanuja usmel)y dyHkiuja je 3amaTak HEKOTa Ha BpXYy XHjepapXuje.
300r Tora je y MEXaHMYKUM CTPYKTypama yIpaBjbauka Xujepapxuja IJIaBHU
MeXaHU3aM HMHTerpauuje. 3ajany U yjaor ¢y KOOPIMHHCAHU MPBEHCTBEHO
KpOo3 CTaHJapAM3auujy ¥ (OpMalHO HamMcaHa TNpaBWiIa MU IpoLeEaype.
Crannmapauszanuja, 3ajelHO  ca  XUjepapxujoM, TJaBHU je  OOJHK
OpraHu3allioHe KOHTposie. MeXaHM4YKe OpraHu3allMOHE CTPYKType Texe
ToMe naa Oyay eduKacHe MalllMHE M Y BEIMKO] MEpU Ce oclamajy Ha
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mponuce, MpaBuiia, Mpoleaype, CTaHaapan3oBane 3amatke u ci. (Robbins,
Coulter, 2005).

JacHo je na je y OBaKBOj OpraHM3aIji HAIMPEIOBAKE 3aIMOCICHUX CIIOPO H
Ja 3amoClieHH MOXKE CBOj MpOoTpec Ja Yeka TroauHama. 300T CBoOje
PUTHIHOCTH MEXaHHYKE CTPYKTYpe Cy HajooJbe 3a OpraHu3aiyje Koje cy y
CTaOMIIHOM HEIPOMEHJEUBOM OKPYKEHbY.

2. OpraHcke CTPYKTYpe KOje MPOMOBHINY (IIEKCHOMIHOCT, KaKo O JbYIH
WHUIMpAIA TIPOMEHE HW Kako OM Cce MOIVIM IITO Tpe TMPUIATOJUTH
npomeHama. OpraHcke CTPYKTYpe Cy JCIECHTPaTU30BaHE M YIPaBJHAYKU
Opras Jiejierupa KOHTPOJIY U YIIpaBJbambe KPO3 OpraHu3alioHe HUBOE. YIIore
cy nabaBo neduHHCAHE W JbYIW KOHTHHYHPAHO CTHYy HOBE ITOCIIOBHE
BEIITHHE KaKo OM M3BOIMIIN CTAITHO MPOMEHJBHBE 3a/IaTKeE.

3anociieHn u3 pa3auuauTuX (yHKIM]ja paje 3ajeHO Ha pellaBamy mpodiema
U TOCTaJy YKJbYYEHU jJeIHU Jpyruma Yy akTtuBHocTU. Kao pesynrar,
HEOITX0JIaH jeé BUCOK HUBO WHTETpaIlHje KaKo OW 3armoCiieHd MOTJIM JCIUTH
nHpopMalMje W TMpeBa3wIa3uTH TpoOIeMe MPOy3pOKOBAaHE pa3iukama y
OpHjeHTallMjaMa jeTMHHIIA.

Wuterpammja ¢QyHKIMja je TMOCTUTHYTA CPEACTBMMA  KOMIUIEKCHOT
MEXaHu3Ma Kao IITO Cy pajgHe jeauHuie W TuMoBH. KoopaunHamwja je
MOCTUTHYTa KpO3 3ajeqHUYKo mnpuiarohaBame. OBaj OpraHCKU MPUCTYII
JIOHOIIICHkA OJTyKa C€ 3HATHO pasiMKyje o] MexaHW4kor. Takohe, jacHO je
Jla OpraHcka M MEXaHHM4yKa CTPYKTypa UMajy pazludyuTe HMILIMKAlHje 3a
MOHAIIAKE JbYN Y OpraHU3aIHju.
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Tabena 1: Kako au3ajHupaT H3a30Be y MEXaHUYKHUM HJIM OPraHCKUM CTPYKTypama

Mexanuyka CTPYKTypa pe3yJiaTdpa Kaaa
OpraHu3ainuja YuHU OBe u3dope:

Oprancka CcTPyKTypa pe3yiTHpa Kaja
OpraHM3anuja YMHH OBe H300pe:

NuauBuayaina cnenujanusamnuja
3amnocieHu pajie OJIBOjEeHO U CIICIUjan30BaHU
Cy 3a jelaH jacHO JeHHKMCAH 3a1aTaK

3ajenHnuka cneuujaausanuja
3amocieHd pajae 3ajelHO W KOOPAWHUILY
CBOje

AKTHUBHOCTM Kako OW TMpOHAILIA

HajOoJbM HauWH M3BOema 3a1aTaKa

JeaHocTaBHO HHTErpUCAaHU MeXaHU3MHU
Ympapsbauka xujepapxuja je jacHo neduHrcaHa
Y TJIABHU j€ MEXaHW3aM UHTErpalluje

KoMIuiekcHO MHTErpuCaHU MeXaHU3MH
Panne jemuHuile W TUMOBH Cy TJIaBHH
MEXaHU3MU UHTErpaluje

LenTpanu3anuja

VYnpaBibaukud opraH 3a KOHTPOINy 3aliaTaka je y
BpXY OpraHu3almje.

Behnna koMmyHuKanuje je BepTUKaIHA.

JenenTpann3anuja

VrpaBbaukd OpraH Jiejerupa KOHTPOIY
3a/aTaka JbyrMa Ha CBUM OPTaHM3aIHOHUM
HHUBOUMA.

Belinna koMmyHHKalMje je TaTepaina.

Crannapausanuja
IToctoju  mmpoka
KOOpJIWMHAIIM]y 3aJaTaka , a IpoIec panga je
MPEABH/JHHB.

ynorpeba TmpaBuiia 3a

3ajennnuko npuaarohaBame

IlocToju  MHOTO KOMYHHUKAaIHje ,JIHIEM Y
nuIe” Kako OW ce 3amary KOOpIAWHHUCATH U
IpoIIiec paja je yriIaBHOM HENpeIBHIIbHUB.

HzBop: Garet R. Jones (2007) Organizational Theory, Design, and Change, ctp.
106.

2. YJjora IMruTajJHuX Meauja

JlururanHu MeAuju y CyodaBamy ca NaHJAEMHjOM KOpOHa BHpyca Hrpajy

CYIITUHCKY YJOTY Yy H3Ipajibl CIUMKE CTBAPHOCTH Y JABHOCTH IIyTeM

uHpopMalrja Koje mpyxajy. Y crBapamy CBECTH O TOME KaKO c€ HOCUTHU ca

OBOM KpH30M, MEIIUjU UTPajy OCHOBHY YJIOTY TOKOM KaTacTpoda U Kpu3a,
Jjep paze Ha mpyxamy MoTpeOHNX MHGOpPMaIMja MIKUPO]j JABHOCTH, Ka0 U Ha

TyMadewy jaorahaja, momMaxy MEHTAJTHOM 3/paBJjby MOTOheHUM 3ajeTHHUIIaMa
u oMoryhasajy nakuie npaheme norahaja.
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2.1.IloBehame ynoTpede IMIrHTIHUX MeAnja

['maBHY ys0Ty Yy OBE3HBHY U KOHTUHYUTETY KUBOTA TIPE MAHICMHU]C UTPA]y
mururanay Meauju (Huanyu u apyru, 2020).2° IMocToju Hekomuko pasza Koje
Cy mpaTuiie pa3Boj u nosehame yrmorpede oBe BpcTe Menuja.

e [lannemuja BUpyca KOPOHA je JOHEIAa MHOTE HEMO3HAHUIIE Y JbYJICKE
xuBoTe. Tpaxkehu BuIe nHpOpPMAaIHja O CaMOM BUPYCY, O Mepama U
MPUMEHHU EMUJAEMHOJIOMIKMX Mepa, OpojeBUMa 000JeIuX Kao u
CTaTUCTHKAaMa O 000JIETINM JbY/IH CY CBE BUIIIE KOPUCTHIIN JIUTHTAIHE
Menuje na nohy mo mpaBux BecTH. Ca T0jaBOM BEJIMKE KOJUYUHE
nH(opMalrja mopacia je ¥ BUu3yeiausailrja nojaaraka. Buzyenuzammja
nmojgaTaka Moxe mnomohu Jpyamma na jako U eduxacHo oOpase
BEJIUKY KOJWYMHY HH(OpMaIMja O MpeHoIlewy O00JIeCTH Kako Ou
pazymenu obpaciie enuaeMuja U IpaTiii BbeH TOK.

e JlurutamHu MEIWjU C€ KOPUCTE y M3BOhEmYy HACTaBE Ha JIaJbUHY alld
M Kao CpeAcTBO 3a pan on kyhe. Y ymoTpeOu cy IuUTHUTaIHE
miathopMe Koje JIONPUHOCE KOHTHHYWTETY HAacTaBe Kao |
miatdopme Koje omoryhaBajy HeCMETaHHM pajl, ajdd U WHTEPAKIH]y
n3Mely 3armociaeHuX MmyTeM BUIe0-TI031Ba, KOH(EpeHInja U CII.

e (Ca CONMOJOUIKOT acleKTa CMamemhEeM KpeTama, HapyleH je
JIPYIITBEHH >KUBOT JbYJH W CBE BHIIE Cy Y YIOTPEOH IUTHUTAITHH
Meanju Kao crioHa mely sbynmuma. JlpymTBeHe Mpeke, aluThKanuje u
OHJIAJH KyNTYpHH jorahaju momMaxy y ouyBamy MEHTAITHOT 3]IpaBJba
JbYIIU M OJIp’KaBamy KOHTaKarta usmel)y sbymu.

e VY 0opbu 3a orcraHaKk, EKOHOMCKH pacT M pa3BOj CBE BHIIE
KOMIIaHHja KOPHCTHU OUTHUTaNHE Iuiaropme 3a 00aBibamke CBOJUX
MOCJIOBHUX  AKTHUBHOCTH. bBHIIO je  HEONXOJHO  JUTHUTAITHO
TpaHcpopMuUcaTH Halla pajHa MecTa Tamo rie je To Ouso moryhe
Kako Oucmo morun edukacHo na pagumo. OHe KOMIIaHHje Koje Cy
criocoOHe J1a 10Opo KOpHUCTE TEXHOJIOTH]y W JUTHTAIHE Meauje 1a
HacTaBe Jajbe TMOCIOBAaWkE€ U MPUIIAroJie CBOj MOCIOBHU MOJAEN U

2 Huanyu Bao, Bolin Cao, Yuan Xiong, Weiming Tang, “Digital Media’s Role in the
COVID-19 Pandemic, JMIR mHealth and uHealth (http://mhealth.jmir.org), ISSN 2291-
5222, 18.09.2020.

43



OpPraHW3aIlMOHy CTPYKTYpPY Op30M JUTHUTAIHOM TpaHCHOpMAIjoM

6uhe cBakako ucnpes cBoje koukypennuje>® (Marr, 2020).

Hauun mocnoBama ce Mema M 3axTeBa Op30 pearoBame. [IpoMene koje cy

Hacraie he 3aYBCK IPOMCHHUTHU TOKOBC y IMOCJIOBALY.

C 003upoM Ha TO /12 je maHAeMuja yTUlajia Ha MPOU3BOABY U TUCTPUOYLIN]Y
HITaMIaHUX HW3/1aka, NPETIoCTaBKa je Ja he cBeykynmHu edekar OuTu

yOp3aHu npolec AUruTalIn3amje

Tabena 2. [Tosehame ynorpede MuTeprera n3azsano COVID-19 3t

(mpumepn)
Obaact IMonpyuynu mnpy:xkanan | O6aact mnosehane ynorpede Yy | U3Bop
yeJyra NMPOIEHTHUMA
AT&T (CAN) Cao0Opahaj y ocuoBHO] Mpexu | AT&T
s (22%)
S British Telecom | Caob6pahaj Ha ¢uxcHoj Mpexu | British
cE ] (YK) (60% pamHUM TaHMMA) Telecom
E :.5* Telecom Italia | Murepuet caobpahaj (70%) Telecom
§ § | (Wranuja) Italia
% Vodafone Cao0Opahaj mobunuux | Vodafone
= nojaraka |y Hramuu u

Mnanuju (30%)

Facebook Messenger (50%) Facebook
> Facebook WhatsApp  (ykymuo:  50%; | WhatsApp
= Inanuja: 76%)
§( Video calling (100%) Facebook
< Netflix baza mpermmatamka  (9.6% | Netflix

oko016 MumuoHa)

%0 Bernard Marr, “How The COVID-19 Pandemic Is Fast-Tracking Digital Transformation

In Companies” ,17.03. 2020.

31 “Economic impact of COVID-19 on digital infrastructure” Report of an Economic Experts
Roundtable organized by ITU (International Telecommunication Union Place des Nations
CH-1211 Geneva, Switzerland), GSR-20 Discussion Paper, 2020.
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E-commerce Bbpoj xopuchuka (8%) Competitive
(Mekcuko) Intelligence
o Zoom Juesna ynotpeda (300%) JP Morgan
=K - . 0 -
° % Cisco Webex Bbpoj npermiatauka (33%) Cisco
5 g | Teams (Mranuja) bpoj meceunux mnpermiarauka | Microsoft
= ? (775%)
N4

2.2.YTuuaj AMruTaJHuX Meinja Ha pa3jiu4yuTe BPCTe MOCI0Bambha

[Ipomene y ycnoBHMa MOCTOBama Y3pOKOBAaHE T00aTHOM TaHIEMHUJOM
pa3NMYNTO Cy YyTUIAIEe Ha pa3nyuTe BPCTE MOCioBama. Edektn xopona
BHpYCa Pa3IMYUTH Cy Yy OJHOCY Ha TPHUPOAY TOM3BOAA. YTHIA] HA HEKE
MPOU3BOJIC je BeoMa BHCOK, a Ha HEKe MHOTO Mamu. Mako je moTpaxma 3a
MHOTHM TIPOM3BOJIMMA M ycliyrama olajia WIH TOTIYHO HecTaja, OTPaKmba
3a MPOU3BOAMMA Kao ILITO Cy CPEACTBA 3a JIe3UH(EKIN]y, 3alITUTHE Macke U
pyKaBHUIIe je MoceOHO Ha MOYETKY MaHAeMHja rmopacia TOJUKO Ja je Cy OBH
MPOM3BOIU OWIIHM CY(QUIIMTAPHU Y CKOPO CBHUM 3eMJbaMa Koje Cy ce Oopuie
ca KOpoHa BUPYCOM.

[IpuMeHOM pECTPUKTHBHHX MeEpa, CMamemheM KpeTama JbyJH MHOTH
NPUBPEIHN CYOjeKTH Cy JOKMBEIM Kpax CBOT THocioBama. [IpuBpennu
cy0jeku Koju Cy pearoBayii Op30 M epuKacHO Ha HOBY CHTYaIlH]y YIPaBO
ynoTpeOoM JWTHTAIHUX Meawja o0e30ehyjyhu uHbpacTpykTypy 3a
3amocIieHe 3a paj ol kyhe u Tako cy Ha HOBH HaYMH HAaCTAaBUIIU MOCIIOBAE
u o06e30enmnu crabunmHocT y mocnoBawy. Ca npyre crtpane ojnpehene
MOCJIOBHE AaKTHUBHOCTU Cy NOMONY IUTHUTATHUX MeEHja JOKUBENIE CBO]
npougar y noba rimobamHe kpuse. Heke o1 X Cy HHTEPHET MPOJABHHILIE U
KOMIIaHHje 3a JOCTaBy, KOj€ Cy KOpPHUCTHJICE OHJIajH aIuIMKaluje 3a
nopy4yuBame U miahame nmponssoaa. OBaj BUA MOCIOBama JOMPUHEO je HE
caMO OuyBamwy, pacTy M pa3Bojy HpPUBPEAHOT JpylmITBa Beh U ouyBamy
eKOHOMHje yomuTe noBehaBajyhu MOTpolIky Kao M O4yBame 31paBiba U
3JIpaBCTBEHOT CUCTeMa cMamyjyhu 6poj KoHTakaTta mel)y Jbyanma.
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Nako je jeman on tBopama aurutanHux menuja, UT cektop je, Takobe,
MpeTpIeo HeraTuBHE mocienune nanaemuje. Yceunyxau UT cekrop, ocnama
ce Ha JIpyre rpaHe ekoHomHuje u edextu he 3aBUCHTH TIpe cBera o] mpoduia
BUXOBHX KiHjeHara. [Ipumepa paau, kommnanuje koje pa3sujajy UT pemrema
3a KOMIIaHHje U3 obnacTu Typusma he ne¢uHUTHBHO OUTH TIorohene, 1ok he
OHM KOjU paje Ha IUTUTATHUM alaTUMa WIA MEIUIMHCKAM IpPOjeKTUMa
ocetutn Mame edekre. Ilpennoct ycmyxnnx WT komnandmja ¥ HBUXOBA
1IaHca 3a Jjajbh pa3Boj j€ MPOIIMpPEHEe HBUXOBUX YCIYra UM OpjeHTaluja Ka
rpaHaMa npHBpeza Koje HUCY Yy BEJIMKO] MepH MoroheHe naHaeMujoM BUpyca
KOpOHa.

3. E-TproBuna

[langemuja wmma 3HauajaH yTHIlQ) HAa e-TProBHHY y cBeTy. KopoHa Bupyc je
MIPUMOPAO KYIILE J1a KOPUCTE UHTEPHET BULIE HEro ukazn npe. [Ipoxasmu y e-
TPrOBHHH Cy CYOYEHH ca MHOTHM H3a30BHMa, Kao INTO Cy MPOIYKEHE
BpEMEHA HCTIOPYKe, MOTEmKohe TOKOM KOHTpOJIe KpeTamka pode U Ha Kpajy
cyoueHH cy ca noBehaHMM »anbamMa KOPHCHHKAa HAKOH HCTOpyke pobe’?
(Alfonso u oct., 2021). Mako je mpoiiec KylmoBUHE caja MPUIHYHO CIIOp, €-
TProBUHA je W JOajbe Oenexuna mopacT. Jbyau cy W najbe KymoBaidu W
OKpETaJli Ce OBOM HaYMHY KYIOBHHE jep HHCY HMaJIH aITePHATHUBY.

Jla Ou oAroBopwiic Ha OBE H3a30BE, KOMIIAHHMjEe 3a €-TPrOBUHY CY
MPUJIArOJIMIIe CBOje TIOCJIOBHE MOJEJe, MPOIIUPHIIE YCIyre M KOPUCTHIIC
HOBE TEXHOJIOTH]jE 32 JIOTHCTUKY U HCIIOPYKE TOKOM TMaHIEeMHUje.

I'urantu e-TproBuHe kao mto cy Alibaba, Amazon i JD nnacupaie cy cBoje
NpOM3BOZE NOTIIYHO  ayroMaTH30BaHO Kopuctehn  HajcaBpeMeHHje
TEXHOJIOTHje Kao IITO Cy ayTOHOMHHU ayTOMOOWIH, poOOTH U OecrnuiIoTHE
nerenuie 3a 0e30emHY HCIOPYKY ,,06CKOHTAaKTHHX HCHOpyKa. TOKOM
Onokane Byxana, e-mpomaBIM CyodmsIM Cy C€ Cca HEIMOCPEIHHM H3a30BOM
Kaja cy Tpebanu na nosehajy kamamureT Ucmopyke y rpaay Byxany Oe3
IpeMelITamka pajHe cHare y NpoBUHIM]Y. To HHUje OMIIO CaBpIICHO pelleke,
anu JD.com u apyru TProBIM Cy IPUMEHWIN CBOjeé HOBE ayTOMaTH30BaHE
TexHosoruje y Byxan. OHM cy mocnand mameTHa BO3MJIa 1O TpaHHIE

32 V. Alfonso,C. Boar, J.Frost, L. Gambacorta, J. Liu, ,,E-commerce in the pandemic and
beyond: online appendix”, BIS Bulletin No 36, ISSN: 2708-0420 (online), 2021.
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Byxana, yuuTtanu JioKaJiHy Many U JajbUHCKHM ymnpasibaiu (u3 Ilexunra,
ynajbeHor oko 750 Muiba) HcoOpykama JOHHpAaHE U KyIUbeHE pobe y
GonHUIE Kao U y noMahuHcTBa y Byxany. 3

4. OnauHe miatdopme 3a cacTaHKe U OBHjarbe OHJIAjH HACTaBe

Y BpeMeHy Mpe MaHAeMHje, UHTEPHET KOH(PEPEHIHje Cy Ce KOPHCTHIE y
MHOTO MambeM O0MMY U y cieIU(PUUHUM Cily4yajeBUMa. YTIaBHOM OHJA Kaja
j€ MPUCYCTBO Y4eCHUKa OoHeMoryheHo yciieq HeMOoryhHOCTH mpucycTBa 300T
y1aJbeHOCTH, CMambHBaba TPOIIKOBA U CII.

MelytuM, HaKOH MpoTJalieka nanaemMuje o crpane CBETCKe 37paBCTBEHE
opranusaiyje mnorpedba 3a ymnorpeOOM OBe BpCTe€ TUTHTATHUX Meauja je
3HavajHO mopacia. HoBa curyaruja koja je moBea 10 CMambemha KOHTaKaTa
Mehy JbyrMa je mpuMopaia npuBpeaHe cy0jekTe 1a y KpaTKOM POKY YBEAy
oBaj ¢opmaT Bohema cacTaHaka y CBOje CBAKOJHEBHO TOCIOBAmE. Y TOM
CMHUCITY, TIOJeTMHU CEPBUCU Ha OTBOPEHOM U BEJIMKOM TIJI00aIHOM TPKUIITY
UIaK HyJAe pa3jNuuTe MOTOJHOCTH Y OJHOCY Ha cleuu(uyHe MOCIOBHE
3axTeBe. Amepuuka kommanuja Zoom Video Communications u meHa
mrarpopma Z0OOM, mpeMa mojanmma crpydHor mopramza TechRepublic
TokoM gemnemOpa 2020. roaune je wak 300 MuiIMOHA JbyAM JHEBHO
KopucTuio Zoom, y nopehemy ca camo gecer MuinmoHa u3 aeunemopa 2019.
rogune. TpengoBu koju he Outn y OynyhHoctm mnpucyrHm omoryhuhe
3arociaeHnMa Ja Oy1y MoBe3aHu Ha AUTUTAIHUM IaTdhopMaMa U CocoOHU
1a pajzie owiio rae u Oujo Kajaa.

5. YTuuaj nanaeMuje U JMTMTAJTHAX MeIHja HA TPXKUILITE pajga

ToxoM manzemuje TpXKUINTE paja ce 3HAYajHO M3MEHWIO. MHora pajHa
MecTa Cy ycie] CMalbeHOT oOnuMma mocina yramena. [IpuBpeaHux rpaHa xoje
Cy uUMase TNpHUBWIETH]y JAa paje MCTUM WIM BehuM KamanmuTeToM cy y
HajBeheMm Opojy cilyyajeBa KOPHCTWIIE AMTMTAIHE MEJHUje 3a CBOj OINCTaHaK
u pa3Boj. Kommanuje koje HUCY yralieHe, a cMambuiIe Cy Opoj 3arocieHuX Cy

% C. Lin, ,In the Face of Lockdown, China’s E-Commerce Giants Deliver” , Harvard
Business Review, 2020.
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HA jellaH HaYMH M3ryouiie OUTKY HaJl OHMM KOMIIaHHjaMa Koje Cy Ce U Jajbe
pasBHjajie W Koje Cy cajla MMalie Ha paclojiaramy KBAIMTETAH Kajap Ha
pacnonaramy. To he um y Oymyhaoctu matm jomr Behy mpemHocT jep
JBYACKH peCcypCcH Cy Haj3HAYajHUjH HEMAaTepHjallHU pPEecypc CBake
OpraHm3alyje Koju 3ampaBo Jaje 0JaTHY BPEIHOCT IMPOU3BOIY WIH YCITy3U
Kojy npyxa. Wnak, Huje cBe Tako jenHocTaBHO. [IpoMemeHn ycinoBu pana
3axTeBajy JI0JIaTHE HAINoOpe | yjarama y Jbylcke pecypce. HoBe TexHomoruje
KOje Cy KOpHIITEHE 3a HOBH HAuWH pajia Ha JaJbHHY je 3aXTeBa0 M HOBA
3Haka W BemtuHe. OpraHu3anuje Koje MMajy 3a Wb Ja J00ujy TpajHy
KOHKYPEHTCKY TIPEJIHOCT MOpajy OMTH CBECHE CIIOCOOHOCTH KOJ€ Pa3JIUKY]y
KOMIaHUJy O]l HEHUX KOHKypeHaTta. Y TOM CMHUCTy, OOyKa 3amoCICHHX
MOXxe mojictahu pa3Boj oApeheHruX CrOCOOHOCTH MITO OU MOTJIO J1a TIOAPKHU
oBy mu(epeHIHjalijy ¥ CaMHM THM )KeJbeHy KOHKYPEHTCKY MpeJHOCT .
E¢ukacna obyka je y ckiany ca uaeHTU(UKOBaHUM MoTpedama Koja je y
CKJIaJy KaKo ca motpebamMa opraHu3allfje Tako M ca morpedama mojeImHIIa.

[Topex HEOTXOAHOCTH CTHIIaKkba HOBUX BEIITHHA M 3HaMa Mpe KOMIIaHHjaMa
CTOjH jOIII HEKOJIMKO M3a30Ba. Pajm Ha JajbUHY MOXKE CMamUTH JIOJaTHOCT
opraHu3amje ¥ TNPOMEHHWTH OpraHu3alnuoHe (QopMaiHe  OKBHUpPE
opranusimja. Ce oBo he Texxutn nmoBehamwy ymorpede CriojbHUX capaiHUKa,
YMECTO CTAJHOT 3alociiekha, CMamyjyhn ThMe uBpcTe rpanuie. MHOTH
Bepyjy Aa he mnoBehana ymorpeba ayroMmaru3aiuje - 3a KOJy MHOTH
rmocMarpadyd TBpAe na he OuTu TpajHo Haciehe MmaHaeMuje TOTPUHETH
CMamelhy IMOTpede 3a pajHOM CHaroM, ajld he HWCTo Tako omyryhurtu
JbyiuMa Jia MoMoNy JUTHTAIHUX Melja MpoHaia3e MOCIOBHE NPUIMKE Ha
rI106aTHOM TPXKUIITY U 0e3 003upa Ha opMaiHe rpaHulie Mel)y 3emsbama.

34https://www.researchgate.net/publication/248399150_Training_as_a_generator_of emplo
yee_capabilities

48



6. Opranusamnuja nociaa

[Tanmemuja he BepoBaTHO OCTAaBUTH TpajHE TparoBe Ha OpraHU3alUjU
3aJaTaka M I0CJIa YOIIITEe, a MOoceOHO Yy Jelly IMOBe3MBama 3aJaTaka U
pemocnena 3agaraka. bynyhm na manaeMuja  oTekaBa OpraHu3aldjy
y3ajaMHUX Meljy3aBUCHOCTH (jep OHE dYecTO YKJbydyjy IUPEKTHY |
MOTEHIMjaTHO IYroTpajHy MHTEPAKLHWjy JIMIEM Yy JHIe), Mely3aBHCHOCTH
3ajaTaka he TEXWTH Ja BHILIE MHIpHpaJy Ka O00jeUIBEeH0] WIn
CEKBEHIIMJATHO] KaTeropuju, a mpemy3eha he Buile yinaraTd y IiaHUpame
U3BpIIEHA 337aTKa, jep HOBU YCIOBH paJa HyJE Mame IpocTopa 3a
KOOpAMHAIM]y y peanHoMm BpemeHy. OBo he, Takohe, moapxkatu
MoOJylapu3anujy 3ajaTaka W pejociena 3ajaTaka, Tako Ja he BHCOKO
Mel)ycoOHO 3aBUCHM 3aJali OWTH KOHIIEHTPUCAHUJU Yy TEXHOJIOIIKE U
OpraHu3aloHe Mojayje (Majau, a HE BEJIHMKH pPaJHA THMOBH), IITO he
3axTeBaTH MaXJbUBO IpEUCHUTHBame uHTepdejca u3Mely pagHuX
AKTHBHOCTH.

MHore opraHu3anuje y CBETY EKCIIEPHMMEHTHINY ca IU3ajHOM Tocia
nonyna OeHedwuiMja Koje MOACTAYY 3aIllOCICHE Jia Ce MOCTUTHE PaBHOTEXKA
nu3Meljy BUXOBOT paja u npuBatHor xkuBoTa (Anekcuh, 2016). Oaj TpeHs je
Bol)eH ca JiBe TJIaBHE CHare:

[TpBo, opranuszanuje >xese NpuBYhH, MOTHBHCATH W 3aJpKAaTH BPEIHOCTH
3aM0CJIEHUX KOje Cy YeCTO Y HEJOCTAaTKy y HEKOJHMKO KJbYYHHX KaTeropuja
pagHHX MecTa (Ha mpuMep, MH(GOPMAIMOHN CHCTEM, TJI00ATHW MapKETHHT,
uta.). Knacuuny Teopujy opraHusanuje CTBopwia je morpeda 3a 0obe
uckopuheme pajgHe CHAare W pajHUX CpeACTaBa U HUXOB MelycoOHM
onHoc. [Ipema 0BOj TeOpHjU MOCTOjU TPOUWIAHU KOMIUIEKC KOJU CE CaCTOJH OJT
MallMHe, YOBEKa M OpraHu3alMje, a IHXOBa Be3a je OCTBapeHa Ha
MEXaHWYKOM TNPHHIMITY, JOK je caM paj pa3ioxkeH Ha erxeMeHTe (Ajnekcuh,

2016) .

Jlpyro, MHOTHM 3allOCICHHMIIM pajJe BHILIE CaTH, AYro MyTyjy Ha I0cao U
MyTyjy CIy*0€HO BHILE JlaHa CBAKOT Mecella, a Kao pe3yiaTar Tora, Mopahe
na uMajy ¢ueKcHOMIHE pajHe apaH)KMaHe Kako Ou cauyyBalM M OJpKald
OanaHc y mpuBaTHOM >kuBOTy. OaroBapajyhu Ha OBO, CBE BHUIIE M BHILIE
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OpraHu3zaija nomMaxe 3arnocieHUM Jia IOCTUTHY 00JbY paBHOTEXKY H3Mehy
110CJIa ¥ IOPOIULIE.

Cimuka 1:

Prekid sa proslosti

Tehnologija Rad na daljinu

‘ ‘ & tokom i nakon
Novi oblici

Redizajn radnog mesta radnog mesta

Radno mesto

Digitalna strategija pandemije

Izvor: 3°

7. OpraHu3anuoHe CTYpPKTy npujarolheHe TMruTaIHuM MeaujumMa

Kao peakmuja Ha KiacuyHe Teopuje OpraHHW3alldje jaBJjha CE HEOKIACHYHA
teopuja. [lomenyra Teopuja npemno3Haje oTyqayjyhe MECTO YOBEKa y OKBUPY
opraHuzamuje, HCTHUyhu JbyJAcke onHoce. YOBEeK W HEroB yTHIA] HA
pesyiTarte opraHu3aldje je OJ MPEeCyIHOr 3Hayaja, I[open Tpyaa 3a
ocTBapuBame MTO Beher nmpuxoma, Tpya ce yiaxe U y moOoJbIIamke paTHIX
ycioBa yoBeka (Anekcuh, 2019). Takohe, oBa Teoprja OTKpHBA IMOCTOjakbE U

3Hauyaj UH GOpPMAaIIHUX Irpyna yHyTap popMaiHe pajHe CTPYKType.

VY 0BakBUM yCIIOBUMA IOCIIOBamka, KaJa ce He MOXE MPEABUACTH KOJIUKO he
OBO TMaHIEMH]CKO BpeMe TpajaTH CBe ce Bulle mnpuberaBa (hopMupamy
HECTAJHUX OpraHum3andja. TakBe oOpraHmsaiije Ccy CTBOpeHe 300r
HeMOT'YNHOCTH JIMYHOT KOHTAKTa M JaJbUHE KOja pa3J/iBajy IpyILy MojerHana
KOja Ha OBaj HAYMH MOXeE J]a YNHU THM.

3 Antonio de Lucas Ancillo, Maria Teresa del Val Niiez, Sorin Gavrila ,,Workplace change
within the COVID-19 context: a grounded theory approach“, Economic Research-
Ekonomska Istrazivanja, 34:1, 2297-2316, 2020.
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Jeman on TMIIOBA HECTAHUX OPTaHU3AIMOHUX CTPYKTYpa j€ MOJEN MayKoBe
Mpexe. HectanmHa je u3 TOr pasiora mro ce, mociie 3aBpieTka nocia, Mpexa
pacmama, Tako Ja je TMaykoBa Mpexa Tun ad hoc opraHuzamuja.
Oprannzanyja maykoBe MpeXe 4eCTO C€ KOPUCTH Y U3BPHYTO] OpraHU3alujH
(IMPEKTHO OKPEHYTO] KyIIly — Xujepapxuja kpehe o Kynma u To je mpBa
Tayka TMpenacka ca XOPU3OHTAJIHE Ha BEPTUKAIHY XHUjepapxujy), 0e3
yHampes AepUHUCAHE XUjepapXuje 3a pernaBame mpodiema. Kopucrtu ce y
cuTyalHjama Kajia je moTpedHo popMUpaTH TUM 3a pelliaBame mpodiemMa u
Taja ce KOPUCTH MPHUHIMII ,,TayKOoBe Mpexe” (IMOTEHLHpa ce TUMCKU paj U
oBJamheHocCT), Koja cakyIba JbyJe MOTPEeOHE 3a peliaBame npoodiema. Jlok
Tpaje, Mpexa je (QyHKIIMOHAIIHA, a KaJl je TT0cCao 3aBpIIIeH, Mpexka Ce pacraja.
Mogen maykoBe Mpexe BUPTyeJTHE OpraHu3anuje 0a3upaH je Ha MPEXH Koja
Op30 cTtBapa (upMy 3a mpodecroHaTHE TMOCIOoBE OJ TMOTpeOHOT Opoja
Haj0oJpuX cTpyumaka (Mapuh, 2012).

Crnuka 2: BupTtyenna opranusaiiija, MoJie] TayKOBE MPEKe

Razvoiproizvodnie

Flaniranje
Eonstrukena

ff Proizvodhia
e Mabavka
. f"" *‘ Prodaia
g \"‘"“ D stribuciia
- Servis

Planiranje kvaliteta

Planiranig ,  Firma koja *
trogkova \ stvara mregu

N\ 4

Flaniranie proizvodnie

W3Bop: bpanucnas Mapuh, Opranuzanuja npenyseha, 2002:41
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8. Mopaes cappeMeHe HHPOPMALIMOHE OPTraHU3AIHOHE CTPYKTYpe

Beh u3 camor HazuBa MOXXEMO Ja 3aKJbydUMO Jia j€ ped O BHPTYEITHO]
OpraHu3aliju Koja TpEACTaB/ba TaKaB OOJNMK OpraHW30Bama KOjU HUjE
IEHTPATHO Teorpad)Cku TO3UIMOHUPAH U Ja CBOje IMOCTOjame Oa3zupa Ha
nocturayhnMa wHQOPMALMOHO-KOMYHUKAITMOHUX TexHoJsoruja (Puctuh u
cappanui, 2007). Ilocmarpajyhm oBako KOHIUNIHpaHY OpraHU3aIM]y
MOJKEMO Jla Ka)XeMO Jla je OHa, y CTBapH, NMPUBPEMEHa MpEKa HE3aBUCHHX
npeny3eha xoja, mosesaHa MHPOPMAITMOHO-KOMYHUKALIMOHUM Be3aMa, Jieje
3Hama, BEIITHHE, UCKYCTBA U TPOIIKOBE M 3aje/IHO YYECTBYjy Ha rio0amTHOM
TPXKUINTY y IIWJbY OCTBapema IMJbEBA CBUX ydecHHKa. [loTpeba 3a oBakBOM
(dbopMoM cTBOpUIIA CE U3 JKEJbE J1a ce MPUOIMKH KIMJeHTY, aJld U 3aXTeBa 3a
WHOBATUBHOCT MEHAIMEHTa y TOrIeny (IeKCHOMIHOCTH W CTBapama
opranusanuje koja he mohu Opxe u Oojbe Aa OAroBopu Ha mOTpede
knujenara u apyrux (House u oct., 2002). Ha ocHOBY ToTa, HE M3HEeHalyyje
(oKycHpaHOCT OBUX OpraHM3allija Ha 3HambEe U BEUITHHY KpeHpama HOBE
BPEHOCTH.

A Tmox TmOojMOM BHPTYEIIHE OpraHu3amuje MOKe Ce€ cMarpaTd OHa
opraHu3aiyja: Koja TPOW3BOAM 3a YHAMpEJ TO3HATOTI KYIa, YUjU je
mpou3BoJl u3rpaheH mpema 3axTeBuMa W moTpebama Kyria, Koja MOXKe Ja
00e30e1u 1a mpou3Bo OyJie pacioJIOkKUB Kajia je KyIIly moTpedaH.
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Cnuka 3: HopMamoHu MOJeN BUPTYEIIHE IPOU3BOIHE OpraHn3allje

Strateske |
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Dobavljaci
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Konkurencija E Logistika Proizvodnj Poznati
H a kupac
Kooperacija T I

Tokovi informacija S

Tokovi materijala, alafg.i,

antavih nrainvuada

N3Bop: Jyman Puctuh u capagaumm (2007), Opranuzanuja npemyseha,
Iexom 60o0xc 1.0.0. HoBu Can, ctp. 202



3akipyuak

Opranmsanyje cy JbYACKHM CHCTEMH H HUXOBa CTPYKTypa YKIJbydyje
BEpOBamba, BPEIHOCTU M MEHTAJHE MOJIelIe JIHJepa U WIAHOBA OpTraHU3aIHje.
[TpomeHa opraHU3alMOHOT MOHAIIAKkA 3aXTEBA POMEHY CHCTEMa BPEITHOCTH
3anocnennx (Anekcuh, 2016). Cama mangemuja koBua-19 nosena je 1o Tora
Jla ce OopraHu3alMje ako >Kelle OICTaTH MOpajy Apyraduje OpraHu30BaTH.
TakBa Bux Tpachopmalmje mociIoBama, CBE Ca JKeJbOM JIa C€ KBAJUTETHO H
npodecroHaHO 00aBU MOCA0 J0XKHUBENIU Cy U IuUrutanHu meauju. Edexru
KOpOHA BUpYCa PAa3IMYHUTH Cy y OJHOCY Ha NPHPOAY MOW3BOJA. YTHIAj Ha
HEKe TPOU3BOJIE je BEOMa BHCOK, a Ha HEKE MHOTO MarbH.

JlururaiHu MeAuju y CyodaBamy ca IaHAEMUJOM KOpOHa BHpYyca WUrpajy
CYIITUHCKY YJOTY y W3TPaJlkbU CIUKE CTBAPHOCTH Y JaBHOCTH ITyTEM
nH(popmalrja Koje Ipyxajy. ¥ cTBapamy CBECTH O TOME KaKO Ce HOCHTHU ca
OBOM KPH30M, MEIMjU UTPajy OCHOBHY YJIOTY TOKOM KaracTpoda M Kpu3sa,
Jjep pazne Ha Mmpyxamy MOTpeOHMX WH(OpMalMja MUPO] JaABHOCTH, Ka0 U Ha
TymMadewy jaorahaja, moMaxy MEHTATHOM 3/IpaBJby MoroheHnM 3ajeHuIamMma
u omoryhaBajy nakmie npaheme norahaja.

Ca ppyre ctpane oapeleHe HOCIOBHE aKTHBHOCTH Cy MOMONY JUTHTATHUX
MeIrja JIOXKHBeEJie CBOj mpomBaT y go0a riobamHe kpu3e. Te mocioBHE
aKTHBHOCTH MOpaJe Cy /1a MEHhajy U CBOjy OPraHU3alUOHY CTPYKTYpY, TaKO
Ja Ccy MHOre KoMmaHuje mpenule ca Mexannukux Ha OpraHcke
opraHm3anuoHe cTpykrype. HapaBno Hucy Hu cBe OpraHcke CTpyKType
TaKBe J]a Ce CBaka OpraHu3aluja Koja ce 0aBM AUTHTAIHUM MEIHjUMa MOXE
0e3 pecTpyKTypupama 1 IIpOMEHe, IPUIIaroIuTH kuMa. Mnak HeKe Kao MTo
Cy OHE 3aCHOBAaHE Ha MOJENY CaBpeMEHHX WH(POPMAIMOHHX CTPYKTYpa Cy
Opxe mpunaroasbuBe 300or Beh mocrojehe miardopme. Heke on mux cy
MHTEPHET MPOJAaBHUIIC U KOMIIAaHH]E 3a JI0CTaBy a KOje Cy KOPUCTUJIE OHJIAjH
arIMKaIyje 3a nopydyuBame M miaahame mpousBoja. OBaj BUA MOCIOBambA
JIONIPUHEO j€ HE CaMO OYyBamYy, PacTy U pa3Bojy MPUBPETHOT IpYIITBA Beh U
OuyBamy €KOHOMHje yommTe mnosehaBajyhum moTpolimy Kao U OUYyBamy
37paBJjba M 3JPAaBCTBEHOI cHcTeMa cMamyjyhu Opoj KoHTakaTa Melhy
JbyiuMa.
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KREATIVNE PROMENE U POSLOVANJU I RESAVANJE
PROBLEMA ODRZIVOG RAZVOJA U AMBIJENTU
VIRUSA COVID-19

Uvod

Brojne promene koje su neizbezno nastale tokom pandemije virusa COVID-
19 dovele su do problema i1 neocekivanih tesko¢a u poslovanju tokom
globalnog makroekonomskog Soka ali su u isto vreme pruzile i Siroki spektar
moguc¢nosti za manje ili vec¢e inovacije i kreativne promene u poslovanju.
Veliki deo kreativnih promena odnosio se upravo na reSavanje novonastalih
problema odrzivog razvoja. Kao mocan alat u celoj situaciji pokazali su se
digitalni mediji a moguc¢nosti koje oni pruzaju su izuzetno velike i znacajne.

1. Primeri kori$¢enja digitalnih medija u poslovanju

Poljoprivredno gazdinstvo Jovan Juri¢, sa sediStem u Backom Jarku, je
porodi¢no gazdinstvo sa dugogodiSnjom tradicijom.

Milica Juri¢, supruga vlasnika gazdinstva ima nezamenjivu ulogu u gotovo
svim segmentima funkcionisanja gazdinstva a naro¢ito u proizvodnji i
marketingu. Prema njenim re¢ima: poljoprivredno gazdinstvo Jovan Juri¢ je
porodi¢no nasledstvo sa generacijskom tradicijom. Imaju Siroku lepezu
proizvoda. Proizvode jabuke, grozde, leSnik, maline i jagode. Asortiman
dopunjuju domaci proizvodi od istog voca u obliku rakije (jabuka, loza i
komovica), vina (crno - Probus i Cabernet, belo - Vajos i Rose), likera (od
grozda - Mistela, orahovaca, likeri od malina 1 jagoda). Takode,
prave dzemove i slatko. Na trziste plasiraju sve sveze a preradu obavljaju
samostalno po proverenoj recepturi.
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Imaju visoku svest o zastiti Zivotne sredine tako da, kad god je to moguce,
koriste ve¢ koristenu staklenu ambalazu.

Slika 1: Proizvodi gazdinstva Juri¢

= e g

Izvor: Milica Juri¢, 2021.

Veliki uspeh je postignut 2018. godine na Medunarodnom sajmu vina u
Temerinu. Gazdinstvo Juri¢ je osvojilo diplome i medalje za svoja tri vina.
Belo vino Chardonnay nagradeno je bronzanom medaljom. Cabernet
sauvignon nagradeno je srebrnom medaljom a crveno vino Probus je osvojilo
zlatnu medalju (Vecei-Funda, 2017, 26).

U svom poslovanju od samog pocetka su se oslanjali i na promociju putem
digitalnih medija. Aktivni su na druStvenim mreZama 1 posebno nas je
zanimalo kako je taj deo njihovog rada uticala pandemija virusa COVID-19 i
sve restriktivne mere koje su bile na snazi. Donosimo intervju sa Milicom
Juri¢, zaduzenom za marketinske aktivnosti gazdinstva Juric.

1. Izbijanjem pandemije virusa COVID-19 doslo je do brojnih promena u
privathom zivotu pojedinaca, poslovanju, komunikaciji i u samom
drustvu. Zabranom kretanja i okupljanja veceg broja ljudi doslo je do
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otkazivanja 1 neodrzavanja sajmova, izlozbi i bazara. Vama je time
uskraéen dotadasnji nadin promocije i1 kontakata sa postoje¢im i
potencijalnim kupcima. Da li se to u pocetku negativno odrazilo na Vase
poslovanje?

Na svu srecu nismo imali direktno negativnih posledica jer najveci deo
promocije naseg gazdinstva odvija se putem interneta a i kupci su lepo
prihvatili taj vid marketinga, tako da smo pored postojecih stekli i nove
kupce.

2. Do kakvih problema u Vasem poslovanju je doslo uvodenjem vanredne
situacije i restriktivnih mera?

Iskreno receno na nase poslovanje nije imalo direktnog uticaja uvodenje
vanredne situacije i restriktivnih mera jer su nasi kupci mahom pojedinci
tako da su oni uzimali proizvode za sebe po potrebi.

3. Jedan deo Vaseg poslovanja se 1 pre pandemije odvijao putem digitalnih
medija. Da li je tokom pandemije doslo do promena u ovom segmentu?
Kakvih?

Kao sto sam vec navela u prvom odgovoru, promocija se najvecim delom
odvija putem digitalnih medija tako da se nas broj kupaca na srecu i
povecao jer su se oni preorjentisali na taj vid pretrage za proizvodima, tako
da smo imali jako finu potraznju.

4. Na koji nacCin ste kompenzovali ukidanje sajmova, izlozbi i bazara?

Nismo imali potrebu za kompenzovanjem jer retko ucestvujemo na
sajmovima, viSe je zastupljen digitalni marketing i direktan kontakt sa
kupcima jer imamo veliko poverenje nasih kupaca tako da nas i oni
preporucuju. Stvarno nismo imali nikakvih problema. Nasi kupci preferiraju
kvalitetne domace proizvode a mi smo tu da ih ispoStujemo. Proizvodnja
naseg poljoprivrednog gazdinstva se zasniva na vocu, kako u svezem obliku
tako i kroz proizvode od istog. Svi znamo da se za vreme pandemije vise
vodilo racuna o zdravoj ishrani i o imunitetu koji se jaca konzumiranjem
svezeg voca.
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5. Na koji nacin ste davali informacije o svojim postoje¢im i novim
proizvodima?

Informacije o svojim postojecim i novim proizvodima mahom dajemo putem
digitalnog marketinga i u direktnom kontaktu sa kupcima, redovno
azuriramo ponudu i stalno uvodimo neke nove proizvode sto se ljudima jako

dopada.

6. Da li ste tokom pandemije uveli neke promene u svom poslovanju? (npr.
veca vidljivost putem digitalnih medija, pojacana aktivnost na
drustvenim mrezama, dostavljanje proizvoda kupcima i sl.)

Konstantno smo zastupljeni na drustvenim mrezama a uvek smo spremni da
ispoStujemo kupce ukoliko nisu u mogucnosti da dodu po robu.

7. Sta je bilo kljuéno za Vase uspesno poslovanje tokom pandemije virusa
COVID-19?

Kljuc uspeha je u kvalitetnom proizvodu jer kvalitet sam sebe preporucuje, to
je nas osnovni moto.

8. Da li ¢ete po zavrSetku pademije zadrzati neke od uvedenih
promena/inovacija? Koje?

Mi nismo imali nekih drasticnih promena, taj vid poslovanja je kod nas
odavno zastupljen, tako da ¢cemo raditi samo na poboljsanju ukoliko uvidimo
neku novu mogucnost.

Gazdinstvo Juri¢ je dobro pripremljeno docekalo promene izazvane
pandemijom. Klju¢nu ulogu u njihovom dobrom poslovanju u godini u kojoj
su mnogi preduzetnici imali velike teSkoce u radu ili ¢ak prestali sa radom,
odigrala je ¢injenica da su 1 pre pandemije najveci deo svog poslovanja bili
zastupljeni na drustvenim mrezama.

S obzirom da se njihova promocija uglavnom odvijala putem
digitalnih medija, nastavili su s takvim nacinom rada. Intenzivnije su
postavljali informacije o svojim postoje¢im i novim proizvodima putem
digitalnog marketinga i u direktnom kontaktu sa kupcima, redovno su
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azurirali svoju ponudu i trudili su se da predstavljaju svoje nove proizvode.
Takav nain predanog rada doveo je do vece vidljivosti u digitalnim
medijima i do povecanja broja kupaca.

2. Grupe kreirane kao odgovor na zatvaranje pijaca

Na osnovu naredbe direktora Javnog komunalnog preduzeca ,,Trznica®“, sve
pijace na teritoriji Grada Novog Sada prestale su sa radom od 22.3.2020.
godine. Pijace su se zatvorile zbog sprovodenja mera vezanih uz pandemiju
COVID-19.

Ovime je nastao veliki problem za proizvodace voca 1 povré€a, jaja, mleka 1
mlecnih proizvoda, mesnih proizvoda kao i1 sve prodavace koji imaju
prodajne Standove na pijacama.

Deo reSenja problema je bio u neCemu, do tada nezamislivom - onlajn
ponudi i prodaji proizvoda koji su se nudili na pijacama.

Ovde ¢emo prikazati neka od iskustva grupa otvorenih kao odgovor na
zatvaranje pijaca, iskustva grupe Pijaca namirnica Novi Sad i grupe
Novosadska pijaca — sremska strana.

lako su 21.4.2020. godine pijace ponovo otvorene, uz primenu
odgovaraju¢ih mera, grupe su i dalje nastavile da egzistiraju i u virtuelnom
prostoru. I proizvodaci i kupci su uvideli sve prednosti ovakvog nacina
poslovanja koje su se pokazale tokom kratkog vremena od samo mesec dana.

Kupci su na jednom mestu mogli da vide ponudu viSe proizvodaca, da
pristupe informacijama u vreme koje njima odgovara, doslo je do znatne
uStede vremena zbog Cinjenice da su proizvodaci dostavljali narucene
proizvode na adresu ili punkt koji je bio odgovaraju¢i za viSe kupaca.
Proizvodaci su osigurali stalan plasman svojih proizvoda i nije doSlo do
propadanja vece koli¢ine voca i povr¢a.
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Slika 2 : Saopstenje o otvaranju pijaca

: o\ UenTpana: +381 21 480-8555; ®akc: +381 21 480-8560
E-nowrTa: office@nstrznica.co.rs
HOBW CAQL www.nstrznica.co.rs

JABHO KOMYHANHO NPEAYSERE

Hosun Cang, 20. anpun 2020. roguHe
CAOIMWTEHSE 3A MEOWJE

JasHo komyHanHo npegysehe ,Tpxuuua” Hoem Cap noveswun of yropka 21.
anpwna, oTeapa nujaue Kojuma ynpassba ca pajiHumM spemMeHom oz 7 no 14 yacosa
TauyHo Bpeme oTBaparba BehuHe nujaua s3asBucu o AvHamuke nesnHdekumje Kojy
Bpwe osnawheHa jaBHa kKomyHanHa npeayaeha, koja vcty 3anouumsy Beh y 6
Jyacosa.

MNMocnosake Nujaua je opraHnM3oBaHo Ha cnepehn HauyuH:

- Ha ceakoj nujaum he 6MTH opralnMsoBaH NpPosiasa NoTpollaya Ha jeaad ynas n
jenan nanas, kKako 6m ce N36ernM KOHTaKTH,

-y cBakom TpeHyTky he sanocnenu Ha nujaum 6MTH 3afly>KeHn 3a KOHTpony
6poja npucyTHUX, 36or Yera je moryhe npuspeMeHo sazpkasarbe Kynaua Ha ynasy,
AOK ce nujaua He ucnpasHu, a notom he nocrenedHo GUTH NywTaHu Kynuu Koju
xene fa ob6aBe KyNnoBUHY CBEXMUX XXMBOTHUX HAMUPHULA;

- 3a cBakoMm Te3rom je moryhe aa croju camo jeaaH npopgasad, kako 6u ce
3agpana npenopyveHa yaarbeHocT;

- CBM HalWW 3aKynuMm Koju nanaxy ceojy poby Ha nujauama o6GasesHu cy aa
HOCE 3alTUTHE Macke U pyKkasuue.

O HapeaHUM akTUBHOCTMMA, jaBHocT he 6uTn GnarospemMmeHo o6aselwTeHa.
YHanpej xBana Ha pasymeBatby,

CeKTop 3a MapkeTuHr n ogHoce ca jasHolwhy

JABHO KOMYHAJNTHO NMPEAY3ERE "TPXHULIA"
tiaes CAL, XKuke Monoswuha 4

-~ - ~4+ 71 71 71 2 103001-58 Baxka lNowTaHcka wreanoHuua;
(J eo lE‘kbl I ] ] 2 3865; MaTtuuHm 6p. 08073074

Grupa Pijaca namirnica Novi Sad je kreirana 22.3. 2020. godine kao
odgovor na zatvaranje pijaca zbog pandemije virusa Covid-19. Grupa
trenutno ima 4672 ¢lana.

Kao razlog otvaranja ove grupe navedeno je: ,,Posto ljudima i dalje trebaju
sveze namirnice a kako se ne bi oslanjali samo na markete i kako bi pomogli
ljudima koji prodaju svoje proizvode na pijacama, stvorena je ova grupa.
Sigurno ima ljudi koji Zele da kupuju na pijacama a sigurno ima i ljudi koji
sada imaju proizvode ograni¢enog roka trajanja.

62



Grupa je stvorena kao alat za komunikaciju izmedu kupaca i prodavaca, radi
pruzanja osnovnih informacija kao i oglasavanja oko kupovine, prodaje i/ili
dostavljanja  namirnica na  teritoriji Novog Sada i  Sire™
(https://www.facebook.com/groups/pijacanamirnicans)

Svaka grupa na Fejsbuku ima svoja pravila. Za grupu Pijaca namirnica Novi
Sad kao vazna pravila za dobro funkionisanje isticu se:

e _Reklamirajte samo proizvode koje Vi prodajete. Okacite sliku 1
kratak opis, kao i na¢in kako da vas zainteresovani kontaktiraju.

e Dozvoljeno je kacenje samo jedne objave po ¢lanu. Ako imate
potrebe za promenom, uradite to tako Sto cete izmeniti vaSu
prvobitnu objavu.

e Ova grupa je namenjena i ukljucuje isklju¢ivo prehrambene
namirnice. Svaka objava koja nije vezana za prehrambene proizvode
¢e biti odbijena.

o Koristite temu ,,Ostale informacije” kako biste razmenjivali
informacije vezane za rad pijaca, kvalitet namirnica, uslove
kupovine, dostave 1 sli¢no.

e Ne toleriSemo bilo kakvu vrstu diskriminacije po pitanju rase,
religije, nacije, pola, politiCkog opredeljenja i sl. Za komentare tog
tipa ¢e Clanovi biti uklonjeni iz grupe.

e Ova grupa je nastala kako bi u ovoj novonastaloj situaciji
pomogli jedni drugima. Budimo ljubazni i pokazimo fer i korektno
ponasanje prema ¢lanovima ove grupe.

e Molimo vas da se suzdrzite od ruznih reci, psovki i sli¢no, ova grupa
iskljucivo sluzi da pomognemo i omogué¢imo koliko-toliko normalan
zivot jedni drugima.

e Molimo vas da se suzdrzite od spamovanja i tematika koje izlaze van
okvira ove grupe.

e Ova grupa ne preuzima odgovornost u situacijama prevara, krada i
sli¢no. Clanovi grupe sami preuzimaju rizik i odgovornost prilikom
ugovaranja kupoprodaje.”
(https://www.facebook.com/groups/pijacanamirnicans/about)
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Slika 3: Ponuda Ibolje Lacak

A1 HR|Telenor Ml = 3 10125% [Fe 1 9:21

< S ¥ Pijaca Namir... Q ~»

. Ibolja Lac¢ak shared a post. saa
Jul30 - S

‘g‘ OGLAS! NOVI SAD - Join
Ibolja La&ak - Jul 27 - &

Dzem kajsija 450, visnja 350din/720ml.
DZem jagoda 400din/580ml, malina
250din/370ml.

Kompot kajsija i visSnja 200din.

Sirup jagoda 400, visnja 350din.

Sirup lavanda, lipa i ruza 300din.

Sirup zova, bagrem, divlja nana i kopriva
250din.

Slatko od visanja 400, od lubenice 350din/
720ml.... See More

U ponudi Ibolje Lacak su raznovrsni proizvodi: kola¢i, dzemovi od kajsija 1
jagoda, kompoti, sirupi od lavande, latica ruza, koprive, zove i1 bagrema,
slatko od viSanja, treSanja, latica ruza i od lubenice.

Prepoznajuéi prednosti vidljivosti na druStvenim mreZzama, svoje ponude
oglasava u grupama: Oglasi Novi Sad, Novosadska pijaca-sremska strana,
Vredne ruke Vojvodanki (PodrSka Zenskom 1 malom preduzetnistvu) 1 Ja
volim da KUVAM- 3M.
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Slika 4: Objava u grupi Oglasi Novi Sad

OGLASI NOVI SAD 222 Mpwz

Ibolja Lacak .
g Jyue y 08:40 - &
Liker od jagoda, visanja i orahovaca 800, orahovaca sa medom
1300din.
DZem od kajsija 450, visanja i 3ljiva 350din/720ml.
Slatko od viSanja 400, lubenice 350din/720ml, maslacka 200, tresanja
250/370ml, ru ih latica 200din/310ml.
Sirup od borovih iglica 300din/200ml.
Sirup od borovih SiSarki 300din/370ml.
Zeleni orasi u medu 600din/580ml.

BECTIJIATHO - CPEMCKW KAPJ/IOBLIN. BOJBOAU

Domacdi proizvodi O3HauuTe Kao npoaarto

Slika 5: Voéni sokovi ,,Dolovac*
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,Dolovac® je mala porodi¢na firma iz Futoga. Bavi se proizvodnjom i
preradom organskog voca. Njihovi proizvodi ne sadrze dodatne Secere,
sumpor, vestacke boje niti aditive. U asortimanu se moze naci sveze i
smrznuto voce kao i organski maticni sok i organske vocéne rolnice.
Zanimljiva je bila i ponuda u kojoj se kupovinom preko 2000 dinara na
poklon dobija ¢inija sa logotipom firme.

Grupa Novosadska pijaca — sremska strana kreirana je 30.3.2020. godine.
Trenutno ima 383 clana. Administratori grupe su Sanja Mijat i Dusan
Petrovi¢. Grupa je nastala u vreme uvodenja zabrane kretanja i zatvaranja
novosadskih pijaca.

Konkretan razlog je potreba nabavke pijatne robe zitelja sremske strane
Novog Sada i okoline. Grupa je otvorenog tipa i slobodna za sve prodavce i
proizvodace koji imaju mogucénosti da robu isporucuju na sremsku stranu
grada. Takode, otvorena je i za kupce koji Zive na sremskoj strani grada. Za
postove u grupi odgovaraju li¢no ljudi koji ih postavljaju, a admini ni u kom
sluCaju ne  preuzimaju odgovornost za  objavljene  podatke.
(https://www.facebook.com/groups/novosadska.pijaca.sremska.strana/about).

Slika 6: Proizvodi ,.Rivicanka*

m Novosadska pijaca - sremska strana

Maklenovié Zorica aew
B 03 Febr uary - QS

Paradajz 11 120.00 din

Sljiva Mlevena 1 kg 250.00

Besplatna dostava Novi Sad

Za vece kolicine moguca korekcija cene

-
i ik 4 -

DIN120 - P, BOIBOAKHA oM
- essage
Paradajz 9
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U ponudi ,,Rivicanke* je ru¢no spremana domaca zimnica. Voce i povrce je
sa sopstvene plantaze. Radi se bez konzervansa i vestackih boja. Kuvani
paradajz je takode sa sopstvene plantaze. Pasiran je, bez semenki i
pasterizovan. Kao posebna pogodnost nudi se moguénost sindikalne prodaje
kao i korekcija cene za vece koli¢ine. Ono §to je karakteristicno za sve
postove proizvoda ,Rivicanka“, objavljene u ovoj grupi, su kvalitetne,
vizuelno izuzetno privlacne fotografije, pazljivo osmisljene do najsitnijih
detalja.

Neki od preduzetnika su tek za potrebe objavljivanja u Fejsbuk grupama
otvorili naloge na Fejsbuku 1 poceli da ih koriste, uz veliku pomo¢ 1 podrsku
svojih mladih ukucana.

Da bi neko preduzetnicko poslovanje postalo $to uspesSnije i1 Sto odrzivije
neophodno je usvojiti dodatna formalna i neformalna znanja, razmenjivati
iskustva s drugima i to s akcentom na preduzetniStvo ali 1 na odrzivi razvoj,
biti vidljiv kroz drustvene mreze 1 stalno razvijati svoje preduzetnicke
vestine (Vecei-Funda, 2019, 39). Upravo aktivnosti u predstavljanju svojih
proizvoda u grupama pridonosi vecoj vidljivosti putem digitalnih medija 1
razvijanju novih preduzetnickih vestina.

3. ReSavanje ekoloSkih problema standardizacijom

Uvodenjem odredenih standarda kojim se propisuju procedure i metode
ponasanja u okviru nekog sistema, mogu pomo¢i da se unapredi
funkcionisanje tog sistema u preventivnom smislu. To znac¢i i da ¢e rede
nastati ekoloski problemi koje je neophodno reSavati.

Sa ekoloskog stanovista vazni su standardi 1SO 0001, ISO 14001, Sistem
Sest sigmi (SSS), standard TS16555 i TRIZ standard, jer pomoc¢u njih moze
da se na inventivan nacin olaksa pronalazenje resenja za brojne ekoloske
probleme.

Medunarodnim standardom ISO 14001 se specificiraju zahtevi za sistem
menadzmenta zivotnom sredinom Kkoje organizacija moze da koristi da
unapredi svoje performanse zivotne sredine. Ovaj medunarodni standard je

67



namenjen da ga koristi organizacija koja tezi upravljanju svojim
odgovornostima za zivotnu sredinu na sistematican nacin i tako doprinosi
stubu odrzivosti zivotne sredine. Pomaze organizaciji da ostvari predvidene
ishode svog sistema menadzmenta zivotnom sredinom, one koji obezbeduju
vrednost za zivotnu sredinu, samu organizaciju i zainteresovane strane.
Nameravani ishodi sistema menadzmenta zivotnom sredinom obuhvataju:
unapredivanje performansi zivotne sredine, ispunjavanje obaveza za
uskladenost i ostvarivanje ciljeva zivotne sredine.
Ovaj standard primenljiv je na bilo koju organizaciju, bez obzira na veli¢inu,
vrstu i prirodu, i primenjuje se na aspekte zivotne sredine njenih aktivnosti,
proizvoda i usluga za koje organizacija utvrdi da njima moze ili da upravlja
ili da na njih utice razmatranjem perspektive zivotnog ciklusa. Ovaj
medunarodni standard se moze koristiti u celini ili delimi¢no za sistematsko
poboljsavanje menadzmenta zivotnom sredinom.

Smatra se da su prednosti implementacije sistema zastite zivotne sredine ISO
14001: smanjene negativnih u¢inaka na zivotnu sredinu, smanjenje rizika od
ekoloskih katastrofa, konkurentska prednost, poboljSani ugled i1 stvaranje
poverenja kod zajednice, poboljSanje ugleda imaoca sertifikata, lakSe
dobijanje ovlas¢enja i dozvola od lokalnih i1 drzavnih vlasti, bolje koris¢enje
energije 1 zastita voda, kontrolisana reciklaza otpada, otvaranje novih
mogucnosti zapos$ljavanja na trziStima gde je vazna ekoloska proizvodnja.
Vazno je da se naglasi kako ¢e ekoloski svesni klijenti poslovati s
kompanijama koje imaju implementiran ovaj sistem, jer istiu svoju obavezu
prema ocuvanju zivotne sredine (Raji¢, 2016, 172).

standardi koji su jednostavniji, razumljiviji 1 koje je moguce lako prepoznati
kao siguran i prakti¢an znak kaliteta odredenog proizvoda.

Tako je PEPCO, medunarodni maloprodajni lanac odevnih predmeta i
opreme za kuéu, postavio nekoliko standarda kvaliteta.

Svi PEPCO proizvodi u ponudi moraju ispunjavati odredene standarde
kvaliteta. Osigurava se provera proizvoda u zavisnosti od kategorije a
proveravaju se sigurnost, upotrebljivost i kvalitet.
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Tim za kontrolu kvaliteta ¢ine stru¢njaci koji se bave proverom pojedina¢nih
kategorija proizvoda. Clanovi ovog tima svakodnevno proveravaju i
odobravaju proizvode koji su kvalitetni, bezbedni, funkcionalni i u skladu sa
propisima, standardima i drugim zakonskim uredbama.

Stru¢njaci za kontrolu kvaliteta takode saraduju sa eksternim akreditovanim
laboratorijama i organizacijama za sertifikaciju koje proveravaju i potvrduju
uskladenost asortimana sa odgovaraju¢im standardima. Rezultat ove saradnje
su oznake i simboli dodeljenih sertifikata, koji se nalaze na proizvodima.

Interne PEPCO oznake su Organski pamuk i Recycled poliester. Oznaka
organski pamuk zna¢i da je ova sirovina dobijena ru¢nim branjem u
ekoloskim procesima proizvodnje, gde se upotrebljavaju iskljucivo pesticidi
iz prirode i time se postuju principi odrzivog razvoja. Recycled poliester je
oznaka koja garantuje da je proizvod delimi¢no ili u potpunosti izraden od
recikliranog poliestera.

Svi sertifikati koje nose tekstilni proizvodi i asortimanju PEPCO imaju
medunarodne standarde.

OEKO — TEX ® Standard 100 je vodeca svetska oznaka za tekstil koja
osigurava da su svi elementi proizvoda testirani na Stetne hemikalije, od
tkanine, dugmeta, rajsferslusa, do etikete 1 ostalih dekorativnih elemenata.

GOTS (Global Organic Textile Standard je sertifikat koji prati sve faze
proizvodnje organskog tekstila. Standard definiSe ograni¢enja na poreklo
platna i hemikalija koje se koriste u procesu proizvodnje i ukljucuje proveru
socijalnih 1 ekoloskih standarda.

Medunarodni standardi Organic 100 1 Organic Blend Content Standard
proveravaju sadrzaj organskih tekstilnih vlakna u proizvodu, kao i svaku
fazu nabavke i prerade sirovine. Organic 100 Claim standard dodeljuje se
proizvodima koji sadrZze najmanje 95% organskog pamuka. Organic
Blended Claim Standard primenjuje se na proizvodima koji sadrze
minimum 5% organskog pamuka.
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Slika 7: Organic Content Standard

Global Recycled Standard je medunarodni standard koji postavlja zahteve za
reciklirana tekstilna vlakna. Obezbeduje kontrolu ¢itavog proizvodnog
procesa smanjenjem negativnog uticaja na Zivotnu sredinu Proizvodi sa
ovom oznakom obavezno sadrze minimum 50% recikliranih materijala.

Skandinavsko izdanje modnog casopisa Vogue na naslovnici svog prvog
izdanja objavio je fotografiju klimatske aktivistkinje Grete Thunberg. Odeca
koju Thunberg nosi na naslovnici izradena je od odrzivih, recikliranih
materijala. I sam Casopis je u saopstenju naveo da deli vrednosti o odrzivom
naCinu Zivota 1 zaStiti okoline. Greta Thunberg je iskoristila svoje
pojavljivanje na naslovnici prvog izdanja Vogue Skandinavija kako bi
kritikovala brzu modu re¢ima da modna industrija pridonosi klimatskoj i
ekoloskoj krizi 1 ima uticaj na radnike 1 zajednice koje se iskoriStavaju Sirom
sveta kako bi neki uzivali u brzoj modi koju mnogi tretiraju kao jednokratnu.

lako, na prvi pogled, tekstovi i fotografije u modnim casopisima, ipak imaju
vaznu ulogu u razvoju i podizanju svesti o problemima zagadivanja i zastite
okoline i odrzivom zazvoju. Ovakve poruke su jasne, razumljive i bliske
prose¢nom ¢itaocu. Mogu da na jednostavan nacin priblize problematiku
velikom broju ljudi, da ih zainteresuje za nacin reSavanja postojecih
problema i da pokrenu i razmiSljanje o moguéem sopstvenom aktivnom
pristupu.
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4. ,,REset Plastic” i reSenja koja je uveo ,,LIDL”

U vreme pandemije virusa COVID-19 doslo je do velikog poveéanja
medicinskog otpada. Smatra se da je od pocetka pandemije koli¢ina
medicinskog otpada utrostruéena, a danas ova kategorija pored standardnog
,materijala® obuhvata i posteljine i plasticne pribore za jelo iz bolnice
(Tripkovi¢, 2021). Zbog toga su izuzetno vazne sve aktivnosti i inovacije u
poslovanju koje su dovele do smanjenja otpada u svom delovanju.

Odrzivi razvoj pruza moguénost da prirodni ekosistemi sluze kao resursi
stalnog rasta proizvodnje i potroSnje, a dolazeim generacijama ostaju
nesmanjeni kvalitet i moguénost daljeg koris¢enja. Primenom takvoga
sloZzenog razvojnog modela moguée je da se postepeno ukloni postojeci
globalni nesklad ¢oveka i prirode. Promena oblika potro$nje jedina je nada
za odrzivost. Odrziva potro$nja ne zna¢i nuzno manje trositi, nego trositi
drugacije, efikasno troSiti (Vecei-Funda, 2017).

Velika promena u navikama potrosaca bilo je ukidanje iz upotrebe plasticnih
kesa za kupovinu u svim ,,LIDL* prodavnicama u Srbiji.

Slika 8: Poslednji pozdrav plasticnoj kesi

sssss
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U susret Svetskom danu zastite zivotne sredine, 5. juna, kada se ve¢ dugi niz
godina promovise i razvija svest o zivotnoj sredini, na ulazu nekoliko Lidl
prodavnica potrosace je docekala postavka koja predstavlja prizor sadasnjice
sa negativnim posledicama plastike u prirodi. Ova izlozba imala je za cilj da
privuce dodatnu paznju potrosaca na licu mesta, pozove ih na odgovorno
ponasanje, te da i slikovito prikaze gde plasti¢ne kese, kojima je potrebno na
stotine godina da se razgrade, mogu da zavrse i1 koliko mogu da nastete ne
samo nama, nego i generacijama koje dolaze. (https://biznis.telegraf.rs/info-
biz/3348784-vreme-je-da-se-pozdravimo-sa-plasticnim-kesama-svest-o-
vaznosti-ocuvanja-prirode-raste-i-u-srbiji).

Uz to, pre vise od godinu dana Lidl Srbija iz asortimana je izbacila i
plasticne slamke, ¢ase i pribor za jelo, kako bi smanjila upotrebu jednokratne
plastike.

Za potrosace koji zele da na odrziv na¢in ocuvaju svezinu svojih nacetih
mle¢nih proizvoda, Lidl je odnedavno u svoju ponudu uveo visekratne
poklopce koji su pogodni za mnoga pakovanja mle¢nih proizvoda a koji se
mogu koristiti i do hiljadu puta. Smatra se da ¢e se time na godiSnjem nivou
smanjiti upotreba plastike za 12 tona.

Sve ove inicijative deo su Sire strategije pod imenom ,,REset Plastic”, kojom

Svarc grupa, ¢iji je Lidl deo, navodi i izvestava o ciljevima koji doprinose

zastiti zivotne sredine. Strategija je usmerena na pet oblasti delovanja: od

smanjenja upotrebe plastike, povecane upotrebe reciklirane plastike i

uklanjanja otpada iz prirode do podsticanja ekoloskih inovacija i edukacije u

ovoj oblasti.

Jednostavno reSenje za temu plastike ne postoji. Kako bi se odgovorilo

sloZenosti izazova, uvedeno je pet polja delovanja kroz koja se sveobuhvatno

pristupa ovoj temi:

e Reduce - Plastiku se izbegava gde god je to moguce i odrzivo. Pomocu
viSekratnih mreZa za voce 1 povrée stvara se odrZiva alternativa u odnosu
na plasti¢ne kese,

e Redesign - Proizvodi i ambalaza se dizajniraju na na¢in da mogu da se
recikliraju 1 da moze da se zatvori ciklus proizvodnje.

Vec je uspesno smanjen udeo plastike u brojnim pakovanjima, koja u vecoj

meri mogu da se recikliraju ili za ¢iju proizvodnju je kori§¢ena reciklirana

plastika,
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e Recycle - Prikuplja se, sortira i reciklira plastiku i time zatvara Zivotni
ciklus materijala,

e Remove - Pruza se podrska pri uklanjanju otpada od plastike iz zivotne
sredine. Zajedno sa partnerima ,,Project Stop*1i,,0One Earth — One Ocean
e.V.“ pruza se doprinos oslobadanju mora i reka od plasti¢nog otpada.
Ovaj angazman obuhvata i lokalne projekte u zemljama u kojima Lidl
posluje.

e Research - Kako bi doSlo do inovativnih reSenja, investira se u
istrazivanja 1 razvoj 1 informisanje Sire javnosti o reciklazi 1 o¢uvanju
resursa.

(https://kompanija.lidl.rs/nasa-odgovornost/reset-plastic).

Zakljucéak

Trosenje prirodnih resursa postaje ubrzano. Zivotna sredina je sve
ugrozenija. Da bi takav privredni razvoj bio odrziv a zivotna sredina bila
ocuvana i za buduce generacije, neophodno je raditi i na unapredenju njene
zastite. To ukazuje na neminovnu povezanost procesa odrzivog razvoja i
zastite zivotne sredine (Stojanovi¢, 2015, 42).

Da bi neko preduzetnicko poslovanje postalo sto uspesnije i $to odrzivije
neophodno je usvojiti dodatna formalna i neformalna znanja o odrzivom
razvoju, razmenjivati iskustva s drugima i to s akcentom na preduzetnistvo
ali i na odrzivi razvoj, biti vidljiv kroz drustvene mreze i stalno razvijati
svoje preduzetnicke vestine (Vecei.Funda. 2019, 39).

Brojne promene koje su neizbeZno nastale tokom pandemije virusa COVID-
19 pruzile su i Siroki spektar mogucnosti za manje ili veée inovacije i
kreativne promene u poslovanju. Moguénosti koje pruzaju digitalni mediji i
u ovom podrucju su izuzetno velike 1 jo§ nedovoljno iskoris¢ene.
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MULTIMEDIJALNI SADRZAJI U FUNKCIJI ODRZIVOG
RAZVOJA U VREME PANDEMIJE

Uvod

Zivimo u svetu u kojem sveprisutnost medija i informacione i
komunikacione tehnologije neprimetno utiu na naSe zivote. Primena
savremenih medija je Siroka, sve potrebnija 1 pridaje joj se velika vaznost.
Nove tehnologije, narocito internet tehnologija su dovele do velikih promena
u poslovanju preduzetnickih kompanija, i omogucavaju stvaranje novih
poslovnih  modela. COVID-19 pandemija je wuvela veliku koli¢inu
nesigurnosti u globalnu ekonomiju u svim zemljama Sirom sveta. Dosli smo
do paradoksalne situacije da ljudi u 21. veku (uprkos tehnoloskom napretku
bez presedana i rastu produktivnosti ) rade sve viSe vremena za sve manje
novca, i da u vec¢ini zemalja, ¢ak 1 u onim ekonomski najrazvijenijim, realno
smanjuju plate i penzije godinama, a nove, moderne generacije zive loSije od
svojih roditelja. Drustvo se brzo raslojava na sve manji broj izuzetno bogatih
1 ogroman broj siromasnih, uz brzo proredivanje srednje klase. Ako se ovaj
trend nastavi, postoji opasnost da 99% stanovnistva postane postmoderna
usluga za 1% najbogatijih (DuSani¢, J., 2020). Danas imamo sve viSe dokaza
da postizanje odrzivog razvoja u velikoj meri zavisi od kretanja u
ekonomskoj sferi. Decenije u kojima su nove vrednosti i blagostanja
stvorene na osnovu principa 1 koriS¢enjem tradicionalnih ekonomskih
modela nisu uspele da se izbore sa socijalnom marginalizacijom, a
prekomerna potrosnja resursa dovela nas je do toga da smo jo$ uvek daleko
od dostizanja milenijumskih ciljeva visokog razvoja (DPuri¢, StoSi¢-
Mihajlovi¢, 2008). Odrzivost je i dalje prvoklasni dugoro¢ni cilj, ali dodatni
napori moraju biti usmereni ka postizanju koncepta zelene ekonomije ako
neko Zeli da postigne taj cilj.
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1.Pandemija

Koronavirusna bolest (COVID-19) izazvana teskim akutnim respiratornim
sindromom Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) prvi put je dijagnostikovana u
decembru 2019. godine u gradu Vuhan u provinciji Hubei u Kini i postala je
globalno poznata od pocetka januara 2020. godine. Kako se virus $irio iz
Kine, preko Japana, Juzne Koreje i Singapura u SAD, zapadnu i isto¢nu
Evropu, Sirenje je zahvatilo viSe od sto zemalja zajedno sa Republikom
Srbijom od pocetka marta 2020. godine. Svetska zdravstvena organizacija
(VHO) proglasila je pandemiju 11. marta (Lenzen i dr. 2020).

COVID-19 pandemija je poremetila privredu svetske klase nezapamcenih
razmera jo$ od Drugog svetskog rata. U isto vreme, iako pandemija traje vise
od ¢itave godine, ekonomski oporavak do kraja 2020. godine je bio skroman
i potpuno neujednacen. Prema izveStaju Medunarodne organizacije rada iz
februara 2021. godine o ekonomskim posledicama pandemijske krize,
najvise su pogodeni mladi radnici, Zene, samozaposleni i radnici sa niskom 1
srednjom kvalifikacijom (Stosi¢-Mihajlovi¢c L., i S. Trajkovi¢. 2021).
Priblizno 114 miliona ljudi u svetu izgubilo je posao zbog COVID-19
pandemije, ali i zbog antipandemijskih mera, zakljuCavanja 1 ogranicenja
koja namecu uglavnom sve zemlje i, shodno tome, velike kompanije.
Predvidanja su da ¢e se svet 2021. godine i dalje suocavati sa poslovnom
krizom, kao i sa snaznom neizvesnos¢u, a 1 sa neizvesnos¢u ekonomskog
oporavka. Pokazatelja stanja u svetskoj ekonomiji oslikavaju najvece gubitke
u broju radnih mesta zabelezenih u Sjedinjenim Drzavama, a najmanji u
Centralnoj Aziji, kao i u Evropi, s obzirom na to da su u ovim regionima
najaktivnije ekonomske mere sprovodile drzavna rukovodstva.

Pandemija izazvana virusnom infekcijom predstavlja savremenu planetarnu
opasnost sa nepovoljno istrazenim trendovima u svim sferama ljudske
egzistemcije. U uslovima poslovanja koje namece velika globalna kriza
poslovanje odnosno privredni rast i razvoj svih zemalja, a naro¢ito malih
privreda, ne zavisi od snage njihovih ekonomija, ve¢, pre svega, od njihove
strukture, usmerenosti ka izvozu, prilivu stranih direktnih investicija a
posebno od stanja svetskog trZiSta i1 globalnih ekonomskih kretanja.
Ublazavanje, odnosno umanjenje ekonomskih posledica pandemije za
ekonomsku politiku Srbije bi¢e osnovni zadatak, kao i svako odgovorno
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vodene ekonomske politike. Najnovija kriza, od 2020 godine, kao i one iz
2008. i 2014 godine, ponovo ¢e zaustaviti, pa i unazaditi razvoj malih 1
srednjih ekonomija. Kapital, koji se pojavom pandemije poceo povladiti iz
mnogih zemalja u razvoju, predvida se da ¢e taj proces biti dugorocan i da ¢e
se ubrzavati, sa negativnim uticajem na rast i razvoj malih privreda. Makro
analiti¢ari smatraju da je kapacitet malih drzava nedovoljan da bi same
mogle oporavljati svoje privrede. Na svetskom nivou, stru¢na, ekspertska i
nauc¢na javnost kao da nisu na vreme sagledavali razorne posledice
pandemije. U velikom delu 2020. godine brojni drzavnici, poslovni ljudi, pa
¢ak 1 globalni mediji nisu dovoljno ozbiljno sagledavali razorne posledice
pandemije, onih delatnosti u kojima su neizbezni li¢ni (fizi¢ki) kontakti. S
druge strane, predvida se da ¢e se brojnim finansijskim intervencijama
sanirati gubici velikih korporacija i banaka, ali da ¢e svi drugi privredni
subjekti 1 stanovniStvo doziveti veliki Sok. Na primer, turizam samo §to nije
zamro tokom 2020. godine (Zivkovié, D., i sar. 2021).

Budu¢i da je veéina ljudi ostala kod kuce (Vasi¢ M.. 2020), upotreba
interneta je naglo porasla. Porastom socijalnog distanciranja, ljudi su trazili
nove naine povezivanja i odrzavanja kontakta sa porodicom i prijateljima,
uglavnom putem video ¢askanja. Ostali su pokuSavali da kvalitetno iskoriste
vreme gledajuci filmove na mreZi, preuzimajuéi gomilu e-knjiga i materijala,
igrajuci igre itd. Sve je to usporilo internet veze i uzrokovalo kasnjenja
onima kojima je internet bio potreban za posao. Pored problema sa
obezbedivanjem stabilne i1 brze internet veze, mnogi zaposleni su se
suocavali 1 sa drugim tehnoloskim hikovima, kao $to su neadekvatan hardver
ili nedostatak odredenog softvera. Neki radnici nisu imali dovoljno tehnickih
vestina, drugi su bili zbunjeni 1 nisu mogli pravilno da komuniciraju sa
ostatkom tima i1 organizacije. Budu¢i da nisu mogli da dobiju jasna uputstva
licem u lice, e-rukovodenje za neke radnike predstavljalo je glavni izvor
stresa i nesigurnosti. Istovremeno, poslovni lideri takode su se suocavali sa
problemima u redefinisanju uloga zaposlenih u nadzoru u kontekstu rada na
daljinu. Kako nadgledati? Kako motivisati? Sta je previse ili premalo? Iako
je na pocetku izgledalo zanimljivo raditi i istovremeno ostati u pidzami po
ceo dan kod kuce, sukob izmedu posla 1 privatnog Zivota postao je jedna od
glavnih prepreka u vreme pandemije.
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Uskladivanje posla i zivota u redovnim situacijama je teSko, a da ne
govorimo o situacijama kada su svi primorani da ostanu u zatvorenom.
Osecaj zatvorenosti 1 zarobljenosti utie na raspoloZenje ljudi i izaziva
depresiju, intelektualne smetnje, neuroloske poremecaje i mentalne bolesti. S
druge strane, ljudi koji zive sami osecali su se usamljeno i nedostajala im je
ljudska interakcija. Ovi ljudi su se obi¢no suocavali sa drugom vrstom
problema kao §to je prekomerni rad. Izbijanjem COVID-19 i potrebom
prelaska sa kancelarijskog posla na rad na daljinu, otkrili smo da mnogi
radnici nikada nisu bili obuceni za rad na daljinu, tako da je improvizacija
bila jedina opcija koju su imali. Ovaj rad otkriva kako su kompanije koje
posluju u Jugoisto¢noj Evropi odgovorile na krizu COVID-19 i rad od kuce 1
Sta treba preduzeti u buducnosti za prevazilazenje prepreka rada na daljinu.
Mnoge studije su istrazivale probleme rada na daljinu pod blokadom kao sto
su lojalnost, motivacija, pravilno vodstvo, optereCenje, ravnoteza/sukob
izmedu radnog 1 privatnog zivota, merenje ucinka posla, procena, suocavanje
sa stresom, nesigurnost posla, (virtuelni) timski rad, nedostatak vestina itd.
Proucavanja u buduénosti ¢e doprineti unapredenju znanja o radu na daljinu 1
upravljanju ljudskim resursima na daljinu.

Pored zdravstvenih problema radnika, jedan od glavnih problema sa kojima
se sre¢u kompanije je gubitak posla u usluznom i maloprodajnom sektoru (da
Silva Costa, 2020), zbog Siroko rasprostranjenih lokdauna radi suzbijanja
epidemije (Musinguzi i Oppong, 2020). Takode, za sve veci broj kompanija
suStinsko pitanje postaje pitanje ekonomskog opstanka na trziStu (Baghiu,
2020; Caligiuri, et al. 2020).

Mnoge zemlje su donele vladine programe pomoc¢i najugrozZenijim
industrijama, posebno putem subvencija zarada (Joo-Cheong, 2020). Sli¢no
je i u Republici Srbiji, Vlada (Vlad aRepublike Srbije, 2020) je izdala set
ekonomskih mera da pomogne privatnom sektoru da se izbori sa finansijskim
posledicama pandemije COVID-19. Paket ukljucuje porez na zarade i
doprinose za socijalno osiguranje na zarade, naknade za zarade i li€ne zarade
preduzetnika (Vlada Republike Srbije, 2020), posebno vazne za mikro i mala
preduzeca.
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Prema predstavnicima Evropske centralne banke (ECB) ne moze biti
opustanja u borbi za oporavak od ekonomskih posledica pandemije virusa
korone (Mihajlovi¢ M., L. i sar., 2021). S tim u vezi, ECB je pozvala vlade
evrozone da podrze fiskalnu potrosnju. ECB je istakla da je, uprkos
oporavku evrozone od teskih ekonomskih posledica karantinskih mera
uvedenih zbog pandemije, da je oporavak nejednak i neizvestan, jer se
nekoliko zemalja bori protiv ponovnog povecanja broja novih slucajeva i
novog talasa infekcija. Pritom, ECB ostaje spremna da prilagodi sve svoje
instrumente da pomogne grupi od 19 zemalja koje ¢ine evrozonu da
prevazidu trenutnu krizu.

1. Elektronski mediji

Informiranje predstavlja proces prenoSenja informacija od izvora do
primaoca, pri ¢emu u ulozi izvora, komunikatora tj. onoga ko saopstava
informaciju, odnosno primaoca, recipijenta, moze se javiti kako pojedinac
tako i grupa pojedinaca, redakcija, institucija. Informisanje je veoma slozen
vid ljudske aktivnosti budu¢i da je u pitanju proces oblikovanja i
transmitovanja informacija s ciljem da se njihovim posredstvom prenesu
saznanja o ljudskom iskustvu steCena u socijalnoj praksi. I, da bi se sve to
bolje razumelo potrebno je raSclaniti sam proces informisanja na
odgovaraju¢e faze kako bi se pojmili razvojni momenti toga procesa.
Dezinformiranje je informacija sa potpuno laznim ili krajnje deformisanim
sadrzajem, liSena stvarne, ¢injenicke podloge, a to moze biti samo namerno
krivotvoren sadrzaj. Cesta pojava u svakodnevnom privatnom i javnom
zivotu, tj. u drustveno-politiCkoj praksi. Najces¢i oblik dezinformacija su
propagandne poruke, i1 to one kojima se sluZze najprizemniji oblici
propagandne prakse da bi se u protivnicke redove unela makar i kratkotrajna
pometnja. (Feti¢ S., M. Saracevi¢. 2016). Mediji se mogu definisati kao
sredstvo komuniciranja preko kojeg se moZze prenositi poruka, informacija od
komunikatora do recipijenata, bez obzira da li se u ulozi komunikatora
odnosno recipijenta javljaju pojedinci ili grupe, kao akteri komunikacione
prakse. Svako sredstvo koje obezbeduje da se njegovim posredstvom prenose
poruke kroz prostor i vreme od izvora do primalaca smatraju se medijumom
komuniciranja. Toj svrsi mogu sluziti kako komunikacione tehnike tako i
izvesne organske funkcije Coveka - funkcija jezika, organa za govor i
saopStavanje poruka.
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Rast i Sirenje interneta (Lazovi¢, V., Purickovi¢, T. 2018) i preferencije on
line potrosaca uslovili su brz i dinamian razvoj medija. Ekspanzijom i
rastom interneta stvorena je tehnoloska platforma digitalnih medija. Nijedan
medij u istoriji civilizacije nije imao tako ekspolozivan rast kao S§to je to
sluc¢aj sa internetom. Nastupanjem komerzijalizacije interneta javile su se
mnoge moguénosti za poslovanje: - elektronska trgovina na globalnom
trziStu — trziSte, - umrezavanje i integracija sa poslovnim partnerima —
ponasanje, - novi poslovni modeli zasnovani na ekonomiji obima — vrednost,
- pravovremenost, i dr. Naredni talas razvoja elektronskog poslovanja ili
digitalne ekonomije razvio se u duhu faktora “pravovremenosti”. Citava
civilizacija je bila zaokupljena strahom od 2000. godine, zbog
“milenijumskog baga”. Naime, od Sestesetih godina proSlog veka jedan od
osnovnih problema u razvoju racunarske tehnologije, izmedu ostalog bila je
dilema kako sa $to manje memorije saCuvati Sto viSe podataka. Ovo nacelo
nije vazilo samo za aplikativni softver ve¢ i za sistemski softver koji je
zahvaljuju¢i masovnoj primeni raCunara, kontrolisao i1 upravljao cak 1
slozenim organizacijama kao $to su banke, Zeljeznice, nuklearne elektrane i
slicno. Ideja koja je postala ustaljena bazirala se na tome da se kod
memorisanja podataka o godini, zato Sto se uvek ponavljaju iste prve dve
cifre, (npr. Umesto 1971, koristi se i binarno memoriSe samo 71, ili 1979,
koristi se binarno memorise 79). Ovo je mnogo pomoglo u ubrzanju procesa
obrade i podiglo efikasnost operativne memorije. Medutim, kako se
priblizavala 2000. godina, po istoj logici memorisale bi se posljednje dvije
cifre (00), Sto bi raCunarski sistemi verovatno prepoznavali kao 1900.godinu,
1 sve bi to izazvalo haos. Traze¢i reSenja sva racunarska tehnologija i
softverski inzenjering bili su usmereni ka pronalasku neke dugorocne
platforme i prelazak na istu, gde bi se na taj nacin prevazi$ao ovaj problem.
Na svu srecu pravovremeno se pojavila i razvila web platforma. Engleski
nauc¢nik Tim Bernes —Lee, zajedno sa timom iz Instituta CERN, na ¢ijem
celu je bio, 1989. godine lansirao je World Wide Web. Potrosaci su sve
zahtevniji, pa je sada razumno podeliti potroSate u grupe - segmente i
prilagoditi proizvode svakoj grupi. Podelom ukupnog trziSta na manje delove
ili segmente potroSaca koji imaju slicne karakteristike, kompanija moze bolje
zadovoljiti njihove potrebe i zelje. Segmentacija i izbor ciljnih trzista
omogucavaju kompaniji da svoju ponudu pozicionira Sto blize potrosac¢ima.
Srz savremenih marketinskih strategija koriS¢enja razliCitih medija za

80



uticanje na ponasSanje potroSaca u 21. veku je segmentacija, izbor ciljnog
trziSta 1 pozicioniranje. Kompanije sve teZze obavljaju masovni marketing i
marketing raznolikih proizvoda. Masovna trzista su sve uza i padaju na
stotine sicusnih trzista, Sto karakteriSe njihovo konzumiranje trazeci razlicite
proizvode u razli¢itim prodajnim kanalima 1 razliCitim kanalima
komunikacije, odnosno razli¢itim medijima.

Mediji se mogu definisati kao nosioci informacija putem kojih preduzeca
mogu preneti informacije svojim potrosa¢ima (Postma, 2001, str. 24). Pored
informativnih funkcija medija, ukljuuju¢i zadatke obrazovanja i zabave
potroSaca (Erjavec; Vol¢i¢ 1999, str. 17). Mediji se mogu podeliti u dve
Siroke 1 medusobno povezane prili€no razlicite grupe, naime tradicionalne 1
digitalne medije. Medu tradicionalne medije mogu Se svrstati radio,
televizija, Stampani mediji, javne 1 privatne oblasti 1 direktna posta. Oblici
tradicionalnih medija takode mogu imati javnu 1 privatnu povrSinu u
vlasnistvu pojedinaca 1 kompanija, povr§ine u javnom prevozu na spoljnim 1
unutrasnjim delovima zgrade kao i odredene javne i1 privatne povrSine
posvecene oglasavanju (IrSi¢ 1 sar., 2016, str. 164). Kompanije se sve vise
okre¢u upotrebi digitalnih medija. Digitalni mediji pruzaju neke prednosti.
Jedna od glavnih prednosti je moguénost ciljane upotrebe u zavisnosti od
ciljne grupe potrosaca. Takode, digitalni mediji omogucavaju preduzeéima
da dobiju znacajan broj licnih podataka o potrosacu (pol, starost, mesto
prebivalista, li¢ni interesi). Kompanija moze da koristi digitalne medije za
dobijanje informacija o vremenu kupovine, frekvenciji kupovine,
najpopularnijim proizvodima, prosecnoj vrednosti kupovine (IrSi¢ i sar.,
2016, str. 164-165). Najces¢e koriSceni digitalni mediji u preduzecima
ukljucuju veb banere, iskacuce prozore, veb stranice, e-postu, mobilne
telekomunikacije i sve viSe platformu za razmenu video sadrzaja, druStvene
mreze (Solomon i sar., 2012 Ir$i¢ et al., 2016 pp. 165-166).

Kompanije sa odabranim medijem, ¢iji je cilj informisanje potrosaca, mediji
prilagodavaju poruku koja se saopStava ciljnoj grupi potrosaca i ucestalost
komunikacije informacija. To ima glavni uticaj na nacin na koji ¢e se
potroSaci pri kupovini odluciti. Kompanija mora jasno da razume proces
komunikacije sa potrosac¢ima, posebno sa nekim kome i $ta ukazuje na koji
nacin (mediji) 1 kakav bi se efekat preneo na obavestenje potroSaca, podsetio
ili uverio u korisnost kupovine. Koris¢enje medija omogucava kompaniji da
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informiSe potrosace, ukljucujuci oglasavanje. Oglasavanje mozemo definisati
kao bilo koji placeni oblik ne-licne prezentacije ili promocije proizvoda,
usluga ili ideja potrosaca (AMA 2013). Kroz razlicite medije kompanija
moze da koristi dve razliCite strategije da uti¢e na kupovne navike, a na drugi
nacin push strategiju ili pull strategiju. Strategija guranja kompanije nastoji
da sustinski uti¢e na prodajno osoblje u prodajnom lancu koje bi moglo
uticati na odluke o kupovini potrosaca, dok strategija pokusava da izvuce
direktan uticaj kompanije na potrosacke navike kupca. Kompanija moze da
koristi kombinaciju obe strategije.

1.1.Mediji kao podrSka zaposlenima u vreme pandemije

U ljudskoj je prirodi da se u slucaju opasnosti ljudi medusobno podrzavaju
(Vasi¢ M.. 2020). KaZe se da su ljudi rodeni sa zeljom da pomognu. Takode
je poznato da se u slucaju kolektivne opasnosti ljudi pocinju viSe oslanjati
jedni na druge 1 pruzaju podrsku viSe nego obi¢no Cak i strancu. Razlog je
uvek isti - prezivljavanje. Da bi preziveli, ljudi moraju biti zasStitni¢ki
nastrojeni 1 pazljivi. Na poslu ljudi pocinju vise da brinu jedni za druge, za
svoje kolege i na kraju za svoju kompaniju.

Lojalnost je uvek bila vazna 1 radnicima 1 organizacijama. To daje ljudima
osecaj sigurnosti i mira. Zaposleni koji je ponosan na organizaciju u kojoj
radi, na kraju je lojalniji i posvecen toj organizaciji, znajuci da je deo neceg
veceg od nje same i da se njen doprinos organizacionom uspehu racuna
(Graham; Cascio, 2018, str. 366). U sluc¢aju straha od li¢nog gubitka postaje
sve jaci 1 zaposleni viSe brinu ne samo o sebi ve¢ i o budu¢nosti kompanije 1
drustva.

Rad na daljinu je jedan vid rada koji je nemogu¢ bez podrske medija. Mnoge
su ga kompanije prihvatile Sirom sveta, ali ne u dovoljnoj meri. Rad na
daljinu uglavnom se Koristi u obrazovanju i zdravstvu, informisanju i
komunikaciji, kao i u velikim firmama (Pigini; Staffolani, 2019).
Zahvaljujuéi novim tehnologijama i medijima zaposleni mogu da rade sa bilo
kog mesta i ne moraju biti fizi¢ki prisutni u tradicionalnoj kancelariji.
Pojmovi virtuelni rad i rad na daljinu koriste se za poslove koje zaposleni
obavljaju izvan tradicionalne kancelarije koriste¢i informacione i
telekomunikacione tehnologije. Takav rad postaje sve popularniji. Ipak, jos
uvek mnogi menadzeri veruju da radnici na daljinu nisu produktivni kao
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radnici u tradicionalnim kancelarijama. Sa druge strane, brojna istrazivanja
sugeriSu da radnici na daljinu mogu biti produktivniji jer mogu da rade
tokom svog najproduktivnijeg vremena i da im saradnici manje odvlace
paznju (NakroSiene i sar., 2019, str. 88).

Na relativno visokim nivoima rada na daljinu, znacajan gubitak vremena i
veéa socijalna izolacija verovatno ¢e sve viSe nadoknaditi sposobnost
pojedinca da zadovolji i individualne i organizacione potrebe, negativno
uti¢u¢i na zadovoljstvo poslom (Golden; Veiga, 2006, str. 303). Ista studija
sugeriSe da se zadovoljstvo poslom u pocetku povecava kako raste obim rada
na daljinu. Medutim, na vi$im nivoima rada na daljinu, po¢inje lagano da se
izravnava i smanjuje. lako ovo sugeriSe da je uticaj rada na daljinu na
zadovoljstvo poslom slozeniji nego §to se ranije mislilo, takode sugeriSe da
je dobitak u zadovoljstvu poslom na nizim nivoima rada na daljinu relativno
znacajan u poredenju sa onima na viSim nivoima (Golden; Veiga, 2006, str.
312-313). Na temeljima Hotorn studije razvila se Doktrina ljudskih odnosa
koja ukazuje na znacaj socijalne motivacije za rad, te da zadovoljstvo poslom
predstavlja socijalni stav koji, pored kognitivnog i konativnog aspekta, ¢ine i
emocije, tj. ose¢anja (Simi¢, Davidovi¢ Raki¢, 2015).

Jos jedna studija koja ide u prilog vaznosti pruzanja podrske kompanijama i
radnicima u studiji koju su sproveli Stich i1 sar. (2018) predlazu da
organizacije treba da pruzaju obuku zaposlenima, jer ne vole svi tehnologiju
i medije ili je ne mogu dobro i efikasno koristiti. Nove tehnologije i mediji
povezani sa digitalnom transformacijom obecavaju da ¢e poboljsati poslovne
performanse, ali zahtevaju kompetencije koje treba poboljsati kod zaposlenih
(Erceg; Zoranovi¢, 2020, str. 53). Pored izbegavanja IT prepreka, treba
razviti i sveobuhvatan program rada na daljinu koji detaljno opisuje sve
procese, procedure i politike. Posebna paznja mora se usmeriti na porodi¢na
pitanja, a trebali bi i menadzeri i radnici biti u stanju da povuku granicu
izmedu privatnog zivota i rada kako bi odrzali zdravu Zivotnu sredinu za
dobrobit svih. Obuka se ne sme zanemariti i treba da ukljucuje razvoj
razli¢itih vesStina potrebnih za rad na daljinu, kao §to su upotreba tehnologija,
vestine komunikacije, delegiranje, virtuelni timski rad itd. Rukovodstvo
uklju¢uje mnoge procese koje organizacija kreira ili prilagodava okolnostima
koje se neprestano menjaju. Sve je vecéa odgovornost na liderima da
prilagode procese i naprave kako treba da izgleda buduénost, kako da usmere
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ljude ka viziji i misiji organizacije i kako da se postignu ciljevi uprkos
mnogim preprekama (Simi¢. J., i sar. 2017). Kao i kod podrSke i
komunikacije, poverenje je neophodno na svim nivoima organizacije za
daljinski rad (Kovalski; Svanson, 2005, str. 243). Druga studija takode
ukazuje na vaznost poverenja u rad na daljinu, ukazujuéi na to da su uspesni
virtuelni radnici sposobni da rano razviju poverenje, poveéaju poverenje
drugih u sopstvene sposobnosti i podstaknu veée poverenje u odnosima
drugih (Makarius; Larson, 2017, str. 161).

2. Koncept odrzivog razvoja

Ideja odrzivosti je bila skicirana jo§S pre tzv. ekoloske/envajronmentalne
revolucije, pre skoro 40 godina, u izvestaju Rimskog kluba, pod nazivom
,Granice rasta“® Taj dokument je ostro kritikovan, narodito od strane
ekonomista. 1z tog razloga, ,,Granice rasta® nisu imale primetan uticaj na
medunarodnu 1 nacionalnu ekolosku politiku. Koncept odrzivog razvoja je
nastao 1980. godine, kada je Medunarodno udruZenje za zastitu prirode 1i
prirodnih resursa razvilo strategiju zaStite koja je imala osnovni zadatak
Lostvarivanje odrzivog razvoja kroz zaStitu zivotnih resursa®. Savremeno
shvatanje odrzivog razvoja je koncipirano u finalnom IzveStaju Svetske
komisije za zaStitu zivotne sredine i razvoj iz 1987. godine, popularno
nazvanom Brundtlandov izvestaj. Prema izvestaju Brundtlandove komisije
,,0drziv je onaj razvoj koji obezbeduje zadovoljavanje sadasnjih potreba bez
ugrozavanja mogucnosti buduc¢ih generacija da zadovoljavaju svoje potrebe®.
Za razliku od ,,Granica rasta“, koje su isticale vaznost redistribucije,
Brundlandov izvestaj je shvacen kao pozeljan nastavak privrednog rasta i
formulisao je politi¢ki prihvaljivu ideju odrzivog razvoja. Koncept odrzivog
razvoja je tokom 1992. godine detaljnije razraden u materijalima Svetske
konferencije o Zivotnoj sredini, odrzanoj u Rio de Zaneiru. Prema tim
dokumentima, odrzivi razvoj znaci kvalitativan rast, odnosno razvoj, koji je
uskladen sa uslovima, ograni¢enjima i kapacitetom zivotne sredine, i koji
treba da se odvija na nacin da se budu¢im generacijama ne pogorsavaju

36 2 1972. godine autori Donnella Meadows, Dennis Meadows, Jorgen Randers i njihov tim
koje je angazovala medunarodna think-tank organizacija Rimski klub objavili su knjigu
,Limits to Growth* (Granice rasta). U knjizi su objavljeni rezultati predvidanja
kompleksnog racunarskog modela koji je kao varijable u obzir uzimao raspolozivost
prirodnih resursa, poljoprivrednu proizvodnju, kontrolu nataliteta i zastitu okoline.
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uslovi opstanka. Konceptom socijalne, ekonomske i politicke odrzivosti
naglasava se znaCaj unutar generacijske jednakosti i pravi¢nosti, dok je tzv.
medugeneracijska jednakost i pravi¢nost od veceg znacaja u prostorno-
ekoloskom shvatanju odrzivosti.

Odrzivost je viSeslojni fenomen zbog koga dolazi do razmimoilazenja oko
konkretnih ekoloSki uskladenih menadzment ciljeva. Sa stanovista
menadzmenta preduzeca, odrZiv je onaj razvoj koji (Grasi¢, T., i sar. 2011):

e Omogucava kontinuiran ekonomski rast/razvoj;

e Sadrzi sklad socijalnog 1 ekonomskog razvoja preduzeca sa ekolosko-
prostornim kapacitetima/pragovima datog podrucja;

e Socijalno prihvatljiv, odnosno doprinosi intenzivnijoj integraciji
preduzeca u zajednicu i

e Politicki prihvatljivo, tj. odluka moze biti predmet dogovora u zvanicnim
institucijama i forumima.

Razumevanje odrzivosti zavisi od stepena razvijenosti ekonomije. Na
problem odrzivosti se ne gleda na isti nain u razvijenim i nedovoljno
razvijenim zemljama. Nerazvijene zemlje i zemlje u razvoju su posebno
osetljive na ogranicenja koja njihovom privrednom razvoju postavlja ubrzani
rast populacije i nedostatak potrebnih resursa, najéesce tehnologije i kapitala.
Mnoge od nerazvijenih zemalja ve¢ se suocavaju sa ozbiljnom oskudicom
vode, hrane, poljoprivrednog zemljista i energije. Ubrzan porast populacije
ove probleme jo§ viSe izoStrava. Medutim, ako se za cilj postavi globalno
kretanje ka odrzivom razvoju, bogate zemlje su u obavezi da pruze pomo¢
nerazvijenim zemljama da izadu iz kruga nerazvijenosti koji ugrazava buduci
razvoj. To je 1 zakljucak Samita o odrZzivom razvoju u Johanesburgu, 2002.
godine. Na Samitu se pokazalo da velika oc¢ekivanja izraZena na Konferenciji
o zivotnoj sredini u Rio de Zaneiru, nisu ni priblizno ispunjena. Uzroci
neispunjenih ocekivanja su nedostatak medunarodne saradnje, nedovoljno
angazovanje interesnih grupa i slabi politicki aranZmani. Na Samitu su se
Vlade zemalja ucesnica, saglasile i definisale Siroku lepezu konkretnih
obaveza i ciljeva radi delotvornijeg rada na realizaciji koncepcija odrzivog
razvoja.
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Odrzivi razvoj je projekt buduénosti, Cije ostvarivanje pretpostavlja i trazi
globalne drustvene promene koje ¢e imati karakter societalne drustvene
inovacije. Trziste i kapital kao drustveni odnos nemaju u sebi mo¢ i domet da
budu opsti i sveobuhvatni mehanizam koji ¢e urediti sudbinu ¢ovecanstva,
produktivne ekonomije, ali i stalnog obnavljanja zivota prirode i ljudi.

Pojam odrzivog razvoja predstavljen prije mnogo godina, jo$ pocetkom
1990-ih godina (Lay, 1992.). U UN-ovu izvestaju "NaSa zajedni¢ka
buduénost", koje je ugledalo svetlo dana 1987. godine, "odrZivi razvoj je
razvoj koji izlazi u susret potrebama sadasnjih generacija, pri ¢emu se vodi
rauna da zadovoljavanje potreba sadaSnjih generacija ne dovede u pitanje
mogucnost buduc¢ih generacija da zadovolje svoje potrebe". Ovu pretezno
politicku kompromisnu definiciju dopunjuje jedna stru¢no-naucna iz 1991.
godine, a koja glasi: "Odrzivi razvoj je proces unapredenja kvaliteta ljudskog
zivota koji se odvija u okvirima tzv. nosivog kapaciteta odrzivih eko
sistema". Ako to saberemo, mogli bismo re¢i da je odrZivi razvoj zamisljen
globalni nacin razvoja Sto ga samo osveSteni socijalni akteri temelje na
procesu (re)produkcije ljudskih potreba i sredstava za zadovoljavanje tih
potreba, a kojeg sistemske posledice nisu unistavanje i smanjivanje kvaliteta
prirodnih osnova Zivota. Nadovezujuc¢i se na razvoj i obrazovanje, odrzivi
razvoj shvatamo kao proces stvaranja i Sirenja novih vrednosti i znanja u
funkciji menjanja misljenja 1 ponasanja i svesti savremenih socijalnih aktera
prema visem nivou odrzivosti i1 uravnotezenosti od postojeceg. Tek novijeg
datuma se dolazi do obogac¢ivanja ljudske svesti u oblasti ekoloskih
zakonitosti 1 uskladivanja ljudskog ponasanja kroz prepoznavanja ekoloSkih
procesa i pojava u prirodi. Razvoj ekoloske svesti potencira shvatanja da
¢ovek svojim radnjama ne sme da dovede do prekida procesa u prirodi,
ureduju¢i je prema svojim potrebama, niti do poremecaja funkcionisanja
ravnoteze koja od pamtiveka postoji izmedu zivih bi¢a i1 njihove Zivotne
sredine.

Ekoloska misao se pocinje razvijati u momentu u kojem sistem
“industrijalizma” postaje kontraproduktivan sebi samom, odnosno proizvodi
vise Stete nego Sto donose koristi (Simi¢, J. 2018).
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Dugorocne drustvene promene prema veéem nivou odrzivosti u reprodukciji
drustva jesu promene na nivoima vrednosti, ciljeva, interesa, znanja, ideja,
vestina i novih praksi u idu¢im godinama. Tim ¢e se promenama postizati:

a. Ekoloski: nova dinamicka ravnoteza izmedu materijalnog rasta i prirodnih
osnova zivljenja;

b. Eckonomski: povecanje materijalnih dobara i usluga kao i ostvarenje
pretpostavki za unapredenje kvaliteta Zivota (svih) ljudi, ali uz uslov da se
tim unapredenjem ne ugrozavaju zdravlje 1 opstanak ljudi 1 Zivog sveta,
odnosno kvalitet vazduha, voda i biosfere;

C. Sociokulturno: sistemsko obnavljanje identiteta, ali 1 odgovarajuceg
humaniteta, jednostavno ljudskosti socijalnog miljea i kulture u kojoj zivimo.
Pravedna globalna svetska distribucija deo je ove ljudskosti, meduljudskih
odnosa u druStvu. Usput, za postizanje ljudskosti i ljudskih odnosa medu
ljudima koji ¢e Cuvati dostojanstvo, ljudska prava i zdravlje pojedinca nije
potrebno veliko materijalno bogatstvo za svakoga od tih pojedinaca.

e, Pojam odrzivog razvoja nastao je iz potrebe da se naglasi nuznost
oCuvanja 1 zastite, naroCito neobnovljivih resursa, kao i da se razvoj uskladi
sa okolinom. Drugim re¢ima odrzivi razvoj znac¢i uskladeni i koordinirani
razvoj na dugi rok, a ne puko forsiranje razvoja na kratki rok po svaku cenu
pa 1 po cenu potpunog unistenja okoline i iscrpljenja prirodnih resursa na
nacin da aktualna generacija ne vodi raCuna o potrebama razvoja i za buduce
generacije. Vecina savremenih interpretacija pojma odrzivi razvoj sugerise
da se radi o potrebi sprovodenja takvog razvoja koji je u saglasnosti sa
ograni¢enjima koje postavlja okvir prirodne sredine sa namerom da sadaSnja
generacija odgovorno postupa prema potrebama razvoja i buducih
generacija. U tom smislu se danas sugeriSe potreba aktivnog uklju¢ivanja
svih drustvenih, politickih i drugih institucija i pojedinaca u celoviti razvoj.
Zbog toga pojam odrzivi razvoj ukljucuje ne samo privredne nego i brojne
drustvene, politicke, ekoloske, socijalne 1 druge komponente. No, zbog takve
svoje kompleksnosti Cesto se dogada da sam pojam, odrzivi razvoj, neretko
ostaje na nivou fraze i ne uspeva se pretvoriti u praksu. Prethodne definicije
odrzivog razvoja, u kontekstu pojma ruralni razvoj, nisu u potpunosti
adekvatne. Moramo im dodati i neke istorijske elemente. Naime, upravo
istorija ruralnih prostora upucuje na potpuni sadrzaj pojma odrzivi razvoj jer
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su ruralna mesta u svojoj dugoj istoriji funkcionisala na nafin odrzivog
razvoja. Ti su prostori bili odrzivi jer su njegovi stanovnici morali biti
dovoljno snalazljivi i kreativni da bi mogli preziveti 1 odrzati se. Odrzivost je
dakle bit pojma ruralnoga prostora i ruralnoga razvoja. Iz danasnje
perspektive ovoj bi se tezi moglo uputiti prigovor da je taj i takav odrzivi
ruralni razvoj u dosadasnjoj istoriji bio spor i ekstenzivan, ali nije li osnovna
ideja o savremenom odrzivom razvoju takode sadrzana u tome da se on
«uspori», da on bude manji od moguceg, dakle ,,ekstenzivniji”, jer se jedino
tako moze saCuvati Sanse za buduce generacije. Na§ ruralni prostor je u
svojoj istoriji ,,instinktivno” upravo to ¢inio, ostavljao Sanse i ekonomsku
osnovicu za buduce generacije 1 pritom saCuvao sva kvalitativna obelezja
okoline. Prethodnoj tezi bi se mogla dodati jo$ jedna ,,hereticka” misao, a to
je da do naruSavanja uspostavljene ravnoteze u nasem ruralnom prostoru nije
doslo zbog takvog odrzivog ruralnog razvoja nego je neravnoteza nastupila u
trenutku pokusaja i nastojanja da se selo industrijalizuje i temeljno preobrazi
na nac¢in da se raskine s tradicijom odrzivoga ruralnoga razvoja (Kusen, E.
2003).

Odrzivi razvoj podrazumeva opsti drustveni razvoj kojim se svi postojeci
resursi koriste na takav nadin da zadovoljavaju drustvene potrebe uz
dugoro¢no ocuvanje resursa. Odrzivi razvoj ima cetiri osnovne dimenzije:
ekolosku (prostorno envajeronmentalnu), ekonomsku, socijalnu (drustvenu) i
kulturnu odrzivost. Pored toga u literaturi se pojavljuje i termin odrzivog
kulturnog turizma koji oznacava neraskidivu povezanost napora usmerenih i
na ocuvanju bastine i na dostizanju odrzivog razvoja (Krivosejev, 2014).

3. Indikatori odrZzivog razvoja

Tri dimenzije odrzivog razvoja odnose se na ekonomsku, ekoloSku i
socijalnu odrzivost. Ekonomska dimenzija odrzivosti odnosi se na uticaj
organizacije na ekonomsko stanje svojih stejkholdera, kao i na ekonomski
sistem na lokalnom, nacionalnom i globalnom nivou. Cesto se ova dimenzija
odrzivosti poistoveéuje sa finansijskim performansama prikazanim u
finansijskim izveStajima, pa se iz tog razloga deSava da se ona zanemari.
(Lin, I-H., Chang, O., Chang, C. 2014). Finansijske performanse
predstavljaju osnovu za razumevanje nacina funkcionisanja organizacije i
njima se meri profitabilnost kompanije i analizira njen buduéi prosperitet.
Kao takve, ove informacije su ve¢ prezentovane u finansijskim izvestajima.
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Medutim, ono Sto je izostavljeno i nije prikazano u godisnjim izvestajima
kompanije, a predmet je interesovanja korisnika o odrzivosti je upravo
doprinos organizacije odrzivosti vec¢eg ekonomskog sistema. Na Svetskom
samitu o odrzivom razvoju u Johanesburgu 2002. godine istaknuto je da je
zbog povezanosti veCine ekonomija S§irom sveta neophodan ,,integrisani
pristup* ekonomskoj dimenziji odrzivosti kako bi se omogucio ,,odgovoran
dugoroc¢ni rast” (Moldan, B., Janouskova, S., Hak, T. 2011). Usled globalne
ekonomske 1 finansijske krize, ekonomski aspekti odrzivosti su bili pod jo$
vecom kontrolom, budu¢i da su vlade zemalja koje su se suocile sa krizom
morale da preduzmu odgovaraju¢e akcije (Asmussen, J. 2009). Indikatori
ekonomskih performansi se prema nekim autorima smatraju manje
znacajnim u poredenju sa indikatorima performansi zastite Zivotne sredine 1
indikatorima drustvenih performansi. Naime, ekonomski aspekt predstavlja
dopunu izveStavanja o odrzivosti, pa je iz tog razloga ova kategorija
indikatora manje poznata kako korisnicima izveStaja o odrZivosti, tako 1
organizacijama koje ove izveStaje pripremaju.

4. Obrazovanje - kljuéni faktor u odrZivom procesu razvoja

Svedoci smo da je proces digitalne transformacije, prema Simi¢ 2019,
istisnuo neke stare nacine poslovanja, a otvorio put novim. Kako bi ostale
konkurentne, kompanije se okre¢u novim poslovnim modelima koji
zahtevaju digitalizaciju celokupnog poslovanja, promenu organizacije i
angazovnot svih sktora. Danas, jedan od glavnih izazova predstavlja niska
digitalna pismenost, kako medu rukovodiocima, tako i medu zaposlenima.
Neophodno je osposobiti stru¢ni kadar da u savremenom, digitalnom
okruzenju ovlada novim alatima i stekne klju¢ne vestine, kako bi uspe$no
odgovorio na izazove koje sa sobom nosi digitalizacija poslovanja. Znanje,
koje se sve vise opredmecuje u tehnologiji, a ne vise fizicki rad, postalo je
odlu¢uju¢om silom ekonomskog razvoja (Manuel, C. 2000). To svedoc¢i o
potrebi napretka ljudskih resursa, njihovoj obucenosti i posvecéenosti poslu,
ali i o korenitim promenama, koje su se isprecile na tome putu a koje,
istovremeno najavljuju sasvim novi pristup.
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U vremenu globalizacije i sveopstih reformi, kada se favorizuje kapital,
pouzdano se moze re¢i da je glavni pokreta¢ privrednog razvoja
produktivnost rada, koja se zasniva na znanju, inovacijama, pronicljivosti, to
jest na razvoju ljudskog kapitala.

Koncept odrzivog razvoja mora se primeniti na nivou celog drustva, a uloga
obrazovanja uopste i posebno visokog obrazovanja je presudna. Prvo,
univerziteti moraju da postanu odrzivi da bi dosli do odrzivog drustva. Na
nivou univerzitetskog obrazovanja, odrzivi razvoj se odnosi na upravljanje
odredenim procesima i aktivnostima, poveéanjem kvaliteta usluga koje
pruzaju predstavnicke institucije (drzavni i privatni univerziteti). Konac¢no,
oni ¢e biti prevedeni u dobro obucene diplomce kako bi zadovoljili stvarne
potrebe trzista rada.

Akademska institucija posvecena odrzivosti pomogla bi studentima da
razumeju poreklo degradacije zivotne sredine i motivisala ih da otkriju
ekoloski odrzive prakse (Benea M.C., i M. L. Benea. 2018.) istovremeno
poucavaju¢i ih poreklu savremene nepravde u suprotnosti sa onim sto je
pravda namenjena i ljudskom prirodom u teoriji.  Odrzivi razvoj u
univerzitetskom nastavnom programu bi bila velika i uloga visokog
obrazovanja u kontekstu odrzivog razvoja je takode vazna | tu spadaju:

e Obrazovanje studenata pomazuci im u sticanju znanja o sloZenim
interakcijama izmedu ekonomije 1 socijalnih i1 ekoloskih faktora;

e Identifikovanje tehnickih 1 socijalnih reSenja za izazove koje
postavlja odrzivi razvoj;

e Zauzimane pozicije katalizatora za u¢enje o odrzivom razvoju, izvan
barijera visokog obrazovanja, razmenom ideja i ideja sa lokalnim
zajednicama, poslovnim okruzenjem, vladom i drugim vlastima i
Sirim svetom.
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Zakljucak

Pandemija virusa COVID-19 pogodila je ceo svet pre tatno godinu dana, ali
uprkos drasticnom i bez presedana; zakljucavanju; mere, pra¢ene trkom za
pronalazenjem vakcine i velikim izdacima svih zemalja sveta za zastitu
ekonomije - kriza se nastavlja. Najgore je §to sve prognoze o tome koliko ¢e
trajati kriza jednostavno padnu u vodu. Jos$ uvek niko ne zna koliko ¢e trajati
kriza, jer se sojevi virusa brzo menjaju, medicina nije u stanju da nade
efikasan lek, a zdravstveni sistemi polako propadaju pod teretom situacije.
Medutim ¢ini se da kriza nije pogodila svet podjednako: najbogatiji su
postali jo§ bogatiji; siromaSni su dalje osiromaSeni. U svakom slucaju,
navike potros$nje ljudi su se znaCajno promenile u poredenju sa situacijom
pre Krize.

Obnovljivi izvori energije (OIE) predstavljaju znacajan resurs koji moze da
poboljsa kvalitet Zivota ljudi 1 Zivotne sredine. Ciljevi odrzivog razvoja
obavezuju sve drzave da primene razliCite mere. ,,Dostupna i obnovljiva
energija“ prepoznaje se kao poZeljan naCin da se proizvede toplotna i
elektri¢na energija bez moguénosti da negativno uti¢e na klimatske promene
1 zdravlje ljudi. Kada se zna da viSe od petine svetskog stanovniStva nema
struju, te da stalno raste traznja za njom, realno je ocekivanje da se jaz
prevazide ve¢im ulaganjima u obnovljivu energiju. Snabdevanje tzv.
zelenom energijom do 2030. godine trebalo bi da ukljuci investicije u Ciste
energente poput energije sunca, vetra, biomase, pa i geotermalnih izvora
kojima se ne pridaje dovoljno paznje (UNDP). Pocetna faza svakog projekta
ovog tipa — istrazivanje potencijalnog leziSta u slu¢aju geotermalnih voda —
osobena je po duzini trajanja i prisustvu razli¢itih izvora neodredenosti koje
nije lako izraziti u kvantitativnom smislu. Pandemija virusa COVID-19 nije
prekinula interes za OIE u Srbiji. Javilo se, StaviSe, povecano interesovanje
za ulaganje u OIE. Naprimer, trenutno se u Vranjskoj banji realizuje projekat
povezivanja centralnog grejanja koriS¢enjem geotermalnih voda za
zagrevanje domacinstava preko lokalnog komunalnog preduzeca. U Srbiji,
prema podacima Svetske zdravstvene organizacije (SZO), od posledica
zagadenja vazduha godiSnje umre oko 6.000 ljudi; dvostruko viSe nego od
virusa korona. Ako bi se smanjilo ispustanje ugljen-dioksida, suspendovanih
Cestica, te sprovela energetska tranzicija — otklon od termoelektrana na ugalj
ka elektranama koje koriste OIE — uz davanje pomoc¢i domacinstvima da
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koriste OIE u ruralnim sredinama, a centralno grejanje u gradovima, Srbija
bi, poput nekih drugih oblasti, mogla da postane lider Zapadnog Balkana u
oblasti koris¢enja OIE, odnosno proizvodnje zelene energije (Vukotic., i
sar.).

Milioni radnika Sirom sveta prolaze kroz tesko vreme redefinisanja nacina
rada. Od izbijanja pandemije COVID-19, radno okruzenje se promenilo
preko no¢i i svi su morali da usvoje naglo i brzo. Cini se da izazovi
upravljanja licnom sigurnoscu, porodi¢nim stvarima 1 poslovnim duznostima
nisu jednostavni. Naprotiv, iz dana u dan radnici se suocavaju sa novim
izazovima 1 problemima. Nacin na koji se nose sa ovim izazovima ima ¢e
duboke posledice na njihovu produktivnost i uspeh kompanije. Kada
govorimo o organizacijskim izazovima, pojedina istrazivanja (npr. Judge 1
Church, 2000.), pokazala su kako su ljudi zadovoljniji ukoliko obavljaju
posao koji je izazovniji nego ako obavljaju jednostavan, rutinski posao.
Dinamican posao naime omogucava zaposlenima da rade raznovrsne
zadatke, daje im slobodu delovanja i omogucava im povratnu informaciju o
tome kako je posao obavljen (Simi¢, J. 2019).

Dobar je znak koji su otkrile kompanije da su zaposleni jo$ lojalniji u
kriznim vremenima. Naravno sve to ne bi bilo moguée bez podrske novih
tehnologija 1 internet. Ono Sto kompanije treba da rade u buducnosti je da
razviju odgovarajuée programe i uputstva za rad na daljinu i omoguce rad na
daljinu za poslove koji se mogu organizovati on-line. Sve to bi dovelo do
veceg zadovoljstva poslom 1 lojalnosti kompanije. Zaposleni trebaju pravilno
vodstvo i podrsku za rad na daljinu. Rad na daljinu ne moze biti uspesan ako
se ne pruza podrSka koja ukljucuje redovnu obuku, pa cak i psiholosku
podrsku u slucaju sagorevanja i stresa koji su sve viSe prisutni u vreme
pandemije.
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JAUT'UTAJTHA TPAHC®OPMAIINJA K/bYU 3A
OIAPKUBOCT UIIEPCIIEKTUBA
EKOHOMCKOI PA3BOJA

Ancrpakr: Jlururanaa tpanchopmanmja moapa3MeBa MPUMEHY JUTUTATHUX
TEXHOJIOTHja Yy CBHM oOOJacTUMa IIOCIIOBaKka INTO 3a TOCIEOUIy HMa
MIPOMEHY Y Ha4MHY Ha KOju ce mociioBame o0aBiba. Kopuctu koje noHocw,
ca acleKTa MOCIOBHOT CyOjeKTa, AUTUTaHA TpaHCcPopMaIlrja OJHOCH ce Ha
CpelncTBa W TEXHOJIOTHJE KOja TOCJIOBHOM CyOjekTy omoryhyjy nma ce y
KOHTHHYUTETY pa3BHja M J1a 3armociieHnMa 00e30e1u MOCIOBHHU MPUCTYI Y
KOjeM je KJIMJeHT HajBakHUjU. Y Bpeme jnojacka manmemuje COVID-19,
JUTUTATHO TIOCJIOBamkbe MMa MocebaH 3Hayaj. Y JUTUTATIHO] €KOHOMUJU
nH(popMaldja MOCTaje OCHOBHU pPeCcypc, a KOMIIaHHje KOje Cy TUTHTAITHO
TpaHchopMucalie TMOCIOBamke 3HauajHo cy yBehame meHy BpemHoct. Ca
jenHe CTpaHe, TUTHTaJIHa €KOHOMHja omoryhaBa mporiece riobanuzaiuje,
ayToMaTu3alyje ¥ JeMarTepujain3aildje, a IOCIOBambe NPUBPEIHUX
cy0jekaTa HHje BHILIE YCIOB/BEHO OTPOMHUM HMHBECTHUIIMjaMa, HUTHU je
¢u3nUKa ylabeHOCT TOJIMKO Ba)KHA Yy TOCJIOBamy, IITO ca JPYre CTpaHe,
OJIAaKIIIaBa TUTACUPAE MPOU3BOJA/yCciayra BaH IpaHuia jaomaher TpKuiiTa.
Jlakie, AuruTanHa TpaHchopMaimja eKOHOMHjE je MPHUIPEMambe JpXKaBe 3a
YETBPTY HHIYCTPHUJCKY PEBOJIYLIH]Y OTHOCHO (y3Hjy TEXHOJIOTHja KOje
MOCTENEHO YKJIamkajy rpaHule u3mely pU3nukor u AUTUTAIHOT CBETa U BOJIE
HBUXOBOM OJIPKUBOM Da3Bojy y OyAayhHOCTH, Yak M Yy HENpeIBUANBUM
OKOJIHOCTHMA.

Kibyune peum: ururtanHa TpaHcopMmalyja, IUTUTANIHA EKOHOMHU)a,
OJIP>)KMBOCT, TUTMTAJIHU MPOLIECH, TAHAEMHU
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YBoa

VY nanamme BpeMe IUTUTAHA TpaHchopMalrja HUje MUTamke u300pa, Beh
ONICTaHAKa M OJp)Kama IMPHUBPEIHMX CyOjekaTa M jaBHUX CEpBUCAa Ha
U3y3€THO KOHKYPEHTHOM U TYpOYJIETHOM TpXHMINITY, KOje je Y3 TO H
MIPOCTOPHO HEOTPAHWYCHO. BakKHO je CXBAaTUTH Ja Ce TEXHOJIOTHjE U
nmpoMeHa He Tpeba Oojatw, Beh je mMOTPEeOHO MEPIUNUPATH TEXHOJIOIIKU
Hampelak Kao IaHCy 3a pacT TocioBama. llocioBame ce Mopa
NPUIATOJUTH HOBUM TPCHIOBUMA Kako OM ce H30eriM HEeXeJbeHU
crenapuju’’.

[lojaBa nmannemuje uzazpane Bupycom COVID-19 HeratuBHO je yTunana
Ha TJIOOQJIHY €KOHOMHJy, Kao pe3yiTar IMaja €KOHOMCKE aKTHBHOCTH
ycien 3arTBapama TpuBpene. 10 je 3HauajHO YTUIATIO Ha yIoTpedy
OUTUTaTHE KOMYHHUKaluje U yOp3aso moTpedy 3a JAUTHUTaIHOM
TpaHcpopMalyjoM KOMIIaHHja, Kako O yOnaxkuiie eKOHOMCKE MOCIEeNLIe
MaHAEeMHje U UCTOBPEMEHO CE€ MPUJIArojie HOBOHACTAINM OKOJIHOCTHMA
pamu omcranka. Crora, qurhTaiHa TpaHcopmalyja je Hy)KaH MPOIEC H
YUHH CTYO €KOHOMCKOT OTIOpaBKa JaHALIHUIIE.

Haxne, COVID-19 je nHuMpao MHOTE KOMIAHHU]E, KOj€ HUCY IPErmo3Haje
BAKHOCT JUTHTANIM3AIIM]e, Aa C€ AUTUTAIHO TpaHC(HOPMHUILY JOK ce HUCY
CyouMsie ca HOBUM OKoJHOCTMMa. IIyT ka omopaBky 0e3 cymme
Mpe/ICTaBJba AUTUTAIN3AIM]a APYIITBA Y LEIUHHU (M MPUBATHOT U JaBHOT
cektopa). M3a30Bu ca KojuMa ce y Mmpolecy AUTuTaaHe TpaHchopmalije
MOXXE€ CYOUUTH OIJIe[lajy C€ Yy HEIOCTaTKy IUTHTAHUX BEIITHHA paJiHe
cHare, HeIOCTaTKy (MHAHCHjCKHX CpEJICTaBa M HEJOCTAaTaK TEeXHUYKUX
3HaWba HEOMXO/JaH 3a JaJbU Pa3B0j M HANPEAaK TUTUTAIHUX Mpolieca.

37 Haj6ospu npuMep Jomer munarohaBama je HeKaJalllby HHIYCTpHjcku auB , Kodak®,
Hajjaya W Hajo3HaTHja KoMmaHuja 3a ¢ortorpaduje koja je 2012. romune, MoK je epa
murtanHe gortorpaduje u cenduja Beh modena, mporiacmia O6aHKpoT. HeBepoBTHO 3a
KOMIIaHHjy KOja je M3MHCIHIa AUTHTAIHN QoToarnapaT u Mokperyna npse Web crpanutie
3a pa3MmeHy Qororpaduja, jep je Bo)cTBO KOMIAHHj€ CMATPaIo Ja TEXHOJIOIIKHI HATpeIaK
nehenospyspati ananorsor quBa. OUYUIIIEAHO je 1a Cy ce MPEBAPHIIN Y IPOLICHH.
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VY 21. Bexy BehnHa Meamja je mpemnuia Ha JUCTPUOYLH]Y WIHM TOXPaHy
caipkaja y QTUTHTATHOM OONHKY, Tla ce 300T Tora W Hamie 100a Ha3uBa
JIUTUTATHOM epoM. Pa3Boj wuH(OpPMAamMOHMX ¥  KOMYHHKAIIHOHUX
TEXHOJIOTHja JOTIPUHEO je Ja C€ IUTHTAIM3alfja KOPUCTH Yy MHOTHUM
npodecujama (Haylnu, MEIUIIMHN, HHXECHEPCTBY, KILIDKEBHOCTH, MY3HIIH,
(GWIMCKOj YMETHOCTH...) ald M aMaTepCcKoj MPHMEHH Kao IITO je
JUTUTAITHU aJpecap Wik MOPOAWYHH anOoyMm ¢ororpaduja y AUTHTATHOM
06muky. Ocum Tora, Ha TrJ00aTHOM HUBOY C€ YlaXy HAMoOpH Ja ce
MPEOCTAIM AHAJIOTHHU CajpiKaju/MaTepujaiu JAUTHTAIN3Y]y Kako Ou y
JUTUTATHOM OONMKY JIaklie U MpEeXHO Opke OWiaM JIOCTYIHU
TIOTEHITHjaTHA KOPUCHUIIH.

Jlurutanmsanuja®® mpescTaBba HajBHIIM HHBO MHTErpaiuje CHCTEMa H
300r Tora Om Tpebana ma Oyzae jeaH 07 OCHOBHHUX ajaTa 3a pacT U pas3Boj
HE caMO TOjJeIMHUX KOMIaHuja, Beh W apymTBa y IHenwHU. Yiarame y
MpoLec AWTUTaAIM3allje MOoCIoBamba HEKe KOMIIaHHje je ylarame Yy HeH
OTICTaHaK U KOHKYPEHTHOCT Ha TpxuiuTy. OBH Tmpoluecu cy Opxu,
JIEIOTBOPHUJU U CUTYPHHU]U, @ IPU TOM LITE/Ie BpeMe, HOBAIl U MPOCTOP.
I'enepanno, mnpemHOCTHM AWTUTAIU3aIMje OJHOCE ce Ha: mnoBehame
e(UKaCHOCTH, CMAambEHE OINMEPATUBHHUX TPOIIKOBA, CUTYPHH]E YYyBambe
nojaraka y oOiaky, BUlIe MOTYhHOCTH aHalM3upama MoJaTaka U Mamba
MOryhHOCT rpenike Jbyackor (akropa.

[IpuMeHy HOBHX TEXHOJOTHja W Pa3BOj HOBHX IOCIOBHHX MOJela
Tpebasio Ou aa mpare oaroapajyhu 6e30€J0HOCHHM acneKTH yckiaheHu ca
HOBOHACTAJIUM IIPOMEHAaMa MOCIOBHOr Mojena. baesa u I'puropes®, y
KOHTEKCTY JHWTUTalHE TpaHcpopMaluje APYIITBA M HHCTUTYIH]A Y
JPYIITBY, COLIMjaTHy 0€30€IHOCT HaBOJAE Kao jelaH OJ MpUOpUTETa 3a
CTBapame OJpKHUBUX cucTeMa. CMmaTpajy Ja Cy Y MOJEPHOM JIPYIITBY
0e30eIHOCT W OJPXKHUBOCT jeJaH OJ KJbYYHHX 3ajJaraka y BeE3W ca
CUCTEMOM oOpa3oBama. UctpaxuBame  je 6azupaHo Ha

38 Jururanmsamyja je mpouec IpeBohema jemTHOr JOKyMEHTa, 00jeKTa, CIMKE, 3BYKA HIIM
CHTHaNA y OUTHTANHU oOnuk. [ImaH xojuMm ce meduwHMIIe Ha KOjH HA4MH he ce mporec
JUTHTATU3aIMje N3BPIIUTH MPEACTaBIba AUTUTATHY CTapTETHjy.
39 Baesa Jb., I'puropes A. (2020): Safety of Digitalization of Educational and Social Space,
Pakistan Journal of Distance & Online Learning,Vol. VI, Issue I, pp. 231-246.

98



€r3UCTEHIMjATNCTUYKO-aKCHOJIOMIKOM ~ TIPUCTYIYy —H3y4yaBama Hauena
0e30eTHOCTH KOMYHHUKAIMOHO-00pPa30BHOT OKpYKEHa Kao (eHOMEeHa e-
Kyntype. Ha xpajy HaBoje, 1a JOMUHALIMja AUTUTATHUX OOJIHMKa ca coOoM
HOCH TIOTSHLIMjaJTHN PU3UK OJ TICUXHYKE, EMOTUBHE U COIMjAITHE TEH3H]E,
IMCTOP3Hje MOPATHHUX Haudelna W KpUTEpHjyMa, Kao M er3uCTEHIMjATHE U
MOJIUTHYKE JE30PHjEHTHCAHOCTH. Y TOM KOHTEKCTY, TIJIaBHE pPHU3HKE
JTUTHATAIN3aIje 00pa3oBama CUCTEeMATH3Yjy MpeMa cdepama yTuiiaja: Ha
MoJby KOTHMIMjE, y cdepu IpYIITBEHHX OJIHOCA, y €r3UCTEHIIN]aIHO]
cdepu, y etnukoj chepu u chepu nHpopmarnmone 6e30eAHOCTH.

I'maBHM exoHOMHCTA y KoMmnanuju ,,Google*, Hal Varian, uctuue 3Hauaj
TUTHTAIA3AIMje  3acTynajyhm Te3y Ja: oOueumanHe  aniuxayuje
OOMUHAHMHO YMUYY HA C8e ACNeKme C8AKOOHEe8HO2 HCUBOMA U paod, d
ymuyaj Ha exkoHoMujy mpeba camo 0a NOMNOMOZHEe O0d ce JHCUBU

namemmuje u 60.6e*.

VY uHTEpHET €KOHOMH]JU y 3HATHO Behoj Mepw, 3a pa3uKy oJ KiIacuyHe
€KOHOMHJe, MPAKTUKY]Je Ce capajiiba, MapTHEPCTBA U aMjaHCe y IUIbY

MOCTU3amha CHHEPTHjcKoT edekTa M apTukynanumje Win-win*' mocmossor
Mmozena. Jlamac cy 6pojHa TEXHOJOIIKA pellera M HAydyHa Ca3Hamba
JOCTYTIHHUja, JOK Cy y KIaCHYHOM MHIYCTPHjCKOM JPYIITBY OmIa
TpeTHpaHa Kao CTPOTO YyBaHA IIOCIOBHA TajHA.

Erik Brynjolfsson u Andrew McAfee*?, ocnamajyhu ce mHa romuse
UCTpaXHBama, y cBojoj Kmu3u The Second Machine Age (/pyeo
Mawuncko 0oba) KOHCTaTyjy Jna ce pasnuke usMmel)y aururanHe u

40 varian, H. (2016): Inteligent Technology, Finance and Development, vol. 53, No.3, pp.7.
41 Win-win mopen je ctpaTeruja koja ce Hamehe caBpeMEHMM KOMIAHUjaMa Kako Ou
MTOCTUTIIETIOTIIYH yCIIeX Y 3aCTYyNamky KOPIOPAaTUBHIX MHTEpeca. [la Ou 3amTuTia cBoje
WHTepece W Owia ycmemiHa, KOMIIaHHja Mopa Ja TpaTd W aHaIu3upa TPEHIIOBE M
JlelaBamka y CBOM IIOCTIOBHOM W 3aKOHOJAaBHOM OKpykewmy. (Bume: Mwurpouh, M.
(2017): Lobbying - Managing with Strategy Orientated Communication, mocrymHo Ha:
https://www.researchgate.net/publication/317082470)

42 Brynjolfsson, E & McAfee, A. (2014): The Second Machine Age: Work, progress,
andprosperity in a time of brilliant technologies, WW Norton & Co., USA
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TPaIUIMOHATHE CKOHOMHjE OrJIe[]ajy y TOME IITO CE HOBU JIUTHUTAIHU
MPOU3BOM M KOMIIOHEHTE, MO MpaBMily, MOTYy 0e3 BehMX TpOIIKOBa H
OJIMax CaBpIIEHO PEMpOAYKOBATH M KOPUCTHTH. TO ce KOJ HHOBAIHja
OJIHOCHO HOBHUX TPOM3BOJA Y TPAIUIIMOHAIIHO] €KOHOMHjU Pa3IUKYyje y
noryieny jaajeko Behux cpeacraBa 3a Iiacupame, ald U Ty)KH BPEMEHCKH
MEepPHOJT 32 FHUXOBO IMpUXBaTame. AYTOpU HICHTHPHUKY]Y HajooIbe
CTpaTeryje 3a ONCTaHaK W HyJAe HOBH ITyT Ka MPOCHepUTETy. TO yKIbydyje
npeypehuBame oOpa3oBama Tako Jla OHO NpuUIlpeMa Jbyae 3a cieaehy
€KOHOMHjJY yMECTO 3a OHYy T[OCIeA’Y, OCMHUIIJbABAKe HOBUX
KoJlabopanuja Koje yApYyXKyjy rpyOy Moh oOpage ca JbYIACKOM
TOMUIIJBATOINY W TIpUXBaTamke TOJUTUKA KOj€ HMaJy CMHUCIa Y
pagrKaIHO TPAaHC(POPMUCAHOM TICJ3aKY.

Klaus Schwab, uzBpmnu qupekrop Cetckor ekoHoMckor ¢popyma (WEF)
CYIITHHY JUTHUTAIHUX TpaHcdopmaldja, TMPETHOCTH U HEAOCTaTKe
yBOhema TeXHOJIOTHja U WHOBAIMja y TIOCIIOBHOM TPOIiECy, Kao u Oymyhe
TPEHJOBE pa3BOja, HCTHYE Yy CBOM IIO3HATOM Jeny Yemepma
unoycmpujcka pesonyyuja(The Fourth Industrial Revolution)*®. Ha WEF-
y koju je 2016. romune oapkaH, Schwab je mpoMoBHcameM cBora nesa
ucrakao: Hanasumo ce Ha nouemky mexnolouike pegonyyuje Koja uma
nomenyujan 0a u3 KOpeHa NpoOMeHu Haul YeIOKYNHU HAYUH JHCUBOMA,
HAYuH Ha Koju ce 00a6majy c8aKOOHe8He paoHe AKMUBHOCMU, KAO U
HayuHn Koju oopelyje kaxo hemo ce oOHOcumu jeOHu npema Opyeuma.
Ilocreouye oee pesonyyuje mervajy U HAYUH NOUMARA KAKEU CMO
3anpaso, makas je Haul UHMEPAKMUBHU OOHOC npema Opyeum sbyoumd,
be3 paziuke Oa U je peu U O HAJYOA/bEHUJUM Oelo8UMA ceema:
pesonyyuja he ymuyamu Ha nocliosHo mpowcuuwime, 6yoyhnocm nocna,
HejeOHake npuxode, 0ok he nocnedrwu mp3aju pesonyyuje ymuyamu Ha
emuuKke 00peoHuye U 2eonoIUMuUYKy cucypHocm. 3aTUM J0Jaje J1a ce:
Pesonyyuja 4.0 ne depunuuie kpo3 oujanazor UHOBAMUBHUX MEXHOI02U]A,
geh muxosom mpacgopmayujom y Hose cucmeme Koju cy cazpahenu Ha
UHpacmpykmypu npemxooHe, oueumaite pegsoayyuje.

3 Schwab, K., (2016): The Fourth Industrial Revolution, World Economic Forum, pp.7-8
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Cnuka 1: Jlururanne TEXHOJIOTHjE Y TIOCIOBAY

I

I/IsBop:https://posIonaznanja.co.rs/digitalizacija-poslovanja-i-poslovnih-
procesa -konsalting-digitalne-transformacije/ (18.7.2021)

1. HpelIHOCTI/l NoBE€3MBAKHA MOCJTI0BaAKBA U TUTHTAJTHUX TCXHO.]IOFI/Ija

Eructupame KoMIaHHja Ha CaBPEMEHOM TPXKHINTY HHUje HHUMAJIO JIaK
3amarak. Jla Ou omcrasie Mopajy OuTu crpeMmHe Op3oM mpuiiarohaBamy
pOMEeHaMa M OJTOBOPUTH CBUM HM3a30BHMa KOj€ Kpeupa, AWHAMHYHO U
TYpOYJICHTHO OKPY)XEHe, KaKo Ou Jpraje Kopak ca BpemeHoM. [ mobamHu
MPOIIECH M TEXHOJIOUIKU IPOTPEC CBOJUM IPOMEHaMa MEHajy W CBAaKH
CerMEHT TpuBpene W ApymTBa y nenuHu. Komuko he ce mpuiaromuTw
MojeIMHE KOMIIaHH]E€ 3aBUCH OJI HUXOBE (PIEKCHOMIIHOCTH, OJHOCHO
KamamuTeTa W CIOCOOHOCTH Ja Op30 W epUKACHO OJArOoBOpe OpOjHUM
M3a30BUMa U3 OKPYKEHa.

Pectpykrypupame npenyseha 300r nuHaAMHYHMX TPOMEHA JaHAIIEBUIEC
3axTeBa HHUXOBO MpeoOiInKoBame. Y CYMPOTHOM, BpPJO Op30 MOCTajy
HeasekBaTHe MaHudectyjyhu man neppopmMaHCcH UIH Yak 0aHKPOTUPA]Y.

Crora, cBe BHIIE KOMIAHHja C€ JUCTAHLUPA OJI TPaJAULHOHAIHUX
MOCJIOBHUXMO/IENIa U aKTUBHOCTH, UAYhH Ka HHOBAaTUBHUM KOHIENITUMA U
TEXHOJIOTHjaMa KOje Cy CHOCOOHE OArOBOPUTH mHoTpebama M Kesbama
NOTEHIMjaTHUX Kylala u norpounraya. Ha TakaB HauuMH ce cTBapa jacHa
CIIMKa KOMIIaHHMje, OJHOCHO HCHO TU(EpPEHIMPake Ha TPXKUIITY U Y
norsieny ¢popMme U cajipkaja MocioBamba U MOCIOBHUX AKTUBHOCTH.
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Cnuxka 2: TIpouenype u npouecu
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WU3sop:https://poslovnaznanja.co.rs/digitalizacija-poslovanja-i-
poslovnih- procesa-konsalting-digitalne-transformacije/ (18.7.2021)

TpaaumoHa HO MOCIOBAaEkE OJJHOCHO OM3HHUCH MaxOM aKICHAT CTaBJbajy
Ha TMpojajy TMPOW3BOJA, JOK CaBpeMEHa OW3HHC CTpaTerdja paad Ha
pa3BUjamkby JWTHTAIHOT peliema. Y MPUIOr TOME, MOTY C€ HaBeCTH,
KOMIIaHHje KOje CBOJUM KOPHUCHHIIMMA HE MPOJajy caMo MPOU3BO Beh um
Hy/Ie ¥ Pa3HOBPCHE yClIyre Ha cBojuM ruiarpopmama. TakaB mpumep je
npou3Bohau mametHux MoOmaHKX Tenedona Apple, koju je myrem cBOjuX
cepsuca iTunes *4, iCloud, App Store, moHyauo kKopucHHIIMAa MoryhHOCT
CKJIQIMIIITeha MojaTaka onling, mpeysnmama My3WKe W aruidkamnuja. Y
obnactu mpeBo3a Hajpehe mpoMeHe noHena je Yoeposa miatdopma. OHa
omoryhaBa Takcu BOXKHY 3a KOjy j€ JOBOJbHA CaMO MOOMIIHA arlTuKaIuja
U jenaH KIMK. EJekTpoHCKa TproBuHa (€-COMmerce) OasupaHa je Ha
KYIIOBUHM TIyTeM WHTEpPHETa W JOocTaBu poOe Ha kyhHy ajapecy.
Kommanuja koja je mocrana Juaep y camoj JIOTUCTHIIM JOCTaBe pode je
Amason *°, koja je mouena mocnoBame ca NPOJAjoM KmUTa. AMasoH je

4 iTunes je cepBHUC KOju oMoryhaBa KOPHINTEHC JUTHTATHUX MYITHMEIUjATHUX (pajiaoBa.
Kanma je mymren y pan 2003. ronuHe, HAKOH caMoO HEIEeJby JaHa, Opoj Mpey3eTux IecaMa
Onoje 63y MIJIFOH TIpey3nMama. [lomymapHOCT OBOT cepBrca JTaHAC TOCTHIKE pa3zMepe Off
MPEKO I0JIa MHJINOHA KOPUCHHKA.
4 Tle¢ Besoc je naBaux 90-ux roauHa MPOLUIOT BEKa OCHOBAO KOMIIAHU]y KOja je mouena aa
pamu kao on-line kmmkapa. BpegHocT komMmaHuje maHac je Hapacia, ca TPXKHITHOM
KanuTanu3amgjom on 1,7 Ownmona pgomapa, a besoc, mpema ®opOcoBOj paHT-IHCTH
HajOoraTHjuX JbYIM HA CBETY, CA IMOBHHOM BpemHOM 189 Munmjapau nomnapa 3ay3uMa npBo
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yBEO TMOJIUTUKY cllaba U npahema pode U myreM MOOWITHE aluTHKaIfje U
CUTYpPHOCHE KaMmepe, Te€ THME OTHIIA0 KOpaK Jajke Mcrmopydyjyhu poly
Ha KyhiHy ajipecy W KaJjia HeMa HHUKOra Ha ajpecu. AMa3oH je kopucrehu
OeHeduTe AUTUTAIHE TEXHOJIOTH]E, OJHOCHO TpaHChopMaImje, Kpeupao
COIICTBEHH CHCTEM 3a NMPHUKYILUbakhe U 00paayrojaraka, To Hje HOBHHA
jep ra KOpHcTe U Ipyre KOMIIaHUje U HHCTUTYIH]E.

[IpomeHne koje qoHOCH TiI0OanM3alMja Cy HEeMMHOBHE U IMHamMu4He. Mmak
HUjeTHAa TIPOMEHA c€ He OJiBHja cama on cebe. Hexe mpomMene 3axrteBajy
peakifjy U CTBapame MPUIUKA ,,HAOPYKaBamheM ™ 3HAEM U BEIITHHAMA,
Kao W aJlanTupame Ha OHO MITO je Moryhe u mpuiarohaBameM Mojela o
KOjeM TociyjeMo W pasmunbamMo. OHO MTO je TOTPpeOHO YUYUHHUTH
JUTUTATHOM TpaHCHOpPMaIMjOM jecTe MPEerno3HaTH JIUAep-00JIacTH, Koje
Cy MPUPOJHU TMOTeHIMjaldu, 0e3 003upa Ha TEXHOJOIIKE IPOMEHE.
Hnosayuja je npoyec y kojem cy uckopuwhene uoenHmughuxosane npuiuxe

KPO3 UHUBUOYATHY U OP2AHUZAYUOHY KDeamusHocm™.

CymTuHCKH, MOTPEOHO je OMTH OHO IITO jeCH, y CKJIaIy ca BPEMEHOM,
OKpPYXEHEM, OIHOCHO CBETOM Y KOME JYXUBHMO H PAJUMO H HETOBUM
TEXHOJIOIIKAM TIPOTPECOM.

[IpenHocTH KOje MOHOCH JWTUTaTHA TpaHchopMmanuja HE MOTy ce
peanusoBatu 6e3 nosehama Soft kanurana 4’. Ipemysehe na 6u omcrano y
JaHAIIFlbeM CBETY TJ00AHUX NPOMEHa MOpa C€ OKPEHYTH HOBOM
nocnoBHOMMHHCETY “8, o1HOCHO Heonxo1HO je ja:

Mecro. OH HajaBJbyje OIJIa3aK ca MeCTa TCHEpaJHOT AHPEKTOpa M3 OBE TUTAHTCKE
mwiatgopme 3a online TProBuHy Kako OM ce MOCBETHO CBOM KocMuukoM mpenyzehy Blue
Origin.
4 Lowe, R., & Marriott, S. (2006): Entrepreneurship and Innovation: Concepts, Contexts
and Commercialization, Elsevier Ltd., p. 63.
47 Bes mopehama UHTENEKTYaIHMX, OPTAaHU3ALUOHUX U JbYACKHX (DAKTOpA, KOjU YMHE
OCHOBY KOHKYPEHTHOCTH OJHOCHO NPEIHOCTH Y YIpaBJbamby IPOIEeCHMa, PecypchMa,
KYATYpOM M KpPEHUPAmeM COINCTBEHOI JUTHTAIHOT MHHJACETa Tj. WHAWBHIYAJIHO
npunarol)ene miaThopme.
48 Mindset je eHryecka peu Koja IIpeJCTaB/ba HAYMH HA KOju pasMuiLbare. CBe ITO pajuTe,
obpahare maxxmy M Kako TO JIO)KHMBJbABaTe Tj. BAKHO je KaKO pearyjere Ha OHO INTO ce
noraha, jep om Bac 3aBHCE peaknje Ha JAelaBama y KHUBOTY.(DMKCHM MHUHJCET je KaJa
ocoba Bepyje /la HE MOXeE J1a ce NMPOMEHHW M He pa3BHja CBoje KBanurere. Pudpjmunr je
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A\

OpBO  Kpeupa Tj. OCMHUCIM TOCIOBHHM Mojend 0e3 Kora
HEMaJUTUTaIn3aImje,

Kpeupa BU3HUjy U NIOBYYE MIPBE MPAKTHYHE TOTE3E,

YKJbYYH CBOj€ KYIILIE,

MOTHBHIIIE 3aII0CTICHE,

TpaHchOpMHUILIE TIPOU3BOIHY,

YV V VY

IIPpOMCHU CBOj IMOCJIOBHHU W OIICPATUBHU MOJCII UTH.

C o03upoM Ja Hema JUTHTAIM3aIMje O0€3 OCMHUIIJBEHOT MOJena,
HaBemrheMoner IpUMAapHUX AUTUTATHUX TeXHOJ'IOFI/IjaI

1) Big data (Benuxu nodayu)*® omHoce ce Ha BeNHMKe CKYHOBE
MoJiaTaka, KOju Mo CBOM OOMMY M CJIOXEHOCTH HUCY MOTOJHM 3a
yoOn4ajeHo coPTBEPCKO Mpey3uMame, YIPaBbakhe U KPATKOPOUHY
o0pany pamu noOujarmba HOBUX Ca3Hama, Beh OrpOMHA KOJMYWHA
mojaTaka KOHIENTOM aHanuTHuke Tatdopme®®  omoryhyje
KOPHCHHIIMMA JIa Op30 yrmoTpede JOCTYIHE MOJaTKe 3a MPaKTHYHE
nmorpedbe W Tako pemaBajy OpojHe mpoOjeMe U H3a30BE IpHU
00aBJpakby TMOCIOBHUX aKTUBHOCTH. AHanmu3uWpajyhu mojaTke
MEHAUMEHT MOX€E IOHOCUTHU KBAJIUTETHH]E TTOCIOBHE OJUTYKE.

2) Censopu u umumepnem cmeapu (Internet of Things — 10T°)

MPOMEHa Hallle IIEPCIIeKTUBE KaKO HEeLITO BUANMO WM KaKO pearyjeMo, jep ce JbyAu TOKOM
KHMBOTa MEHajy, a ¢ THM W BUXOB HAYWH pasMHILbamka W IOrJIEIM Ha CTBAapH Koje HX
OKpYXYjy. OHO ILITO JISKHM W33 HAC U OHO LITO CTOjH MpPEJ Hama Cy Majie CTBapH y nopehemy
ca onmM 1mTo Jexu v Hama — Henry S. Haskins (https://www.brimmunication.com/sta-je-
mindset-i-zasto- je-bitan/)
49 Big data xapakrepumry Tpu ,,V“: Data Volume — excTpeMHu ob6uM nopaTaka, Data
Variety — mmpoka manera Tumosa mojataka W Data Velocity — 6p3uHa KojoM ce momaru
MOpajy OOpauTH U aHAIN3UPATH.
%0 O6yxBara UT undpacTpyKTypy, HEOIXOAHY 3a HOAPILIKY, aHAIMTUKY MojaTaka, Big data
MPOjeKTe, TMOBE3aHE CKYIOBE KOMIICTCHIIMja ¥ CTBapHE CclydajeBe KoI Kojux Tpeba
kopuctutu Big data.
°1 Nurepuer untenurenTHUX ypehaja unu untepHer nosesanux creapu (IoT) omHocu ce Ha
Mmjapae ¢mmukux ypehaja ca ceHsopuMa W coTBEpHMa, WHCTAIMPAHHUX IIHPOM
IUIaHeTE M II0BE3aHUX MHTEPHETOM, KaKko OM CaKkyIyballk U Pa3MEeHHBAIIU MTOAATKE H MPEKHO
KOMyHUIMpanu. Jlpyrum peunma, mHXoBa ynoTpeba 3HaunM yBohjeme JurHTaiHe
MHTEJIUTeHIIMj€ Y MPEXHE CHCTEME OJHOCHO KOpPHIITEH-€ IofaTaka, 6e3 ydemha 4oBeka, y
onpeheHo BpeMe M Ha TakaB HAYMH PETYNHUITY CBOj paj M MHTEPaKuHjy. ,,Business Insider*,
104



00e30ehyjy moBesmBame OpojHUX ypehaja ca padyyHaApPCKUM
YUIIOBMMA KOjU CY J€0 TEXHOJIOMIKE U HWHPPACTPYKTYpHE
JUTHTANHE MIaThopme®?,

3) Pauynapcmeo y obnaxy (Cloud mexnonoeuja)®® cactoju ce on
nojaTaka TIOTPEOHMX M JOCTYIMHHMX KOPHUCHHKY (aIluIMKanuje,
JTOKYMEHTH, XapJIBEp M CJI.) Y CBAKOM TPEHYTKY I1OJ YCIOBOM Ja je
yCIIOCTaBJbEHA WHTEpPHET KoHeknuja (Be3za). I[IpemHoct oBe
TEXHOJIOTH]€ j€ IITO KOPUCHUK IJ1aha caMo KOJIMKO MOTPOIIIH.

4) Mobunne mexHoJio2uje MIpe/ICTaBIbajy KOMYHUKAIIMOHE
TEXHOJIOTH]e KOje ToBe3yjy MoOmiHe ypehaje (pyrep wiu tenedon)
HAa MOOWJIHY MpEXYy TEIeKOMYHHKAIMOHOT TMPOBajAepa WM
MpEXHOT oreparepa. HakoH moBe3uBama MOOWIHE Mpeke |
WHTEpPHETa, TI0Ye0 Je pa3BOj CYIITHHCKE HAJAOTPaamhe OBE
TeXHoJIoruje. [ 1aBHa MpeIHOCT OBE TEXHOJIOTHMje 3acHHBA C€ Ha
HEHO] TPEHOCUBOCTH | MpeMoIThaBamy MPOCTOPHUX Oapujepa.

5) Jlpywmeene mpexce® cTBapajy aurutanHe miathopme 3a 3a6aBy u

npouewyje aa he no 2023. rogune loT nocTaTi TOMUHAHTHA TEXHOJIOTHjA U Y MPUBATHO] U
y 6usnuc chepu. To Ou monpuneno: a) Aa ce MPeMoCTy ja3 u3Mely JUrHTATHOT U GU3HIKOT
cBeta M 0) 10 moveraka W yOp3ama KjbyuHe TpaHcopmaluje y HauMHy MOCIOBama, 0
YCIOCTaBJbarba HOBOT' PEryJaTOPHOI OKBHpa M HAYMHA HA KOjU he MOTpolIa4y IepunipaTH
cBoje noTpebe u okpyxkeme. HaBenene texnonoruje he uamenutu OyayhHocT nocioBama u
¢dusnoHoMujy Ou3HUCA.
52 16Cnpemuh, M. (2017): Jururansa tpascdopManuja nociaosama, EkoHOMCKH (haKynaTeT
3arpe0.
%3 TocToje Tpu THIA padyHAPCTBA y 00IaKy: HHPPACTPYKTypa Kao yciyra, copTBep Kao
yciyra u matdopMa Kao yciyra, a mpeMa BpeTH o0Jiaka pas3jiuKyjeMo: jaBHH, IPUBATHH,
3ajeqHUYKH W XuOpumgHM oOmak. Y mopehemy ca ApyrMM TEXHOJIOTHjaMa, OBY
TEXHOJIOTHjy KapakTepHlle IIHUPOK MPEXHH IPUCTYI, NpYKame YCIyre Ha 3axTeB
KOPHCHHUKA, yAPYKUBAkE pecypca, Op3a elnacTHYHOCT U H3MEpeHa yciyra.
% JlpymTBeHe MpeXke NaHAC CBAKOJHEBHO KOPUCTH MPEKO 2,5 MWIMjapie KOPHUCHHKA ca
npeko 4 Mwinjapae akTuBHHX Hasora (53% cBeTcke momyinanuje KOPUCTH aKTUBHO HIIH
MMOBPEMEHO NPYINTBEHE Mpexke). [pymTBeHe Mpexke Koje TaHac mpedmade 1mo Opojy
kopucHuka cy: Facebook, Twitter, Instagram, Googlet+, WhatsApp, Youtube, WeChat,
TikTok, Linkedin... Pew Research, mpema 006aBjbeHOM HCTpaKUBamby, HABOIU /14 BECTH Ha
Facebook -y mpartu Bumie on 45% oxpacinux AMeprkaHana, a OJOBUHA HUX UCKJBYIHBO CE
WHPOPMHUIIIE TPEKO IPYIITBEHHX MpEeXa M JHEBHO NPOBOAM Ha Mpexkama 2 cata m 45
MUHYTa, 10K Y EBpOIY KOPUCHHIM IPOBOJE HA JPYIITBEHMM MpeXaMa HEIlTO Makbe, 2 cata
n 25 muHyta. [lanac BehiHa Milainx HE MAMTH W HE 3Ha 32 HEeKajalme Mane ypehaje koju
Cy MOIIIM Jia MPUMajy caMO KpaTKe IOpYyKe M NPEICTaBJbald Cy J0 HENAaBHO BPXYHCKY
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KoMyHUKalujy. Ha rimobanHoM miaHy, ApYIITBEHE Mpexe, ce
pa3NuKyjy MO Pa3IMYUTOM JHjala30Hy KOHIICTITA cajpikaja ¥ IIo
Opojy KOpHCHHKA, INITO Yy CTBapH NpPEICTaB/ba KPUTEPUJyM W
mapaMmerap 3a TpUBIAYCHEC KOPUCHUKA (HIIP. TOTPEOHO je
MO3HABATH KOPHCHUKE, KaKO Ce TOHAIIajy, KAKBH Cy UM CTaBOBH,
IITa UX MOTHMBHIIE J]a KOPUCTE JAPYyIITBeHe Mpesxke> ). [Ipobnemu
KOjH C€ JelaBajy KOPHUCHHUIIMMA Ha JPYIITBEHUM Mpexama je
35I0ymoTpeda mojaTaka Koje KOpucHUIM (Hajuenrhe MaaoJeTHUIIN)
caMH OCTaBJbajy Ha JPYIITBEHUM Mpexama. JlpymTBeHE Mpexe
KOPHINTEHE y pa3yMHO] MEpHU MOTY JIOHETH HHU3 TPETHOCTH
KOpUCHHIIMMA (KaKO y KOMYHHUKallMju ca [OpOAMIIOM H
npujatesbiMa, Tako M YKOMYHUKallMju Ha Npo(hecHOHATHOM
TUTaHy), QI Y HEKUM CIIydajeBUMa MOTY JIOBECTH U 10 PHU3UYHOT
noHamamwa (HOop. KOH(QIMKTHE cHUTyanuje 30or o0jaBa wWiH
cajZprkaja Ha CBOJUMIIPOpriinma).

JlururajaHe TEXHOJIOTHjE yia3e HEe3aJp>KUBO Yy CBE IMOpPE JPYIITBCHOT U
JBYACKOT pajia W JIeJIOBama, ca Pa3IMYUTHM OOyXBaTMMa W HHUBOHMMA
npuMeHe. [locnenmwe rogrHe TUTHTATHOT 100a CBE BUIIE MPHUIAJy 3HAUA]
3/[ mTammadyuMa KOju y3 TOJIPIIKY IMaMETHHX TEXHOJIOTHja JOBOJIE [0
mopacra o0MMa MacOBHE IIOTPOIIBE, CMamelkha IleHa Y JaHIUMa

TEXHOJIOTH]jy, Kao IITO Cy: Iejiep, BOJIKMeH, AuckMeH win Game Boy. IIpernocraBke cy na
he 3a jemHy aenenujy Opoj KOPUCHHUKA JIPYIITBEHHX Mpexka NocTuhu 7 MUIIUjapd U OKO
90% spyncke nmomynanuje. IlojenuHN ayTopu OPYIITBEHY MpPEXY AeQUHUIIY Ka0 HHTEpPHET
KOMYHHUKAIM]y y KO0jOj BHUIIE OJ jeJHOT KOPHCHUKA 00jaBJbyje WIIM TOCTYje MHPOpMaNujy
yHytap 3ajeanune kopucHuka (Luchman, J.N., Bergstrom, J. & Krulikowski, C. (2014). A
motives framework of social medias website usage: A survey of young Americans.
Computer in Human Behavior, 38: 136-141.) ColiioeKOHOMCKH CTaTyC MOKE CE CMaTpaTh
3Ha4YajHUM (PAKTOPOM KaJia ce TOBOPH O pa3nuuuTUM Bpcrama kopuchHuka (Howard, P. N.,
Rainie, L. & Jones, S. (2001): Days and nights on the Internet: The impact of a diffusing
technology. American Behavioral Scientist, 45, 3, p 383—404; Livingstone, S., Helsper, E.
(2007): Gradations in digital inclusion: Children, young people, and the digital divide. New
Media and Society, 9, p. 671-696; Madden, Mary, Rainie, Lee (2003): America’s online
pursuits- the changing picture of who's online and what they do, Washington, DC: Pew
Internet and American Life Project report).

% I'pamamesuh, J. (2019): Kynrypononike pasinke y MOTHBHMA KOpHMIIhema JPyIITBEHHX
Mpexa, YHHUBEpP3UTET INpHBpeqHa akageMuja-DakylaTeT 3a €KOHOMH]y M HHXEHEPCKH
MeHaymenT, Hosu Can,.
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cHa0zeBama U (UHATHUX IMPOU3BOJIA Y CEKTOPY MPOU3BOAIKE. Y MOpacty
je m Opoj koMmmaHWja Koje mpousBoje AM cucreme Koju ce Hajuerrhe
KOpHUCTEe 3a u3paxy OQU3NYKUX Mojesia, MPOTOTHIIOBA, KOMITIOHCHTH,
y30paka u CiI.

Boxnepcos m3Bemiraj (Wohlers Report), Beh aBe u mo aenenuje, ce cMarpa
CBEOOYXBATHOM M ayTOPUTATUBHOM 30MPKOM HH(pOpMAaIja O aaUuTUBHO]
npou3BokyU 1 3 /] mramnamy.

I'paduxon 1: ['ogumima moTponima Ha 3aBpIIHE KOMIIOHEHTe AM
CUCTEeMa y MHIJIjapiamMa Jojapa
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U3zBop: Wohlers Report 2020°620
(https://wohlersassociates.com/press82.html)

Ha mperxonHom rpadukoHy IpHKa3aHO je KOJMKO Ce€ Ha IJI0OOaJIHOM
HUBOY HOBIIA TPOLIM T'OJMIIEKHE Ha IPOU3BO/bY 3aBpLIHUX JenoBa y AM-
y MCKa3aHUX Yy MuiaMjapaaMa ponapa. OuurienHo je, na ce oxa 2007.
roauHe 110 2019. roaunHe, Oenexu KOHCTAaHTaH MOPACT KOMIIaHHja Koje
yinaxy y AM cucreme.

56 Wohlers Associates Report, 2020, ISBN 978-0-9913332-6-4 (noctynHo Ha https://wohlers
associates.com/2020report.htm).
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Boxiepocos m3Bemraj 3a 2021. romuHy®’ pesynTar je moapmke 124
npoBajaepa ycayra, 113 mpouwsBohaua AM mammua u 24 He3aBHCHA
npou3Bohaua marepwjana, y3 CTpyyHa MUILBEHA W TepcrnekruBe 88
KOayTopa U capagHuka u3 34 3emibe.

VY HaBeleHOM M3BEITajy TOBOPH ce 0 yTHIajy KopoHa Bupyca COVID-19
Ha AM unnycrpujy. Ynpkoc nannemuju, y 2020. rogunu, nHAyCTpHja ce
nosehana 3a 7,5 % pocturaBmm Omu3y 12,8 Muimjapaum aMepuUUKHX
nonapa. Pact je 3HaTHO omao y mopehemy ca npocednnm pactom o 27,4%
y OJHOCY Ha TpeTXOAHY JeneHujy. Behnna erabmupanux mpousBohaua
AM cucrtema 3a0eliexuia je maj mpojiaje onpemMe, ajau Cy MHOTE, Mambe,
ocHOBaHe Komrmanuje pacie y 2020. roauHu.

I'padukon 2: Pact AM ycnyra Ha T700aJTHOM TUTaHy
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o ----llll---lllllllll
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Production of AM parts from independent service providers
(in millions of dollars). Source: Wohlers Report 2021

H3Bop: Wohlers Report 2021 (https://wohlersassociates.com/images/press-
releases/pr83-chart-service-providers-1g.jpg)

[Tosehame nocnoBama npyxanaa AM yciyra moapkasio je pact y 1esoj
uHayctpuju (rpadukon 2). HesaBHCHH MpyXKaolly yCiIyra IIUPOM CBETa
Oenexe pact on 7,1%, mTo je pe3yaTHpalo MPUXOJOM OJf TOTOBO 5,3
MUJIHjap/ie J10J1apa o] OBE IpyIie.

57 Wohlers Report (2021):3D Printing and Additive Manufacturing Global State of the
Industry, ISBN 978-0-9913332-7-1 (https://wohlersassociates.com/state-of-the-industry-
reports.html).
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Crynuja yka3yje Ha TPEHIOBE, MEPCIEKTUBE M NPOTHO3E, Kao ajar 3a
JOHOIIICHE OJTYKa, 00pa3oBame U yOp3ame 3Hama. V3BerTaj untaormma
KOju TeK jaoja3e y AM Hyau cBEOOYyXBaTHO pa3yMeBame TEXHOJIOTH]C H
WHAYCTpPHje, a BETepaHH MOTY HMAaTH KOPUCTH OJf HajHOBHJUX
uHpopManuja.

[Tpema ToMe, MO’KEMO 3aKJbY4HTH, Aa Mpeay3eha Koja sxese J1a HacTaBe Jaa
yHanpel)yjy corcTtBeHe mocioBHE nepdopmMaHce M YCHENTHO TMOCHY]y Y
CaBpeMEHOM ¥ JMHAMHYHOM OKpYyXelY, Ja OICTaHy H Oymy
KOHKYPEHTHA, TpeOajy KOHCTAaHTHO Ja YJIaXy Y WHOBAaTHBHE JUTUTAITHE
TEXHOJIOTHJE€ OJIHOCHO HHXOBY MNpuUMeHy. YHampehewmem cBora
MOCJIOBamka, PAAUKATHIM MpoMeHaMa, eUKacHUje TpoHaIa3e MyTame 10
CBOjUX KOPHCHHUKA.

2. ¥Ytuuaj COVID-19 Ha rio6aau3aiujy u oAp:KUBOCT €KOHOMHje

[TojaBa kOopoHa BHUpyca JOTNpHUHENA je yOp3amy IuruTanuiaiuje. 300r
Mepa Koje Cy IprkaBe IOHOCHJIE Yy IMJbY CIpedyaBama IMUPEHa BHpYCa
OJTHOCHO 300T 3aTBapama M 3a0paHe MYTOBamka MEHAlle Cy CE€ W HABHKE
notporraya. Kymiu cy npomeruan npedepeHnmje u okpenyau ce online
TproBunu. CHTyanyja je Hajaraja [pPOMEHE M HMHTCH3UBHH]Y
TpanchopmMaljy Ka JUTUTATHUM TEXHOJOrHjaMa Kako OM ce OJIaKIIao
CBaKOJIHEBHHU JKMBOT. T0 je ykazano W Ha motrpedy 3a HOBUM paJHUM
MECTHMa IIOIMYT MpOorpaMepa, MeXaTpOHWYapa, eeKTpuyapa W CIMYHHUX
3aHMMama 3a Koja cy notpedHa oapeleHa 3Hama U BEIITHHE.

[langemuja u3a3BaHa KOpPOHA BHPYCOM je TJIOOAHY E€KOHOMHU]Yy U
riobanHe mpoliece JOBeNa y He3aBUIHY cuTyanujy. [nobanuzanuja koja
ce 0JIBMja W Tpajy JeleHnjama 3aJ00uia je CHa)kaH yziapal] 3aTBapameM
rpanuna. HoBoHacranma kpusa ocraBuhe [ajeKOCeXHE IOCIEeIUIe Ha
€KOHOMHjJY M 3ApaBCTBO KOje Cc€ MOry YOmaxuTu TIiI0o0aJHOM
OTBOpeHOIIThy U cTBapameM cBeTa 0e3 mosapuzanuje. [IpBu myT ce HaKoH
Jlpyror cBeTcKOr para rjo0ajlHa €KOHOMHja Cyo4MJia ca O/IBajarbeM
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MHOT'HX TPrOBUHCKHX Be3a.58

C npyre crpaHe, KOpOHa BHPYC jé HE CaMO YCIIOPHO HETO M JO0BEO Y
MUTamke TJI00aTN3alnjy KakBy Mo3HajeMo. [ obanm3anmja je, HeCyMBbHBO,
JOTIpHHENTa Op30M MUPEHY BUpYca KOPOHA, jep Cy HeKaja Omiu moTpeOHH
Meceld, 1a ¥ TOJMHE, /1a Ce BUPYCH IIUpPE IUIAHETApHO, JIOK j€ Y OBOM
clly4ajy 3a Mame 0J1 Mecell JaHa JIOCIIE0 Ha CBaKU KOHTUHET, 3aXBaJbyjyhn
MHTEH3UBHO] T7T00aTHOj TOBe3aHOCTH . Mepe HalMOHATHUX BJaja
JOTIPHHENE Cy YCIOpaBamy TI00aHUX MpoIeca, 3aTo MITO Cy Blaue y
MpPBU TIJIaH CTaBWJIE XyMaHE BPEIHOCTH, a Tiobanu3ainuja je ocraja y
apyroM TutaHy. TakBW MOTE3W HAMETHYIM Cy IMUTama: Aa JIH je TakaB
OJITOBOP Ha KPHU3Y MpeTHka TIIoldalu3aluju W KakBe he TMOCIeauIe
OCTaBUTH Ha TJI00ATHE €KOHOMCKE M TOJUTHYKE TOKOBe? OAroBop HHjE
JeIHOCTaBaH, alli E€KOHOMCKHM TOKa3aTeJbu roBope Aa he HacTtaTH HOBU
TJI00ATHY TIOPEIaK.

OuekuBama MM®-a cy nma he y Hapeane ae romune 2021. m 2022.
roquHu octBaputu pact bJIII-a y eBpo 30nu ox 4,2% oanocHo 3,6%
(rpadukon 3)%°. To jecTe MO3WTMBHA BECT, aly je CIOPHje O CBETCKOT
npocexa (5,6%°%%). Ha rno6anHom mmany, nporsoze MM®d-a, ouekyje ce
pact B/I[T-ay 2022. rogunu ox 4,2%.

%8 Baldwin, R. & Tomiura, E. (2020): Thinking ahead about the trade impact of COVID-19,
In R. Baldwin & B. Weder di Mauro (Eds.), Economics in the time of COVID-19, CEPR
Press, pp. 59-71.

% Byneruh, B. (2020): T'nobanusauuja y n00a KOpoHe, NHEBHe HOBUHe ,JlomuTuka‘,
pyopuka Ilormenn (https://www.politika.rs/sr/clanak/450373/Kolumnisti/Globalizacija-u-
doba-korone).

80 https://www.bife.ba/2021/06/06/11222/

61 World Bank (2021): Global Economic Prospects (https://www.worldbank.org/en/
publication /global-economic-prospects
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I'padukon 3: OuekuBane crorne pacra peaasor bJII1-a y eBpo 300U

&5.0%%0

4.0%%

2.0%0

0.0%0

-2.0%% -

-4.0%%

-5.0%0

-8.0%%

2020 2021 2022

N3zBop: WEO janmyap 2021. roaune (https://www.bife.ba/2021/06/06/11222/)

62 yako

Ceetcka OaHKa y CBOM U3BeIITaj)y I 106anne ekoHOMCKe NpocHo3e
cey 2021. romuHM peanu3yje OUYEKMBAHHU PACT, IITO j€ YjeIHO U HajOpKH
omopaBak ekoHOMHje oJ penecuje (mocnenmux 80 rommHa), OpojHE
€KOHOMH]JEe Yy HacTajalby W 3€MJb€ Yy pa3Bojy joll yBEeK ce Oope ca
narzemujom COVID-19 u mennM nocnemuama .27 Tlponemyjy ce na
nBe TpehnHe OBHX 3eMasba M €KOHOMHJja y HacTajamy Hehe HamoKHAaIUTH
nmag aoxotka mpe 2022. roguHe. YkazaHao je 1a cy Mehy ekoHommujama ca
HHUCKUM JIOXOTKOM, KOjé KacHE ca BaKI[MHAIMjOM, €(EKTH ITaH/IeMHU]e
MOHUIITHJIM TIPETXOJHE YCIEXe Y CMamelky CHPOMAIITBA U I0javyasu
HEM3BECHOCT M JPYTr'e U3a30B€ KOjU €r3UCTHPAjy JAY’KA BPEMEHCKH MEPUO/I.
JHlomaje ce, na he ympkoc omopaBKy, HUBO TJI00aTHE MPOU3BOIHE OWUTH
HIOKU 32 Oko 2% y OJHOCY Ha mpojekuuje npe nanaemuje. Jlake,
OCTBapyje ce HepaBHOMEPAH U IMHAMHUYAH PacT.

TproBuHCKM par W maHAEMHUja MOPEMETHIA Cy CBETCKY EKOHOMHU]Y.
OnopaBak he OuTu AuBep3U(pHUKOBAH MO 3eMJbaMa U pervjama, aiu u
YHYTap ceKTopa ekoHomHja (rpadukoH 4).

62 World Bank (2021): Global Economic  Prospects (gocrymHo  Ha
https://mww.worldbank.org/en/ publication /global-economic-prospects).
83https:/www.danas.rs/ekonomija/svetska-banka-svet-belezi-dinamican-ali-neravnomeran-
oporavak/
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Kana ce rosopu o Bogehum ekonomujama, kao mro je ekonomuja CAJl,
nporHo3a CBercke Oanke, mpensubha pact on 6,8% y 2021. roaunwm,
3axBasbyjyhl OTpOMHOM mporpamy (UCKalHE TOAPIIKE M YKUAAWmY
MaHJACMHJCKIX OTrpaHWYCHa. 3a CKOHOMHje Yy HACTajalby WU 3eMJbe V
pa3Bojy, kao mro je Kmma®*, ouekyjy ce pact kuHecke ekoHOMHje O

8,5%), 360r ociobahama noTucHyTe Tpaxkmbe .

I'padukon 4: IIporHo3ze eKOHOMCKOT pacTa pa3BUjeHUX €KOHOMU]jA U
eKOHOMHja y Pa3BOjy M ca TPKUIITHMA y HACTajamby"®
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Kina (Jan. 2021 WEO Update)
------ Kina (Jan. 2020 WEO Update)
AEs (Jan. 2021 WEO Update)
----- AEs (Jan. 2020 WEO Update)
EMDEs bez Kine (Jan. 2021 WEO Update)
------ EMDESs bez Kine (Jan. 2020 WEO Update)

H3Bop:https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2021/01/26/2021
-world -economic-outlook-update. Hanomena: AEs-Pa3Bujere ekoHOMUjE
(Advanced Economies), EMDEs-EEkoHoMmuje y pa3Bojy u ca
tpxkumTMa y Hactajamy(Emerging Market and Developing Economies).

Kuna mema MOJECJI pacTa, TaAKO LITO YMECTO je(bTI/IHOl" H3BO3a U HHUCKO

64 HajmHoOro/byIH1ja 3eMJba TokoM nangemuje 2020. ToauHe je nocraia Hajsehe H3BO3HO
tpxumre 32 EY. Kuna je amMOmmmo3Ha W camoyBepeHa 3eMJba, Ydja €KOHOMHja ce
OIIOpaBJba, y3 MOJACPHHU3AIN]Y, TSHOIOIIKA Pa3B0j W HIMPEHE AUIUIOMATCKOT YTUIdja y
cBety. Morno 6u ce pehn ma Kuna m3masu jaga w3 mpONUTOTONWIIERE KPU3€ U HA JOOpOM

je TyTy Ja IocTaHe JOMHHAHTHA CBETCKa CHJIA.

8 https://rs.nlinfo.com/biznis/sh-velike-ekonomije-se-brzo-oporavljaju-zemlje-u-razvoju-
se- bore-s-pandemijom/

%6 Hanomena: uersptu kBapran 2020. roqune je 6a3Hu KBapTal.
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edUKacHUX ylarama, MmojcTuue JaomMahy moTpoIlmky U WHOBAIH]jE, KOje ce
KBUIM(UKY]y BHUCOKMM TEXHOJOIIKMM JocTurHyhmma. AmOumujy
rioOanHOr nHaepa y nHoBamMjama, KunHa je o0jaBuia, y HalMOHAIHOM
ctparemxom many Made in China 2025,%" kojum je HaBenmeno ma he 1o
2030. roguHe TIOCTaTH JUACp y HHOBaIMjama, a 1o 2050. roguHe cBeTcKa
CHJIA HAYYHHUX U TeXHOJOIIKUX MHOBAIHja °F,

[Tponiene cy Hen3BecHe M KOPUTY]y ce 300T MOYETKa OMOpaBKa U MojaBe U
IIMpeka HOBUX cojeBa KopoHaBupyca. Ilo mpornozama CBercke OaHke,
ouekyje ce na he crome mH(IANMjEe OCTATH y OKBUPY IIMJbAHUX PACIIOHA.
Kpeatopuma nonurtuka, npenopyuyjy, fa 6u Tpebanu aa crnpede mopacT
crone wuHbNanyuje, nectadmin3yjy WHQIAMOHA OYCKHBamka H O0Je
UCKYILEHUMa J1a yBeAy CYOBEHIIMje WJIM KOHTPOJY IIeHa, IITO OM MOTJIO
JIOBECTH JI0 TIPUTHCKA HA PACT I[eHa XpaHe Ha r100aqHOM HuBOy o

Kako mamgemuja Oyae mnomymTana, KpeaTopd EKOHOMCKE TOJIUTHKE,
Mopea HEeTraTUBHHX e(dekaTa MpOy3pOKOBAHUX MaHAEMHJOM, Tpebajy ce
10320aBUTH OYYBAaKEM MaKpPOEKOHOMCKE CTAaOWIIHOCTH U MPEIy3eTH Mepe
Koje he MHUIIMpATH UHKITY3UBAaH PacT EKOHOMHU]E 3eMJbE.

3. 3Hame U BelITHHE Yy JUTHUTAJIHOM /100y, OyayhHocT nmpuBpene
CaBpeMeHN Ha4yMH >KMBOTA KapaKTEpHUIlE pamnujaH pa3Boj TEXHOJOTH]E.

HogeTexHomnoruje Memajy o0auKke pania, Te je KJbyd ycrexa ckiaa u3mehy
Op3or mporpeca TexHoJIOTHja W TpwiarohaBame Jbyau UCTHM. CXOIHO

57 TInan uma 3a Uk 1a ce HAZOrPaje KaNalUTeTH KMHECKE MHIYCTPUje MHTE3HBUPAEM
TeXHONoruje, ykibyuyje nosehame nomahmx ocHoBHuX Matepujana Ha 40% mo 2020.
roguae 1 70% mo 2025. rommue, 3aTHM moBehame MPOU3BOAKE BHUCOKOTEXHOIOMIKIX
MIPOM3BOJA U ycITyra, 300r Tora /a OM ce IOCTHTIIa HE3aBUCHOCT O] CTPaHMX J0OaBJbada.
8 Wang, Z. & Sun, Z., 2020. From Globalization to Regionalization: The United States,

China, and the Post-Covid-19 World Economic Order. Journal of Chinese Political

Science,Octobar 28, p.1-19 (https://www.nchi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7594997/).

69 https://rs.nlinfo.com/biznis/sb-velike-ekonomije-se-brzo-oporavljaju-zemlje-u-
razvoju-se-bore-s-pandemijom/
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TOMe, M3a30BH ca KojuMa ce JaHac cycpehy Jbyacku pecypew, jecy O

» 1pojiop UHHOPMAITMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a;
71

» TIOMEpame Ka eKOHOMUjU 3HAIbA
» 3a0KpeT O] MHAYCTPHje Ka CEKTOPY yCIyra y Morjieny MOHYye

paTHUXMECTA;
» TeHJCHIM]a Ka 00aBJbamy BUIIIEC APAICITHHUX ITOCIIOBA;
» mopact Opoja mocioBa uHhje 00aBJbaEkE 3axTeBa BUIIC
HUBOE0OOpPa30Bama;
» mnoBehana MOOMITHOCT pajiHe CHare;
» decTe MPOMEHE 3aHNMama M PaJHUX MECTa;
» cmaperbe 3aT0CICHHX;
»  (IEKCUOMITHOCT PaJIHOT BPEMCHa,
» TpoMeHa KOHIIETITa KapHjepe;
» KOHIIENT 3aIOCICHOCTH C€ 3aMebyje KOHIICTITOM 3allONIJbHBOCTH;
» CMamuBame Opoja CTAaTHO 3alOCICHUX, Y3 TMOPAcT aHTaKOBAHUX

Kpo3draexkcuOniHuje 00IMKe paJIHOT aHTKOBaka U JIp.

Jurutanae 1utatopMe moctajy  OyayhHOCT  CBETCKE  MpHUBpEIIE.
JlocTurHyTH  CTE€TIEH y  pa3Bojy  uHpopMatuke, poOOTHKE U
OMOTEXHOJIOTHje HYXHO MEHha HAuWH TPOM3BOJHE, OJHOCE paga |

Kalnurajga U yTude Ha mpuiarolaBame JbyJu HOBO] TEXHOJIONIKO] OCHOBHU
72

0 Murposuh, B., ®abuan, B., Janapuh, M. (2019): 3Hauaj Jbyackor Kamurana y
QUTUTATHOM J00Yy-HOBH HW3a30BH 32 TPXKHINTE paja W OOpPa30BHH CHCTEM, 300PHHUK
panoBa: IlepcnekTBe OAPKHUBOT MaKpOEKOHOMCKOT pa3Boja Pemybmuke CpOwje,
Exonomcku ¢akynret beorpan, crp. 380.

I Enrnecku ¢uuno3op bBejkoH ce CcynpocTaB/bao TPAAMLMjM M OHIO KaKBO]
ayTapXUYHOCTH HCTHIyhM 3Ha4yaj Hayke M HAyYHHX HCTPaKHWBama M TPOMEHa Koje
noHoce. [IpBeHCTBEHO je UCTHIA0 N1a je 3Harbe Moh M 1a Tpeda U3TPaJUTH HOBU OP2AHOH
(Hos0 opyhe unu memoody) Kako OW JbyIM MOTTIHN A4 3a61a0djy HA0 CIMeApuma y npupoou,
MenuMa, MeOUYUHOM, MEXAHUYKUM CULama u Hebpojenum ciuunum cmaspuma (Bacon F.
(1964): HoBu oprasoH 3HaHOCTH, 3arped, cTp.12.).

2 Cnujenuesuh, 'B., Unuh, B., Mutposuh, B. (2008): Hopa ekoHoMuja y ycloBuMa
riobanu3andje U WHPOPMATHIKOr ApymTBa, ExoHOMCKH dakynrer bama Jlyka, crp.
39.
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Viaramem y oOpa3oBame JbyAM CTHYY 3Hamba W BEIITHHE KOje Cy
MHUIMJATOp U OCHOB 3a Pa3BOj LEJIOKYHNHOTr apymTBa. MHBectupame y
/byoe, OJTHOCHO eKOHOMUjY 3Hara, HOCHWOIle uaeja W wuHbopmaiwmja,
Ipero3Halie Cy pa3BHjeHEe3eMIbEe U OHE KOje cTpeMe Ka Tome. biarocrame
nosehaBajy nHOBamwje, a He KamuTaad cam Ho cebu’°. HoBa exoHOMHja He
Mema camo oOmact exkoHomuje Beh gameko Bume, 3axrteBajyhn
KOMNjymepcKu 00pazosamy paowy cHacy u cee guuie nocmaje jacHo od
obpaszosarbe Modce U Mopa 0d UMAa NpecyoHy Y02y Y 3a0080/bA8AY
nomenyme nompete'*.

CrtBapame BpPXYHCKHX HWHTEJEKTyallalla M CTpy4Ymaka, Kao M TpUMEHa
IUXOBUX 3HAaMka W BEIITHHA JONPUHOCH IOJM3amy CTEleHa pa3Boja
3eMJbE Ha BUIIM HHUBO U 00JBEM CTaHdapay CTaHOBHHMIITBA. Ocum TOora,
CTpYYHh-aIld MOTY OJITOBOPUTH Ha OpOjHE M3a30BE€ KOJ€ IOHOCE CaBPEMEHH
TPEHJIOBH, IITO CE jSAMHHUM JIEJIOM TIOKAa3aJi0 M Y TMaHISMHJH OIHOCHO
peay3uMamy Kopaka Ka OllopaBKy.

Jlurutanuzanyja  moapa3ymMeBa, OCHM  TOTIyHE TpaHcdopmaimje
MOCIIOBamka KPO3 CTAIHO YYCHE, HHOBUPAKE MOJIeNa TIOCIOBakba, MpoIeca
W TpOM3BOJA, OIHOCHO YyCiAyra H OTBOPEHOCT 3a  IPOMEHY
OpraHu3alioHe  KyAType, Te€ pPa3BOj  HCTPKUBAYKO-PA3BOJHUX
KananuTeTa U IpUMeHy MPeIHOCTH OTBOPEHUX MHOBAIHMja .

Jlururanuzanyja OJHOCHO JAWTMTaNHAa TpaHchopmaluja MOXKe ce
TpPeTHpATH Kao HAUMH YIpaBlbama'®, KojeM ce mpuiarohaBajy mocioBHe
CTpaTervje IUTUTAHO] CTBAPHOCTH W HWHTETPHUILY HOBE TEXHOJOTH]E.

Hena IIpUMCHA 3aBHCHU O] CII0OCOOHOCTH npeTBapama aHAJIOTHUX

3 Bumuh, M. (2014): Yiora 3Hama M 00pa3oBama y CaBpeMEHOM ApywITBY, Ilonureua,
®dITHBama Jlyka, Boi. 4, Op. 8, ctp. 394.

4 Giddens, A. (2005): Couujonoruja, Exonomcku daxynret Beorpan, crp. 535.

S Yenuk, I1. (2020): Jurutanna TpaHcdopManuja IOCIOBAKA M HeHE 0e306e10HOCHE
MMIUTMKaIje, Y HUBEP3UTET MPUBPEIHA akateMuja-DaKyTeT 3a EKOHOMH]y U HHKEEPCKU
menanment, Hosu Cap,.

6 Abrahamson, E. (1996): Management fashion, Academy of Managment Review., vol.
21,no. 1, pp. 254-285.
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mojaraka y IWTUTanHe ckymnoBe. [leduHumie ce kao mpoiec KojuM ce
pECTPYKTyHpa €KOHOMHjA, HHCTUTYIHMje M JAPYIITBO HA CHUCTEMCKOM

Cnmka 2: Jlururansa Kynrypa' e+
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M3Bop: WEF, Digital Culture Guidebook
(https://www.weforum.org/assets/fallbacks/generic-small-
9cf28913e552d56f
0a19103490f4864eb6d7ffob588ae231786fe5ab004e048d.png)

" Brennen, J. S. & Kreiss, D. (2016): Digitalization, The International Encyclopedia of
Communication Theory and Philosophy (https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/
10.1002

/9781118766804.wbhiect111).

8 JlururanHa KynTypa je MaHu(ecTaluja pa3Boja akTMBHOCTH (KOMYHHKAIIM]E) Y MPEKHOM
OKpyXemwy. HoBu oOmuum opraHusandje MHPOpManMja M 3HaWma, NPOKETH CHCTEMOM
KOMYHHKAIIMja, pe3yiITaT Cy TpeHla TeXHOJOIKe KoHBepreHuuje. UT cy omoryhmie HoBe
HayMHe NpPUMEHe W KOMYHHKaIje, a JUTHTalu3anydja je oMoryhmna Op3 W JlaKk NPHCTYII
KOPHIUTEeHa PA3IMYUTUX BpcTa HH(OpMalWja, BUXOBY IUCTPUOYLHjY, PENPONYKLHjYy U
cnpemame. MHdpopmanmja je Je0 KyATypHE OCHOBE ApYIITBA (KYITypHH IIPOHM3BOM).
KomyHukaimjoM Jeynn pazyMeBajy CBOjy OKOJIMHY M CTBAPajy 3ajeTHHYKO 3HAUCHE.
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3akipyuak

Bpeme y koMe JKUBHMO JJOHOCH OpOjHE M3a30Be U MPOMEHe. Jenan o/ TUX
n3azoBa je nojaBa Bupyca COVID-19. YTunaj nanmemuje ce HEraTUBHO
0JIpa3uo Ha TJI00alHy EKOHOMH]y yCJeH Maja eKOHOMCKE aKTHBHOCTH
KOJH jerocCIIeINIa 3aTBapama MPUBpE/IC.

COVID-19 je wHMIHMpao MHOTe KOMIIaHHje, KOje HHUCY Ipero3Hale
BAYKHOCT JIUTUTANIU3alM]e, 1a C€ AUTUTATHO TPaHC(HOPMHUITY JJOK CE HUCY
cyouMsie ca HOBUM OKojHocTHMa. Ilyr ka omopaBky 0e€3 cymme
MIpe/icTaB/ba AUTUTAIM3alMja APYIITBA Y LEIUHH (M IPUBATHOT U JaBHOT
CEKTOpa).

Jla Oum omncrame, KOMIaHUje MoOpajy OUTH cIpeMHe Op3oMm
npuwiarohaBamby IpOMEHaMa W OJrOBOPUTH CBHM M3a30BUMa Koje
Kpenpa, TMHAMUYHO M TypOyJI€HTHO OKpYyXeme, Kako Ou Jpkane Kopak
ca BpeMeHOM TpaHchopmucame NMpou3BoJaa U yCiIyra (IUruTaIn3aimja)
MOXe OWTH aJTepHATHBAa 3a HOBE H3BOpPE MpHXOJa H IMOOOJBIIAKE
TPEHYTHUX MpoU3BOJa WM Yyciyra. Jlururanuszanuja JTOKyMeHaTa
omoryhaBa 3Ha4ajHO CMambEHETPOIIKOBA (M3paje, Clama, apXUBUPAkhA).
Jpyrum pedrnma, CTBapaTu JUTUTAIHY €KOHOMU]Y.

bpojue mnpeaHOCTH AOHOCH IOBE3UBAKE IOCIOBAKA M JAUTHTATHUX
texHonoruja. Kibyunu ¢axktop y ToM mpouecy je 4doBek. Jbymu cy
HOCHOLM HJeja, 3Hama U BemTuHa. Mako cy sbyau mpecynan ¢GakTop
mporpeca v KOHKYpEHTHOCTH, Ja OM OICTalH, HEOMXOJHO je Aa JbYIu
KOHCTaHTHO IpaTe MpoMeHe, yckial)yjy ux u HacTaBe Jla CTBapajy HOBE
BpPEAHOCTH U 3a cebe Kao MOjeMHIIe W 3a APYLITBO y LEIUHU. YTIPABO
OHH KOjH Cy IPEIO3HANH JbYACKE pecypce Kao ¢akTop mporpeca Jaieko
Cy BHUIIIE HAMPEOBAIU O]l OHUX KOJU TO HUCY.

JlurutanHa ekoHOMHja, 0Oe3 HCTpaKuBamba U pa3Boja, HE MOXE ce
OUEKMBATH JYTOPOYHU YCIEX Y BpPEMEHY H3pa3uTe KOHKYpEeHLHje Ha
CBETCKOM TP)KMIUTY M JAWHAMUYHUX NpomeHa. OOpa3oBHA MOJIUTHKA je
jeaHa oJ Haje()eKTUBHUJHUX MOJIyra, KOje Blajla HeKe 3eMJbe UMa y CBOjOj
Mohu, na mpomoBuie pacT. 3aTO je HEONmXOoJHa cmopera usMehy
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IOCJIOBHOT CBCTAa W HAYYHO-UCTPAKUBAYKUX MHCTUTYTA U LCHTApa, Ja Yy
JIUPEKTHO] KOMYHMKALIUJU W Capajaibu, NPHOPUTETHO U aJIeKBATHO
SIIMMUHHINY OpOjHE TpenpeKe U u3a30Be CaBpeMEHOT J100a.
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DIGITAL TRANSFORMATION THE KEY TO
SUSTAINABILITYAND ECONOMIC
DEVELOPMENT PERSPECTIVE

Abstract: Digitization is increasingly applied in various fields of human
activity, from professional to amateur application. Digital transformation
implies the application of digital technologies in all areas of business, which
results in a change in the way business is conducted. The benefits it brings,
from the aspect of the business entity, digital transformation refers to the
means and technologies that enable the business entity to develop
continuously and to provide employees with a business approach in which
the customer is most important. At the time of the COVID-19 pandemic
arrival, digital business was of particular importance. In the digital economy,
information is becoming a primary resource, and companies that have
digitally transformed business have significantly increased its value. On th
one hand, the digital economy enables the processes of globalization,
automatization and dematerialization, and the business of economic entities
is no longer conditioned by huge investments, nor is physical distance so
important in business, which on the other hand, facilitates placement of
products / services outside the domestic market. Thus, the digital
transformation of the economy is the preparation of the state for the fourth
industrial revolution, ie the fusion of technologies that gradually remove the
boundaries between the physical and digital worlds and lead to their
sustainable development in the future, even in unforeseen circumstances.

Key words: digital transformation, digital economy, sustainability, digital
processes, pandemic
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BA’KHOCT MAPKETHUHI'A IPYIIHTBEHUX MEJINJA
TOKOM INAHAEMMJE KOBU-19

Ancrapkr: Hakon mnojaBpuBama Bupyca KOBUJ[-19 y xuneckom rpany
WuHanu u meroBoM mmupemy MO IMHjeIOM CBHJETY, CaBPEMEHO JPYIITBO
KaKBO I03HAjeMO MOYello je ja I'yOu CBOje OCHOBHE NMPHUHIUIIE Ha KOjUMa ce
3acHUBa. MHOTE MHIYCTPHjCKE T'paHE Cy Ce HaljIe Mpe] KOJIAICOM, IpHje
cBera aBMO caoOpahajHe KOMITaHMje, 3aTUM YIOCTUTEJHCKH OOJEKTH M CBa
WHIyCTpHja BE€3aHAa 3a Typu3aM. YBakaBajyhu HOBOHACTaly CHUTYyaIlHjy,
IpUMapHa MOTPOIIKkA KOJ CTAHOBHMILNTA C€ NPOMHUJEHHMIA U CAMHM TUM
oraja je MOTpaXmba 3a MHOTUM IIPOU3BOIMMA, IITO j€ PE3YITUPATIO OIIITUM
majgoM mpuxoda. MHOTO HOBYaHUX CpeACTaBa j€ TMPEyCMjEpPeHo Y
3paBCTBEHU CEKTOP U CaHHUpaAWmE MOcJbeanIa n3azpanux supycom KOBUJI-
19. Cgjercke mpuBpeze, Aa OM HM3alLIe W3 MpodiieMa y KOjeM ce Halase,
IPUCTYNAJy Ppa3IMUUTHM MOJeluMa y MpyXamwy IOACTULAJHUX Mjepa
koMmnaHujama. byayhu na BehuHa cTaHOBHMINITBA OCTaje KOJ Kyhe, BaXHO je,
Kag roa je To Mmoryhe, na mpeamyseha mpuiaroje cBOjy MOHYAY Kako Ou
MOMOTJIM CBOJUM KJIHMjEeHTHMa Jia Cc€ TOBEXY ca CBOJUM OpeHaoM H
IIPOU3BOIMMA. Y OBOM MEpUOy KyIIOBHUHA IyTE€M JAPYIITBEHUX MeAuja WU
TenedoHOM, jeTHOCTaBaH je M 3roJjaH MpoLec, Kao U caM CUCTEM J0CTaBe Ha
KkyhHy ajpecy, He caMO Jja cy NPOU3BOJE YMHM JIAKO JIOCTYITHUM, HErO ce
OCTBapyje HcIypyka 0e3 JIMYHOT KOHTakTa. Y OBOM IEpHOJY IOCIOBamka
BaXXHO je Omito 1a BehrHa koMnaHMja, KOjUMa OIMC MOCIOBaKka TO JIOMYIITa,
Oyay ImpUCyTHE Ha JPYIITBEHUM MeAMjUMa jep Ha Taj HAYMH MOTIJIE Cy Ja
OCTaHy y KOHTakTy ca CBOJUM MOTpOLIayMMa U Ja HacTaBe I'PaJUTH jaK
OpeH/Jl Kao U JIojaJaH OJHOC Ca CBOJUM MOTpoIIaunMa.

Kibyune pujeun: mapketunr, apymrsenu menuju, KOBU/I-19
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YBoa

[Tanemuja KOpoHa BUpyca MOjaBHUiIa ce MPBU MyT y aeuemopy 2019. roaune
y rpagy WuHanu y Kunn, a 10 kpaja peOpyapa mpormmpuia ce 1 Ha ocTajie
nvjenoBe ceujera. OBa MaHACMHja MMaJla je BEJIMKE TOCJbEIUIE Ha CBJETCKY
n nomahy mpuBpeny. C oG3upom kako ce Bupyc KOBU/-19 mpenocu
COLIMjAJTHUM KOHTAKTOM, OJf CPEOUMHE MapTa YBEAEHE Cy penpecuBHE
eMHJIEMHUOJIOIIKE Mjepe 01 KOjUX CEe UCTHYE 3aTBaparbe IP)KaBHUX T'PaHHIIA U
MpUBpEHA JjeNIaTHOCT ce orpannyaBa. l[lojenune rpane mpuBpeae ousie cy
OJIOKHpaHEe y MOTITYHOCTH.

CajeTcka mpuBpesa, NMPBU IyTa CE€ HalIa Y OBAaKBO] CUTYallHje, T€ MHOTE
IpKaBe HUCY OWJIe CIIpeMeHe OJITOBOPHTH M3a30BHMa y KOJHMa Cy Ce HaIlIe.
[lojenvHu 31paBCTBEHH CUCTEMH Cy OWJIM y KOJIAlCy, €BUJEHTAH j€ Maj
OpyTro JIpymTBeHOr mHpousBoda y BehuHu apxasa. Jla Ou 006e30ujenmio
OuyBame MPUBpPEIE BIIAIC ApXKaBa MPUCTYIWIE Cy MPYXKamky IMOICTUIIAJHUX
makera. Tu TmakeTw ce TMpuje cBera orjeAajy y Ipykamy noMohu
JjenaTHOCTHMA KOje Cy HajBHUIIE MOoTrol)eHe maHAeMHjOM H3a3BaHOM BUPYCOM
KOpOHa.

MHore apkaBe cy NHpPOBOJIWIC pa3iMyUTe Mjepe 3a Cy30Hjame MUpeHha
BHpyca, Mehyrum Hajuemhe Mjepe ce orjiemajy y apKamy COIHjaTHE
JIMCTaHIIe, 3aTBapamy 00pa30BHUX MHCTHUTYIIH]jA, oaral)ama Wil OTKa3uBama
cBUX BpcTa gorahaja (yMjETHHYKHX, CIIOPTCKHUX), MACOBHOT TECTHpama M
npahema 3apase. '°

OBaj "maker" WMa BENUKY MPETHOCT y CMamelmy 3apase, ald Takohe,
OTpaHHuYaBa JbYACKE AaKTUBHOCTH (M30JalUja), CaMUM THM CMambyje ce
MOTPOLIKHA 32 CBAKOJHEBHUM CpEICTBUMA, a IOpE] TOra cama IMaHieMuja
IIPOM3BO/IM OIPOMHE EKOHOMCKE TPOILKOBE.

Shttps://www.consilium.europa.eu/media/45121/210720-euco-final-conclusions-hr.pdf
(Cajt mocjehen: 29.07.2021. roguse)
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Baxno je ucrahu ga on modeTka mporieca Triiodanu3aiuje, HUKaIa paHuje
HUCY YBeJICHE OBAaKBE Mjepe, OJHOCHO 3abpaHa pana, MyTOBama U CIUYHO.
Kao mocipenmuna Tora, y 2020. roauHu I0NUIO je A0 030MJBHOT Taxa OpyTo
JIPYHITBEHOT TPOW3BOAAa y MHOTHM 3eMJbama. [locibeamiie koje je oBa
NaHAeMHja UMa Ha MPUBPEIY OTJIeAa ce KPO3 CMAmEmhe Mpojaje, MpecTaHak
MIPOM3BOJIHUX aKTUBHOCTH, 1A CaMUM TUM | TioBehame Opoja He3armocaeHuX
ycaujen OTKas3a, TEeXaK OICTaHaK JPYruX CerMeHara NpUBpene, KOju Cy
MIPETEKHO U3 TEPLMJATHOT CEKTOpa, Kao IITO Cy aBUO KOMIIaHHWje, Maja U
Cpedma YrocTuTesbcka mpenyszeha, Kao W CBE [[jeTaTHOCTH BE3aHE 3a
TypusaM. Pajx TpKHHUX LeHTapa U NpoAajHuX oOjexaTa y HEKUM NEepHoAUMa
je 6uo y moTnyHocTu 00yCTaBJbEH T€ Cy C€ MPUBPEAHUIIM OpUjEHTHCAIN Ka
cBe uemthoj online mpoaaju. Y mNocCkeAmO] TOAUHU, MHOTH TNPUBPEIHU
Cy0jeKTH KOjU HHCY CBOje TIOCIOBamke O00aBJbau ITyTEM HHTEPHETA
OKpPEHYIIH Cy C€ Ka OBOM MO/ICITY.

VY ToM cerMeHTy BaXKHO MJeCTO 3ay3uMa online MapKETHHT, Ka0 CBE BAXKHUJH
(daktop y 60pOu 3a mpumobHjame HOBUX MOTpoInadya. MapkeTusr je 6opoa
ujeja, a Te ujeje je mMoTpedHO KPeHpaTu W Peain30BaTH Kpo3 oAroBapajyhy
MOPYKy Koja Mopa na Oyle JOBOJbHO CHaKHA M OpPUTHMHAJIHA Ja HCTAaKHe
oapehern mpousBoa. HajObosbm HaumH 32 MacCOBHO KOMYHHUIIMPAHE ca
CTAaHOBHUILITBOM j€ YIPaBO NpoNaraHgHa Mopyka. Tpaxu ce aJeKBaTaH
HACTYIl KOjU KPaTKO U MPEHU3HO €IyKyje CBE 3aMHTEPECOBAHE YUYECHUKE.
Kpo3 ymotpely pexiamMHO-TIpONaraH/JHUX YTHIAja YIO3HAjeMO HUXOB
3Hayaj 3a IMOjeluHla, TpyIly, APYWITBO, npeny3ehe u ci. YmpaBo oBu
MapKETHHIIKH alaTh U TeXHUKE OJUTPAIH CY KJbYUHY YJIOTY y MPUBIAYCHY
cBe Beher Opoja online kymama, MorotoBy y ApkaBama mnomnyT bochHe u
XepueroBuHe.

IIpuje, a mocedbHo Toxom nanaemuje supyca KOBU/I-19, npymtBeHe mpexe
U alulMKalyje IMocTaje Cy HEM30CTaBHU €JIEMEHT YKOJIMKO JKEIMMO Ja
Oyaemo uo apyimTBeHe 3ajeanune. [Ipumjep koju yecto MokeMo Ja uyjeMo
y OKpYyXemY ,,aKo HHje OWJI0 Ha APYIITBEHUM Mpexama OHJa Kao J1a ce HUje
HU JIECHJIO BOJIM JI0 AMjeJbeHA CBAKOT JMjesia MPUBATHOT KMBOTA HE caMo ca
CBOjUM IIpHjaTe/bUMa HETO Ca CBUM aKTMBHUM KOPHUCHHUIIMMA Ha UHTEPHETY,
yuju ce Opoj camo moBehaBa u3 naHa y naH. CTBOpeHa je JBOCMjepHa
KOMYHHKAIIHja, Y KOjOj Cy KOPUCHUIIM aHTaXBAaHM J1a KaXXy CBOje MOXBaje U

125



KPUTHKE O OpeHay, a 3a KOMIIaHHUje je TO MOBpaTHAa MH(pOpMAaIHMja KaKo Ja
yHampujeae cBoj Openn. JIok cy Ha MOYETKY MpeAcTaBjbalie ajaTe 3a
KOMYHHUKAIMjy ca MpHjaTeJbuMa WM MOTEHIHMjATHUM IpHjaTeJbuMa, TaHac
Cy mpepacine y o030mbHEe OW3HHC anate. Pa3BHjeH je TOTIYHO HOBHU
JWTHTATHA MapKETHHI, HOBE CTpaTerje, IOJMOBH M HOBU HAYUHH
[OCJIOBamA.

1. IlperJaen auteparype
1.1. 3Hauaj MHTEepHeT MapKeTHHIA

Jla Ou MapkeTHHT OO CBPCHUCXOJaH, MOTPEOHO je /1a MOCTOJU ayJUTOPHUjyM
nmpemMa KojeM he MapKeTHHIITKEe aKTUBHOCTH OuTH ycMmjepeHe. Ca Op3umMu cBe
BehuM pa3BojeM HMHTEpHETa, oOpacli KOpHUIITEeHa MeHja Cy ce 3HadyajHO
MIPOMHUJEHIIIN, IITO je OMOTYhMJIO JaKkmM M Op>KH HPUCTYI TapreTHpaHoj
nyonunu, 6yayhu 1a cy KOpUCHHMIIM CBE BUIE (OKYCHpPAaHU Ha KOPUIITECHE
online Meauja, MOYEBIIM O BUCO 3amMuca M MopTajia ca HOBOCTUMA, TIPEKO
OmoroBa, ma 10 JApymTBeHHMX Mpexka mnomyT Facebooka, Twittera u
Instagrama koje cy naHac Haj3acTyIJbCHH]E.

TpeHyTHO je MHTEpHET MapKETUHT HajOpke pa3BHjajyha u HajKpeaTHBHHja
rpaHa mapketuHra. Kako cBujeT mocraje cBe 00Jbe MOBE3aH, 32 MAPKETHHT
CTpYYHaKe je OJ OCHOBHOT 3Hayaja Aa Oyqy y KOpak ca pa3BojeM H
TPeHJOBMMa, Kako Ou Ownm y MoryhHocTH pga JOCerHy 10 HOBHUX
moTpoliaya, KOJU Cy CBE CBjeCHHJU CBOjuX MoryhHocTH W u30opa.
TexHoJOTHja C€ MHTEH3UBHO MUjCHa, MPOU3BOJU U YCIIyIe CBOJYUPA]y H
npuiarohaBajy ce online okpykemwy, web KOHCTaHTHO pacTe U pasBHja ce,
TaKO Ja jeé MapKeTHHI CTpyYmaliMa Kao M MEHallepuMa KOMIIaHHja, CBE
TEXEe MPATUTH CaBPEMEHE TPESHIOBE.

VHTepHeT MapKeTHHI WJIM WHTEPHET OIJIallaBame, ol ce ckpaheHo Ha3uBa
U 1-MapKeTUHI, web MapKeTHHT, online MapKeTHHT, JUTHUTATHH MapKeTHHT
WIM €-MapKeTUHI, jecTe IpPOMOBHUCAWkE MPOU3BOAA M YyClyra IyTeM
uHTepHeTa. VIHTepHeT MapKEeTUHI KOPUCTH MPHUCTYN KOJU HYIAU TUPEKTHU
MapKETUHT OCJIOEH Ha PAaCT U pa3Boj TeJIEKOMYHMKalLMja U MH(POPMATHUKY
TexHoJoryjy. OBa BpcTa MapkeTWHra o0yxBara, KakO KpPEaTMBHHU, TaKO U
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TEXHUYKM AacleKT HWHTEpHeTa, YKJby4dyjyhu num3ajH, pa3Boj, pekiame u
MapKETUHT Y KOHBEHIIMJAJIHOM CMHUCITY PHjEUH.

[TocToju HEKONMMKO pasyiora 3alITo je BaKHO Ja KOMIaHWja Oyne mpucyTHa
online, npuje ceera 360r:%°

1. TpxwumTe U KOHKYpeHTH cy Beh Tamo. YKOJIHMKO KOMITaHHja Tpoaaje
MPOU3BO/IC WM YCIIYTe KIUJEHTEIH CPEIhe KiTace HEOMXOIHO je Ja y
CBOJy CTPAaTeTH]y YKJbYYH U UHTEPHET.

2. Web xopucHHWIHM OYeKyjy BHUIIE MOTroJHOCTH M mH(popmammja. Cee
KoMMaHuje Tpebajy web-cTpaHuily Kao CBOjJy IEHTpaJIHYy TadyKy 3a
KOHTAKTUpame. YKOJIHMKO C€ TOJalM O O] HEe MpHuKazyjy y web
MpeTpasy, NOTEHLHJaJIHU OTpoIIayy he je UTHOpHCATH.

3. Tlorpomaun cy Hectamau. OHU Hehe TpommMTH MHOTO €Hepruje aa
npoHal)y kommanwjy online. Ykommko je nakmie mnpoHahu Ha
WHTEPHETY KOHKYPEHTCKY KOMIIaHHWjy, MOTEHIMjalHu Kynuu he ce
OKPEHYTH H0].

4. TpomkoBH orjamaBama y online aMOMjeHTY joIl YBH]JEK Cy Beoma
HHUCKH M cajJia je MpaBO BpHjeME Ja c€ KOMITaHH]e IMpecese TaMo H
00e30ujeie MPUCTYIT HOBUM KITHJEHTHUMA.

5. Ilybnuka xenmu nga Oyne y WMHTEpAKIMjU W pasroBapa O OpeHAy U
MIPOU3BOIMMA, T€ UM Tpeda MPYKUTU Ty MOTYRHOCT U YKJbYYUTH C€ Y
WHTEPaKIIH]y.

6. Online MapKETUHT je CKOPO YBHU]jEK jeDTUHUU U O0JbE TAPTETUPAH O]
TpaJAMIIMOHAIHOT, T€ OMOTryhyje KOMITaHHMjU Jia Jompe HajooJbux
MOTpoIIaya 1Mo HAJHUXKO] ITHjCHHU.

VYnorpeba uHTEepHEeTa mHopex cBux OeHeduuumja koje o6e30jehyje cBojum
KOPUCHHIIIMA HOCH ca coOoM H oapehene pusuke u omacHocTH. Heku on
HauyMHA Ha KOje 3JI0HAMjepHH IIOjeJMHIM, OPraHU30BaHE XaKepCKe Tpyle U
cajOep KpMMUHAIIK MOTY J]a HAaHECy LITETY cy: 5t
e Ja 3apaze pauyHap INNUJYHCKUM COPTBEpOM Kako Ou ykpaiu
UACHTUTET WIK NpaTHIIM MHTEpHET caoOpahaj U )KUBOTHE HaBHKE,

8 Trengove Jones, A., Malczyk, A. and Beneke, J. (2011). op. cit., str. 13.
8 Ilapan, M., Jepemenosuh, A., Pamopamosuh, JI. (2015), VIHTepHeT MapKeTHHT,
VYuusepsurer Cunruaynym, @axynrer 3a uHGOPMATHKY U pauyyHapcTBo, beorpan, crp. 132-
133.
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e J1a u3BpIe Kpal)y TIO3WHKH 32 MIPUCTYI HEKUM online cepBrcUMa,

e Ja HampaBe mpobieme y GpyHKIHOHUCAKY pauyyHapa nmoMmohy Bupyca
U IPYroT 3JI0HaMjepHOT co(TBepa,

® Ja mpey3My KOHTPOJY HaJ padyyHapoM H Ja ra KOpPHCTE 3a Hamaja Ha
Jpyre KOPUCHHUKE IIUPOM CBHUJETA,

e Jla HaBeAy KOPHCHHKA JIa TIOCJETH JIaXKHY CTPaHUIly HEKOr oJ online
cepBUCa KOjU KOPHUCHHK KOPHCTH W TaMO OCTaBU MpaBe JIMYHE
MOJIaTKe,

e a wW3BpIIE Hamax Ha OeXHWYHy MpexXy H OecriaTHO KOpHCTe
WHTEPHET KOHEKIIH]Y,

® Ja yKpalay ¥ TIOTOM KOPHCTE HAJIOTE 3a ClIamhe eNIEKTPOHCKE TIOIITe U
I[XaTOBAME U MPEJICTABIHAE.

1.2. ITokpeTrame HOBHX yCJIyra Kao OAr0BOP Ha NPOMjeHHBO IOCJIOBHO
OKpYiKeHe

Jenna on Haj3HAYAJHUJUX MPETHOCTH WHTEPHET MApPKETHHTA jeCTe MPHIINKA
KOJy OH TIpy»Xa MaJluM OW3HUCUMA Y KOHKYPEHTCKO] 60pOu ca 3HaTHO Behnm
n mohnujum kommanujama. OH UM omoryhaBa He caMo jaa moBehajy cBojy
BUJUBMBOCT W MPHUXOJE, HETO MM OTBapa MPHUCTYH Ka MOTCHIIHjaTHUM
KyIpMa J0 KOjuX HHaue He Oum Oumnm y moryhHoctm pompujetu. Ca
MTOCJIOBHOT AaCIIeKTa, TEMIKO je NpoHahum HEmTo INTO je BaXHHU]E O]
MOTyhHOCTH TMpe3eHTalje W IUIaCMaHa IPOM3BOJIA M YCIyra HIMPOKOM
aymuropujymy. To Baku 3a KOMIIAaHHjE CBUX BEJIMYHMHA, jep UM TMOMaXKeE Y
peBasmIakemy reorpadckux 6apujepa u 06e36jehyje mpuctyn MuInOHUMA
MOTEHIMjaJTHUX KyIala. YIpaBo 0Baj CETMEHT MHTEPHET MapKeTUHTa OO je
jako BakaH 3a KOMIIaHUje MPUIMKOM IIOCJIOBaHja 3a BpHUjeMe MaHAEeMHUje
KOBUMI-19.

EnexktpoHcka TproBuHa oOyxBaTa Ipoliece KyINOBUHE M TIpojaje Koje
nojpkaBa VHTepHeT, a yjeJHO cMamyje TpolIKkoBe M moBehaBa Op3uHY
ucnopyke. Ilos e1eKTpoHCKOM TProBUHOM HE MUCIHU c€ caMO Ha MoryhHoOCT
KynoBuHe npeko MHrepHeTa (Hrnp. Amazon.com). OHa UMa IPeAHOCTH U 3a
Kynua u 3a npousBobhaya. [loTpomaum mrene BpujeMe, a JOCTYIMHOCT
Npou3BoJa M yciayra omoryheHa MM je HENpecTaHo, IITO je yjeoHO U
MPEJHOCT 3a Mpou3Bohave, KOjU BUILE HE MOpajy Ja UMajy (PUKCHO PagHO

128



Bpujeme. Kananmu enekTpoHCKE TProBHHE NpyXajy MOTpoIIaynMa Op3y u
CUTYypHY MpeTpary O TMpOU3BOAY WM YCIy3H, KOHKYpEHTHMa H Camoj
koMranuju. CepBUCHE TOJPIIKE KOje MPOJABIM IMPYXKajy MOTpOIIaunMa
JOCTYITHE CYy HETpPEeCTaHo, M Ha Taj HAuMH je oMOoTyhno moTpomady 1a cazHa
CBE IITO T'a MHTEPECYje O MPOU3BOAY WIH YCIIy3H, Kao U Jja yHOpEIH I1jeHe
y OJIHOCY Ha KOHKypeHIujy. [IpeaHocT koMmanuja je mro myreM MHTepHEeTa
MOTy Ca3HaTH Koje cy moTpebe W KeJbe MHUXOBHUX IOTPOINaYya ITyTeM
TUPEKTHE KOMYHHUKallMje, a YJeJHO HCTHUM HauYMHOM KOMYHHUIUpa]y ca
no6asspaunma, TUCTpuOyrepuM u (padpukama. L{usb enexTpoHCKe TProBUHE
je a cMmamM TPOUIKOBE WM HampaBu Behw ycmjex kama cy y MUTamby
JIOTHCTHKA, YIIpaBJbamke 3aJluXama, NCIIOpYyKe U yHarpeheme TProBuHe.

WHTEepHeT, eNeKTPOHCKO MOCIOBAkE M EIEKTPOHCKA TPTOBHHA OTBApajy ITyT
Ka TOTIYHO HOBOM OOJMKY €KOHOMHje — HHTepHeT ekoHomuju. Ilo
Mertoaonoruju EBporicke YHuje, TO je CKyn KOMEpLHUJAIHUX AKTHBHOCTH
KOje Ce BOJIe MPEKO EJIEKTPOHCKUX Mpeka (Hajuemhe MpeKo MHTEpHETa), a
KOje MMajy 3a Kpajibu IuJb MPoJajy Wiu HabaBKy MPOW3BOJA WM YCIIyTa.
Cranno ce nmoBehaBa 6poj Jbyin KOjH TOCIY]Jy U KyIyjy online, Tpake mocao
WM ce enaykyjy. [mobaiHO yMmpekaBame JJOBENO je Ja JWruTaaHa
€KOHOMH]Ja, Y3 €JICKTPOHCKY TPrOBUHY, YHANPU]EIH Pa3BOj U €KOHOMHU]E Beh
pa3BHjeHUX 3eMalba, Kao U J1a MPYXH Behy IIaHCy CpeAbUM U HEPa3BHjeHUM
3eMJbaMa Jia yHaIpHjeie CBOJy CeKOHOMH]Y.

[lpucyctBo Ha  MHTepHeTY H  TNpaBWIHO  IO3WLIUOHHpAmE  Ha
NpeTpaKMBAvYKUM MallMHaMa, EHOPMHO roBehaBa BUIJBMBOCT KOMIIAaHHUjE HA
rJ100aTHOM TPXKHIITY U oMoryhaBa KymipMa Koju MHaue HUKaja He Ou Ounun
y NpWIMLK Aa CTYNE Y MHTEPaKIUjy ca KOMIIAHMjOM Ja y3 momoh camo
JeIHOT KIIMKa ca3Hajy cBe HeomxonHe uHpopmaimje. Kommanuje koje HUCY
NPUCYTHE HAa WHTEPHETY Cy OTpPaHMYEHE Ha JIOKAIHE KYIIE, IPOMOLUjY
TEXHUKOM OJ] YCTa JI0 YCTa M €BEHTYAIHO OIJIalllaBambe y TPAAUIHOHATHIM
MeaxjuMa KOju Ha JIOKaJTHOM HHBOY HEMajy JTaJIeK JOMET.

VYcemjex IpyIITBEHUX Meauja JISKH y UYMECHUIM J1a CYy OHHU JIOCTYITHHU
HIMPOKMM MacamMa M yjeJHO OoMOoryhyjy cBuUMa Ja Kpeupajy, nujese u
IPOMOBHIITY cajipkaj. CaMMM THME CTBapa ce U IPETIOCTaBKa 32 MapKETHUHT
Ha JIpYIITBEHUM MeJUjUMa Kao jefaH 0J TPEHYTHO HajIoIyIapHUjUX BUI0BA
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MHTEpHET MapKeTuHra. MapKeTHHT Ha APYIITBEHUM MEIUjUMa MMa 3a LUJb

na moBeha BWJBMBOCT KOMIaHHWje WM OpeHJa Ha WHTEPHETY Kpo3

pa3IuYnTe BUAOBE MPOMOTHBHOT J[jEI0BAMKA.

EnexktpoHcka TproBuHa He MO3Haje reorpadcka orpannyema. Heke zemibe u

IBCHU CTAHOBHHIU CY OBY UHWILCHUILY 0oJne IMpUXBaTUIIU, JOK je KO HEKHX

3eMajpa HJeja joIl YBHjeK Yy pa3MaTpamy. EJNEKTpoHCKa TproBHWHA IOCTaje

CB€ TOIyJIapHHU]ja 300T IPETHOCTH KOje TOHOCH. Te MpeaHOCTH ce OrJIeNajy y

cipeehem:®?

JIOCTYmIHOCT — HENpEeKHJHAa pacloJIOKHUBOCT, KoOja HHUJE HHU
BPEMEHCKH, HHU TIPOCTOPHO OTrpaHMYeHa — OBa OJJIMKa YWHU
€IIEKTPOHCKO  TPXKHIITE  HAmpemgHUjuM y  mopehemy  ca
TPaJIUIIMOHAIHUM TPXKUIITEM, KOje jeé U (U3NYKU U BPEMEHCKHU
numuTupaHo. CaBpeMeHM TOTpolIauyM, KOJU CBOJy TProBUHY
00aBJbajy Ha €JIEKTPOHCKOM TPXKHUIITY Ccy Takohe y 60Jb0] MO3UIUjU
O]l TIOTpoIIada KOju Cy OMIIM OTPaHWYECHH CaMO Ha TPAJUIIMOHAITHO
TPXKUINITE, jJep je 10 KeJbEHUX MPOU3BOJA U yCayTra Joa3e 3a kpahe
BpHjeMe, y3 Mame TPOLIKOBE M ca ylarameM Mmame eHepruje. 81%
online kymaima TBpAM Ja WM je 3rOAHH]E Ja KyMyjy U3 yAOOHOCTH
CBOT JIOMa HEro y pajiibu.

CamocranHa oajlyka — BEJIIMKOM Opojy Kymaua OINlyja JOHOLICHA
caMOCTajlHE OJulyKe, ©e3 JAHUPEeKTHOI IOCpEeACTBA  IPOJABLA
IIpECTaBJba IPEAHOCT.

['moGanHo — eNeKTPOHCKO TPXKHUIITE UMa IJI00ATHHU KapakTep, Oymyhu
na 3axBasbyjyhu HajBehoj CBJETCKO] MPEXKH, HHTEPHETY, MTPEBA3HUIILIO
TpaJuLIMOHaNHe Oapujepe y BUAY IPaHULA U JOKAITHU KapaKTep.
Online kpuTHUKe — yTUCLIM M OLjjeHE JIPYTruX Kylaua Koju Cy UMalu
HCKYCTBA ca MPOU3BOJIOM, OMaxy Oyayhum Kyniuma y JOHOLICHY
omtyke. OBaj BUJ MoMohM HMje JOCTYyNaH Yy KJIacCMYHUM odd-nuHe
IIpOJIaBHULIAMA.

Jlako ynopehuBame npou3Bo/a - Mpou3Bo/Jie je Moryhe nopeauTu 4ak
u u3Mely pazaMuuTHX NMPOJaBHUIA, KOHKYpEHIMja je caMo jeaaH
KITMK J1aJIEeKO.

8 TIlapan, M., Jepemenosuh, A., Pamopamosuh, JI. (2015), VIHTepHeT MapKeTHHT,
Yuusepsurer Cunarunynym, @akynrer 3a nHOPMATHKY U padyHapcTBO, beorpan, ctp. 106.
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Mama 1ujeHa — OH-JIMHE TPOJABHHIE CY YECTO IOBOJbHH]E O]
KJIACUYHHUX TPTOBUHA.

[lepconanu3oBana TMOHy#a — CBAaKOM IIOCjeTHOLy je Moryhe
MPUJIArOIUTH TIOHYAY nponaBHune. OBakBo mpuiarohaBame cTBapa
ocjehaj moBe3aHOCTH ca MPOIABHUIIOM.

I'otoBo cBe mTO je moctymnHo offline, Moxe ce mpoHahu online.
upu n360p — noHyna Koja je foctynHa nyreM MHTepHeTa HU jeHa
(¢u3nUKa TProBUHA HE MOKE TTAPHPATH.

be3 Takcu — online mponaBHHIE Cy YecTo ocioOoheHe momaTHHUX
ropesa M TakcH J1o ojapeheHor n3Hoca.

Jlaxo npaheme TpaHcakIija 1 UCTOpPHje KYyITIOBHHA — oMoryhaBa Jlaky
1 eUKaCHY pean3allyjy rapaHTHUX YCJIOBa.

[lopen HaBeneHMX TMPEAHOCTH, €JIEKTPOHCKAa TProBMUHA HMa U CBOjE

HesocTaTKe, a Meljy BUX IIpHje cBera craaajy:

Hemocratak moBjepema — y mpojaBlia, Mpou3BOA, Iuiahame
yHanpujena. Koj eJeKTpOHCKUX TPrOBHHCKMX TpaHCaKIMja He
MOCTOjH HEMOCPE/IaH KUBH KOHTAKT Ha pellallijy MpojiaBall — Kymarl,
KaKo Cy IMOTpPOIIaYd HAaBUKJIM HA TPAIUITUOHATHOM TPIKHUIITY.
Hemoryhnoct na ce uckycu mpou3BOA — HEAOCTAaTaK (HU3UIKOT
noaupa. [Torporaun cy HaBUKIIM Jia MOTY MTPOU3BOJIE MCIIPOOATH Ha
JUIy MjecTa, y MaJIONpOJajHOM O0jeKTy, IITO jJaje MoryhHoct
CTBapama pEaJHHje CIMKe O  aJeKBaTHOCTH  IPOU3BOJA
notpomradyeBuM norpedama. Kox enekrpoHcke TproBuHe MOryhHOCT
ucrpobaBama poOe Koja je TIpeaMeT pa3Marpama 3a KYIMOBHHY
TOTOBO M JIa HE TIOCTOjH.

Bpujeme yekama ucnopyke — 24 uvaca no 45 nmana. bynyhu na je
€JIEKTPOHCKO TPIXKHUIITE TJIOOATHO Y CIy4aj]y HCIOPYKE (HU3UYKHX
nobapa yecto Moxe JohH 10 AY)KUX BPEMEHCKHX POKOBA UCIIOPYKE.
[Inahame wucnopyke — Opke wHcrnopyke ce oOuW4yHO Harutahyjy
J0JJaTHO.

Henocrarak HamyiaTe rOTOBUHOM.

8 Ilapan, M., Jespemenosuh, A., Pamopamosuh, JI. (2015), VIHTepHeT MapKeTHHT,
VYuusepsurer Cuaruayaym, @axynter 3a ”HOPMATHKY U padyHapcTBo, beorpan, ctp. 107.
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e [Iupu u360p — Kao WITO je MPETHOCT, MOXKE MPEJICTABIbATH U MaHy.
e Henocrarak momohm — moHekaa je morpebHa momoh mpujarespa,
MpOJaBIIa.

YHpKoc HaBEJACHWM HEIOCTAIllMMa MOXEMO 3aKJbYYHUTH J1a je €JIEKTPOHCKA
TProBUHA OJJIMKA CaBPEMEHOT ITOCIIOBamka, U Ja jé eH LUUJb AaJbU Pa3Boj,
yHanpeheme u mupe kopuirheme odekyje y Oyayhaocru. [lojaBa oBor Buaa
TPrOBUHE JIOHMjeJa jeé HHU3 IOTOJHOCTH Kako 3a KOMIIaHHje, OJHOCHO
OpraHu3alyje Koje cy TpXKHUIIHO OpJEeHTHCAHE, TaKO U 3a MOTpoIliaye, KOju ce
y cBe Behoj Mjepu okpehy oBOM BUly TPIrOBHHE.

3a eJNEeKTPOHCKY TProBHHY BaXKU MHILJBEHE J1a Cy KYIIM MHOTO Mame
JojaqHU TproBuHu. Ha uWHTEpHETYy je KOHKYpeHIMja caMO jelaH KIIUK
naneko. CamMuM THUM M KOpUcHHMLM MU Oynyhu kymum Oum Tpebamu ga o
KYHOBHHH  OJUIy4yjy HCKJBYYMBO TIO TPXKUIIHUM  KpUTEpPHjyMUMa
HaJIIOBOJbHM]EC  IIMjeHe, Hajay)Ke rapaHidje, HajOpKe  HCIOpYKe,
HaJIIOBOJBHMJUX OMNIUTUX YycioBa. Mnak, HM HMHTEpHET KOPUCHULIM U
MNOTPOLIAYM HUCY TOJMKO PpAlMOHAJIHU MaKO j€ Ha INPBU IOIJIEA CBe
JOCTYITHO y OKBUPY MCTOT IPETpakUBaya.

Ocum OpojHUX MOTOMHOCTH 32 MOTPOIIAYa, BAKHO jé CIIOMEHYTH Ja Ce HheH
MOTEHIMjal 3a Ja/bl aKTHMBaH pa3Boj orjena y OcHeduilMjaMa Koje OHa
npyXa KOMIIaHHjaMa, a Koje ce MaHudecTyjy kpo3:®*
® CMameHe TPOLIKOBA IOCIOBAKA, Y PA3HUM CEIMEHTHMA ITOCIOBamba
0J1 HabaBKe M CKIAUIITEHa JI0 TPOIIKOBA ITOCIOBHE KOMYHHUKAIIH]E;
e ymTene y BpEeMEHY MOTPeOHOM 3a H3BpLICHE Npojajeé OJHOCHO
ycnyre, jep ce Opke pearyje Ha 3axTjeBe Kymama u ocTBapyje Beha
(hexcuOUIHOCT y cHAOAMjeBamky KyIala;
e nmnoloJblIabe KOHTaKTa ca MOTpolllayuma, yKbydyjyhu u
eJIMMUHAIIN]Y TOCPEIHUKA Y TPrOBUHHU;
e yHanpjehemwe mocaoBama Kpo3 nosehame Npuxoaa U MPUCTY HOBUM
TPXKHUIITHMA;
e nosehame NPOAYKTUBHOCTH pajia, HAPOUUTO Y YCIYKHOM CEKTOPY;

8 Bjenmh, T1. (2012). I'moGanHa eTeKTPOHCKA TproBuHa. LleHTap 3a M3/aBauKy JjenaTHOCT
Exonomckor ¢axkynrera y beorpany, ctp. 93-94.
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® CMameHhe aHTAKOBaMka MOCIOBHHUX CPEJCTaBa, jep Cy YeCTO yiarama
y EJEeKTPOHCKY TpPrOBHHY Mama HEro y TpaJullMoHaiHEe ¢opme
TPTrOBHHCKOT TOCJIOBAmbA.

E-nipopaBHwmIle mpecTaBibajy online MaJionpoiajae 00jexTe, Koju MOTy OUTH
eKCTeH3Hja mocTojehnx (U3UYKHUX MPOJABHUIIA WIH MOCIOBATH MUCKIBYYHBO
y aurutagHoM amOujeHTy. Mako cy mpenpeke 3a ynaszak Ha online Tpxumire
MUHUMAaJHe, KOHKYpEeHIIMja jeé BeoMa WHTEH3UMBHA, T€ CTOTa BEIMKHU Opoj
MajiuX TMpoJaBalia HE YCOHjeBa Ja 3ay3Me CBOje TpPXKMIIHO yuemrhe.
Hapxemrhu npoTUBHUIM Cy UM BEJIHMKE €-TIPOAABHUIIE NMONYT AMa3oHa Koje
MOCIly]y HCKJbYYyMBO online M cHelnujaJn3oBaHe Cy 3a CBE KaTeropuje
npou3BoJa, uin WaiMapra, aMeprdke MaJIoNpojiajHe KOMIIaHH]je KOja uMa
HajBehu MpOMET Ha CBUJETY.

B2I1 u b2b npexacraibajy Haj3acTynJbeHU]E TOCIOBHE MOJIENE€ €-TPrOBUHE,
KOju TeHepuiny Hajpehu muo riobanHe pa3mjeHe mobapa u yciyra. PasBoj
uHTepHeTa U Web-a cy, MehyTuM, yBelIWKO yTjellajd Ha HAYUH Ha KOJU
JbYIU TIOCITYjJy M KOMYHHUIIMpaJy, Tako Ja Cy ce Tmocrojehm mporecu
TpaHcGOpMHUCAIH U HAJOTPAJAUIIU a PA3BUjEHU CY U HOBHU MOJIENIU Ca IIUJbEM
Ja ce JbYACKe MoTpede 3a10B0Jbe Ha OprKH, JIAKIIIK M YTOJHUJH HaunH. Mehy
HOBUM MoOJeNuMa JaHalllkule Hajpume cy ce wucrakid [2I1] (eHrm.
consumer-to-consumer), TI2IT (enrm. peer-to-peer) u M-TproBuHa (€HIJ.
Mobile commerce).

Mobunna TproBuHa wuiaM CcKpaheHO M-TProBHHa NPEACTaBJbA CBaKy
MOHETAapHYy TpPaHCAKIN]y 00aBJbEHY IpPEKO MoOuIHE Mpexke. Moxemo je
nepuHUCAaTH U Kao TOCJIOBHM MOJen KOju omoryhyje KOpHCHHULIMMA Ja
CIpOBELy CBE KOopake y o00aBibamy jelHE KOMEpLHjaTHEe TpaHCaKIUje
KopHUIITeleM MoOMIHOT Teledona.’® OBy neduHMLMjy je HOTPeOHO Ha
HEKM HAuYuH MPOLIMPHUTH, jep Ce OHa He 00aBJba HCKIBYYHMBO IIyTEM
MOOWIHUX TenedoHa. JpyruM pujedrMa, oHa Mojpa3yMHujeBa OHaj CErMEHT
€JIEKTPOHCKE TPTOBUHE KOjU ce 00aBJba MPUMjEeHOM OexHuHUX ypehaja mium

8 Barutcu, S. (2007). Attitudes towards mobile marketing tools: A study of Turkish
consumers. Journal of Targeting, Measurement and Analysis for Marketing, Vol. 16., , str.
26-27.
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npesocuBux  ypehaja.%® Mo6uiHa TproBUHa je 3acCHOBaHa Ha
TPaJAUIMOHATTHUM MOJICIUMa EJICKTPOHCKE TPrOBUHE IOJP)KAHUM HOBHM
MoryhHoctuma OexxnyHor MHTepHeTa M MOOWIIHMX TepMUHAIHUX ypehaja
oyt MoOmtHEX Tenedona u [1JIA ypebhaja.

JIBMje HajBaKHHU]jE KapaKTEPUCTHKE MOOWIIHE TPrOBHHE, KOj€ je M3/Bajajy Y

OJIHOCY Ha JIpyre OOJIMKE €IIEKTPOHCKE TPTOBHUHE CYy MOOMIIHOCT M BEIUKHU

JIOCET, W3 KOJUX TMPOU3WIIa3d HEKOJUKO aTpuOyTa KOJU TPEICTaBIbhajy

JI0/IaTHY BPHjEIHOCT 32 KOpUCHHKa:®

® CBENPHUCYTHOCT - Ha pacrojiaramy CBy/ia U Y CBAKOM TPEHYTKY;

® TIOTOJHOCT KOPHIITEHA;

e (IEKCHOMIHOCT KOPHUINTEHA - MOXKE C€ KOPHCTUTH MapajiesIHO ca
00aBJbakbEM HEKE PYre akTHBHOCTH;

® TpeHyTHa Be3a - KOPUCHHIM C€ JIAKO TOBE3yjy ca HWHTEPHETOM,
npyruM ypehajuma Ha UHTpaHeTy wuiauM 0Oa3ama [ojaraka, a
MapKeTapH ¢ ’bHMa;

e T[IepCOHaNM3aNMja - MOTyhHOcT mpuiarogde  uHpopMaIHja
cnenupuaHuM moTpedamMa KOPUCHUKA,;

e JIOKaJM3alja - MOTYhHOCT &na ce TOHyAe YCiayre 3acHOBaHE Ha
JETEKIU]A TavyHe JIOKaIlje KOPUCHHUKA.

MoOWIHN MapKEeTHHT C€ MOXKE IOCMaTpaTd y OKBUPY JBHje IOCeOHE
kareropwuje, u 1o ,,Push® u ,,Pull” mobunuu mapkerunr. OBe crpareruje ce y
W3BJECHO] MjepH pa3lIMKyjy OJ HMCTOMMEHHUX METOJa y TPaIUuIIMOHATHOM
MapkeTHHry. % ,»Push® MOOWJIHHM MapKeTHHI IOJIpa3yMHjeBa CIambe
caaprkaja MoTpolIayy y TPEHYTKY KajJla OH TO HHUje Tpaxuo, kao Hrip. CMC
MOpYyKe, ayJIuoINOpyKe, EJICKTPOHCKA TIOIITa, MYITHMEIHjaTHEe TOpYKE,
aHkeTe U ci. ,,Pull” MoOWIHN MapKeTHHT ce OJHOCH Ha jeTHOKPATHO CIIAme
cazap)kaja KOpUCHUKY MOOMIHOT ypehaja mo meroBom 3axtjeBy. be3 o63upa

8 Turban, E., King, D., Viehland, D., Lee, J. (2006). Electronic Commerce: A Managerial
Perspective 2006. Pearson Prentice Hall, New Yersey, str. 60.
87 Bayep, H. (2013). on.uur., crp. 107-108.
8 |eppaniemi, M., Karjaluoto, H. (2008). Mobile Marketing: From Marketing Strategy to
Mobile Marketing Campaign Implementation. International Journal of Mobile Marketing,
3(1), str. 1-18.
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KOja O]l OBE JBHjE CTpaTeruje ce KOPHUCTH, OJl KJbYYHOI 3Hadaja je Ja
puMaiall IopykKe Mperno3Ha y kb0j HEKY BpUjEeHOCT 3a ceoe.

1.3. Ynorpebda apymirBeHux Meanja 3a nopehamwe ydyenrha Ha Tpakumry
u rpaljewy jakor Openna

KomMrianuje koje y CBOjy MapKEeTHHIIKY CTPATErujy YKJbY4dyjy U UHTEPHET, Y
MOTYRHOCTH Cy Jia TMpoJajy MPOU3BOJAC y Pa3IUYUTHM JAp)KaBama WA
JIMjelIoOBUMa HCTE JpKaBe, 0e3 HEONXOJHOCTH YCIIOCTaBJbama JIOKATHUX
MPOJIAJHIX TIOJPYKHHIIA WM Kpeupama HOBE TUCTPUOYTUBHE MpEKE Y
WHOCTpaHCTBY. Mmak, Tpeba WMaTH Ha yMy YHUIBEHUILY Ja YKOJIUKO
KOMITaHH]a KeJIHM TPOJaBaTH Ha WHTCPHAI[MOHAIHOM IUTaHY, JIOKAJIM3aIlHja
yciryra je aoOpa uaeja jep omoryhyje oljjeHy MmoJoOHOCTH MpPOM3BOJA 3a
naTo TpKHMINTe W Biamajyhy 3akoHCKy perynatuBy. Jlokamuzammja
nmoapa3syMujeBa TpeBoheme AeKiapanuje W eBEeHTyallHe MoAudUKaIuje
MPOU3BO/Ia y CKJIAJTy ca 3aXTjeBUMa JIOKAJTHOT TPIKHIITA.

Kama ce kpewpa online Hamor Tpaxm ce aKTHBHOCT W TocBeheHocT, a
caZprkaj Mopa Ja ce aujend. Meroje MomyT Au3ajHa, UMEHa, pemyTaiuje,
ocjchakba W Jpyrmx HauumHa pas3aBaja OpeHI OJ KOHKYPEHTCKOT.
Nnentndukarnuja OUTHUX BpUjETHOCTH M MeTa OMOTyhaBajy jaCHUjU TpaBaly
Kpeupama online Openna. CTBapameM Mpuye 0 CBOM OpEHy ca UCKPEHUM U
BjepOJOCTOJHUM  TOJalliMa CTBOpWhEe  eMmaTtHjy KOJ  KOPHCHHKA.
Cunxponusanujy mnpoduna u Web crpanume gonpuHocu  Behoj
nocjeheHocTn Ha crpaHuliama. PeJloBHO oAroBapame Ha €-MaujoBe CTaBJba
MOTpoIIaYuMa YTHCaK Jia Cy BaHU. [loBe3uBame OpeHIOBA ca IPYrUM
OpenzioBuMa Kao 1mto cy online u oddnune rpyne unHu ga OpeH] MOCTaHe
jaun. JeAMHCTBEH caapiKaj MOIYT eJIEKTPOHCKE KIbUTe, WK Ipyrux Gopmara
TPa)KU aHTKOBAE OJ1 CTPAHE KOPUCHHKA.

VHTepHeT MapKeTHHT 3a pe3yiTaT Takohe uMa U 3HayajHe yIITelle BpEMEHa,
KOje ce UCMOoJbaBajy Kpo3 pa3iuuure ¢ase merose umiuiemenranuje. I[Ipuje
CBera, MapKeTHHIIKE aKTMBHOCTH je JIaKIle U Oprke 3aloyeTd MOCPEICTBOM
MHTEpHETa jep ce ca KaMIamOM MOXe cTapToBaTH Omio kana. Hop. e-maumn
MapKEeTUHT, KOJU BaXXH 32 jeAHY OJ HajeUKACHUJUX MaPKETUHIIKHX
CTpaTeruja, ce MOXKe JIAHCHUPATH Y POKY OJf HEKoIMKo catu. EdukacHocT y

135



KOPHINTEHY BpEMEHa Ce€ JIOJAaTHO MOXKe moBehaTh Kpo3 ayroMaTH3aIujy
rOTOBO CBUX acleKaTra TocioBama. Ayromaru3anuja y KOMOWHAIHMjU ca
MYATHTACKUHTOM, Kao MoryhHouthy o0aBipama BHIIIE TIOCIOBHHX OIEpanyja
y UCTO BpHjeMe, TOBOJbHO FOBOPH Y MPUJIOT PALMOHATM3ANNJH KOPHUIITSHA
BpeMEHa M MOTYhHOCTM OIICTy)KHMBama BEJIMKOT Opoja moTpomiada
OJIjeAHITYT.

Jom jenmna nauMeH3Wja BpeMEHCKe €(UKacCHOCTM HHTEpHET MapKEeTHHra
orjiefla ce y YMIEHUIIM Jla je MapKeTHUHIIKAa KaMIlalkha akTUBHa 24 cara
JTHEBHO, 7 JaHa y CEJMMHIIH, jep KOMIIaHHU]Je KOje MOCTyjy IyTeM UHTEpHETa
HUCY OTpaHWYECHE DPaJHUM BpPEMEHOM, HHTH pasziMKamMa Yy BPEMEHCKUM
30HamMa u3Mel)y permoHa M3 KOjux paszauuuTH MOTPOIIAuu Jlojiaze. YTpaBo
Cy KyMIIM TH KOJU YIIpaBJbajy paJHUM BpeMeHOM online TproBuHe, jep cy y
MoryhHOCTH 1a joj mpucTtyne y 6uiio koje n1o6a naHa uiad Hohu, Te A00Hujy
HEONXoJHe MH(OpMaIlje 0 MPOU3BOAY WIH YCIy3H KOje KOMIIaHWja HYIH,
Kao UM J]a eBeHTYaJIHO U3BpIlIE BUXOBY KynoBuHY. [lopen HaBeneHor, OUTHO
je CIIOMEHYTH Jla 3a Pa3iuKy O] TPaIUuIHOHAIHOI MapKeTHHra, e(eKTu
WHTEPHET MAapKeTHWHra Tpajy 3HATHO MyXE€ OJ TMpeABUeHOr Tpajama
MPOMOTHBHE KaMmiame. Canpikaj KOju CTe KpeHpaau Ha HMHTEPHETY OCTaje U
MIPOU3BOJIM pe3uayaliHe eeKTe Yak U rolMHaMa HaKOH JIaHCHPamba.

ITopen BpemeHCKe e(PHKACHOCTH, MHTEPHET MAapKCTHHI jé M TPOIIKOBHO
epukacan. I[Iponmaja mpou3BOJa IyTEeM HWHTEPHETA je  TPOIIKOBHO
WCIUTATHBH]a Yy OJHOCY Ha MPOJAjy y KJIACHYHO] MPOJABHHUIIM, M3 pa3Jiora
IITO HE IOCTOje TPONIKOBHM H3HAJMJbHBama M OJp)KaBarba IOCIOBHOT
MPOCTOpa, Ka0 HU TPOIIKOBU CKJIQJUINTA KOje je CAaCTaBHU MO (pHU3HUKe
nponaBuuiie. Kox online tproBune, 3amuxe ce 0OHaBibajy y CKIaay ca
MOTPaXXHOM, IIITO BOJAW Ka 3Ha4YajHUM yiuTenama. Takohe, online mponaBail
je 'y moryhHOCTHM Ja y3 TOMOh HMHTEpHETa NpeTpaxkyje MpOU3BOJE 3a
Npernpojajy oA Ao0aBsbaya MIMPOM CBHUjeTa, 0€3 HEONXOJHOCTH HAIYIITamka
yIOOHOCTH BIACTUTOT ypea.

[IpoMOTHBHE AaKTMBHOCTH Ha MHTEpHETY HE I0/pa3yMHjeBajy HYXKHO
MOYETHE TPOIIKOBE MJIM Cy OHM JpacTMYHO HWKH Yy nopehewmy ca
TpaJULIMOHATHUM MapkeTuHrom. JIok, ¢ jenHe cTpaHe, JaHCHpambe
IPOMOTHMBHUX KaMIlamka MyTeM HOBHHA, pajauja, TeJIeBH3Uja MIU OMiIdopra
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MOJKE KOIITATH XWJbaJe KOHBEPTHOWIHUX Mapaka, ¢ Jpyre cTpaHe, Ojor
MapKETUHT, MApKETUHI Ha JPYIITBEHUM MEIHjUMa U €-Manjl MapKEeTHHT
3axTHjeBajy MUHMMAJIHO aHTaXoBame (prHaHCHjCKUX cpencrtaBa. MHTEpHET
oryiace MOTY BHJIjETH MUJIMOHH JbYAW U OHU CY JOCTYIHHU 24 cara JHEBHO,
JOK OTJlacCH Ha TEJIEBU3WJH W PaAWjy y TPOCjeKy Tpajy Mame O] JABHje
MUHYTE U MPHKa3yjy ce OTpaHndeH Opoj ImyTa y TOKy AaHa. lHTepHeT npyxa
1 MOTYhHOCT KOOTICpaTUBHOT JjjeJioBama IyTeM OaHepa U pa3MjeHe JIMHKOBA,
IITO je y MPHUHIMITY MOTIYHO OECIUIaTHO, a MOXe OMOTYNHTH MPUCTYN Ka
BEJIMKOM OpOjy MOTEHIUjaTHUX [TOTpOoIIaya.

[IpukasuBamem OpeHpa online mpeko APYIITBEHUX Mpexa OJUIMYHA |
MeToJa 3a JAp)Kame JOjaTHUX IOTpollada y TOKYy ca IpOoMjeHaMa u
MPUKYIJbakeM HOBHX MOTCHIMjATHUX MOTpornada. [{use OpeH KoMItaHuje
jeé a cBOje TPOUW3BOJIE W yCIyre Mmpojaje Ha JyXKe cTaze, Mjecennuma M
roJIMHaMa yHampHjeI.

YKOIMKO ce ApYIITBEHE MpEeXe KOPUCTE HCIPaBHO, OHE MOTY IIOCTaTH
MJjeCTO 3a MPOMOILIM]Y W MPOoJajy MPOU3BOJa U yciayra. [pymTBeHN KaHAIH
MOCTaJIM Cy TuIaTGopMe Ha KOjuMa ce rpaJd OJHOC ca MOTpoIIayrmMa.

[ToTrporraun BoJie AMPEKTHY KOMYHHKAIH]y ca OpeHIOM 0e3 CKpUBEHHX
Hamjepa. YKOIHUKO ce He AUTHTaIn3yje OpeH/I MOTPOIIaYd MOTY Ja TIOCTaHy
HETIOBjepJbUBH jep ce BHUJIE JbYACKY cTpaHy Openma. HemaBHa crymumja je
nokasana na 63% kopucHUKa mpare OpeH]l Ha APYHITBEHUM Mpekama Ipuje
Hero mTo ra kyme.®

Ha npymTBeHHX Mpexama TNOIyJapHOCT MpejicTaBiba cBe. [lomynapHu
YIaHIM HMMajy ayTOPUTET. YKOJIUKO TOTpOIIaYd HeMajy Taje Ja
pexnamupajy Opena, momymapHocT onaaa. Ilocrojame OpeHpa Ha
JIpYIITBEHUM TuIaTGopmama omoryhaBa Behy MHEBHY MPETJEIHOCT MPEKO
BUX, HEro mTto 6u To 6uno npexko Web crpanuna. OBO UX YMHU OJTUYHUM
U3BOpPUMA KOJU JI0JIa3e ca JPYruxX KaHaja. YKOJMKO Ce€ KOPUCTE camo
0JI0TOBM MOXKE c€ MPUMHJETUTH BEJIHMKO oMNajame y caoOpahajy. butHo je
KOPUCTUTH HITO BHILIE IJIATPOPMH, HE CaMo je[HY, Kako Ou ce MOCTUrJa
Beha nocjeheHocr.

8 Kpcruh, H., (2015), JIuruTaiom MapKeTHHI-NIOjMOBHMK, YHuBep3uTeT CHHTHIYHYM,
Beorpan, crp. 88.
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WNHuTepHeT naHakBUM KOMITaHWjamMa Tpyka OpojHEe MOTOJHOCTH, & HEKE O
BUX ce ornenajy y cibenehem: %
e VmpaBjame HOBUM HHPOpPManMjamMa ¥ TIPOJAJHAM KaHAIMMa
3axBaJbyjyhu mmpem reorpad)cKoM JIOCery;
e [lormynuje u cBeoOyXBaTHHMje NPUKYIUbalke HWHPOpPManUja O
TPXKUIITY, KIAjEeHTIMA, KOHKYPEHIMJH U TIOCTIOBHUM MoryhHOCTHMA;
e Jlakma u Opka MHTEpHA KOMyHHKaI1ja n3Mel)y 3arociieHux;
e MoryhHocT JABOcMjepHE KOMyHUKauuje ca mnocrojehum u
MOTEHIMJATHUM KJIMJEHTUMA, Ka0 U YYMHKOBUTH]E TPAHCAKIH]E;
e (Crname ornaca, KyrnoHa, y3opaka u uHdopmaija KJIujeHTUMA;
e [IpunarohaBame moOHyHAe H ycioyra HOTPOIIAYMMa KOPHUIITEHEM
CTAaTHUCTUYKMUX 0a3a Mojaraka;
e [loGospmame  KyMmoBHMHE,  3alollJbaBama,  oOpa3oBamba U
KOMYHHMKaIlMje YHyTap 1 U3BaH KOMIIaHU]E;
e MoryhHocT ymteae npu nopehemy MpoaajHUX IMjeHa U KyIOBHHA
Marepujaia Ha ayKIujama;
e [loOosblIame JOrMCTHKE.

JpymTBeHe Mpeke TpeIcTaBibajy jeJHOCTaBaH U MPAKTUYaH HAYMH 1momMohy
KOjer KOMITaHMja MO’K€ KOMYHHIIUPATH Cca CBOJUM IOTpOIIavyuMa.
KomyHukanuja Moxe OWTHM WHHIMpPaHAa WIH OJ CTpaHe OpeHga WK Ol
crpane norpoiraya. darnedook, Twurrep u Mucrarpam npyxajy MmoryhHOCT
KOMIIAaHUJH J1a MyTeM CBOT mpoduia o0jaBibyje pa3IMUMTE Caapkaje U Ja
M030BE CBOje TpaTHOLlE Ja ce YKJbyue Yy KoHBep3amujy. Cucrem
obaBjemTela KOja CTHXKY CBakd NYyT KaJa HEKO OCTaBU KOMEHTap,
oMmoryhyjy HaasmexHUM oco0ama U3 KOMIIAHMjE J1a Y PEaTHOM BpEMEHY
OJITOBOPE W HA Ta] HAYMH IOKAXYy Jia Cy YBHJeK JOCTYIIHH 3a CBOje
noTpomaye. OCUM aKypHOCTH y OJrOBapamy, BEOMa je BakaH U TOH KOJUM
Cce KOMYHHIIUpPA, jep je TO jemaH OJi OCHOBHHUX IPEIyCjOBa 3a U3IPamby
yBpcTe Be3e n3Mel)y komnanuje/Openia u noTpouaya.

% Kortnep, I, Kenep, K.JL (2008). Ynpasmamwe mapketunrom (12. msn.). Marte m1.0.0.
3arpe0, ctp. 17
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Kpenpame nuuHOCTH MOTpoIIaya MOApa3yMujeBa CTYAMO3HO IMPHKYIIhambe
mojaTaka O TIOTpPOIIaYMMa Ha OCHOBY KOjux ce wm3pabyjy mnpoduin
MOjeIMHUX Tpymna norpomada. Tu mpodwim umajy 3a HHUJb CErMEHTAIH]y
TP)KUINTA HA Mame CKy[IMHE MOTpollada M y CKIAAy C THM Kpeupame
canpkaja koju he um O6ut y mro Behoj Mjepu nmpuiarolen, noacrunayhu nx
712 pearyjy HO3UTHBHHUjE U YKJbYUe Ce y KOMYHHKaIujy ca 6pergom.

Jla Ou OpeHn MOrao yCHjemHO KOMYHHUIIMpAaTH, HEOMXOJHO je Ja MOKaxe
cBOjy ocoOHocT. OcoOHOCT OpeHaa MoxkeMmo aepuHucaTh Kao oapeheny
MjellIaBUHY JbYACKHX OOWJbEXKja KOja Ce€ MOTy MpHUIHCcATH ojapeheHOM
OpeHly MPOU3BO/IA.

3Havaj 0coOHOCTH OpeHa je y TOME IITO OMOTyhyje moTpoIlnaynMa J1a ce
MOUCTOBUjeTE € OpeHJOM Kpo3 CIUIET 3ajeJHUYKUX KapaKTepHUCTHUKA.
Jenudep Axep ca ynuBep3utera CraHdopa mpoBena je HCTPaXKHUBAHE O
0COOHOCTHMA TIOJeIMHUX OpeHoBa, T€ je MACHTH(UKOBANIA CibeAehnx meT
obusbexKja:

1. WckpeHocT (mpakTuyaH, UCKPEH, MPOoOHUTaYaH U BECEO)
V30yheme (M3a30BaH, MyH 1yXa, MAIITOBUT U MOJEPaH)
Cnoco6HOCT (T0y3/1aH, MTAMETaH U YCIIjellaH)
Coducturupanoct (IrapMaHTaH, MpUIaga BUCOKO] KIIACH)

ok wn

N3apxIbuBOCT (CHaXaH, YBU]EK y MIOKPETY)

Pe3ynrar meHOT HCTpakuBama je IMoka3ao Ja ce BehmHa OpeHmoBa Ha
KOjUMa je BPIIMIA HCITUTHBAKE UCTHYE T10 JETHOM OJ1 HaBEJICHHX O0MIbEXK]a.
Kommanuja ynpaBo Kpo3 KOMyHHIIUpame Tpeda J1a MpoMuyYe OBE OCOOHMHE ¢
IMJbEM MPUBJIaYeha OHUX KaTeropHja MOTpolladya Koje KapaKTepHIIy HUCTEe
ocobune. OBaje mocroju pasnuka u3Mel)y mpousBoma Koju ce KOopHcTe
MPUBATHO U y jaBHOCTH, Oynyhu na ce Koj apyre kateropuje tpeba y3etu y
0o03up M cIMKa KOjy MOjeluHaI] >Kelu Ja IMomiajke o0 cedu y jaBHOCT.

1 Kotnep, I1., Kenep, K.JI. (2008), Yrpasmame mapketunrom (12. uzza.), Mare 1.0.0.,
3arpe0, ctp. 17.
9 Aaker, J. (1997). Dimensions of Measuring Brand Personality. Journal of Marketing
Research. Vol. 34, No. 3, str. 347-356

139



[ToTporraun Koju Cy OCjeT/bHBH Ha TO KaKO MX JIPYTU JbYIH JI0KUBIbABA]Y,
6upahe GpeH0BE YKja 0OCOOHOCT OATOBapa MOTPOIIAYKO] CHUTYAIHjH.

[TpunrkoM KOMyHHUIIMpama y online OKpyXemy, KOMIIaHHja MOpa Ja BOJU
padyHa ¥ 0 caApiKajy KOju Tutacupa CBOjUM noTtporradyuma. Heormxomno je na
Taj caspikaj mpuje cBera Oyne pelieBaHTaH 3a MoTpomaye, jep he ux ce camo
Ha Taj HauyuH nojctahu na y3my ydenihe y meroBoj KOH3YMAIlUjH U J1aBamby
noBpaTHe uHpopmarmje. CTora je BAXKHO MPAKIBUBO UCTPAKUTH U MIPATUTH
npedepeHije moTpomada Kako O UM ce y KOHTUHYUTETY MPYXKHIO OHO
IITO JKEJIE U OUYEKY]Y.

Online ornamaBame MpeAcTaBba KIbY4HU (DaKTOp CaBPEMEHOI MAPKETUHTA,
jep ce HempecTaHo pa3BHja u TpaHcopmuine, npyxkajyhu 06e30poj
MOryhHOCTH 3a WeroBy peanmsaiijy. KopucTu koje KOMIIaHHja OCTBapyje
yIpajilboM OB€ TEXHHUKE Yy CBOJy MAapKETHMHIIKY CTpaTervjy orieaajy ce y
crenehem: %

e Online ornamaBame je JIyropovyHa cTpareruja. 3axBasbyjyhu
WHTEPHET TEXHOJIOTHjaMa TMOTPOIIayd IIUPOM  CBHjeTa CY
MPUCTYIMAYHU]JA HETO0 WKajga, ITO oMoryhyje KoMmMmaHuju 1aa
reHepwuiine BohCTBO Ha ri100aTHOM HHUBOY.

e Kourpona Hax online ormamaBameM. Kox —TpagumuoHamHOT
orJialiaBama je YriaBHOM TEHIKO OIMjEHUTH MOBpPAT Ha MHBECTHIIH]E
W TpaTUTH HAa MTa ce TayHo Tpomw HoBai. Online oriamaBame
omoryhyje 3HaTHO Mperu3Huje npaheme OBUX IMapaMerapa

e l3yszerHa epukacHocT. be3 o03upa na mu ce pamu o mwiaheHuM Wim
OecrmatHuM (¢opMamMa online ornamaBama, OHO MOXe HpuByhH
Benuku aymutopujyMm. Kibyuna pujed je mpomer. HeomxomgHo je
W3TPaIuTU TOBjepee U MpoHahu HauMH Ja ce MOoTpolnadu youjene
na obaBe KynoBuHy. Tpeba mmartu Ha ymy jaa ce koja IuiaheHor
orjaimiaBama MPOMET TeHepHIlle CBe JOK Tpaje kammnama. [lo meHoM
3aBpIIETKY 00ycTaBJba c€ M MPOMET Ha CTPAHHUIIM KOMIaHH]e Koja ce

9 Aaker, J. (1999). The Malleable Self: The Role of Self-Expression in Persuasion. Journal
of Marketing Research, Vol 36, No. 2, 45-57

% Costello, R. (2017). 5 Benefits Of Online Advertising. http://www.exactdrive.com/news/5-
benefits-of-online-advertising, mocjeheno 25.07.2021. roquue
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ornamana. Pjememe je moryhe nponahu y koHcTantHOM npahemy u
Mjepermy OrjlalllaBaba WM pajy Ha OPraHCKUM CTpaTerujama
orJaniaBama.

e MoryhHocT kpeupama Benuke 0a3e ¢paHoBa. MapKkeTHUHT o] ycTa A0
ycTa TpeICTaBJba jelaH O HajMOWHHMjUX MPOMOTHBHHX ajlaTa, a
1ojaBa MHTEPHETa W JPYIITBCHHX MeEAWja je YYHMHHIIA OBaj OOJHUK
orjamaBama HUKaJa W3BOJJBHBHJUM. AHTa)XOBambeM KpPEaTHBHHUX
CHara KOMIIaHHJa MOXE€ Y3 HHCKE TpOIIKOBE IOJIYYUTH CjajHE
pesyunrare.

e [lpuctyn KBaJIMTETHHJUM Kynuuma. 3axBasbyjyhu wmoryhHocTH
TapreTupama, KOMIIaHHja je Y MOTYNHOCTH J1a CBOje HaIrope ycMjepu
Ka OHHMM TIOTpOIIIAaYMMa 3a Koje mocTtoju Beha BjepoBaTHoha nma he
KYITUTH OHO IIITO KOMIIaHH]a TIPOIaje.

VYmpaBo je 0BO BpHjeMe je Na KoMIaHuje ToBehajy CBOje aKTMBHOCTH Ha
JPYIITBEHUM MeIujuMa Kako OMCTe MOMOTIM U 3a0aBWIM KIIHMJEHTE JOK CY
YCJIIOBHO PEUYEHO 3aTBOPEHM KOJ cBoje kyhe. CTBapame KOPHUCHOT cajapxkaja
Koju he mokaszatu KOpUCHUIIMMA KaKo ce MOTy cHahu koja kyhe 10K He Mory
MMOHOBHO KOPUCTUTH oapehene mpousBoe, jenan je o1 Haj0OJbUX HaYWHA 32
jadame 0JJHOCA C KOPUCHUIIMMA U 09YBabe FbUXOBE JIOJATHOCTH.

3aBHMCHO 01 BPCTE NOCIa KOJOM ce KOMIIaHWja 0aBU, KOPUCHHU CaJIpKaju MOTY
OWTH perenTH Koju jaojiaze u3 oapeheHux kaduha wim pecropaHa, KyhHe
BjexxOe M3 TepeTaHe, KyhHU TpeTMaHu o]l KO3MeTHu4apa u ciuyHo. HapasHo,
MoOpa OUTH pEJICBAHTHO W MPUM]EPEHO IMOCITY KOJUM c€ KOMITaHHWja OaBH.
Jpyru o0nuuy 3aHUMJBMBOT cajprkaja MOTY OUTH TaKMH4YEHa Ha KOojuMa
KOPUCHHUIIM MOpajJy MOJAMJEIUTH BHUAEO 3alMC O M3BpLIaBamy ojpeheHor
3amaTka (HIp. BjexOa, pesynaTatu peuenta u ci.). Kynuu he Outu 3axBanHu
LITO CTE UM IMPYKUIH 320aBHO M KOPUCHO UCKYCTBO JIOK Cy M30JIOBaHU KOJ
kyhe. ¥ noce6nom uzBjemthy Enenman Tpyct bapomerpa, ucrakuyro je na
on nouerka nanaemuje KOBU/I-19 Bume on jeaHe TpehmHe morpomraya
(82% y Kunu, 60% y UHauji) pekio aa cy moyenn KOPUCTUTH HOBY MapKy
300r HHOBATUBOT WM cyocjehajHOr HaYMH Ha KOjU CYy PearoBajH y BpeMeHYy
nanzaemuje. Crora, ylnokxeHU TpyJ Jla ce moBehajy HamopH Ha APYIITBEHUM
MeAMjuMa MOTY pe3yJaTHpaTH jadameM Moctojehnx ojHOca ¢ KIMjeHTHMa U
CTBapameM HOBHX.
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1.4. Ilnan noBpaTka Ha Tp:kuIITe Nocauje nanaemuje KOBU/I-19

VY naHammeM JpYIITBY 3aMcTa jé M3a30BHO MPEABHIJETH IITa HAC YeKa
cyrpa. Kana je y nuramy mangemuja supyca KOBU/I-19 BaxHoO je mpatuth
JielaBamba Ha KaKo Ha CBJETCKOM TaKO M Ha JIOKAJTHOM HHBOY. MehyTtum,
MOCIIOBHU  CTPYYHalld TPETopydyjy KpeHupame CTpaTrerrje MOHOBHOT
MoKpeTama U Bpahama Ha CTaHIApIHMU CHCTEM IIOCIOBama Kala Ce YKUHY
cBa orpannyema. [lannemuja KOBU/I-19 nokasana je na ce mpoMjeHe MOTY
JOTOJIUTU BPJIO Op30 aiau MPUBPEIHUIM MOpajy OUTH CIPETHH U OaMax
pearoBaTy M NMPHJIATOJUTH CE HOBUM CHUTYyalldjaMa Ha TpKuiTy. Komnanmje
Koje cy Omie cripemHe Bpiio O6p30 npehu Ha online cucteM mociioBama HUCY
(MHAHCH]CKHU TPETjEPaHO OCjeTUIIE IPOMjEHE.

3ancta he OUTH TEHIKO BPAaTUTHU CE€ HA MPETXOJHH OOMM IOCIIOBama, jep he
nocJbeIle Manaemuje OuTe oropmHe. CXOIHO TOME YETHHIM €BPOIICKE
VHHje TpUNPEMUIH Cy CET Mjepa 3a TMpeBa3wIaXeme HOBOHACTANIEe
cutyanuje. Kopamnu xoje he npeny3umatu EBporicka komucHja ogHOCE ce Ha
cpenehe 3akipyuxe u mMjepe: »°

e TpenyrHa cuTyanuja MPUBPEIHOT M COLMJATHOT CTama 300T KpHU3e
y3pokoBane Oosiemthy KOBHWJI-19 3axTujeBa BaHpemHe Mjepe Kako
0U ce MOoCMUjeINo OTIOpaBaK U OTHOPHOCT JprKaBa YJaHHIIA.

e Kako Om ce YHMjU mpykwia NoTpeOHAa CpEICcTBa 3a pjellaBame
npobsemMa  y3pokoBaHuxX maHaemujom  Oonectu  KOBUJI-19,
Komucujy he ce opmactutu na y ume YHHje M03ajMH CpEJCTBA Ha
TpkulTUMa Kanutana. [Ipuxoaun he ce mpenujeT y mnporpame
VYuuje.

e C o03upoMm Ha TO Ja je YHHU]ja uMaia oAroBOp Ha Te MPUBPEMEHE, allu
€KCTPEMHE OKOJIHOCTH, OBJAIITeha 32 I033ajMJbUBAKE KOja Cy
nonjesbema KoMucuju jacHO cy orpaHuyeHe y MOTJeAy BelIHYuHE,
Tpajama u orcera.

e V tom cmuciy, Komucuja ce y Oanyuu o BIaCTUTHM CpeICTBHMA
opinamhyje na y uMe YHHje NO3ajMH CpPEJCTBA Ha TPXKHUIITHMA
KanuTana y usHocy 1o 750 munujapau eBpa no nujeHama usz 2018.

% https://www.consilium.europa.eu/media/45121/210720-euco-final-conclusions-hr.pdf
(Cajr mocjehen: 28.07.2021. rogune)
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rOJIMHE, C HOBHM HETO M03ajMJbHBamkEeM Ipectahe ce HajkacHHUje Ha
kpajy 2026. roguHe, YHHja CpeICTBA MO3ajMJbCHA HA TPXKUIITHMA
Kanuraiga ynmorpedibaBa UCKJbYYHMBO Y CBPXY pjelIaBarma MOCIheIUIa
Kpu3e y3pokoane 6onemhy KOBH/I-19.

e [lo3ajMibeHa cpeacTBa MOry ce ynorpeOJpaBaTH 3a 3ajMOBE 10
n3Hoca ox 360 mwimjapau eBpa mo nujeHama u3 2018. roguHe U 3a
pacxoje 10 u3Hoca ox 390 munujapu eBpa, Takohe 1o IujeHaMa u3
2018. rogune

e Ormiara ce y CKJIaay ¢ HauejaoM J00por (pUHaHIMCKOT yIpaBJbamba
npenBuha Ha HayMH Ja ce OcuUrypa CTaOWJIHO U MPEABUIJBUBO
cMameme ooBesza 1o 31. nerem6Opa 2058. ronuue. 3HocH K0ju HUCY,
Kako je mnpensuheHo, ynoTpujedbsbeHH 3a Miahame Kamara
ynoTpujebuhe ce 3a mpujeBpeMmene otmiare 3a mepuon ox  2021.
roaune 10 2027. roauHe, y3 MUHUMAaJaH U3HOC, T€ ce MOoTy rmoBehaTu
W3HAJ TOT HUBOA IO YCIIOBOM Jia Cy YBe/IeHA HOBa JINYHA CPEJICTBA.

e Jlocmjenu u3HOCH KOje YHHU]ja Tpeba muiatutu y onpehenoj roaquau 3a
Bpahamwe riaBHUIIE HE Tpemairyjy 7,5 % MakCUMalHOT M3HOCA O]l
390 munujapu eBpa 3a pacxo/e.

e l3HOoCM TOpHHUX TpaHHWIA JIMYHUX CPEICTaBa NPUBPEMEHO Ce
noBehaBajy 3a 0,6 mocroTHUX 00/I0BAa HCK/BYYHMBO Y CBpPXY
MOKpUBama CBUX OOBe3a VYHHje KOje TMpou3ja3e U3 HCHOT
3ay)KHBamba 3a pjeliaBamke MOCJhEIHIA Kpu3e y3poKoBaHe Oosemhy
KOBU/I-19 no mpecranka cBuUX THX O0OBe3a, a HajkacHuje 10 31.
neremopa 2058.

2. MeT00/10THja HCTPAKNBAKA

[IpobGnem uctpakMBama OBOT paja ce OrJieAa y TOME INTO IMPHUBPETHH
cyOjektn y bocHun u XepueroBuHu HHMCYy Ha BpHjeMe IpPENO3HAIU 3HAYa]
MOCJIOBamka MyTeM MHTEpHETa U IpYIITBEHUX Menuja. L{usb mcTpakuBama
pana je yka3aTH Ha 3Hayaj IOCJIOBama IyTreM online cepBHca y HEpUOTY
nangemuje KOBU/I-19.
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HcrpaxuBauka XUnoresa IJIacu:

X1: On mpornamema mangemuje KOBUJ — 19 3mauajHo je mopacina
ynotpeba APYIMTBEHUX MeEAWja y TOCIOBamkY OO0CAHCKOXEPIIETOBAYKUX
KOMITaHH]a.

3a mpuKyIJbamke MojaTaka KOPHUIITEH jé aHKETHU yNUTHHUK. Vcnuranumm cy
Owmu Tom MeHamgiepu mpedyseha. Y wucTpaxkuBamy je ydectBoBaio S0
npenyseha. MicrpaxknBame je cripoBeieHo y pBoj osioBuHU 202 1. roaune.

3. Pe3yJaTaTtu U AUCKYCHja HCTPAKNBabA

Uctpaxyjyhn nmipeBe mpucycTBa 0OCAHCKOXEPIIETOBAYKUX KOMIIaHHWja Ha
MHTEpHETY Jouuio ce Ao cikeaehux pesynrara (I'padukon 6p. 1). Yak 70%
WCIIUTAaHWKA je HaBeJao TmoBehame TMpoaaje Kao b MPUCYCTBA Ha
uHTepHeTy. 3atuM, 63,33% wucnuraHuX KOMIMAaHHW]ja KOPUCTE HHTEPHET C
IWJBEM CMamelkha TPOIIKOBa TmochoBama. 3atuM, 80% wucnuTaHuKa
W3jaCHWIO CE€ Jla Cy C€ OJUTYYIJIM 3a OBaj KOpak W3 paszjora ITO je OBO
JeIMHU HAYWH T0CI0Bama 3a Bpujeme manaemuje KOBU/I-19.

I'padukon 1. {usbeBu mpucycTBa HA UHTEPHETY

100%

80%

80% 70%

63%
60%
40%

20%

0%
INoehame mponaje CMamere TPOILLKOBA MoryhHocT nocioBama

N3Bop: Ayropu

VY ckiany ca aepuUHUCAHMM IUJBEBMMA NPUCYCTBA HA HHTEPHETY, CBaka
KOMIIaHHja CIIPOBOAM oJipeheHe MapKeTHHIIKE aKTMBHOCTH, PEaln30BaHUX
nyreM JpymTBeHMX Menuja. Hacrojehu npa wunentudukyjemo koje
aKTUBHOCTH OOCaHCKOXEpIIEroBauke KOMIIAHHWje Ppealn3yjy IOCPEICTBOM
HaBe/IEHUX KaHaya, U3BPIIMIA CMO IBbUXOBY KaTErOpHU3allnjy y UeTUPHU IpyIie
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Kao IITO Cy: M3rpajma HMHAa KOMIIAHUje, HCTPAKUBAKE TPIKUIITA,
MIPOMOTHBHE aKTUBHOCTH U Ipojaja mpousBoja u yciyra (I'padukon Op. 2).
Hajsehu 0poj xommanmja y bocHum u XeprieroBUHU KOPUCTH WHTEPHET C
MJbEM TMpoJaje Tpom3Bojga u yciuyra, 4dak 83% wucrnmranuka. Jlpyra
Haj3HAYajHMja AaKTHBHOCT jecy TIPOMOTHBHE akTWBHOCTU. [Ipema
pesyiaTratuMa UCTpaxkuBama 71% ucnuTaHWKa APYIITBEHE MEAHje KOPUCTU
32 TPOMOTHBHE aKTHBHOCTH. 3aTuM, 68% uCHHUTaHWKAa je MPHUCYTHO Ha
IPYIITBEHHMM MeaujuMa 300T U3rpajme HMHUa KommaHuje. HajMamu
MPOIEHAT WCIUTAaHWKa, BUX 58%, je mpucyTaH Ha APYIITBEHUM MEIHjHMa
300T HCTpAKUBaKa TPHKUIITA.

I'padukon 2. 3acTymJbeHOCT peanu3alrje MapKeTUHIIKUX aKTUBHOCTH Ha

uHTepHeTy (y %)
100%
’ 83%
80% 68% 71%
60% 58%
(]
40%
20%
0%
Wsrpaamwa nmunya HcrpaxuBame IIpomoruBHE [Ipomaja mpon3Boaa u
KOMIIaHHje TPIKUIITA AKTUBHOCTHU yciyra

H3Bop: Ayropu

Baxno je Ouno cazHaTu Ja JId Cy KOMIIaHHje CBOjE€ IOCJOBAamE MYTEM
JPYLUITBEHUX MpEXa OTIIOUEIEe MPUje WU NOCIHje IPECTaHKa PeloBHOT pajia
n3azpaHor nanzemujom KOBU/I- 19. Ilpema no0ujeHUM pe3yaTatuma
ucTpaxuBama 39% HMCIUTAHMKA U3JaCHUIO C€ Ja CYy IPETEKHO MOCIOBAIU
IyTeM JPYIITBEHUX Mpeka U Mpuje crama nza3paHor supycom KOBU/I-19,
JOoK mpeoctanux 61% ucnuraHuKa W3jJaCHUIIO €€ Jja HUCY MOCIIOBAJIU IyTeM
JPYLUITBEHUX Mpexa npuje nanaemuje. [loOujeHn pesynraTH UCTpakuBamba
Cy MpHUKa3zaHu Ha rpadukony Op. 3.
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I'padukon 3. 3acTyIIbEHOCT TIOCTIOBaka IMyTEM JPYIITBEHUX Mpexa Mpuje
nanjemuje nzassane Bupycom KOBU/I-19

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

61%

39%

N3Bop: Ayropu

[IpuMjenom 2 Tecrta, TAje jeé Kao HE3aBHMCHA Bapujadiia HCTpaKWBarba
MOCTaBJbEHA IMOCIIOBHA CUTYaIlMja u3a3BaHa manaemMujoM Bupyca KOBUJI-19
y bocam u XepueroBuHu, a Kao 3aBHCHa Bapujablia HCTpaKHMBarba
MOCTaBJbCHA j€ yrmoTpeda APYIMITBEHUX MENHja Y TOM TEPHOIY, JOKa3aHO je&
na moctoju jaka mehysaBucHocT m3mel)y mocmarpanux Bapujadbmm (0,000
Acymm. Cur.). OTHOCHO, OHU TIPUBPEIHUIIM KOjU CMAaTpajy Ja je 3HayajHO
mopacio ydeurthe TMocioBama IyTeM JAPYIITBEHUX Mpexa, HHUCY
pa3sMUIJbAIM O OJJaBJbUBaFby TOCIIOBHE Jj€JIaTHOCTH TOKOM ITaHJIEMH]eC.
3atum, opea npuMjeHe y2 TecTa, pauyHyTH Cy KOoe(ULHjeHT KOHTUTEeHIIN]e
u Kpamepos B xoeduumjent. [Ipema noOujeHrM pe3ynratiMa UCTpaKUBamba
koepunujeHT koHTHrenuuje usznocu 0,801, a Kpamepo B koeduumjent
0,779, Ha OCHOBY uera MOXEMO 3aKJbYYHTH Ja je 3aBHUCHOCT Hu3Mely
MoCMaTpaHUX  NPOMjEHLUBUX  H3paxeHa. Pe3yaratu  ucCTpakuBama
npeacraBibeHu cy y Tabenu 1.
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Tabena 1. Omjena yrumaja cTaBOBa HCIIUTAHUKA O MOCIOBAKY MTyTEM

JPYIITBCHUX ME/Mja U OJUTyKE O MPECTaHKy 00aBJbamba MOCIOBHE
njenatHoctr TokoM manaemuje KOBUJI-19

Xu- Mjepe Mjepe Omjena
KBaJpar cUMeTpHje; | cuMeTpuje; (xomeHTap)
TecT, Kpamepos B | Koedunujent
[leapcon y2; | KoeUIIUjeHT | KOHTUTCHIIH]E
Acumi.
3HA4YajHOCT
(mBocTpana)
ITocioBHa ,000 779 ,801 Na,
CUTYyalmuja MOCTOjH
(He3aBuCHA u3pakeHa
Bapujabma) vs 3aBHCHOCT
ynotpeba
IPYIITBEHUX
Menuja
(3aBUCHa
Bapujaba)
N3Bop: Ayrop
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3akipyuak

[Iperopyke CBjeTcke 3ApaBCTBEHE OpraHu3alldje Cy Ouje a ce OJUI0XKe
MyTOBama, 3a0paHe MacoBHA OKYIUbama, INTO j€ TIOTOJIMIO MHOTE
IpuUBpeAHE TpaHe. Y OBOM TMepHOAy ApxkaBe 00e30jehyjy pazmuunre
MOJICTHIIAjHE TIAKETE 3a MPUBPEIHE CETMEHTE KOjH Cy HajBHIIE MoroleHu
nangemujom Bupyca KOBUJI-19. TloacTtunajHu makeTH Cy pa3inyuTH U
pasNMKyjy ce O] Jp’kaBe N0 JApxaBe W y Hajsehoj mjepu 3aBuce 07 HEHE
€KOHOMCKE CHare.

JIpyliTBeHe MpeKe W EeJIEKTPOHCKAa TProBHHA IIOCTAIM Cy CBE BHIIE
MOBE3aHU. YKOJMKO HEKO 00jaBH Oryac Ha OWUJIO KOjOj IPYIITBEHO] MPEXKH,
OHa MOeE J]a JOCETHE JI0 BEJIMKOT Opoja JbyIIM | Ja ce Jajbe mpocibehyje 10
jomr Beher Opoja Jbyau. Ha oBaj HauMH JpYIITBEHM MEIUJU IOCTAjy
HEU30CTaBHO CPEACTBO 3a MAapKETUHI CTpydymake U TMoBehame o0uMa
npojaje.

Behnna nanammux TpeHaoBa 3anounme npedukcom ,,E-,,: E-mocnoBame, E-
mail, E-ormamaBame, E-tproBuna, E-GankapctBo, mta. Online TproBune
MepCOHANM3Y]Yy HaIll 0Ja0up W TaKO CEPBUPA]y YIPaBO HaIlll BIACTUTH YKYC.
Pa3Bojem mHTEpHETa, CAMUM TUM U IPYIITBEHUX MpPEXka, MIPOMH]EHUIN Cy Ce
CTaBOBM H TMOTJICIM Ha CBUjET OJl CTpaHe Jbyau. Pa3Boj TexHoJIOTHje
JTOTIPUHM]EO je Op30M M jJeTHOCTABHOM IIPUCTYITy CBEMY, CIajalbeM Ha
WHTEPHET, a ¥ JAPYIITBEHE Mpexke. IHTEpHET MapKEeTHHT YKJbydyje CBE IITO
U TPAaJUIIMOHAIHA MAapKETHHT, CaAMO IITO j€ MPOIIMPEH M KOHCTAaHTHO CE
pa3BUja Y HHTEPHETCKOM OKPYKCHY.

['maBHM LWJb MHTEPHETCKOT MapKEeTHHIa je INPHBIIAYCH-C M 33/pKaBambe
NaXKke TOTpolIaya Ha MPOMOLMJU MPOU3BOJA M yClyra Ha JAPYIITBEHUM
mpexkama. KommaHuje KopucTe pasHe MeToJe W HayMHE Kako Ou
IIPOMOBHcCaJIe CBOje MPOU3BOJE U YCIYre U OCTBApHJIE MaKCUMAaJHU YTHLIA]
Ha noTpomaye. OBy CBpXy MMajy WHTETpHCaHE MApKEeTHHI KOMYHHKAaLU]je
300r Tora mTo KOMOMHY]Y MpoNaraH/iHy NOpyKy MOpPYyKy ca oAroBapajyhum
MeAMjeM Kako OW yTHIalud Ha MOoTpoulaye W OMIIM HPUCYTHH y HHXOBO]
ceujectu. C 063upom Ha MoryhHocT oOyxBarama CBUX Moctojehux menuja:
IITAMIIAaHUX, €JIEKTPOHCKUX, VIHTEpHET orjamaBambe U Jpyre MHTErpHCcaHe
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MapKETUHT KOMYHHKAIHje Cy OJJIMYaH M CHaKaH MPHUCTYI MOTpoLIayuMa y
UJbY MPEHOIICHA TPOMOTUBHE MOPYKE HAjIIUpEM ayauTopujymy. Omanndan
HAYMH 32 MPHBJIAYCHE MOTPOIIadya je YIpaBO IPEKO CBE MOMYyITApHHUJUX
JNPYLITBEHUX MPEKA.

Toxom mannemuje Bupyca KOBU/I-19 nponaja myrem ApymTBEHHX Meneja
Owia je BpJO 3HAYajHAa 3a ONCTAHAK TOjeMHUX KommaHwja. Behwna
moTpolrada W3 MPOJAaBHHIIA YCIOBHO pPEUYEHO Mpecenuia ce Ha online
mnatgopme. TloTpomauu cy cBoje moTpede 3a KYMOBUHOM MAacCOBHO IMOYENIH
3aJl0BOJbaBaTH MyTeM mnopTasa. Ha oBaj] HauMH oOJpkaH je JaHall
3a/10BOJbaBam-a MOTpeda Kpajiher KOPUCHUKA.

VY cBakOM MOMEHTY TpebaMO MMaTh Ha yMy Ja Cy JPYIITBEHE Mpexe U
online margopme mocrane TOMUHAHTHE Y )KHUBOTY CBe Beher Opoja Jbyau.
Kako cy nactasim mameTHum MOOWIHHM TelnedOHU JbyIMMa j€ CBE TOCTAJIO
MHOTO JIOCTYIHH]e U HapyyOe je moryhe M3BpIIMTH ca OMIIO KOjer MjecTa.
Kako ce Oymy pa3Bujamu caBpeMEHH MEIWJU, CBE BHIIE TOCIOBHUX
akTUBHOCTH ofBHUjahe ce myreM online cepBuca.
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THE IMPORTANCE OF SOCIAL MEDIA MARKETING
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Apstract: After the appearance of the COVID-19 virus in the Chinese city of
Wuhuan and its spread throughout the world, modern society as we know it
began to lose its basic principles on which it is based. Many industries were
on the verge of collapse, first of all air transport companies, then catering
facilities and all the industry related to tourism. Taking into account the new
situation, the primary consumption of the population has changed and thus
the demand for many products has decreased, which has resulted in a general
decline in income. A lot of money has been redirected to the health sector
and remediation of the consequences caused by the COVID-19 virus. In
order to get out of the problem they are in, the world's economies are
approaching various models in providing incentives to companies.

Since the majority of the population stays at home, it is important, whenever
possible, for companies to adjust their offerings to help their customers
connect with their brand and products from home. This means that shopping
online or by phone is a simple and convenient process and delivery to your
home address not only makes the products easily accessible but also delivers
without personal contact. In this period of business, it was important that
most companies, whose business description allows it, be present on social
media, because in that way they could stay in touch with their consumers and
continue to build a strong and loyal brand.

Keywords: marketing, social media, COVID-19
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JAAT'UTAJIHU MEJIUIN Y @PYHKLIUIJU KPEATUBHUX
INPOMJEHA IMOCJIOBAIBA U OAPKUBOI'
IHNPUBPEHOI PA3BOJA Y AMBUJEHTY NAHAEMMUNJE
COVID-19

Caxerak: OOpa3zoBame TMpeEACTaBba JETHY OJf OCHOBHHX YOBJEKOBUX
JjeaTHOCTH, HEIITO INTO Ta JETSPMUHUIIE W Pa3juKyje Yy OJHOCY Ha CBa
npyra xuBa 6uha. YoBjeka je 0BeIO Ha JOMHUHAHTHO MJECTO Ha KOjeM ce
JlaHac Hala3W, a INyTeBW Kojuma he nasse wuhu, BUIIECTPYKH Cy U
HernpeaBuuBU. M3BjecHO je ma Ha oOpa3oBHE cucTeme, u3Mmel)y ocrajaor u
Ham oOpa3oBHHM CHCTEM, Jjelyjy MHOTOOpojHH (akTOpH, ma Tako U CBE
MPUCYTHH]E HWHTErpamuje (eBporCKe W eBpoasujcke). Y OBOM pamy hy
MOKYIIIATH carjiejaTd o0pa3oBame HEKala U cajla U PaCBUjETIUTH Koje OU TO
KOMIIETEeHITMje Tpebasie OUTH y POKyCy JaHaIImker 00pa3oBama.

Haunme, Ha caMOoM MOYETKY, WM KpajeM MpBe NETUHE JBaJICCET PBOT BHUjEKa
[HMjeTy 3eMaJbCKy IUIaHeTy je oOyxBaTuia omnacHa nmanaemuja COVID-19. V3
OBY OITaCHY €NUCMH]y )KUBJETH W3 JIaHA Y JaH, U3 Hohu y HOh, Kao u ocTane
HETPEJBUINBOCTH, BEOMAa je TEIIKO JIOHHMjETH OMJI0O KaKaB 3aK/bydaK H
OJTYYHUTH C€ KOJUM IyTeM mohu.

Kibyune pujeun: oOpazoBame, nururanuszanuja, uarerpauuje, COVID-19,
(GyHKIIMOHHCAbE.
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YBoa

HecymmHBO je TO 1a MU )KHBHMO Yy 700a AUTHTaNIN3anuje. bpoj aururamHmx
ypehaja, cucrema M aruMKayja Koju TPEHYTHO yTUYY Ha Hallle KMBOTE je
BPJIO BEITMKU M HEMa Kpaja JIMCTH HOBUX KOje MOKEMO OueKMBaTH 1a he ce
M0jaBUTH Yy ToAWHAMa Koje noyiaze. Kako W Ha KOju HauyMH 00pa3oBaTu
Oyayhe reHepanuje y [HJbY CTHIIAba KOMIIETEHIMja 3a JKMBOT, QA W
Npo(eCHOHAIIHA aHTaXMaH y €pu JUTUTalIn3aliije, HajBAKHU]E j€ NMUTambe
Ha Koje Tpeba TpakKUTU OJIrOBOPE.

[ToceOHO je BaxHO OMTH 00a3puB y IUIAHUpAKy U Kpeupamy oOpa3zoBama y
BpeMeHy Yy KojeM xuBuMo. Kana je y nuramy o0pa3oBame JaHALIBUIE, a Y
OKBHUPY H€ra CBAaKaKO M HAJBAXKHUJU CETMEHT BaCIHUTame, HOBO BpUjeMe
TPaXK! JIMYHOCTH, K he UX y3alry[l TPaXXUTH JTOK He OyeMO MyCTHIIH JjeIy
Ja )KMBE M y4e Kao JMYHOCTH. HeonmxoaHO je MO3BOIMTH Jla MIIAH UMajy
CBOJy BOJbY, MHCIIE CBOje MHUCJIH, PaJiOM CTHYYy ceOM CBOja 3Hama T€ CaMH
cebu cTBapajy CBOj Cyd. JemHOM pujedjy, JOK HE MPECTaHEeMO TYIIUTH
,,CUPOBUHE JIMYHOCTH, jep hemo ce oHaa y3amyn Hamatu jga hemo ux y
KUBOTY CpPECTH W ca BmUMa 3ajenHo y Oyayhnoct whu (mpema IloTkomak,
2003). OBo cBakako MOpaMO UMaTH Ha yMy y Kpeupamy oOpa3oBama 3a 21.
BHjCK.

VY cBuM Moryhum mHTEprpeTanyjamMa pujedd KOpoHa BUPYC C€ HaJla3d CBYyIA
OKO Hac. BumipnBo je ma ce oBaj BUPYC MHUPHU M 00yXBaTa U]y 3eMajbCKy
KyIIy HEHOPMaJIHOM Op3uHOM. UWIbeHHMIIA 1OCTaje TOTOBO HempumujeheHa,
a CBHjET BHJM KaKO M KOJIMKO BHPYC 3axXBaTa 3apa3oM CBE BHUIIC U BHIIE
0co0a, Te Kako MOIMYKJIO | JIYKaBO y3uMa xuBote. Hema Oupama crapocHe
no0u, a mTo u jecte Hajeeha skanmoct. Kao 3anocnenuk y oOpasoBamy MpBO
IITO MOPaM HAallOMEHYTH KOje CBE TOCJBEIUIIC BUPYC MOXE H3a3BaTH KOI
YYCHHKA, HACTABHOT 0CO0Jba U OCTAJIMX 3aMOCICHUX Y 00pa3oBamy Kaja je y
MUTakY OMACHOCT OJ1 3apa3e U OMACHOCT I10 KUBOTE.

Beh Ham je mo3Hato na JBajeceTH BHMjeK HUje OMO HM BHUjEK JjeTeTa, HU
BUjEK IeJaroruje, a MTO je JeTaJbHO M jacHO o0paszioxuo [loTkomak y
CBOjOj KHM3M IOJl Ha3MBOM ,JIBajeceTm BEeK HU BEK JieTeTa HU BEK
nejaroruje, ©Ma Hajie JBajeceT npBu Bek™. Tpebamo ce 3anmuTaTH KOJIMKO TO
MMaMo Hajie y /IBaJieceT MPBOM BHjEKY KOJU je MOYe0 TaKO KaKO je TMOoYeo.
MopamMo uMaTH Ha yMy pa3Ha IOJMTHYKA NPEBUpPAA, y MOCIbEIHUX
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JIBAJIECET TOJIMHA, a KOja Cy HAXaJIOCT AJOOPHUM JIHjEJIOM yIjIa y 00pa3oBame
r7je UM 3aucra Huje MjecTo. HemsmjepHOo omacHuje BpujeMe HaM JOHOCHU
MojaBa BHpyca KOja YBEJIHMKO, HETaTHUBHO YTHYE HA HOpMAaJaH BAaCIHUTHO-
00pa30BHM MpoIIEC.

OO0pazoBame je y CBHM CBOjUM ernoxama umayio oapeheHe crenuGuaHocTy,
KapaKTEepUCTUYHE 3a BPHjeMe y KOjeM je HacTajajio M pasBujajio ce. Tako u
o0pa3oBame JaHAIIBUIE, Y BpeMEHY TypOYJIEHTHOT pa3Boja HayKe, TEXHHUKE
U TEXHOJOTHje, y BpEeMEHY KaJa [uruTalu3alnuja W JUTUTaJHE
KOMIIETEHIIMje J00Mjajy WEHTPAJTHO MjEeCTO Yy CTBapamwy OO0pa3oBHUX
caZp)Kaja Kao W Kpeupamy OOpa30BHUX METOJOJIOTH]a, MOpa YAOBOJHUTH
3axTjeBUMa KoOja ce€ OWTHO pasiuKyjy oJ oOpa30oBHHMX 3axTjeBa U3
npouuiocT. [IpBeHCTBEHO, Be3aHO 3a MPHUCTYN MH(OpMaIMjaMa, jep JaHac
ce mpeBuie mKkoja (OKycHMpa Ha KJbyKame jjere uHpopmMmamujama. Y
MPOILJIOCTH j€ TO UMAJI0 CMUCHA jep je nHpopManuja OUIo Mayo, a HHUX je
HETPECTaHO 3ayCTaBJhalia IIEH3ypa, JIOK j€ JaHaC CUTYyalHja JUjaMeTpPaHO
pasznuuuTa. 3anpaBo, U3IBOJUTH MpaBe nHMopMaImje 3 6e30poj J0CTYITHUX
nH(popMaIrja, MpeacTaB/ba OHO IIITO j€ HajBAXHHU]E 32 00pa30BaAKE U KUBOT
YyoBjeka JaHammuie u oynyhnocru (mpema Xapapu, 2018).

Y MapTy Mmjecelly, Ipouuie MKOJCKe TOauHE, Kaja ce BUPYC M0jaBHuo y Behoj
MjepH, Y CBHM IIKoJiamMa y JIMCTPHUKTY OpraHW30BaHa je OHJIAjH HacTaBa.
W3Bohena je mom Beoma oTexxaHuM ycioBuMma. Hamomenyhy HemocraTak
TEXHUKE KOja je HemocTajajla ¥ HAacTaBHUIIMMAa M ydeHuImMa. HactaBHO
oco0Jbe HUje OWII0, Y JT0BOJHHO] MjE€pH, OCIIOCOOJHEHO 3a M3BONECHE HACTABE
Ha OBaj HauWH. Bemuku nuo 3amaraka Koje Ccy MOpai, WM Tpedaiu
YUCHHIIM YPAJWUTH, YPaIWiid Cy POJUTEIbH MM cTapuja Opaha u cectpe. Y
BehuHu ciydajeBa Ha Taj HauuH je paheHo y mormyHocTH. Tako cMmo
J0YEKalli Kpaj IIKOJCKE TOJMHE, a YICHUKE CMO OIMjEHHJIU W3HAJ CBAKOT
BUXOBOT MPOCjeKa.

[ToueBmM OBY HIKOJICKY TOJHMHY, CYCPETOM ca YYCHHIIMMA y YYHOHHIIAMA,
MPOBjepOM TpaavBa KOj€ CMO paJWid HACTaBOM Ha JaJbUHY MOTIH CMO
3aKJbYYUTH KOj€ CY TO M KOJHMKO jeé HETaTUBHUX IMOCJbEAMIIA MO yYCHHKA
JIOHMO OBaKaB BHUJ HacTaBe. HakoH THUX MpoBjepa 3akjbydHO caM Ja O]
OCaMHAeCT Y4EeHHKA KOje caM OILUjEHUO OJJIUYHUM YCIjEXOM Y MPETXOJTHOM
paspeny, y AaTOM TPEHYTKY, ako OuX Tpebao OlMjeHUTH, OJUTHYaH yCIjex Ou
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MOTJIO TIocTHhM YeTBPTHHA OJI paHUje HaBelaeHor Opoja. He moxe ce u He
cmuje pehu 1a cy caMo y4eHHIM KpUBH 300T TakBUX pe3ynrtarta. He skemum
HaBOJIUTH KPUBIIE, ajli HUIITA HOBO W Hemo3HaTo Hehy pehu ako kaxem ga
je Texauka (MoOwHH TenedoHH, TabIeTH 1 IPYro IITO Jjela KOPUCTE) KOjy,
y Behunnm cirydajeBa, mocjenyjy mnojeiuHe MOpoaUIe U YICHHUIH, TOBEIH JI0
TOTa Jla HaM Jjjella y YeTBPTOM pa3pelly OCHOBHE IIKOJIC HE 3Hajy TMPaBUIHO
nucatu cioBa. Mma ciydajeBa jga, TamMo raje Cy hupuianma W JIaTHHHIA
MO/IjeTHAKO 3acTyIUbeHa MUCMa, JeJHO OJ1 MHcaMa yYeHWIM HE 3Hajy, WIH
BeoMa cJ1abo 3HAjy YMTATH U MucaTtu. 300T CBera HaBEJACHOT MOXe ce pehu
na cy, nojapom COVID-19, y Behunu ciydajeBa Jjena mnpenymrTeHa caMu
ceou.

UuHjeHnIa je 1a, YKOJIMKO OTKJIOHHMMO HaBeJleHe HenocTaTke (HabaBKOM
oarosapajyhe TexXHWKE Kako 3a YYCHHKE, TaKO W 3a HACTaBHHKE, Te
YIOPHOCTH POJIMTEhA Ja YIIOPHO 3aXTH]eBajy OJI Jjelie Jia BUIIIEC PaJie CaMH),
Hehe mpencraBipati Behu mpobieM ma ce gjena obpasyjy camu Kona kyhe.
Jlox ce BpujeMe He MPOMHUJEHU MCTHHA je Ja he mjera, mTo HUMa HapaBHO
HE O/roBapa, OMTH MaJjo JYKe y 3aTBOPEHOM paIHOM TpocTtopy. Mcruna je
Ja ce cBaka oco0a MOXe yBHjeK oOpa3oBaTH, a Ja BHPYC HE MOXeE, Y
MOTITYHOCTH, OUTH HU OIpaBlambe HU OWJIO KakaB M3roBop. To 3Ha4YM 1a ce
HACTaBa HE OJIpJkaBa y NIKOJICKO] YYHMOHHMIIM W Ja j€ CBaka MIKOJICKA
yCTaHOBA MoOpayia OJYCTaTH OJi TPAIUIMOHAIHUX OOJIMKa ydyema. CamoMm
110jaBOM BHpYyCa OBAaKaB BH]l HACTABE HaM je HAMETHYT.

Y oBoM ciydajy oOpa3oBHE HHCTHUTYIMjE AOKHBJbABa]y jaKO HEYTOJHY
cutyanujy. Benmuky mMaHy je MOYeTKOM BHpYca IPEICTAaBIbAIO HAITYLITAE
TpaJUIMOHAIHUX O0JMKa pajga. 3a yTjexy MOXXEeMO HMaTH KpeaTUBHOCT
HAacTaBHHKA MPHIMKOM oOpahama yueHmnmma. Kag kakem KpeaTHBHOCT
HACTaBHUKA, y CBaKOM CIy4ajy W yueHUIu Tpeba na Oyny mocebHO
3apHTepecoBaHu. OBakBUM HA4YMHOM pafa Ou OMIM HAMyLITEHH HEKH Ol
J0CalallllbUX BHUJIOBA pajia, a YBEJIEHU HOBU KOjU OH, MPOJIACKOM BHpYCa,
MOIJIM OCTaTH M y Jlajboj Mpakch. To OMCMO MOIVIM Ha3BaTH HaINYIITaHe
Mo3HaTe IMpakce, Te UcnpobaBame U ynorpedba Heke HoBe. OBO OMCMO join
MOTJIM Ha3BaTH M3a30BOM U yBOl)emeM Heuer HOBOT y npakcy. HopmanHo Ou
OUJI0 J1a, YKOJIMKO C€ HEIITO MOKaXe HEeYCIjeUIHo, n30aluMo, a OHO IITO Ou
OUJIO YCHJEeIIHO MOKE Ce NMPUMJEHUBATH U KOPUCTUTH U y OyayhHOCTH.
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Hecpeha koja Hac je 3amecuna He 3HaMO 10 Kaja he ocTaTtu ¢ Hama, alu je
HECYMILHBO J1a he HaM HaHUjeTH OrPOMHE HEJIOCTAaTKE U IITETY, a IITO Ce He
MOJKE U HE CMHje 3aHeMapHuTH U 3a00opaBuTH. Kan kaxeMm mITETY MUCIIUM Ha
HE/IOKHA/IUBY, jep y3UMa OrpoMaH Opoj )KMBOTA, a CBAKaKO j€ 3a OYEKHWBATH
na he u ocobe koje mpedosie mmatu opeherHnx moremkoha 10 Kpaja KUBOTA.
OBo je BpujemMe Kajga HE 3HAMO Kaja hemo MMaTH OCMHjeX Ha JIMILY, a Kajaa
He. lllta he 6utu y ucropuju 3ammcaHo u 3anamheHo npounTtahe HEKO KO
noxuBu. bor je jenan, bor je mehy Hama, cBUMa HaM je MOCIA0 HUCTO HE
n3nBajajyhu u He paznukyjyhu Ounu xora, o Ouso yemy.

[Iparehu cutyauujy, yriaBHOM IyTeM jaBHOT MHQOpMUCAHma, MOKEMO YyTH
U BHUJJETH Ja Cy C€ CBE 3€MJb€ Y OKPYXKEHY M CBHUJETY TOCBETHUIIE
CTaHOBHHUIUTBY, NMPBEHCTBEHO yBOJehu 3allITUTHE Mjepe, Kako OM ce MITO
Behu Opoj ocoba 3amTuTHO 0/ BUpyca. YBohemeM Mjepa BUIJBHMBO j€ na
BEMUMKM Opoj paJHUMKa Yy CBMM HHCTUTylMjamMa ocTaje 0e3 mocia,
3[IPaBCTBEHU CHCTEM j€ JIOBEJICH y TEIIKO CTamhe, BUIJBUB je €EKOHOMCKH TaJI,
MpHUBpea U TypH3aM Cy Ha KOoJbeHMMa. BakHO je HamoMeHyTu U To, a Beh
caM HaloMEHYO Jla HaM je TO CBHMa I0cjaTo, Te Ja ce 030MJbHO HapyllaBa
MEHTAJTHO 3/IpaBJb€, KAKO OHUX KOjJH Cy OOPaBWIIM Y M30JIalIUjd ¥ OTIOPABHIIH
ce, TAKO W OHHMX KOjJU C€ IUIalle HAlpaBUTH CBaKUd KOPAaK Yy HUIIUEKHUBAHY
3apa3e BUPYCOM.

[TpBOOUTHO, 1IMJB OBOT pajia je YIMO3HATH YMTAOLE KAaKO M Ha KOjU HAYMH Ce
peanusyje HaCTaBHH MPOIEC Yy BpUKo MUCTPUKTY M OKpYXKEHmY Yy BpHjeMe
KopoHe. BaxkHo je uctahu u naTu 70 3Hama Jia je 37paBJbe U )KUBOTH JjeIie
yBHjeK Ha mpBoM Mjecty. [asbu 1usb je nohu 1o 3akibydka Kako U y IITO
Behoj Mjepu OCTBapUTH HaA30p HAJA JjelOM, HaJ YYCHUIMMA, TIPBEHCTBEHO
O]l CTpaHe POANTEIhA, I1a U OCTAIUX KOJU MOTY TIO3UTUBHO yTuriatu. Mopamo
nohu 1o oAroBopa Kako HMpOOYAMTH CBHUJECT y OBOj CHUTYaIlMjH, YTULIATH
Kako Ha MJIaJie TaKO U Ha oJpacie, Ja y MOTIIYHOCTH HCIIOIITYjeMO CTPYKY, a
HE CIIylmIaTh MpHYe KOjeé MOXKEMO YyTH Ha YIHULUU M JAPYTUM MjecTHMA.
ITorpeOHO je CcXBaTUTH KOJIMKO j€ OBaj BHUPYC ONacaH 3a KOMIUIETHO
YOBjJ€YaHCTBO, KaKO C€ ONXOJUTH Kao MPOCBJETHH paJHUIM Ipema
YYEHMLIUMA, POAUTEbMMA U CBUMa OHMMa KOjUMa MOeMO OUTH oJ1 moMohu
U KOPHUCTH.
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1. Peanm3anmja HACTABHOI Mpoleca U HHTerpanuje y BpeMeHy npej
HaMa

CBjecHH KOJIMKO je KOpPOHa BHUPYC OIAaCHA 3a KOMIUIETHO YOBjEYAHCTBO
YBEIIMKO C€ TOBOPU M BOJHM OpUTa O TOME KaKO OPraHMU30BaTH, KAKO Ha KOJU
HAa4YMH PEaTM30BaTH IUTAHUPAHO HACTAaBHO rpaauBo. [lo3HaTo je nma ce oBaj
npo0sieM He pjemiaBa Ha WCTH HAYMH Y CBUM OIIITHHAMAa W peryOiimKama.
[ToueTkoM maHAEMUje HETIjE CE€ paJWiio, HET[je He, HeTIje je yac Tpajao 45
MuHyTa, Heraje 30, neraje 20 MuHyTa, a HET/Ije je OpraHu30BaHa HACTaBa HA
naseuHy. OBO HaM TOBOpH J1a hemMo nucxoie yuema UMaTH CACBUM Pa3IMIHTE.
Benuku npoOriem je u oljjemuBame, a MO3HATO HaM j€ J1a HAaKOH 3aBpUICHE
OCHOBHE IITKOJIE CIIHjE/Ie UCITUTH y CPEIbE MIKOJIE, HAKOH 3aBPILIEHE CPEIHEe
LIKOJIE Ha pefy Cy MpUjeMHU UcnuTH Ha ¢dakynrete. [Ipema Tome, mocrassba
ce MUTame ca KaKBUM 3HamuMa he yueHuu qohu Ha npujeMHe Hcnure, 300r
HE/IOBOJHHOT 3Hama Xohe M yCHjeTH ymmcaTH OHO INTO JKeJle, JKEJheHEe
cMmjepoBe?

JHanac, munomTo noBojachum y murtame moTpede oTBapama Ka Apyruma
YCIIOCTaBJbahad HWHTETpANHja, HEOMXOJHO je TEMEJBHO U  CTYIHO3HO
aHAJM3UPATH YUHCHUILY W JAaTH OATOBOP HAa TMHTAamke, 1A JIM je KOHIICTT
€BPOTICKMX WHTErpaldja U WIAaHCTBO y EBporckoj yHuju oHO 1mTO he Hac
KOHAYHO ycpehWTH W JOBECTH JO Tadke Taje hemMo 3al0BOJBUTH CBOjE
notrpede U uHTEpece. Mopam HarjlaCHTH Jia, Y TOM (IaTOM) MOMEHTY HUCMO
MMaJId y TIOHYJM WU Y OIIHWjH HEKHU JPYrd MOJET KOju OM HAc TMOKPEHYO,
MpUje CBera €KOHOMCKH, aJld W COIMjaJIHM Yy TMpaBIly KOju OM 3HAYMO
pactaHak ca mpouulomhy ¥ IOYETaK KpEeHWpama BJIACTUTE PEaTHOCTH,
onHocHo OyayhHoctu. Moxaa Ou y Gokycy oapehuBama HOBOT Mpaslia, UK
nyra HOBUX HWHTErpandja, Tpebajio pasMHCIMTH W O MoryhHoctu
eBpoasujckux wuHTerpamuja. Hamme, EBpoasmjcka ekoHOMCKa yHHUja U
KUHECKH HOBH ,,IIyT CBHJE" aMOWIIMO3HU Cy TPOJEKTH KOjH, MO CBEMY
cynehu, Hagunase ouekuBama 3amnajia. Takolhe, na EBpricka ekoHOMCKa yHHja
HHUje caMo yTomnuja o ciio0o/1HOj TproBuHMU oA Jlucabona 1o BmaguBocToka,
JI0Ka3yje 4YMIE€HHUIIA Ja OHAa HECYyMBHBO 3ay3uma mpeko 15% ykymHe
CBjeTCKe Tepuropuje. M3 HaBeJeHOT ¢ MPaBOM MOXEMO IOCTABUTH MHUTAHE
na au he 3emibe EBporicke yHuje y OyayhHOCTH yBHJj€TH IpPEIHOCTH
BUIIECTPYKOT NOBE3MBama, WM he U Jajbe cXBaTUTU EBPOICKY €KOHOMCKY
YHH]y Kao TNpHjeTHY, a CBOja pa3MUILbaba MOXIA YCMjEpUTH Yy MpPaBIly
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ocTBapuBama jom Behe rioOanmu3anyje MPOIIMPEHE I0jMOM EBPOIICKE W
€BPOa3HjCKe MHTETpalLlje.

Kag cy y nutamy 3emibe y TpaH3uluju, Mel)y kojuma u Haira, He cyMmbajyhu
y 1oOpe HaMmjepe U MOJIPIIKY 3eMalba EBporicke yHHje, MOTpeOHO je 3HATH Ja
he mpohu MHOTO BpeMeHa /10 KOHKPETHHUX MTOMaKa y MpaBIly IPHUCTyNama. Y
MelyyBpeMeHy, yIuTaH je U caM orncTtaHak EBporicke yauje y OyayhHocth, ¢
003upoOM J1a ce cuTyalyja IpOMHjeHIIa HaKoH bpekcuTa, 0JHOCHO M3lacka
Benuke bpuranuje u3 EBporncke ynuje. CBakako Ja HaBeleHa JellaBamba
MMajy OYUIJIeHE UMILIMKAlMje Ha 00pa30Bame reHepasIHo Kao U 00pa3oBHE
MOJINTHKE U CHCTEME Y CBAaKOj OJI IpKaBa WIaHUIA, TIa U MOTCHIUjaTHUX, Y
Koje ce U MM yOpajamo. VYcibel CTUlLamka MHTErpaluja YMHOTOME Ce
oapelyjy motpebe TpXKuIITa pajaa, OJHOCHO KOMIIETEHIIH]e KoOje Tpebajy
nMmatun Oynyhu 3amocnmenunm. Ha Ty creny tpebGa ma cryme oOpa3oBHE
MOJIUTHKE ¥ OOpPA30BHH CHUCTEMH YHYTap 3eMajba, OJHOCHO HAIIHOHAITHHX
CTPYKTypa KOje CBOje TOjeAMHAYHE HWHUIMjaTHBEe Tpebajy Oa3zupaTu Ha
3ajeIHUYKHUM, TJI00ATHUM 00pa30BHUM OCHOBama.

Xohemo 1M, Kako W KaJa paauTH Ha peanu3alldjd HACTAaBHOT IIpolieca
omnydyjy Kpusau mtaboBu y CBOjUM JIOKAJTHUM 3ajeHHIIaMa. TaMo rije ce
MOXe HabaBuUTH oAroBapajyha TexHuka u ocrana omnpema Hehe O6utu Behmx
Heycrjexa, HampoTuB Ouhe BHIJPMBO 3alla)K€HW IO3UTHBHHU pE3YJITATH.
PykoBOCTBa JIOKAJTHUX 3aje[JHUIIA Y Capaibi ca OCTAJIMM HHCTUTYIIHjaMa
Tpeba ma Hactoje, y mTo Behoj Mjepu, oMoryhuTtu cpeiactBa 3a HaOaBKY
HaBe/leHe TexHuKke. CBjeCHM CMO CUTyalMje y Kojoj ce Beh mayxku mepuon
HaJIa3MMO, MOPaM HarJIaCUTH 4ecTy 00yCTaBy HaCTaBHOT Iporieca 300T uera
MOKe JIohu 10 HeXEJbEHUX MOCJbE/IMIIA 32 KOMIUIETHO JIpymTBo. HactaBHu
mpolec ce He cMmuje oOycTaBibaTH, HACTaBHM cajpkaju Tpeba na Oyamy
peanuzoBanu. ,,CTUllalbe 3Hama y HACTaBU y IIKOJM Mopa Ja Oyae UCTO
OHAKO CIIOHTaHO, UHTEPECAHTHO W JIOXKHMBJHCHO 32 YYCHHMKA Kao IITO JIjera
CTHYY 3Hama BaH IIKoJe, ydecTByjyhu y norahamuma, >xuBehu cTBapHUM
xuBotoM™ (ITotkomax, 2003,ctp. 212). HaBeneno je, noOpuM Jujenom,
Moryhe ocTBapuTH 6J1arOBpeMEeHOM HaOaBKOM MOTPEOHE TEXHUKE U OTIpeMe.

Komnuko Ou tpebano, ca curypHourhy ce Moxxe pehu n1a ce Bpio, Bpio Majo
TrOBOpPHU O MOTyhHM €KOHOMCKHMM TNOCJheIuIlaMa OBOI' HecpehHor BHUpyca.
[Ipuje cBera, MUCIMM Ha HEraTUBHE MOCJHEMIIE OMACHOCTH IO 3/IpaBJbE U3
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gyera MpoW3WiIa3e M KOje Ce 3aBpllaBajy CMPTHUM ciydajeBuma. Beh cam
HaBEO CKOHOMCKE TIIOCJbEAMIE KaKO 3a IOjeIUHIA, PErmyOJHKe, MHOTe
IpXKaBe, TakKo W 3a [Hjey 3eMJby. Y JaToM TPEHYTKYy Tpeba umaTw
XpabpoCcTH pa3MUIJBATH O TOME KOJy IITETy M OIACHOCT MOXe Ja
npoy3pokyje COVID-19.

2. O0Opa3zoBame HeKaAa U caJa — 3alITUTHMO HALIY Jjeny

ObpazoBame Jbyau OOMYHO ce aujeny Ha (HOpMaaHO — y MHCTUTYLHjaMa
(mkonama) W HedopManHO (M3BaH MHCTUTYLMja (1IKosie). Y cTapum
JIPYIITBAMA IIKOJIOBAKE je OMJI0 JOCTYITHO caMo MajioM Opojy JbyAH, OHMMA
KOjU Cy MMaJi BpEMEHAa W HOBIA. BjepCcku BENMKOIOCTOJHUIIM, YECTO CY
Onyie jeuHe MHUCMEHE TPYIE JbYAU, KOjU CYy 3HaMke KOPUCTHIIH 33 YNTAmkhe U
TyMademhe PEIUTHJCKUX TeKCTOBA. 3a BehuHy, ojjpacTame je 3HAYHIIO YICHE
Ha TIpUMjeprMa cTapujux. buso je yoOudajeHo aa gjera Beoma paHo MOYHY
noMaratu y nomahuM mocioBuMa, y paay Ha IMOJbHMa U Y 3aHATCKOM pajy.
Yurame HUje Onito moTpeOHO, a HU KOPUCHO. JOIII je/1aH pa3jior HeUuTama je
OO TO IMTO Cy CE€ CBH TEKCTOBH YMHOXXABAIM PY4YHO, IITO je OMIIO
JyTOTPAjJHO U TEIIKO.

OO6pazoBame y CBOjJoj MojepHO] (OpPMH, IITO TMOJApPa3yMHjeBa HACTaBY Yy
nmoce6HO m3rpaleHUM 3rpazaMa, ModYeso je Ja ce pa3Buja mocteneHo. M
Mope Tora 70 MpHje CTOTHHY IeAeceT ToJUHA Jjeiy UMYNHUX 0 IydaBain
Cy TpUBATHH y4duTeJbH. BehnHa CTaHOBHMINTBA HHje HMajla HUKAKBOT
oOpasoBama JI0 MPBUX JICIICHU]a IEBETHACCTOT BHjeKa Kaaa ce y EBpornu u
CAJl moweo Jjga yBOAM CHUCTeM  OCHOBHMX Mmkoja. IIpouec
UHIYyCTpUjamu3alldje U IIUpeme TpajoBa H3a3Balu cy norpedy 3a
crenujanHuM oOpaszoBameM. Jbyau naHac page y MHOTUM mpodecujama u
KOpDHUCTE pa3Ha CTpy4Ha 3Hama, TaKo Jia BUIIE HHje MOTyhe MpeHOIIeHne
3HaWa ca poauTesba Ha fjerry. CBe BHUIlE J0JA3U O M3pakaja ancCTPaKTHO
yueme MOjeIMHUX JUCUUIUINHA, a HE KAa0 paHuje MPAKTUYHO MPEHOIICHE
HEKUX CHeln(UIHUX BjelITHHA.

VY MozepHOM ApYyHMITBY JbyIqu TpeOa Ja caBiajajy OCHOBHE BJEIITHHE Kao
HITO Cy: YHMTame, IMUCambe, pauyyHake U CTEKHY OIILITE 3HAke O CBOM
(GU3NYKOM, JAPYIITBEHOM U €KOHOMCKOM OKpYyXemYy. Y HCTO BpHjeMe je
BaXHO J1a 3Hajy KaKoO Jia yue U Ja Ou OwiM y cTamy caBiajaTH HOBO, U
TEXHUYKM BeoMa cJoXkeHe obnuke uHpopmanuja. Moxkemo pehu na ce
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MOJCpHU OOpa30BHM CHCTEM TIOYeO OOJMKOBAaTH Ha 3amaay IMMOYETKOM
JIEBETHAECTOT BHjEKa, T€ MONPUMHO TOTOBO HMJCHTUYHY (OpMY KOjy AaHaAC
uma.

[TocToju MHOTO HauMHA KAaKO Ja 3alITHTUMO Jjelly, IITO je Beh HalmOMEeHyTO
y pamy, alld He CMHjEMO 3a00paBUTH U TO JIa BUPYC MOXKE MPOMHUJCHUTH H
OKOJIHOCTH y KOjUMa Jijelia )KUBE. 3aTBapame IIK0JIa, OPraHM30Bakbe HACTABE
Ha JaJbUHY, OTPAaHUYCHO KpETame, MOJUINjCKA Yac MOTy Takohe aa pemere
YKUBOT JIjelle Kao M OHUX KOJU ce OpHHY O JjeIH, Ije Cy CBaKako Ha MPBOM
MJECTy POAMTEIFH. Y OBOM CIIydajy M KOJ pOJUTEha J0Ja3u 10 CTPECOoBa,
Jjep Mopajy M3HAJa3WTH pjellieha Kako MOCTyNmaTdh ca Ajerom, riaje he ux
CMJECTUTH, KO he MX yyBaTH, KOJMKO he ycmjeTu mpaTUTH HACTaBy ako ce
opraHusyje Ha OWJIO KOjU HAyuH, WO y HOPOTUBHOM MoOpajy aohu y
CUTYyallMjy Ja HaIylITajy paaHa Mmjecta. /JJok ce cBe HaBEJACHO HE PHJEIH,
MOCTaBJba CE MHUTAKE Y KOM TIPaBILy Jjera, Ka0 CAaMOCTAIHU M TPEMyIITEHU
camu ceOu, MoTy Ja kpeHny. Yecto To Oyne morpemrad myt. [lo3HaTo je ma He
MOCTOjH TIOHOBJBMB TMOjeAMHAI], aT¥ HAjOMTHH]E j€ 3a CBAKOT IIOjeIMHIIA
3HaTH o0JabpaTd HajOOBM TYT. Y OBOM CJy4yajy BEIHKY YJIOTY MOTY
OJIMTpaTH OJpaciyd Koju he Miaauma TMOIUJETUTH CaBjeTe, Kako He Ou
OTHIIUTH CTPAHITYTHIIOM.

[IpBo, Kao jeaH 0J MOTPEIIHMX TpaBalia HaBeo OWX M0jaBy MaJOJbETHUYKE
nenmukBeHnuje. CaM TepMHUH JACIMKBEHIIMja MMa KOpPHjEHE Yy JIATUHCKO]
pujeun ,,delictum®, a Kojom ce o3Ha4aBa KPUBUYHO JIj€JI0, 3JI0YUH, TPEIIKa,
MPECTyI MTO YIJIaBHOM 3HAYM TOYMHWIJIAI KPUBUYHOT JIjelia, MPECTYITHUK,
KpHUBaIl, 3J04YMHAIl. Y YXEM CMHCIY I10jaM JEIHMKT O3HayaBa HaMjEpHO
HAHONICHE MITETE JAPYroM, a Y IIUPEM O3Ha4yaBa HEI03BOJbEHY Paliby TIIje
J07a3u 70 Ka3He W HaJOKHaje mITeTe. MaloJbeTHUUKY JCITHKBEHIIH]Y
MOKEMO Ka3aTH pa3IMdYUTUM TEPMHHUMA Kao MITO CY: MPECTYIMHUYKO
MoHalame, nopeMehaju TIOHAIIAWka, JICBUJAHTHO IOHAINIAKHE, PH3HMYHO
MOHAIIake, ACOLMJATHO TOHAIIake, aHTUCOIIM]aJHO TIOHAIIamke, COllMjalHa
HenmpuiIaroheHoCT, BaCUTHA 3aMyIITEHOCT U JIPYTO.

ITojaBa mpecTynmHUYKOT MOHAIIaka UMa 3a Wb U30jeraBame cCUrMaTH3alyje
Jjerie 1 MaloJbeTHHKA, JOK mopeMehaj y moHamamy o0yxBaTa MojaBe Koje
Cy Yy CYINpOTHOCTH ca ommTenpuxBaheHMM HOpMaMma MOHallamka y jelHO]
COLIMjaJTHO] CPEeMHH M YTpo’KaBame IpaBa JApyrux y 3ajeanunu. Ilojam
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JICBUJAaHTHOT TOHAIIAha CE Be3yje 3a TMOHAaIlama Koja y BEIHKO] Mjepu
OJICTyNajy O] JO3BOJBCHUX HOPMHU M NpaBWJIa MOHAIIAka, JOK Y PHU3HYHO
MOHAIIAkhE CIaaajy cBU OOJIMIM MOHAIIAka KOjUMa Ce yrpojkaBa (H3UYKO,
MICUXWYKO W COILMJATHO OJIarocTame MOje[WHIIA W 3ajeIHuIle. ACOIUjATHO
MOHAIIAkhE TI0Ipa3yMHjeBa CBE BPCTE MOHAIIAKka KOja Cy Y CYIPOTHOCTHU Ca
MOpaJHUM HOpMaMma, alli HHUCY MpaBHO CaHKIHOHHcaHa. CBHM HaBEICHU
BHJIOBH ¥ MHOTH JPYTH MOTY OWTH HETraTHBHA IMOCJbEIHIIA Jjele Koja Oymy
MpenylITeHa cama cedbu y BpujeMe Tpajamba BUPYCa, a U Y JPYTUM CIMYHUM
CErMEHTHMA JKUBOTA.

CrpemMHOCT mOJpa3yMHjeBa IPOMjeHE, a MPBEHCTBEHO IPOMjEHE Yy
o0Opa3oBHOM cucteMy. CBakako Ja Cy NpOMJjEHE y MPETXOJHUX HEKOJIUKO
JIelIeHN]a, Be3aHe 32 MHTeH3UBaH pa3Boj UPOPMATUUKUX TEXHOJIOTH]a HYKHO
3axTHjeBajie U MpoMjeHe y o0pa3oBHUM cucTtemMuma. Ha ocHOBY Tora, naHac
Yy OCHOBHHM M CPEIBHM IIKOJIaMa, UMaMo TpeaMeT HH(pOpMaTHKa KOju
yYeHHUIIMMa Jlaje OCHOBHa MH(pOpMaTHuUKa 3Hama. Mehyrum, ¢ o03upom Ha
BeoMa Op3 Hampeaak ¥ pa3Boj HHOOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja, cMaTpa ce Ja
Cy eleMeHTapHa 3Hama Koja Ce HyJe YYEHHIMMa HEJOBOJbHA, a 4EeCTO U
3actapjena. OBO ce MOCEOHO OJHOCHM Ha CETMEHT BHUCOKOT 0Opa3oBama y
KOjeM ce ympaBo TpeOa HampaBUTH MPECYIHH KOpaK KOjU BOJU OJ] OTMIITET
oOpaszoBama J0 CTpyYmaka KOjU je CIpEeMaH 3a NPHUBPEAYy W 3aHUMamba
OynyhHoctu. EBHIEHTHO je &ma HemocTaje MOBOJbHO 3Hama Koja OM KO
CTyJleHaTa pa3BHjajJja  KOMIIEHTEHIIMje Yy o0jacTumMa  BjeIITadyke
UHTCINTCHIMje, TPOIYKT MEHaMeHTa M ciau4Ho. HeomxomHo je
OCaBPEMEHUTH HACTaBy M OMOTYNHTH 1a MPOCBjJETHU PaJHHUIM, YUCHULU U
CTYICHTH pa3ymujy mpuBpeny OyayhHoctu. Beoma je Temko mpeaBumjeTu
OyayhHOCT ¥ mpenu3HOCT Koja he To TauHO 3aHUMAama OUTH MEePCIEKTUBHA Y
MepHoIy Mpell Hama, KOje Cy TO BjelITHHE KOje CcaJalllibi YYEHUIU Tpedajy
MOCjeIOBaTH Ja OM OMJIM CHPEMHHU YJOBOJBHTH M3a30BHMA TPXKHIITA paja v
oynyher Bpemena. (https://www.danas.rs/drustvo/reforma-obrazovanja-je-
neophodna-za-trziste-rada-u-doba-digitalizacije/)

3aHUMJBMBO je IOCMAaTpaTH W aHAIW3UPATH CBPXY, OCHOBHE 3aMHUCIU
oOpa3oBama Hekaaa u caja. bes o0Tupa y kojeM BpeMeHy ce 00pa3oBame
JielaBa, Kaja je y IUTamky HBEeroB OJHOC MpeMa MOjeAMHIlY, OCHOBHU LIUJb
oOpa3oBama NPBEHCTBEHO OM MoOpao OuUTH A0OpOOMT mojenuHIa. Jep
,,CIIO3HATH CBUJET, NMPUCBOJUTH CBHUJET, pacHojiaraT MPUPOIOM: IMpOorpam

161


https://www.danas.rs/društvo/reforma-obrazovanja-je-neophodna-za-tržište-rada-u-doba-digitalizacije/
https://www.danas.rs/društvo/reforma-obrazovanja-je-neophodna-za-tržište-rada-u-doba-digitalizacije/

MOJICpPHOT 3HAHCTBEHOT OTBapama CBUjeTa U OBJIAJaBamba MPUPOJIOM Hala3H
y TOME CBOje MJECTO jeJIHaKO Kao U MapJbUB PaJl — alld HE U KAO MOCIbEABH
b, Beh Kao cpelncTBo 3a JOCTH3ame OHE Kpajibe CBpXE KOja CIHjeln
MOCPEJICTBOM 00pa3oBama: CaMOCIO3Hajy U ciioboay. CBako 3Hame CBOj
cMucao 100uja OBUM ojipehemeM: JbYICKU IyX JKelu cede 00Jbe pa3yMjeTH,
a CBaka HayKa W TEXHHKA YOBjeKa Tpebda yYHMHHTH CIOOOTHUM Yy HErOBOM
njenoBamy (Liessman, 2008, ctp. 110). YnutHo je y K0joj Cy Mjepu oBe
KOHIICTIIIN]e, KOj€ Y LIEHTap CTaBJba]y YOBJEKOBY CaMOCIIO3HA]y M €000y
NPUCYTHY Y JAHAIIKBEM IPYIITBY 00pa30Bama y epy TUTrUTalH3aluje.

Benmka ctBap je naTu akmeHaT Ha POJHTEIhE W HBUXOBY OpHUTY O JjenH 3a
BpHjeMe BUpyca M YONINITE JOK JAMJEeTe OJpacTa, BaclMTaBa ce U obOpasyje.
,,POJTUTEIFCKO BAaCIHUTAE j€ IPBO BACITUTAKE KOje APYIITBO MPYXKa JTjETETy.
Jlyjere y mopoauiu Mpyxka IpBe KOpake y KHUBOT, jep j€ OHa IpBa
JIpYIITBEHA CpeMHA y KOJy aujere jaojiasu. be3 o03upa mro ce mopoauia
MHUjeaNa Kpo3 HUCTOpH]JY, HEHE OCHOBHE (QYHKIHMje ocTajle Cy HcTe"
(Tomuh, Illexanosuh, Kapuh, Xacanosuh, 2008, ctp. 20). HaBegeno nam
TOBOPH JIa j€ POJUTEIHCKO BACIUTAE HE3aMjCHJPUBO y BACIIHTAKY JjeTeTa.
Jako je OWTHO HAmOMEHYTHM Ja HHUKO HE MOKE TPUXBATUTU TOJIUKO
OJITOBOPHO CBOje BacmuTHe (QyHKIHje Kao poauTesbu. CBe HaBEICHO TEIIKO
jé y TOTIYHOCTH OCTBAapUTHU Oalll y OBAaKBUM YCIOBHMA, Y BPEMEHY Kal
BHUpPYC U3 JIJaHa Y JIaH YHUIITaBa CBE BUIIIE U BUIIIE KUBOTA.

[TocToju BjepoBaTHOha 5@, a MTO je 3a CBE HAIlle POJUTEIHE CTPAIIHO U
HETIPUXBATJFUBO, Y BPUjeMe BUpYca KOPOHA CMambU Ce HAaA30p HAJ JjeloM, Yy
HEKMM TpeHylnuMa 3aHemapuMmo gjerry. Koa mame cTaOMIHHjUX poaWTEha
MOYMIbY U 3JI0CTaBJbamba Jjelle Te pa3Ha Hacuiba Y MOPOAULHU. AKO HACTYIH
0oJiecT Koja 3a MOCJbETUIly MOXE Aa Oyae CMpT MOXe AohM 10 BEIHKOT
cTpaxa, Win JI0 y3HeMHpeHocTH ajerie. OBakaB ciiyyaj O Morao OMTH y3poK
raje 6u Kox Jjere HacTymnuwie Teuike nocsbeauue. OBaj BUPYC je YjeIHO U
NOTEHIUjaTHU PU3MK KOJU MOXe OMTH Yy3pOK Ja Jjena Koja ocTaHy 0Oe3
pOJIUTEIba MOTY KPEHYTH MOTPELIHUM ITyTeM. Y 3aBPILHOM pa3peay OCHOBHE
IIKOJIE M Y CPeAbUM HLIKOJIaMa ITOCTOjU OIACHOCT 0/1aBama allkoxouly, Kpahu
U CBEeMy OHOME wTO HX Hehe BOAMTH IyTeM HOPMAJHOT >KHMBOTA.
ITocsbeauua Tora je mTO Ajenia HeMajy JAOBOJbHY MOPOAWYHY 3alUTHTY, T
caBjeTe 3a HOpMalaH M npaBwiaH >kuBoT. C 003MpoM Ja Ta jajena He Ou
UMaJId TpaTlkhy M Maxkby CBOJUX poOJAUTesba, OwiM Ou  JIpyIITBEHO
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UCKJbYUYCHH, OCTaIu Ou 0e3 couujanu3anyje ¢ APyruM CBOJUM BPINIHAIIMA,
TE CaMMM TUM O OMJIM y CTaJIHOM CyKOOY ca 3aKOHOM.

JlaHac >)KHBHMO y BPEMEHY y KojeM ce 300T 0e30pojHHX OKOJHOCTH, Opura
ycMjepaBa BHILIE Ha CTBapH HEro Ha JbyJE, BUIIE Ha JbyIACKE Mace HEro Ha
MOje[IMHIIE, BUIIEC HAa BabCKYy BPUJEAHOCT M KOPHCT HEr0 Ha YyHYTapmy
Jbenoty W yxwurak. CarieaBmid CBe OBO, MU JXKUBHMO Yy €pU E€KOHOMCKE
nojuTuke (MOCjeloBaky MaTepujaiHuX jgo0apa), THje Cy MaTepHjaiHe
BpH]jETHOCTH HAMETHYTE Kao IEHTpaJHEe M KOjuMa je CBe APYyro mnojapeheHo.
Baxho je camo mto Opke >KMBJeTHM M IUTO BHUIIE MMAaTH, JOK CaM 4YOBjeK,
BEroBa CaMoNOy3/1ama, ciobona, YHYTpalllbd MHp, KapakTep, UCTHHCKE
XyMaHe BpHUJjeIHOCTH, cpeha u Jpy0aB, majajy y HEKH ApYyrd IuiaH. Moxnia
n3nase Tpeda TPaXHWTH Yy MPONUIOCTH, y KyITypaMa Haluja U 0O0pa3oBHUM
ujealMMa KakBH Cy OWJIM Yy OCHOBaMa XyMaHHCTHYKOT 0Opa30oBama
AHTHYKUX MUCJIHJIAIA, Ca THITMYHUM TPYKAM KapakKTepoM M HEOOMYHUM
cTeneHOM oOpa3oBama ocjehaja u QaHTazuje y jour paHOM pa3ao0sby
KyIType, y KOME€ C€ Yy CTBapH HajBHUIIE TOKa3yje MPBOOUTHU KapakTep
YyoBje4aHCTBa yomTe. Taj kapakTep je, y OJHOCY Ha JOMUHAHTHE KapakTepe
JTaHAIIBUIE, TTOMHUJEIIaH ca JeJHUM BHCOKHM CTENEHOM MpedUbEHOCTH,
KakaB je Moxaa jour moryh. [Ipema Tome ,,CTyauj OBaKBOT jeTHOT KapakTepa
MOpa y CBaKOj CHUTYyallMju y CBakOM 00y OMINTEe KOPHUCHO IjeIOBaTH Ha
JbYACKO 0Opa3oBame jep OH, YOIIITEHO, TOTOBO YMHH OCHOBY JbYACKOT
kapaktepa“ (Liessman, 2008, ctp. 111). CBakako na OM Ham OBakaB CTaB
Tpebao OWTH TONa3Ha OCHOBA M 3a OCHOBE oOOpa3oBama y epu
TUTUTATA3AIH]E.

Jlanac y 1BajieceT pBOM BHjEKY, IPEIUIaBJLEHH CMO TOJIEMUM KOJIMYMHAMa
nHpopmalrja, a EH30pH UX IITAaBUIIIE HE MOKYIIaBajy OJIOKHpaTH. YMjecTo
Tora, 0aBe ce IIMpemeM Je3nH(opManrja WM OABIAYCHEM HAIle TaXKEbE
0e3HauajHUM YUEHHUIaMa. ,,Jbyne mupoM cBUjeTa AUjeIH camo jelaH KUK
oJl 6e30pojHUX pa3IMUUTHX HH(pOpMaIMja, KOje Cy YeCTO MpPOTHUBpjeUHE,
TAaKoO Jla je TeIIKo 3HaTH 4eMy BjepoBatu® (Xapapu, 2018, ctp. 273).
JlonaTHO OBUM HaM je oTeXaHa Hama (OKyCHpPaHOCT, a THUME pa3/iBajame
OUTHOT OJ1 HEOUTHOT.

Crora ce mocraBjba MUTamE, IITA TO JaHAC YYUTEJbU Tpebajy mpeaaBaTtu y
HIKOJIamMa, KOJU Cy TO CaJpKaju HEONMXOJHHU Jjeld 3a JKUBOT CyTpa, 3a
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U3Tpaiby jaKuX HHIUBUAYAJTHOCTH Koje he y JAeMOKpaTrckoMm ApYyHITBY Y
MOTIYHOCTH OCTBApUTH CBOje TOTEHIMjale, IOCMATPaHO ca aclekTa
noTpeba TOjeqWHIA, M W ApymTBAa. Ha KOju HAYMH BacIHUTaBaTH W
obpazoBatu pgjeny? OHO MTO je JaHAC CACBUM M3BjeCHO, 3aibE IITO
yuuTesbl Tpebajy HampaBUTH Yy TaKBOM CBHUJETY, jeCT€ JaTH CBOJUM
yueHHIMMa joil nHpopManuja, jep ux umajy Beh u npesumre. YMjecto tora
JbynuMma Tpeba, aHac BWIIE HEro HMKaxa IO Caja, CIOCOOHOCT Jia THM
nH(popMalMjaMa Jajy HEeKu CMHUCA0, J1a yoUe pas3sIuKy u3Mel)y oHora ImiTo je
BaXHO M OHOTA IITO je HEBAXXHO, a M3HAJ CBETa Jia CII0je MaJie KOJUYMHE Y
LIIMPOKY CIMKY CBMjeTa. 3ampaBo jeé OBO M JIO caja Ouo mjean 3amaaHor
00pa3oBHOI CHCTEMa, aJld Cy Ta YaK U 3alajmadke [IKoJe, CcJiado
ucrIymaBaiie. BjepoBaTHO M3 pas3iora mTo Cy ce IIKOJE IJIAIINIe BeTHKIX
HapaTHBa TE€ TPETIOCTaBJbajie Aa he YYCHHWIM caMH, JIOK TOJ UM [ajy
JIOBOJbHO MH(popManMja U HEmTo clio0o/e, caMH CTBapaTH CIHKY CBHjETa.
Yaxk u ako jemHa reHepaiyja TO HHje ycrjena, Omio Ou BpeMeHa J1a TO YYUHU
cieneha. Mehyrum y nanamme BpHjeMe, ¢ 003MPOM Ha HEBjepOBaTaH
Harpeaak U JOCTUTHYha y CBUM JbYJICKUM JjeJIaTHOCTHMA, OJUTYKE KOje ce
JOHOCE Y HayhrX HEKOJIUKO JIeCeTHHA ToInHa 00mKkoBahe OymyhHOCT camor
KMBOTA, a MOTY C€ IOHHjETH CaMO Ha OCHOBY HaIlleT TPEHYTHOT IOTJIe/ia Ha
ceujetr. HemBocmuciieHo je 1a caMo OBO MOKE€ OMTH HCIIpaBaH IpaBall 3a
Kpeupame oOpa3oBama y OynyhHocTH, Koje he CIIy)KUTH YOBjeKy H
YOBJEYAHCTBY, a HE OUTH IIPOTHB HHETA.

Ha mpBoMm MjecTy, Kao MpHOPUTETHE aKTHBHOCTH 3a 3aIITUTY Jjene, Tpeda
CTaBUTH IHHXOBO 37paBJbe, UCXpaHy, XUTHjeHY U oOpa3oBame. Pamu cBera
OBOTra NOTpeOHa je capajma C BJIacTHMa ca BHIIE CEKTOPa, a CBE C IIHJbEM
OJIrOBOpa Ha KOju HayuH he BoauTu Opury o ajeunjoj 3amtutu. Kan je pujeu
o Opu3sHu ajeunjer 3ApaBiba MOJpa3yMujeBa ce, MPBEHCTBEHO, YBOhewe Mjepa
3a 3alITUTY Jijelie y BpHUjeMe eNuaeMHje, jauare KamaluTera y MOoapydjy
KJIMHUYKOT 30pHmbaBama, OJpKaBaTH OOYKY 3a 3/IpaBCTBEHE PaJHHKE Ia U
poauTesbe, Ka0 W OHE KOJA KOjux cy pgjena 30punHyra. IlorpeOHo je
omoryhutu njenu na umajy peroBHy MelycoOHy KOMyHUKaIHjy, Mel)ycobHo
U ca poauTesbuMa, a MOCe0HO je, y OBAaKBUM CHTyalujamMa HOTpeOHO
00e30ujequTn OecIulaTHY 37paBCTBEHY 3alUTUTY, Kako 3a JAjelly Tako U 3a
poautesbe. Kako y BIacTUTOM cMjelITajy 3a Jjelly U pOAUTEshE, TaKO U Y
KapaHTUHUMA, 3[JpaBCTBEHHM YCTaHOBaMa, y CaMOM30JIALlUjH, MOTPeOHO je
ocurypatd M 00e30HMjeTuTH 31paBy, CBjeXXY M YHCTY HCXpaHy. AKO je
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o0e30ujeheHo rope HaBeleHO, a y ciayyajy Ja je JOUUIO IO MpEeKuaa pajaa
mKoyia moTpedHO je o6e30ujenuTu Aa ce fJjenma ocrmocode W mpuiaroe
METOJM y4era Ha JajbuHy (OHJIajH HAacTaBa), HACTaBa IyTEM TEJICBU3HjE U
npyru obymnu. 3a oBakaB paj MmoTpedHa je oarorapajyha TeXHHKA M, KaKO
cam Beh HamomeHyo, oOyka W 3a HACTaBHO 0cO0Jbe M POJHUTEIHE KAaKO Ou
noMorii nomohu njeun kox kyhe. HacraBHuim, CTpydHH CapajHUIM,
BOJIOHTEPH IMOTPEOHO je J1a NMajy 3Hama U BjeIITHHE BE3aHE 3a yOJIaKaBame
Y 3aIlITUTY OJ1 OMJIO KOj€ BPCTE pU3HKA. 3a XUTHJEHY, KA0 OWTaH CErMEHT y
cIpedaBamy BHpYyca, MOTpeOHO je ob0e30mjenutu oarorapajyha mjecra 3a
Ipambe PyKy U Ie3u(eKiujy y mKojama, 3paBCTBEHUM ycTaHOBaMa U OUJIIO
KOJUM JIpYTUM JIOKalldjama TJIje mocToju MoryhHOCT na jgjerna nohy u umajy
JOJIMp ca pa3HUM CTBapuMa.

[Topen yonakaBama pU3uKa, U Jajbeé MOPaMO pa3BUjaTH CHAry M MO3UTHBHE
o0pamMOeHe MEXaHU3Me 3ajeAHHIIA, TTOPOIHIIA, 0c00a Koje ce OpUHY O ajeru
u came pgjerie. Ty ce moapa3yMHjeBa jadame MOPOIUYHOT OKPYXKEHa, a
OJIHOCH C€ Ha CTaJaH paj ca JjeloM, NpyxkKame MO3UTHBHE M IMOTPEOHE
MOJPIIKE MPUBPEMEHUM LIEHTpUMa 3a OpUry o Jjenud M poauTesbUMa.
[TotpebHo je mnpyxkame (QUHAHCHJCKE W MaTepujaHe momohu, pag ¢
TPAIUITMOHAIIHUM W BjepCKMM Bohama Ha moceOHOM mpuiiarohaBamy
TPAIUITMOHATHUX TIPAKCH, TPAIUIMOHATHUX OOHMYaja. YUeme je CIOXKEH
MpoIieC KOJUM C€ CTUYE yCBajarke BjCIITHHA, 3Hamha W HAaBHKA. YUCHE je,
JaKIe, norpahuBame ypohenux CIOCOOHOCTH, ycaBplIllaBame,
npuiarohaBame CpeIUHU U OCNOCO0JbaBaE J1a CE MUjemha CpeauHa IpeMa
notpebamMa HHAMBUAYE U IJeJIOKYMHOTr JpymTBa. ,llpouec ydema je
XapMOHM3alMja JbyJCKE ICHXE, jep MAjena yde na Oydy MOXKXPTBOBaHA,
JpYIITBEHa, Kao IITO yde Ja He Oyay naujeHa, ceOuWyHa, acouujaiHa’
(Kymrpuh, Mycuh, 2015, ctp. 36). TeneBusuja cBojy oOpa3oBHY yIOTY
Tpeba a oCTBapu Kpo3 CTBapallayke M YMjETHHUYKE JOMETE Mporpama Koju
he cagpxaBaTi 00pa30BHY KOMIIOHEHTY.

3. Kako yoaaxutu nocssequne COVIDA-19

Mopamo ce MoJCJeTUTH Ha caMu MoYeTaK HajaBe BuUpyca KopoHa y Kunu. ¥V
JaTOM TPEHYTKY I0jaBe Majlo KO je Ty Omaky OoyiecT 030MJbHO CXBATHO.
Huje npomio MHOro BpeMmeHa M Kaja je cxBaheHo Ja je BUPYC MOOJMAaKao
KOHTPOJIU TIOYENIO c€ TOBOPUTH O KapaHTuHUMA. Kapantune cy popmupanu
U MOCTaBJbAIM OJBOJEHO OJ JpkaBe. Taja ce TeK MOTJO 3aK/bY4UTH Ja je
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enuaeMuja cxBaheHa 030uJbHO. Biactu Te nmpkaBe cy yBele CTpore mjepe,
HEMa M3J1aCKa U3 CTaHOBA. MUJIMOHHU JbYIU Cy CTABJbEHH Y KAPAHTUH U TUME
Cy CBE eNMUACMHOJIONIKE Mjepe mpenyzere. CimyHo je ypaheHo U y jenmHOM
mjeny Mrtammje ¥ TO Ha caMOM IMOYETKY TojaBe Bupyca. Llumb je Oumo
MOTITYHO EIMMHUHHCAakEe HOBHX CcllydajeBa oJ 3apaze. HajaBibeHa je u
yBEJICHA KOHTpOJIa KpeTama CBHX WIaHOBA MOpojauiie. ToM KOHTPOJIOM ce
J0JTa3WI0 JI0 Ca3Hamka KO je M KOJHMKO IyTa JHEBHO M3JIa3U0 M3 CBOJUX
CTaHOBa M KOJIMKO cy ocrajaiu. OBakBe PUrOpPO3HE Mjepe MHOTMMa HHUCY
oJIroBapalie, ajii Cy ce, yBeIIMKO, MoKa3aie Kao euKacHe.

VY BocHu u XepueroBuHU M OCTAJIUM Jp’KaBaMa CBHjeTa TaJallllkba TPEHYTHA
cuTyanuja Owia je Bumie Hero cioxeHa. Ocum Kune, y cBUM JpxaBama
3axBaheHrM BHpPYCOM W3 JJaHa y JIaH MOTJIH CMO 3aKJbYUUTH, & O YeMY CY Hac
U Meauju MHPOpMHUCAIH, CUTyalllja je Oujia CBe CIOXKEHHja U CI0KEHH]a.
Cagjetn CBjeTcke 3/ApaBCTBEHE OpraHu3aldje Cy BeoMa OWIM U OCTalu
KOpHCHH 3a cBe apykase. [loTpebHO je Outu caBjectan rpahanuH, ako OHUIIO
KO OJ1 4JIaHOBa MOPOJMIIE MMa MO3UTHBAH Haja3 Ha BUPYC KOpOHA, Jla ce
OJIMax CBM YJIaHOBU MOPOJHMIIE MOJBPIrHY TECTUpamy Kao U OHU KOJU Cy ca
TOM TOPOJUIIOM MMM OMJIO KakaB KOHTakT. CBjelOIM CMO KOJIMKO j€ O]
MoYeTKa BHUpYyca 10 JaHac oBa OoJjiecT y3ena >kuBoTa. l[loTpeOHO je
HaIIOMEHYTH Jia OHU KOJU pajie ca JIjerioM Tpedajy OuTu moceOHO CaBjeCHH U
CBOj€ CaBjeTe CBAaKOJHEBHO, Y BUIIIC HaBpaTa, AWjCJIUTH HAIIO] IjeIIH, HAIIUM
ydaeHuruma. ,,O0uTesb je pBU OJrojHu GakTop y K0joj ce paha HOBU HOBjEK
U 3anounme meropo Gopmupame (Tomuh, 2006, ctp. 24). CBaku MOpaTHO
3peo W CaBjecTaH pPOJAUTEJb BACIUTAIE Jjelle CMaTpa CAaCTaBHHUM JUjEIOM
CBOje — poauTesbcke Opure. Ako ce Tako ocjeha W moHama Taja ce MOXe
TOBOPUTH O OATOBOPHOM POJUTEJHCTBY. Y IIKOJaMa C€ YeCTO 3aHeMapyjy
BACIIUTHU U (PYHKIIMOHAIHHU 3aJallH, IITO 3aXTH]eBa XUTHE MPOMjEHE.

[Ipouwno je Buie o1 ABHje roAWHE O] TI0jaBe KopoHa Bupyca. Hemoryhe je
CXBaTHTH 3aIlITO CMO OWJIM, a M JaHac, TOJIMKO HeoAroBopHU. Orpoman je
Opoj OHUX KOju, He *kenehu na cxBaTe Ty OMACHOCT IO KMBOT, HUCY M He
xene na ce BakuuHumy. Konmko he jomr mecenu, roauna, na He aaj boxe u
Iy)Xe OBaj BUPYC TpajaTH HE MOK€ 3HATHU HU MPOLMJEHUTH HHUKO, Maja Cy
HaM OYM yIepeHe Ka u3jaBama jgokropa enujaemuonora. lokrop Cader
Mymuh je y jeaHOM CBOM CTPYYHOM pajay KOjU je 00jaBUO Ha MHTEPHET
CTpaHMIIaMa peKao: ,,[peHyTHO je BpJO TEHmKO JohM /10 pelleBaHTHUX
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nporjeHa Oynyhux JnemaBama y Be3M KOpOHa BHpYcCa, MPBEHCTBEHO 300T
TOTa IITO CIMYHA TMaHJIEMHja KOja C€ IIUPH OBAKBOM OP3WHOM U PEJIATHBHO
y BpJIO KPATKOM BPEMEHY MOXE JIOBECTH JI0 CMPTHHX IMOCJbEIUIA, 10 Caja
HUje 3a0MJbeKEHAa Y JbylICKO] uctopuju. CTrora WM CTPyYmald KOjU Cy
YKUBOTHH BH]eK TIPOBEIU UCTpakuBajyhu 3apa3He OolecTw, HE yeyhyjy ce na
najy  oxapehene  mpoijeHe mTa < Hac 4Weka y  OymyhHocTtH“
(https://globalanalitika.com, str. 4). Jakine, mnpema ekcrepTuMa 3a
SMUIEMHUOJIOTHjy MOPAaMO CXBAaTHTH TajMUHI KOPOHA BUPYCA, ajlH Y TIOTJIEAY
J1a je OBO, JOIII YBH]EK, CaMO MOYETaK MMaHIeMHUje.

EBuzeHTHO je nma cy ce W Ja ce, HAKOH TOAMHY JaHa OJ IpOrJaliemka
nanaemuje, y bocau u XepueroBuHu yBoIuiIe Mjepe KHHECKE TUCIUIUIMHE U
Ja je MOJUIMja MMajda MHOTo TMocia pearyjyhm NOpoTHB HecaBjeCHHX
rpahana. Mmak ce HUCMO MOTJIM MOXBAJIUTH HEKUM TIOMAIliMa HHA YBOleHmeM
TakBe AucIUIUIMHE. HaBeaeHo roBopu Aa ce y MOTIMYHOCTH Tpeda CIIOKUTH U
MPUXBATUTH CTABOBE CTPYUHbaKa J1a KapaHTUHU Jajy A0Ope pe3yiTare Te Aa
cy 300T Tora W ompaBaaHu. buso je TBpA®KH, 0] HEKHX, /1a jeé KOPOHA BUPYC
Mame OTlacaH 0J1 BUpyca rpua, 1ok ce Behuna Huje crmarana. McmocraBuio
Ce /Ja je KOpOHa BHUPYC NaJeKO OTMAacHUJU M Ja HOCHU Jajieko Behu Opoj
ympinx. BanpenHe cutyanmje, ¢ 003UpOM KOJMKO CMO CaBJECHH Kaaa je y
MUTalky BUPYC KOPOHA, Cy y MOTIIYHOCTH OTpaBiaHe W Hajsehm, 3a cana,
crac 3a Hame rpah)aHe ¥ yomimTe KOMIUIETHO CTaHOBHHINTBO. [lociymiajmo,
MyTeM MeJWja WU Ha IPYrd Ha4yuH, eMUIEMUOJIOTE, TIa Ce YBjEpHUMO O Opojy
3apaXeHUX U yMpJux. Mosk/a ce Tajia OCBHjeCTHMO U KakeMo cebu ouhemo
CaBjeCHM M OJATOBOpHM rpahaHum kako paau ce0e, Tako W pajd OHUX ca
Kojuma ce cycpehemo.

PenoBHa rmuianupama y bocHu u XepreroBunu cy Ouiia 1 ocrajia OTe)XaHa U3
pasiiora mTO C€ aKTUBHOCTH MOCEOHO IUIaHHMpajy M peaiu3yjy Ha HHBOMMA
SHTUTETa y3 €BEHTYaJIHy KOMYHHKAILlMjy Ha JP)KaBHOM HUBOY. UHMmeHHIIA je
1a je 60Jbe TaKO HEro HUKaKo, ajii JAajeko je 00Jbe U jeTHOCTaBHUje UMATH,
y CBakOM TpEHYTKy, cBe HHGopmaunuje Ha jegHoM Mjecty. CacBuUM je
OTIpaB/IaHO YI030paBamke CTPyUYHhaka Ha TO Ja ce J0O0po MpoBjepU KO Cy TH
JbyIM Yy KpU3HUM ITa0OBMMa, a KOju OJIydyjy Koje he ce wmjepe
npeny3uMaTd. MopaMo uUMaTH Ha yMy Ja XKUBOTH CBUX HAac 3aBHCE O]l
BUX0Be oJuTyKe. CacBUM je CUTYpHO U OTIPABIAaHO TPAXKEHeE Jla CTpyKa paau
CBOj 10OCA0, a MOTOTOBO KaJ| ce paau o *HuBoTHUMa. [lonuTHKA je yluia y cBe
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Mope CUCTeMa, i OBJije joj HUje MjecTo. CBU mTaboBU OM Tpeban UMaTH
JbYZIe Ca UCKYCTBOM M 3HAWHEM, a Y CBHM 3eMJbaMa MMa TaKBUX CTPYUHaKa.
burtan u HajBaXHUjH CETMEHT y CIpedyaBamy BUpYyca je Oyayhe rmiaHupame.
HaBeneno ce ogHocu moceOHO Ha TO Ja Kaja ce y3My y 0O3HMp HaBeIeHE
MPOIjeHe CTPYUYhaKa U aKO Cy HaM CBjeJIOK HCKYCTBA JIPYTUX JpKaBa.

3najyhu nma je ox caMor modyeTka IMaHJAEMHjEe TPUCYTaH HEIOCTaTaK
aJIcKBaTHE MEIUIIMHCKE ompeMe U ypehaja, HecaBjeCHOCT U HEAMCIUIUIMHA
OpojHOT nHWjena CTAaHOBHUIITBA, HEOMXOJAHO J€ TIOCBETUTH MaXBbY
pa3sMUIUBaky W IUIAHUpAKy CiIy4yajy HajomacHujer creHapuja. [loydenu
UCKYCTBOM CYCJ€JHUX Jp’kaBa Tpebajio je W Tpeba IUlaHupaTH JoJaTHe
Mjepe, jep ce HUKaJ He 3Ha Ja JOoTor crieHapwja xohe, wim Hehe mohw.
VYnopaBo 300r Tora, a mTo HaMm je Beh cBMMa mo3HATO, MOTPEOHO je Ha
BpHujeMe 00e30ujeIuTH KapaHTUHE Y CBUM MOJpy4YjuMa, IJIAaHUPATH [IPOCTOP
3a CMJeIITaj ManyjeHaTa ycJbea Harjor nosehama Opoja ob6ospenux. butHo je
00e30mnjenuT HAO0AaBKYy MOTPEOHE MEAUITMHCKE 3AIITUTHE OTIPEME B TEXHUKE,
0JIHOCHO ypehaja.

AKko ce xenu Ha epukacaH HauyWH MOMOhM TIOjeIMHIIMMA, TTOPOIUIIaMa, Kao
W 3ajemHuIlamMa y 00pOu IPOTHB MMaHJIEMHU]e, JaKO je BAKHO Ja Ha WCIpaBaH
HAaYMH KOMYHHIIMPaMO O TaHAEMHJH M CBEMy OHOME IITO OHa HOCH ca
coOoM. BUTHO je CTBOpPHTH 31paBO W TMO3UTHBHO OKPYXKEHE Y KOjeM ce
OTBOPEHO ¥ HCKPEHO pasroBapa O BHUpycy. Beoma BaxHy yiory y
CrpevaBamy M 3ayCTaBJbalby CHUTMaTH3allje JbYIH, KOjH Cy OWJIH, WIN Cy
TPEHYTHO 3apa)KCHU KOPOHA BUPYCOM, FBUXOBHX TIOPOIMIIA, & TOCEOHO Jjere
3apaKeHUX 0c00a, Wurpajy CBH TIOjSIMHIIM ¥ CErMECHTH JPYIITBA.
HewnsocraBHe kapuke y HaBEJICHOM CY 3IIPaBCTBEHE YCTaHOBE, LEHTPH 3a
COLIMjaJTHU paj, IIKOJe, HEeBJIaJuHEe OpraHu3aIje, BJepCKH 00jeKTH, BjepcKe
3ajequuiie M Mmeauju. CBU OHU MOpajy, Y CIpEe3d ca CBUM JAPYrUM
CerMEHTHMAa M HHBOMMA BJIACTH, Jla TOCTaBJbajy CTaHAapJlle OJHOCA Ipema
OosecHUM ocobamMa W Tako CHpeYaBajy CTUTMY U JUCKPUMUHAIM]Y
MHOUIMPAHUX KOPOHA BUPYCOM.

Ocobama koje TO He 3Hajy, a MPBEHCTBEHO MUCIUM Ha Jjely IIKOJCKOT
y3pacTta, OMTHO je Ka3aTH Ja Ce BUPYC NPEHOCH AUPEKTHUM KOHTAKTOM,
JMCajHUM KalJbullama MomyT KalllJba U KUXama Te JOIUPUBAEM MTOBPILNHA,
npeaMeTa U JIpYTuxX CTBapu 3apaKeHHX BHpycoM. HemosHaTo je KOJIMKO
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Iyro BUpYC TPeKMBJbaBa Ha  IOBpIIMHAMA, QW  jeIHOCTaBHA
ne3uH(pEeKInoHa CpeICcTBa MOry ra youTtu. Jomr je moTpeOHO Kazatm ja
CUMIITOMH YKJbYUYjy TIOBHILIEHY TEMIIEpaTypy, TPO3HUILY, KalllaJb, KpaTkohy
naxa, TyOJbeme dyja MHpHCAa M OKyca. Y TEKHM CllydajeBUMa WH(EKIH]ja
MOJKE M3a3BaTH ynaiy Iuryha Wi OTeXaHo JUcame. AKO TPaKMMO TpaBe
nHpopMalrje 0 BUpyCy KopoHa Tpeba OMTH Ompe3aH M TPAKUTH X CaMO Ha
3BaHUYHAM H3BOpHUMa HHQPOpMAIMja CBaKe 3eMJbE HIU Web-CTpaHuIH
Csjetcke 3apaBcTBeHe opranuzanuje. [Iparehn HaBeneHo mosxke ce nohu 1o
CMJEpHHULIA KOJUX OU ce CTAHOBHUILITBO TpeOano MpUIp:KaBaTh, Kako OU IITO
MpHje MPEeBa3UIILIN KPU3Y H3a3BaHy OBUM BUPYCOM.

VY HammMM JKMBOTHMa, IaHJEMHja KOpOHa BHpyca, YCIOBWJIA je OpojHE
npomjere. [lojaBunm cy ce OpojHM M3a30BH Ha KOje TpeOa OJTOBOPUTH U Y
JUYHOM U y NMpoQecuoHaTHOM XHUBOTY. OBaj BUPYC je MOTPEOHO MCUXUYKH
nooujenTH, a MITO BpUjeMe BHILIE OJIMUYE CBE CMO CIIa0HjU U UCLPIIJbEHUJU
y ToM cMmucity. [IpomjeHe )KUBOTHUX OKOJHOCTH TIOITYT HACTaBE Ha JaJbUHY
M pama Koa Kyhe camo Cy HEKHM O]l cTpecoBa Koju ToBehaBajy pH3UK O
ncuxuykux Oosectu. O moyeTKa nojaBe KOpoHa BUPYca MHOTH ICHXOJIO3U
Cy Ha CBOJUM pagHUM MJjeCTHMa, a U y MEIWjUMa, CBOJUM CaBjeTHUMa H
MpenopykaMa HacTOjajli JONMPUHUJETH TPOBOhemy Mjepa 3a CHpedaBame
HIMpEeha 3apa3e U HOPMaJU3alliju CTAHOBHUIITBA.

W3nenaga Hactanma mpoMmjeHa >KMBOTHE CHUTYallyje, IOMYyT OBE KOjy caja
NPEXHUBJbABAMO, YBEIHMKO j& YIPOXKEHO U TjElIeCHO U TICHXUYKO 3/paBJbe.
[TpucyTHa eraucteHuja 10BoaAM 10 rnoBehaHe KOIMYMHE CTpeca, AeHpecHje
u crpaxa. Kam ce XuBOT mpomujeHH mpeko Hohu, Tpeba OWTH jak Te
noOujenuTH rydjbeme Icuxuuke paBHoTexe. OBa cuTyalyja yBeJIuKoO yTHUe
Ha MEHTAJHO 3]paBJbe, KaKoO y IOjeJUHIA TaKO W 3aje[HUIC Y IjeJHHU.
[TocebHo cy u3paxeHu mnpodiemu y oOpa3oBamy, y paay ca Ajelom, rije je
noTpedaH pa3MuuT NPUCTYN Ajenu. Hamie moHamame 4ecTo HUje ofpa3s
CTBApHOT PU3MKa 3aCHOBAHOI Ha EMUAEMHUOJIOIIKUM MolauMa, Beh je oapas
HAalller JIMYHOT JI0’KMBJbaja, OMACHOCTH WM pU3UKa. MoXeMo 4yTd Ja cy
UCTpaXMBaWka TOKOM HEKHX JpYTrUX emuJeMHja MoKas3ajla Jia je HHBO
ycBajama Mjepa ompe3a MoBe3aHa ¢ MoBehaHMM HMBOOM CTpaxa OJl pasHHX
uHOekuja, 6e3 003upa 1ITa 0 TOME KaXe CTpyKa.
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Taxohe, Mmopamo OUTH CBjeCHM Ja MpETjepaHU CTPax U MaHHKA MOTY Ham
BUIIC HAaHUjeTH WITETE HEro KOpucTH. [la 1o mTeTHOCTH HEe OM JOIILIO0
MOTPEOHO je ¥ BPJIO BaXKHO MPATHTH CaMO MPOBjepeHE U3BOPE MHQPOpPMAIIH]a.
Takolhe BakaH HaYMH Ha KOjU MOXKEMO YIPaBJbaTH JIUYHUM JI0KHBIbAjEM
OTACHOCTH je KOPHINTEHE CTpATErHje IOCTaBJhamba NHUTAMA, jep TaKBUM
MPOMHUIIJBAKLEM CMambyjeMO MOTYNHOCT /0KHBJbaja pH3UKa W ToBehaHe
npujeTkhe. Ha Taj HaunH parpioHaIHIje pa3sMHUILIbaMO 0 MOTYhoj OMTacHOCTH.
[ToTpebHo je BoauTH OpHUTy O Mjepama M Ha4YMHY Ha KOJU CE MOXKE CMAmbUTH
OTAaCHOCT OJi JIMYHE 3apa3e y JaTUM OKOJIHOCTHMA, WM 3apa3e CBOJUX
YJlaHOBa MOPOJUIE U JAPYrUX ocoba y OKpyXKemwy, MpHje cBera OIMCKUX
ocoba. M y oBoM cnyyajy BaXHO j€ JOHOCHUTH OJUTyKE€ Ha OCHOBY
BjepOJOCTOJHUX HH(GOPMAIIHja OJ1 CTPaHE CTPYIHHX JIHIIA.

Y 0BOM TpeHYyTKY je MOTpeOHO OCBHJECTUTH Ba)XXHOCT OpHUIe W ynarama y
BJIACTUTO 3]IpaBJbe Te MPHIIMKA Ja MpOoMjeHamMa y HameM 37paBCTBEHOM
MOHAIIaky MPUXBATUMO CTHJIOBE KMBOTA KOJU JOMPUHOCE 00JHEM OUYBAHY
3apaBiba. MopaMo OMTH CBjECHHM J1a CBU HE pearyjeMo HMCTO Ha CUTYallHje
MOTEHIMjATHE TIPUJETH-E 3a 37paBJbe, HEKU pearyjy MamHhM, a HeKd Behum
cTpecoM u 3a0punyToInhy. ¥ OBUM TpEHYIIMMa BaXKHO j€ MPYKUTH MOPIIKY
OHMMa KOjU Cy moj Behum cTpaxom W 3a0puHyTOIIhy, MOTOM je BaKHO
MOTULIATA ONTHUMH3aM, I HE 3aHEMapUTH peajHe PU3MKE OJ OBE OIake
oomectu. Ilpema ocobama ca Behum crpecom Tpeba pasroBapaTd |
pearoBaTu MaxJbUBO, Tpebda UX YMUPHUTH, Tpeba UM MOMONH, a HUKAKO HX
MO/ILjelUBaTH, OCYhUBaTH UX WJIM HETaTUBHO pearoBaTH IpemMa mbHMa.

Mu cMO y CHTyallMju y KOjOj CMO C€ HallUld W3HEHanaa, mpeko Hohu. OBa
CHTyalllja Hac ycMmjepaBa Jla caMu cebe CyOuMMO C OCHOBHHUM JbYIICKUM
cTpaxoBuMa u ryounuma. To je mperemika cutyaiyja 3a cBe Hac. [loce6Ho je
TEIIKO POJUTEJFUMA KOju OpUHY O CBOJOj €r3UCTEHIIM]U, & OCUM TOTa UMajy
o0aBe3y OpUHYTH O CBOjOj Jjer W 00e30MjeJUTH UM CBE IITO UM je
notpebHo. Hanajmo ce na hemo u Mu, Kao U JbyM KOjU Cy c€ KpO3 UCTOPH]Y
HaJa3uiau y OpOjJHMM Kpu3aMma, YIJIaBHOM J0OpO M KOJHMKO TOJHMKO
HOpPMAaJIHU U 3]ipaBU ucrumBaTH. [IpocTo je Hemoryhe 3alITUTUTH Jjeny Of
cBUX Hesaha u nmpoGsiema y cBHjeTy Kao IITO TO MM poJuTesbH Xxearmo. Huje
TO TOJIMKO HHM TO3UTUBHO, jep he ce ajena Kaj Taj CpecTH ca CBUJETOM U
MOpaTH caBlajaTH ojpeheHe mpemnpeke. Y CBakOM cilyyajy MHOro he um
KOPHUCTUTH MO3UTHBHA UCKYCTBA CTEYEHA U Hay4eHa O] pOJIUTEIba.
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4. Jlarutanu3anuja u odpazoBame

Jjena xoja Oymy onpacrana yuehw mporpaMupame OJi OCHOBHE IIKOJIE U
Iajbe Cce ycMmjepaBajga Kpo3 HH(DOPMAIMOHY TEXHOJIOTH]Y OJjeJbermha Y
rIMHa3MjamMa, a HaJaM ce W OCaBpeMEmEHEe NporpaMe Ha (akyinTeThma,
nMahe OrpoMHy MPEAHOCT. YKOJMKO oMOryhuMmo J1a ce To JecH, BjepyjeM Ja
Hehe Outm mpobiema ca OUIMBOM MO3roBa M HeszamocieHomhy, Beh he ca
CBOjJUM IIPOM3BOJIMMA U yciIyrama koje he Haile KoMIaHHje IpoJaBaTH Ha
rJ100aTHOM TPXKMINTY, 00e30MjeluTH KBAJIMTETaH KUBOT 3a cBe rpalane.
Cama pwujed IUrMTaIHO acollMpa HA padyyHap U jacHO je Aa ommcyje ypehaj
MOJIEPHE TEXHOJIOTH]e, ajii Tpeba pa3jaCHUTH IITa TO, y CTBAPH, 3HAYH, IIITA
j€ ajnTepHaTHUBA JNUTUTAIHO] O0Opaju CUTHAJIa M KAaKO J& 0 JUTHTAIM3AIlH]je
YOTIITE JOTILIO.

[Toctymak muruTanu3aiuje T0BOJM IO TOra Ja ce ryom mHdopMainja, jep ce
YMJECTO CBUX Tadaka Oupajy camo Heke. JlururamHa oOpajga curHaia ce
3aCHMBa Ha HYMEpPHUYKO] oOpaau TmojaTaka KojuMa Cy TH CHUTHAJIH
MpPEeACTaB/bEHU, Ta je Ta] mpolieM ePuKacHO pHjeIIeH MaTeMaTHYKUM
MeronaMa. Takohe, MOCTYymKOM JUrMTaiu3alyje TeHEepUulle ce MHOIo
OpojeBa, IITO je Ayro BpeMeHa OMO HEMPEMOCTHUB MPOOJIEM U TJIaBHU Pa3Jior
mTo je oOpama cBUX curHaja Owuna pahena anamorno. Jbymu jegHOCTaBHO
HUCY UMaJIM HEONXOJHY TEXHOJOTH]Y, Ma HUje OMI0 HayMHa J]a c€ OBOJIHMKO
OpojeBa perucTpyje, a KamMoJM Memopwulile, oOpalyje uam pemnpoaykyije.
[ToGosbiIame TEXHOJOMIKE OCHOBE OWIO je mpaheHo W HaryuM pas3BojeM
teopuje. JlururamHa oOpaga curHama OCTBapyje IyH pPa3BOj YIOpemo ca
pasBojeM paudyHapa, Koju owmoryhaBajy edukacHo kopumheme Beh
nocTojehux anropurama u MoJACTUYY pa3BOj HOBUX.

Bpujeme y xome xuBUMO H3UCKyje OpojHa mpuiarohaBama U MpoMjeHe Ha
Koje Tpeba rienaTv Kao Ha NPHIMKE 3a TpachOopMalujy H3rpaame HOBE
CTPYKTYpE JpYyLITBa, APYyIITBA Koje yuu. Kibyuny ynory y oBom mporiecy he
uMaTH 00pazoBame, jep TO OJ Hera Tpaku HOBO JIPYIUTBO. YKOJHMKO ce
oOpa3oBame OJBUja HEIUIAHCKM U CTUXUJCKM OHO CaMO HE MOXe JaTh
OJIFOBOp Ha HaBeleHO NuTame. CBaka 3eMiba, HE3aBHCHO O] €KOHOMCKE
pPa3BUJEHOCTM W CTENeHa pa3Boja JAPYUITBEHHX OJHOCAa HMMa CBOje
cieun(UYHOCTH Yy Kpeupawmy oOpazoBHe mnonutuke. [lozHaro je na
pa3BHUjeHe 3eMJbe, a MocebHo 3eMibe EBporicke yHuje, HacToje usrpahusaru
HOBO JIPYIITBO, a Kako je Beh paHuje HaBeeHO, IPYLITBO KOj€ YUH.
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burho je pehu u To na ,,C apyre crpane, BeMUKH Opoj 3eMajba y TPAH3UIUJH
NPOBOJM CYIITUHCKY TpaHcopmanujy JApymTBa y CBUM cdepama
KYJITYPHOT ¥ jaBHOT JKHBOTa. Y 00pa3oBamy YeCTO HE JIOBOJE JO pjelicHha
pacmpase, Koje ce BOJIe OKO YIpaBJbamba U KOHTPOJIE, CTOra IITO C& OKO OBOT
NUTamka TOMjeIHAKO Mperunhy MOJUTHYKA U TEXHUYKO-OpPraHU3alHoOHH
pazno3u“ (Cumuh, 2018, crtp. 12). HaBomHo, mnpupoay U CTeNeH
[EHTpaNu3alldje WU JeleHTpanu3anuje onapehyje He camMo ycTpojcTBO
00pa30BHOI CHCTEMa Kao TaKBOT, HEr0 W JOCTYIIHOCT TOT CHCTeMa
Pa3IUYUTHM CIIOjeBHMA JIPYIITBA.

OO0pa30BHY MOJUTUKY YMHHU YKYIHOCT MPUHIMIA, OJHOCA, yTeBa, O00JIHKa,
Mjepa 1 HHCTpyMEHaTa KojuMa ce yCMjepaBa U OCUTypaBa pa3B0j BaclUTama
1 00pazoBama y QYHKIMJU U UHTEPECY CBUX WIAHOBA JPYIITBEHE 3ajeTHULIE
W JIPYIITBA Y I[JEJIMHU y CKJIATy ca TI00ATHOM IMOJUTHKOM JPYIITBA U
BErOBUM COHI/IjaJ'IHI/IM, C€CKOHOMCKHUM, KYJITYPHHUM H HAYYHO-TCXHOJIOIIKHM
IUJbEBUMA U TIOTpebama.

HacraBa, ka0 1 BactiuTame y IjeJIMHH, j€ TyIITBEHO-UCTOPHUJCKH YCIOBJbEHA.
CamuM THM, OHa je CJIOXKEH TPOIIeC, TUIAHCKU OPTaHU30BaH U BOheH, y KoMe
VYCHHIIM ¥ CTYACHTH YCBajaJy 3Hama, CTUYY BJCIITUHE W HaBHUKE,
ncuxoU3NUKH C€ pa3BHjajy M CBECTPAHO C€ BACIUTaBajy. ,, I Py OCHOBHA
3aJaTKa HacTaBe Cy: mMamepujannu (CTULAkE BjeIITHHA, 3HAKA M HABHKA);
@ynkyuonarnu  (ncuxopuswykd  pa3Boj) W gacnumHu  (CBECTPAHO
BaciuTame)“ (Bumorwjeuh, 2000 a, crtp. 83). Ilopem passujajyhe u
MPOjEeKTHE HACTaBe HaBEIINy jOIl HEKE BPCTE HACTaBe KOje, aKo HMX Ce
NpHUIpXKABaMO, MOTY YBEIMKO IOMOhM TmpeBa3smiaXewy Tmpodiema y
BHCOKOM 00pa3oBamy.

BunoTtujeBuh ykasyje Ha TO na Hema ciarama Mel)y aumaktudapuma y
knacudukanuju BpcTa HactaBe. HactaBa Ha (dakynTeTnma, HajBUIINM
00pa30BHUM HMHCTUTYIMjaMa, UMa BHUCOK TEOPUJCKH HPUCTYII U CTPYYHH
HUBO. YHMBEP3UTETCKH Npodecopu Cy J0KazaHH HAyYHHULU Yy CBOJUM
obOmactuma. Ha ¢akynaretuma ce NMpakTHKYjy pa3iuuutu obmuim paga. To
Cy: akaJeMcKa Ipe/laBama, CEMHUHapcke BjexOe, pal Mo Trpymnama,
KOJIOKBHUJYMH, WHCTUTYTCKM Hay4dyHM pajJ, Ipakca y Jjaboparopujama u
npenysehnma. HactaBHe MeTojie M BpCTe€ HAacTaBe MMajy BEIHKY YJIOTY Y
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mo00JbIIaky HACTABHOT IpOIleca Ma CaMHUM THM B 00JbUM UCXOJMMA YueHa,
Kao M MpeBa3uakemy npobieMa oOpa3oBama U HayKe.

Wudopmarnzanuja pagHuxX TMpoleca M Ipoleca ydema Tpebama Ou
omoryhutn nma ce wu30jerHy MHore cimaboctu mnapaaurme KomeHckor.
[ToTkomaHk y cBojoj Beh HaBeneHO] KIHM3U MpeTHocTaBiba aa he aBamecer
NpBH BHjeK JaTh HOBOT KoMeHCKOr, ako He WHAMBHIyaJaH yM, OHJA
KOJIGKTUBaH. VM WHAWMBHIyallaH, WIM KOJIGKTUBAH yM Tpeba Ha u3paau
HOBH, HOBOM BpPEMEHY NIPUMjEpEHN KOHLENT pedopme nmocrojeher cucrema u
IIKOJIE Ka0 HMHCTUTYIH]e. AKO HACTOJUMO OCTBAapUTH 3HAYajHE HCXOJE
y4ema, CBaKa J[JeIaTHOCT Mopa OutH ypeheHa Kao 1jeJJOBUT OpraHu3alluOHN
CHCTEM paja.

HacraBHuM cTpaTternjama ce xKoj ydeHHKa pa3BHja MoTpeda 3a yuemeM 0e3
o03upa Ha BamcCke mortuuaje. ,llusb HacraBHUX cTpareruja Tpeba OuTH
yCMjepeH Ha YHYTaplky MOTHBAlM]y KOja C€ TOTHYE pPa3HOBPCHUM
HCTPaXUBAYKUM aKTUBHOCTHMA cBakor nojeauHna‘ (Cumuh, 2015, ctp. 79).
Crpareruje Koje uMajy 3a IHJb CTBAPAIAIITBO JOMPHUHOCE Pa3BOjy MOjMa O
cebu u u3rpahuBamky YUCHHKOBOT CTaBa MpeMa BIACTHTO] €(hUKACHOCTH. Y3
OBO HE YKJbYYHMBATH [JETETOBY OKOJMHY KOja CTBapa oxAroBapajyhy wu
MO3UTUBHY KIIUMY U peajiHa OUYeKHBamba KOJ CBAKOT JjeTeTa.

[Ipema IloTkomaky, ycmocTaBibame ojpeheHux Beza u oaHoca Mehy
nmocrojehuM MIKOJICKUM MHCTHUTYIIMjaMa BeoMa je cTapo. ,, 1o ce cycpehe Beh
y MeconoTtamuju, moToM y JIpeBHUM IuBwin3anujama Kune u Uunuje, y
Erunty* (ITotkomaxk, 2003, ctp. 144). V antuukoj ['pukoj To HHUje camo
ycrocTaBibewe onpehennx onnoca Mel)y mnoctojehuM HMHCTUTYLHjaMa
oOpa3oBama W BacmnuTama, Beh je IjesloBUT MIKOJICKU cucteMm (Bume y
[ToTkomak on1 144. no 164. ctpanule raje cy npukazane pedopme MIKOJICTBA
MHOTHX 3e€MaJjba).

5. JlururajiHe KOMIeTeHIHje

Kao mro ce Moxe youuTu, Meh)y ocaM KJbYYHHUX KOMIIETEHIIM]jA
(KOMyHHKallMja Ha MaTepmbEeM je3UKY M CTPaHUM je3HIMMa; MaTeMaTHdKa
KOMIIETEHI[Mja; CTpY4YHa KOMIIETEHTHOCT MIOBE3aHAa ca MAaTMYHOM HAayKOM HU
TEXHOJIOTHjOM, TUTUTAIHA KOMIIETEHIIM]a; YIUTH KaKO YUYUTH; JPYLITBEHA U
rpahaHcka KOMIeTeHIMja; ocjehaj 3a MHUILMJaTUBY U MPEAY3ETHUIITBO) Ce

173



HaJla3d W JUTUTalHa KOMIIETEHIIMja, Ipero3HaTa Kao KJbydHa BjeIITHHA
HACTaBHUKA U YUYEHHKA y JIBAJIECET IPBOM BHUjEKY, a OJHOCH CE Ha MOY3AaHy
U KJbYYHY yIOTpeOy IJeOKYMHOT pPacloOHa AWTHTATHHX TEXHOJOTHja 3a
nHpopManrje, KOMyHUKAIM]y U 3a pjelliaBambe OCHOBHHX IMPOOJIEeMa y CBUM
acriektTuMa JkuBoTa. JKenmMm pehM  HEKOJNMKO pEeYeHHWHa O  OBOj
KOMIETEHIMju. MHOTHMA OJf HaC TO MO’KE€ 3BYy4YaTH j€HOCTaBHO, HO MpeMa
nperaeny pesyarara JurutanHor mporpama 3a 2015. roauHy HeaoBOJbaH
HUBO JUTHTaJHE KoMIeTeHuuje 3albuibexkeH je ko 40% craHoBHUKa
EBporicke ynuje, a 22% craHOBHUKA HE KOPUCTU UHTEpHET. butn qururainHo
KOMIIETEHTaH Yy JaHAIllbeM CBHUJETY IMOJApa3yMHjeBa HE CaMO MPHCTYI
WHPOPMAIMOHMM H  KOMYHUKAallMOHMM  TEXHOJIOTHjaMa W HBHXOBO
kopuitheme, Beh u oarorapajyhe 3Hame, BjeIITUHE U CTAaBOBE y OJHOCY Ha
BUX.

BaxxHo je HamoMeHyTM W TO Ja Kao TPAaHCBE3AIHOM KOMIIETEHIIH]JOM,
JUTUTATHOM KOMIIETEHIIMjOM TOMayKe Ce Ja Ce€ CaBla/ajy ocraie KJbydHe
KOMIIETEHIIM]e Kao IITO Cy KOMYHUKAIHja, Je3nYKe BJCIITHHE, UJIN OCHOBHE
BjCIITUHE Y MOJIPYY]y MaTeMaTUKE U MPUPOIHUX Hayka. [locmatpajyhm
IUTUTaIHE KOMIIETEHIMje Ha OBaj HAYWMH, MOKEMO YOUWTH Ja HaM OHeE
CIy)Xe€ Kao ajlaT 3a pa3BHjalbe M jadame OCTaIuX KomriereHnuja. OBy
YUEEHUILY MOPaMO y3€TH y O03Mp MOTOTOBO aKO 3HAMO Jla C€ JaHalllibe
reHepanuje pahajy u KuBe ca TEXHOJOWKHM AocturHyhuma m ypehajuma
HACTAJIUM Kao MPOAYKT AUTUTAIU3alL]e.

JluruTanHa KOMIIETEHIIMja HE 3Ha4u caMo Kako cypdartu 1o uHTepHeTy, Beh
Ce MOXE pallWIaHUTH Yy HEKOJMKO Mamux aujesioBa. OKBUp 3a pa3Boj U
pasymujeBambe QUTHTaIHe KommeTeHiMje 3a rpahane y EBpomm, kxoju je
m3panuna EBporcka komucuja, no3Har kao DIGCOMP, mnpukasyje mner
nojipyyja Koja OMHCH]y IITAa 3HA4M OWUTH , JUTHUTAIHO CTpydaH, a TO Cy:
uHpOpMallMOHa TMHCMEHOCT; KOMYHHUKallMja W  capajmba; CTBapame
JUTUTATHOT Ccajprkaja; CUTYPHOCT M pjemaBame npobinema. ['pahanu
EBponcke yHHje yckopo he umMaTu KOpPHUCTH O HMHTEPHETCKOI ajaTa 3a
oljemHBame koju he omoryhutu Op3 u jJaraH NpUCTYl HBUXOBO] TUTUTAIIHO]
KOMIETEHIH]H.

DIGCOMP ce kopucTu 3a mpyxkame MoTpede KpeaTopuma IOJUTHKE U
THjeITMMa Koja Jjenyjy y nojapy4jy obpasosama. HenaBHo 06jaBibeH HMuoekc
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oucumanue exoHomuje u Opywimea y EBPOIICKO] yHUJH KOPHCTH OKBHP 32
pa3Boj u pazymujeBame nurutanHe kommereHije DIGCOMP, 3a cTtBapame
MoKasarejba Kako Oum ce mpyxwie nHpopmanmje crnernupuvHe 3a 3eMJbY O
CTamy y MOJPYYjy AUTUTAITHE KoMIleTeHIHje rpalana. OKBUpP ce KOPUCTH U
3a IUTAHUPalke M OCMHUILBbABaE IOHYyAAa W3 TOApydja oOpa3zoBama U
ocriocobJbaBama, IpuMjepa paau, kao (hakTop 3a peBH3HUjy KypUKyJIyMa H 32
pa3Buj O0O0pa30BHUX TIpajaBama 3a oOJpaciie Te 3a OCMHIIbABAE
npodeCHOHATHUX Pa3BOJHUX Mporpama 3a HacTaBHO ocoOske. Kopuctu ce u
3a mpyxame nomohu npu AepuHHCAaky HHUBOA JUTHTAHE KOMIIETEHIIU]E
MOTPEOHE 3a pa3IMUUTE CEKTOPE, Ha MPUMJEp 3a CEKTOp COIHjaliHe Opure.

VY ogHOCY Ha AWTHTAIHY KOMIIETEHIM]Y YUUTeJha M HACTAaBHHKA, CTYAH]E Y
TOM TOAPY4Yjy CTagHO yKa3zyjy Ha HEJOCTaTaK  pPacHoJIOKHUBOT
npoeCHOHATHOT pa3Boja, MOCceOHO BE3aHO y3 Kopuinheme nHhopMannoHe u
KOMYHHKAIIOHE TEXHOJIOTH]je 3a mejaaromike cBpxe. Mcro Tako, nmpunuke 3a
mo0oJbIIIakhe BIACTHTUX KOMIIETEHIMja YUUTeJha W HACTaBHHKA BE3aHO Y3
Kopultheme WHPOpMaMOHEe ¥ KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E MPUIUYHO CY
pHjeTKe, T€ HCKOpHUIIheme MPUINKa 3a WHPOPMATHO yUeHe CTOra MOXKE
OWTH KOPHCHO 3a HacTaBHO ocoOsbe. Ha mpumjep, mmardopma e Twinning,
HYIM YYWATEJbY M HACTAaBHHKY MpPEXYy Koja omoryhyje mnpodecruoHaIHy
capajily, IITO MOKE JOBECTH 0 YCBajalha HOBUX TPAKCH Yy YUYHOHHUIU Y3
NpUMjeHy WH(POpPMAIMOHE M KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHjE T€ 4YaK O
noBehaHe caMOYYMHKOBUTOCTH Y CBOJCTBY yYUTEJba M HACTABHHKA. 3aTHM,
nyonukaija Teacher Networks Hyau craBoBe M IITHBAa O H3a30BUMa U
NpUIKama y Toriieay HactaBHUYKe npodecuje. OHO MITO je BeoMa BaXKHO
HAIIOMEHYTH, jeCTe ¥ YHILCHHUIIA J1a ce € TWINNING CIMYHO MOKE KOPUCTUTH
3a pa3Boj KOMIIETEHIIMja Y4YEHHKA, YKJbydyjyhu U HUXOBE IUTUTAIHE
BjELITHHE.
(https://www.schooledukationgateway.eu/hr/pub/resources/tutorials/digital-
compenence-thevital-.htm:).

175


https://www.schooledukationgateway.eu/hr/pub/resources/tutorials/digital-compenence-thevital-.htm
https://www.schooledukationgateway.eu/hr/pub/resources/tutorials/digital-compenence-thevital-.htm

3akipyuak

CacBuM je jacHO J1a je 0Opa3oBame y CBUM CBOJUM pPAa3BOJHUM eroxama
uMaio onpehere crenupUIHOCTH, KApaKTEPUCTHKE 32 BPHjEME Yy KOjeM je
HACTajaJlo U Pa3BHjajo Ce MOJ YTHIajeM MHOTOOpOjHHX (pakTopa KOju Cy Ha
mera yrunainu, ¢opmupanu ra u obOmmukoBanmd. [loceOHO je BakHO OBe
Cenn(PUIHOCTH y3€TH Y 003Up Yy MPETXOJHUX HEKOJIMKO JIEIeHH]ja, Kaja je
pa3Boj HHGOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja M JUTUTATU3AIN]E Y bUMa, T0KUBUO
cBOjJy peHecancy. C TUM y Be3H, U3BJECHO je, Ja oOpazoBame OynyhHOCTH
MoOpa JI0KUBjeTH OUTHE MPOMJEHE U OCHOBE IMOCTABUTHU HA J€JIHO] APYTradnjo]
00pa3oBHO] MapagurMH.

EBponicke wmHTerpammje Owmie cy ycMmjepeHe, y TpBOM peay, Ha o0JjacT
€KOHOMHJe, ajll y HHXOBO] OCHOBM OJYBHJeK je Ouja MOJIMTHYKA HCja
npuOIMKaBama eBPOTICKUX JpkaBa. C MPaBOM MOKEMO MOCTAaBUTH MHUTAHE
na nu he 3zemsbe EBporicke yHuje y OyayhHOcTHM yBHJjeTH HpPEIHOCTU
BHIIIECTPYKOT MOBE3WBama, WM he W Jajbe CXBATUTH EBPOTICKY €KOHOMCKY
YHU]y Kao TPH]eTHY, a CBOja pa3sMHIIbakba MOXJIAa YCMJEPUTH Y TpPaBIly
OCTBapuBama jom Behe Tiiobanm3aliyje MPOIIMPEeHE TOJMOM E€BPOTICKE M
€BpOa3rjCKe MHTETpaluje.

Melhytum, ynuTHO je y K0joj he Mjepu cBe M3paK€HHMja M AOMHHAHTHHja
TUTHTAIM3aIMja ¥ ca BOM Ipareha koMmmjyTepusanuja y CBUM >KHBOTHHM
chepama, ma u oOpa3oBamy, OMOTYhHTH CTBapame M Pa3BOj COIUJATHUX
KOMIIETeHIIMja 4YoBjeka W OymyhHoctu. OBjje NMPBEHCTBEHO MHCIHM Ha
€MOILIMOHAIHY WHTEIUTCHIIN]Y, MEHTAIHY (IEKCHOMIHOCT, CIIPEMHOCT Ha
MpOMjeHe, all ¥ XyMaHOCT MPOKETy eMIIaThjoM U caocjehamem ca apyruma
U Apyrayvjuma, mro 61 Moxaa Moriau Outu Hajehu HepocTanm o6pa3oBama
y epu mururanusanuje. Ha kpajy cmarpam, na he KibydHy yJiory y OBOM
MpoIecy UMaTh caMo 00pa3oBame U JbYIH KOJU ra Kpeupajy, jep TO o1 mbera
TPa)KU HOBO JPYIITBO, aJld M T€HEpaIlnje Koje JI0JIa3e.

[Tannemuja KkopoHa BHpyca, O]l II0jaBe, je Mpoy3poKoBaia Hajsehe BaHpeaHO
crame y wucropuju. IIpeko pecer MuiIMoHa Jjene ce HHjEe BpPaTHIIO
IIKOJIOBakY OJ1 MouyeTKa A0 JaHac. OBaj BUPYC je je/laH ONAacHU HEBUIJbUBH
HempujaTtesb I/je He BUANMMO, WM OoJbe pedeHo, Hemoryhe je mponahu
pjeleme Kako ce MPOTUB bera 60putu U u3doputhH. boputu ce ca oBakBoM
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BPCTOM CTpaxa, a Mpu TOME HE 3Hajyhwm mmITa Hac Hamaga je Hemoryhe u
MOkeMo pehw J1a je oracHUju 0] CBake BPCTe OOMOAIIKOT Haraja.

Beoma je Temko mNpPUXBATUTH W pPa3yMjeTH Ha CTOTHHE M XUJbaJle
paznmmuntux nHpopmanmja. 3a Hac je ontepehyjyhe u omacHO mMaru Beoma
pa3auuuTe U3BOPE, a TPYAUMO CE Jia IITO BUILIE Ca3HAMO O BUPYCY KOPOHA U3
Mearja, TPYAUMO Ce J1a IITO BUILE IMPOYUTaMO M3jaBe OJ CTpYUYHHX Jmna. Ha
Taj HAYMH CE€ BPTUMO Y KpPYI'y HENIOBJEpea, Y APYLITBY 3aBjepe. [Lnammum ce
na hy OUTH KOHTpaIUKTOpaH rope HaBEACHOM, KaJl HAaIOMEHEM Jla C€ MOXKE
Ca3HaTH U3 MeAHja, KOjU TBPJIE Ja je CTATUCTUYKU JI0OKAa3aHO U Ta4yHO Ja je,
Ha npuMmjep, y Cpbuju 3a npBux aecet mjeceru 2019. rogune ympiio naaeko
BHIIIe 0co0a, HEro 3a UCTU BpeMeHcku mepuon y 2020. ronauHu Kana je y
Behoj Mjepu Omita npucyrHa nmanaemuja COVID-19.

[IpeTxomna roawHa je 3aCUTYpHO jeHa OJ HAJU3a30BHHJUX C KOJOM Ce€
Cycpeo CBHjeT Yy MOJIEpHO] HCTOpHJU, HE CaMO y CMHCIY OTPOMHHX
MOCJIOBHUX T'yOMTaka Hactanux kao pesynarar COVID-19, nero npuje cBera
300T MmocJbeauIa Koje je UcTa OCTaBUjIa Ha CBakor o Hac. Behu Opoj spynu
je ocrao 0Oe3 mocia, 6e3 KpoBa HaJa TJIaBOM, M3TYOMJIM CMO MHOTE Jpare
JbyJIE, IITO U jecTe HajBeha Tpareauja, Te ce CyOUMJIM ca BEIIMKUM H3a30BOM
OYyBama Haller MEHTAIHOT 37paBjhba KOje je 030MJBPHO YIPOKEHO YCIbE
HECUTYPHOCTH U HEU3BHJECHOCTH OKOJIHOCTH Y KOJUMa CMO C€ 3aJ€CUU U Y
KOjUMa >KHBUMO.
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DIGITAL MEDIA IN THE FUNCTION OF CREATIVE
BUSINESS CHANGES AND SUSTAINABLE ECONOMIC
DEVELOPMENT IN THE ENVIRONMENT OF THE
COVID-19 PANDEMIC

Summary: Education represents one of the basic human activities,
something that determines and differentiates him from all other living
beings. It has brought the man to the dominant place he is today, and the
paths he will go on are multiple and unpredictable. It is certain that the
educational systems, including our educational system, are affected by many
factors, including the increasing integration (European and Euroasian). In
this paper we will try to look at education now and then and highlight on
what competencies should be the focus of today's education.

However, at the beginning, or at the end of the first pentad of the twenty-
first century, the whole world was involved in the dangerous epidemic of
Covid-19. During this dangerous epidemic, it is hard to decide which path to
choose and what to do, considering all these unpredictibilities we are facing
every day and night.

Keywords: education, digitization, integration, COVID-19, functioning.
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DIGITALNI MEDIJI U FUNKCIJI KREATIVNIH
PROMENA POSLOVANJA I ODRZIVOG PRIVREDNOG
RAZVOJA U AMBIJENTU PANDEMIJE COVID-19

Uvod

Pre svega se ukazuje da je ovaj rad deo je istrazivanja u okviru
razvojnoistrazivackog projekta pod nazivom ,Digitalni mediji u funkciji
kreativnih promena poslovanja i odrzivog privrednog razvoja u ambijentu
pandemije COVID-19” (br. 142-451-2132/2021-02/2), koji se realizovao na
Visokoj $koli strukovnih studija za menadZzment i poslovne komunikacije iz
Novog Sada u 2021. godini, uz finansijsku podrsku Pokrajinskog
sekretarijata za visoko obrazovanje i nau¢noistrazivacku delatnost.

TrziSte je po svojoj prilici izuzetno hirovito 1 pod uticajem je razliCitih sila
koja dolaze iz drustva, nauke, kulture, tehnologije, kao i danas pandemije
COVID-19.

Svedoci smo velikih druStvenih promena. “Najvaznije demografske promene
su starenje stanovniStva, urbanizacija, ve¢i broj manjih domacinstava, porast
broj zaposlenih Zena i pad nataliteta” (Kovljeni¢, et.al., 2021, 504). Sa druge
strane imamo novi izazov za svetsku privredu i to u obliku pandemije virusa
COVID-19.

Socijalno-psiholoski momenat privrednika takode igra veliku ulogu u
domenu prihvatanja nove trziSne stvarnosti. “Opasnost je u odbacivanju
dobrih ideja zbog neznanja ili loSeg razumevanja problema kojim se
rukovodi razvojni tim” (Solesa, Vladisavljevi¢, Miloica, 2019, 30). Drugim
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re¢ima razvoj poslovanja moze biti pod znakom pitanja ukoliko se zanemare
osnovni postulati poslovanja, a to je zadovoljenje trzista.

Brzo Sirenje ICT -a dovelo je do znacajnih promena u nainu i mestu za
proizvodnju robe i pruzanje usluga, u prirodi proizvoda i usluga, kanalima
distribucije, komuniciranju i promociji, i drugo (Kati¢, Milosev, Raleti¢,
2013, 299). Digitalni mediji su samo deo IT koji je danas osnov za
komunikaciju i promociju. Digitalni mediji su svi mediji koji svoj medijski
sadrzaj objavljuju ili nude putem interneta na Webu ili putem digitalnih
mreza 1 uredaja. Sadrzajno ukljucuju tekst, slike, zvucne 1 video zapise,
grafiku 1 animaciju 1 druge digitalne oblike. Digitalnim medijima se moze
pristupiti putem racunara, mobilnih telefona, tableta, televizora, konzola za
igrice, digitalnih kuénih uredaja i slicno. Mediji poput televizije, radija,
dnevnih novina, ¢asopis ili knjiga danas su nezamislivi bez svoje digitalne
verzije (https://daliborkunic.medium.com/specijalist-za-digitalne-medije-
4a12495f9ab5).

Krajem proslog veka, Komisija za kulturu i razvoj Ujedinjenih nacija je
prepoznala i zvani¢no prihvatila u svojim dokumentima Kreativnost kao
atribut za bolje reSavanje problema u svim oblastima: ekologiji, socijalnoj
sferi, ekonomiji i kulturi (UNDP, 2013: 39). Koliko je znacajna kreativnost
danas, ukazuje, sada ve¢ opSteprihvacen termin ,kreativna ekonomija“.
Ljudska genijalnost i kreativnost primarni su pokretaci kreativne ekonomije,
a time i transformativnih procesa promena (UNDP, 2013: 32). Kreativnost
kao faktor rasta omoguc¢ava konkuretsku prednost.

Pandemija COVID-19 je takode, ta koja je na specifi¢an na¢in u ekspresnom
periodu uspela da izmeni trendove poslovanja. Kompanije koje su do sada
ignorisala digitalno poslovanje viSe nece imati tu moguénost. Pandemiju
COVID-19 donosi jedna novi trend a to je bezkontaktno poslovanje (Raletic,
2020, 27). On podrazumeva poslovanje bez kontakta, odnosno sa
minimiziranim li¢nim kontaktima (Raleti¢, 2020, 28), a bazira se na
tehnologiji. Pod ovim se podrazumeva bezkontaktno poslovanje u razli¢itim
aspektima: u domenu samog proizvoda, plac¢anja, distribucije i promocije,
kao alata poslovanja, odnosno elemenata marketing miska, iz Kkojih
perspektiva ¢e 1 biti posmatrano bezkontaktno poslovanje u ovom radu.
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Tacnije, sve napred navedene trendove treba posmatrati integrisano i na njih
delati u formi partnerstva, jer se danas partnerstvo definiSe kao ,,platforma
koja je potrebna za odrzivi razvoj ¢itavog drustva“ (UN, 2013, 2, Raleti¢,
2018, 23). Pomenuta shvatanja partnerstva proizilaze iz Cinjenice da je
globalno upravljanje zasnovano na pristupu odrzivog razvoja kao
integrisanog, jer se odnosi na integrisanje ekoloskih, socijalnih, kulturnih i
ekonomskih dimenzija odrzivog razvoja pri donoSenju odrzivih odluka
(Raleti¢, 2018, 24). Drugacije receno, podrska nekom problemu ostvaruje se
samo ukoliko svi partneri prepoznaju svoju koristi i time dodaju vrednost
razmeni tj. ostvaruju sinergetski efekat koji se ogleda u odrzivom razvoju
(Raleti¢, Radojevi¢, Mihi¢, 2011, 103).

Bez prihvatanja novih obrazaca poslovanja postavlja se pitanje opstanka
kompanija. “Transformacijom poslovanja moguce je produziti Zivotni vek 1
revitalizovati preduzece. Nacin kako se ovo postize nije unificiran, postoje
razliCiti sistemi reorganizacija i reinZenjeringa preduzeca” (Vladisavljevic,
Solesa, Stojkovi¢, 2019, 12). Medutim, postavlja se pitanje brzine kojom
postojece kompanije mogu da izvrSe transformaciju.

“Sve ovo nam govori da je preduzetniStvo i1 viSe nego potrebno u modernom
poslovanju, ali i daleko kompleksnije nego ikada ranije” (Vladisavljevic,
Raleti¢ Jotanovi¢, 2020, 38). TrziSte zahteva nove nacine kreiranja i
dostavljanja vrednosti.

,Jedino holistickim pristupom moguce je da se kreira adekvatni model
menadzmenta, koji ¢e biti u stanju da na produktivan nacin iskoristi
prednosti direktnih stranih investicija® (Suboti¢, Softi¢, Vladisavljevié, 2018,
2). Ono S§to se zali istati jeste opasnost od pogreSnog stava da se
digitalizacijom samo segmenta poslovanja mogu postaviti loSi poslovni
rezultati. Suboptimizacija je poseban problem koji dovodi do pada
efikasnosti celokupnog sistema. Ovo je paradoks je ulaganje u jednu funkciju
uz zanemarivanjem ostalih funkcija na kraju dovodi do loSeg rezultata.

Iz svega napred navedenog proizilazi hopiteza HO:

Digitalni mediji imaju funkciju u kreativnim promenama poslovanja i
odrzivom privrednom razvoja u ambijentu pandemije COVID-19.
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1. Dizajn istraZivanja

Predmet istrazivanja moze se definisati kroz suzenje posmatranog fenomena
sa stanovista odredivanja konteksta u kojem se istrazivanje vrSi. Naglasak
istrazivanja je na ekonomskim aspektima digitalnih medija u doba korona
virusa. Tako da iz ovog mozemo suziti predmet istrazivanja na sledeci nacin:

e Ekonomija

e Digitalni mediji

e Inovacije 1 odrzivi razvoj
e Pandemija COVID-19

Na najviSem nivou nalazi se ekonomija kao mozda najvaznija disciplina koja
se je u samom korenu istrazivanja. Naime, posmatrane promene desavaju se
u sistemu poslovanja. Ekonomska sfera je tesno povezana sa druStvom, tako
da promene drustvenih paradigmi 1 obrazaca u velikoj meri utiCu na razvoj
ekonomije.

Digitalni mediji su slede¢i nivo konkretizacije u odredivanu predmeta
istrazivanja. U ovom slucaju digitalni mediji su deo Sireg polja koje nosi
naziv digitalna ekonomija. Kako bi predmet istrazivanja bio dovoljno sazet
istraziva¢i su se zadovoljili sa istrazivanjem samo jednog dela digitalne
ekonomije. Digitalni mediji su vazan segment digitalne ekonomije, ovaj
segment je ujedno i1 najuocljiviji fenomen.

Inovacije i odrzivi razvoj se u ovom slucaju posmatraju kao jedinstveni
pojam. Teretski gledano ovi pojmovi mogu da se razdvoje ali i mogu da se
posmatraju kao jedinstvena celina. Inovacije i1 razvoj imaju dosta slicnosti, a
odrZivost je tema koja ¢e tek dobiti na znacaju. U ovom istraZivanju promene
1 odrzivi razvoj se posmatraju u svetlu ekonomske transformacije poslovanja
putem digitalnih medija.

Pandemija COVID-19 je u ovom slucaju katalizator promena, pod uticajem
virusa druStvo je moralo da menja neka ustaljene obrasce ponasanja. OvVo
dovodi do promena i u ekonomskoj sferi, tako da ovakva definicija predmeta
¢ini pun krug.

Pored predmetnog istrazivanja moguce je predmetno i vremenski suziti
istrazivanja u na osnovu prostorna i vremena u kojem se istrazivanje vrsilo.
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Ovo istrazivanje je radeno na teritoriji AP Vojvodine i to u vremenu kada je
pandemija COVID-19 jos uvek aktuelni problema.

Problem istrazivanja moze se definisati upitnom re¢enicom:

Koja je uloga digitalnih medija u poslovnim inovacijama i u odrzivom
privrednom razvoju?

Ovde je potrebno jo$ jednom naglasiti da se inovacije 1 odrzivi razvoj
posmatraju kao jedinstveni pojam. Strogo gledano odrzivi razvoj 1 inovacije
mogu da se posmatraju posebno. Medutim za ocekivanje je da ¢e pitanje
odrzivosti uskoro biti vaznije pitanje u svetu inovacija ¢ak 1 od trziSnog
uspeha. Veliki Sumski pozari, promene klime i sl. ¢e vrlo brzo postati
znacajni katalizatori promena legislative Sirom zemljake kugle tako da ce
neodrzivi proizvodi postati neisplativi.

Populacija koja nam je interesantna za istrazivanje digitalnih transformacija
u doba pandemije su privrednici na teritoriji AP Vojvodine. 1z ove populacije
izabran je uzorak od 60 ispitanika po sistemu slu¢ajnog izbora. Uzorak od 60
ispitanika je dovoljan u smislu reprezantativnosti.

Za potrebe ovog istrazivanja autori su postavili istrazivacka pitanja.
Istrazivacka pitanja su koriS¢ene umesto hipoteze jer pruzaju visi stepen
fleksibilnosti prilikom interpretacije odgovora. Istrazivacka pitanja koja su
koriS$¢ena u ovom istrazivanju su:

1. Da li postoji razlika povezanost izmedu oblasti delovanja ispitanika 1
upotrebe digitalnih medija u poslovanju ispitanika?

2. Da li postoji razlika povezanost izmedu oblasti delovanja ispitanika i
segmenta poslovanja u kojim se koriste digitalni mediji?

3. Da li postoji razlika povezanost izmedu oblasti delovanja ispitanika i
vrsta digitalnih medija koje ispitanici koriste?

4. Da li postoji razlika povezanost izmedu oblasti delovanja ispitanika i
pojaane upotrebe digitalnih medija u poslovanju u vremenu
pandemije COVID-19?

5. Da li postoji razlika povezanost izmedu oblasti delovanja ispitanika i
segmenta pojacane delatnosti upotrebe digitalnih medija?

184



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Da li postoji razlika povezanost izmedu oblasti delovanja ispitanika i
doprinosu iznalazenja kreativnih reSenja upotrebom digitalnih medija
u poslovanju u vremenu pandemije COVID-19?

Da li postoji razlika povezanost izmedu oblasti delovanja ispitanika i
buduénosti digitalnog poslovanja unutar kompanije ispitanika?

Da li postoji razlika povezanost izmedu oblasti delovanja ispitanika i
uskladenost novih reSenja baziranih na digitalnim medijama sa
konceptom odrzivog razvoja?

Da i postoji razlika duzine bavljenja delatnos$¢u ispitanika 1 upotrebe
digitalnih medija u poslovanju ispitanika?

Da li postoji razlika duzine bavljenja delatnoScu ispitanika i segmenta
poslovanja u kojim se koriste digitalni mediji?

Da 1i postoji razlika duzine bavljenja delatnos¢u ispitanika i vrsta
digitalnih medija koje ispitanici koriste?

Da i postoji razlika duzine bavljenja delatnoS¢u ispitanika i pojacane
upotrebe digitalnih medija u poslovanju u vremenu pandemije
COVID-19?

Da li postoji razlika duzine bavljenja delatnos¢u ispitanika i segmenta
pojacane delatnosti upotrebe digitalnih medija?

Da i postoji razlika duzine bavljenja delatnoS¢u ispitanika 1
doprinosu iznalazenja kreativnih resenja upotrebom digitalnih medija
u poslovanju u vremenu pandemije COVID-19?

Da i postoji razlika duzine bavljenja delatnoScu ispitanika 1
buducénosti digitalnog poslovanja unutar kompanije ispitanika? (nema
statistiCkog znacaja)

Da i postoji razlika duzine bavljenja delatnoScu ispitanika 1
uskladenost novih reSenja baziranih na digitalnim medijama sa
konceptom odrzivog razvoja?
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1.1.Upitnik

Upitnik koji je koriS¢en za potrebe ove studije sastoji se od trinaest pitanja,
od toga dvanaest pitanja su direktno za problematiku rada. Prvo pitanje je
vezano za dobijanje dozvole od ispitanika za sprovodenje ankete. Sva pitanja
daju mogucénost ispitanicima da izaberu predefinisane odgovore.

Kori$¢ena anketa ima slede¢a pitanja i zatvorene odgovore.

1. Oblast delatnosti
e prehrambeni proizvodi
e garderoba, obuca 1 ostali modni detalji
e proizvodi za dekoraciju prostora
e usluge (frizer, maser, obucar, itd.)
e servisi (racunara, telefona, automobila, itd.)
e usluge popravki (struja, voda, krecenje)
e usluge preko interneta
e drugo

2. Duzina bavljenja delatno$¢u (u godinama)

e 04
e 5-10
o 11-20

e viSe od 20

3. Oblik registrovanja:
e drustvo sa ogranicenom odgovornos¢u (DOO)
e akcionarsko drustvo (AD)
e preduzetnicka radnja (PR)
e ortacko drustvo (OD)

e idrugi
[
4. Da li koristite digitalne medije u VaSem poslovanju?
e da
e Nne

e u zactetku
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5. U kom segmentu poslovanja koristite digitalne medije:

e proizvodnja

e ljudski resursi

e finansije

e nabavka i distribucija
e promocija

e istrazivanje trziSta

e drugo

6. Koje vrste digitalnih medija koristite:

o televizija

e radio

e internet

e pametni telefon
e raCunar

7. Koje vrste digitalnih alata koristite:

e veb sajt

e drustveni mediji (Fejskbuk, Instagram, itd.)
e Dbaze podataka (npr. Gugl analitika)

e imejl

e alati za komunikaciju (npr. Zum, Skajp)

e Jutjub

e drugo

8. Da li ste pojacali primenu digitalnih alata i medija u poslovanju u vreme
pandemije virusa COVID-19:

e Nne

e neznatno

e delimi¢no

e 7znacajno

e vrlo znaajno
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9. Ako jeste povecali, u kom segmentu poslovanja ste to ucinili:

e proizvodnja

e ljudski resursi

e finansije

e nabavka i distribucija
e istrazivanje trziSta

e promocija

e drugo

10. U kojoj meri su digitalni alati i mediji doprineli kreativnim reSenjima u
Vasem poslovanju u doba pandemije COVID-19:

e nisu doprineli

e neznatno su doprineli
e delimi¢no su doprineli
e doprineli su

e znacajno su doprineli

11. Sto se digitalnih medija (poslovanja) ti¢e, u buduénosti éemo se:

e U potpunosti vratiti na stari (nedigitalni) sistem poslovanja

e kombinovac¢emo stari (nedigitalni) 1 novi (digitalni) sistem
poslovanja

e vise ¢emo se fokusirati na digitalni sistem poslovanja

e U potpunosti prelazimo na digitalni sistem poslovanja

12. Da li su nova kreativna reSenja podstaknuta digitalizacijom u skladu sa
konceptom odrzivog razvoja:

e da
e delimi¢no
e Ne

Namera autora je da se upitnikom dobiju slede¢i odgovori:
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Prvo pitanje u upitniku daje odgovor o delatnosti u kojoj se nalazi ispitanik.
Ovo je vazno sa nekoliko stanovista, prvo svaka grana industrije ima neke
svoje osobine zatim imamo drustveno videnje odredene grane industrije. Ovo
poslednje govori nam da neke grane industrije se teSko mogu povezati sa
odredenim digitalnim promenama. Sa druge strane neke grane industrije
imaju visi stepen hitnosti ¢ak i vremenu pandemije. Razli¢iti proizvodi i
usluge imaju veliki znacaj za trziste tako da pandemije ne uti¢e na ove grane
privrede u tolikoj meri.

Drugo pitanje istrazuje duzinu bavljenja navedene delatnosti (u godinama).
Ovde imamo problematiku vezanu za generacije preduzetnika, ljudi u
organizacijama i samih organizacija. Svaka organizacija ima neki svoj put,
odnosno istoriju razvoja $to moze uticati na digitalne promene.

Trece pitanje istrazuje oblik registracije firme ispitanika. Registracija firme
u neku ruku odreduje formu kao i odgovornosti uprave. Razli¢ite forme
imaju nesto drugaciju podelu mo¢i o odgovornost uprave prema trzistu,
drustvu 1 svim zainteresovanim stranama (,,stakeholder*).

Cetvrto pitanje daje informaciju o tome da li ispitanici koristite digitalne
medije u poslovanju. Razli¢ite kompanije imaju razli¢ite pristupe u odnosu
na digitalnu ekonomiju. Neke kompanije mogu sa ve¢im uspehom da koriste
benefite novih tehnologija.

Peto pitanje daje nam odgovor na to koji segment je najbolje prilagoden
digitalnim tehnologijama sa stanovista konkretne kompanije. Razvoj
informacionih sistema, istorijski gledano, nije bio pravolinijski proces. Neke
funkcije unutar kompanija imale su takve podatke kojim se moglo lakse
manipulisati odnosno obradivati. Ovo je vodili do kreiranja informacionih
arhipelaga, pojedine funkcije su imale podatke koje je lakSe skupiti, Cuvati i
obradivati i samim tim lakSe je bilo uvoditi informacione sisteme.

Sesto pitanje daje nam odgovor o tome koje digitalne ispitanici koriste.
Pored tradicionalnih digitalnih medija poput TV i radija pojavljuju se i novi
mediji poput interneta, racunara i pametnog telefona. Na prvi pogled
poslednje tri stavke (racunar, internet i mobilni telefon) su ako ne iste onda
dovoljno slicne da bi se razdvajale. Strogo gledano internet je mreza koja
sluzi kao platforma ta podatke i servise. Racunari sa druge strane mogu ali i
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ne moraju biti vezani za internet, jo$ uvek postoje brojni programi i lokalni
izvori podataka koje se uspeSno koriste. Takode, imamo i lokalne mreze
racunara unutar jedne kompanije preko koje se interno dele podaci i sadrzaji.
I na kraju imamo mobilne telefone koji sve viSe prerastaju u posebnu
platformu. Samo softversko okruzenje koje nudi mobilni telefon je
fokusirano na korisnike i njihovo iskustvo u kori§é¢enju. 1z ovog sledi da isti
progrmi odnosno aplikacije kojim se moze pristupiti preko interneta imaju
neSto drugaciji interfejs. Ovim se postoje¢im aplikacijama menja namena i
podaci se drugacije prezentuju, tako mozemo smatrati mobilne telefone kao

posebne platforme.

Sedmo pitanje daje nam odgovor o alatima koje na$i ispitanici koriste u
digitalnom okruzenju. Svaki alat ima neku svoju prednost i manu, neki alati
imaju nesto bolju integraciju podataka dok drugi nude razliCite stepene
slobode u upravljaju podacima.

Osmo pitanje istrazuje da li je doslo do pojacanja primene digitalnih medija
u vremenu pandemija. Odgovori na ovo pitanje moze nam dati vazan uvid u
to u kojoj meri su domace kompanije u stanju da prate trendove koje ima
trziSte namece.

Deveto pitanje daje odgovor o tome u kojem segmentu poslovanja je doslo
do povecanja upotrebe digitalnih alata. Kao i kod petog pitanja i ovde imamo
isti odgovor, razlika je u tome S§to je peto pitanje fokusirano na neko
predasnje kao i trenutno stanje dok deveto pitanje posmatra neko buduce
stanje. Tehnologija se manja kao i pristupu kojim se ona koristi. Memorijski
kapaciteti su odavno postali dovoljno jeftini da se o ovom segmentu
informacionih sistema ne razmislja. Moderni informacioni sistemi mogu vrlo
lako da izadu na kraj sa ne strukturiranim ili slabo strukturiranim podacima.

Deseto pitanje daje nam odgovor o tome u kojoj meri su digitalni alati
doveli do ublazavanje nekih posledica pandemije. Goru¢i problem mnogih
privrednika u doba pandemije je nemoguénost direktnog kontakta sa
kupcima odnosno korisnicima usluga. Neke grane privrede ovaj problem ne
mogu da reSe upotrebom digitalnih medija, dok drugi mogu do neke mere
reSiti ovaj problem.
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Jedanaesto pitanje daje nam odgovor o budué¢nosti digitalnih medija unutar
posmatrane kompanije. Ono Sto treba napomenuti je Cinjenica da kada
jednom trziste poc¢ne da koristi neku tehnologiju tesko ¢e neko u datoj grani
moci ovo ignorisati. Pandemija je velika opasnost ne samo za zdravlje ve¢ i
za poslovanje, medutim novi obrasci ponasanja vode ka masovnom
prihvatanju on-line usluga.

Dvanaesto pitanje daje nam odgovor o odrzivosti reSenja koja su proistekla
iz upotrebe digitalnih medija.

2. Statisticka obrada podataka

Za potrebe ovog rada autori su pristupili matematicko statistickoj obradi
rezultata upitnika. Ukupan broj ispitanika je 63, medutim tri ispitanika su
dali negativan odgovor na pitanje o saglasnosti za popunjavanje i upotrebu
rezultata ankete tako da je ukupan broj ispitanika koji je obraden 60.

Prvo se pristupilo deskriptivnoj obradi podataka uza napomenu da su pitanja
i odgovori dati u takvoj formi da se mogu smatrati nominalnim podacima. U
vecem broju slucajeva radi se o podacima koji se ne mogu direktno porediti,
ova Cinjenica ¢e dalje uticati na izbor statistickih alata.

Tabela 1. Frekvencija pitanja oblasti delovanja

Frekvencija | Procenat | Validni | Kumulativni
procenat procenat
garderoba, obuca 1 ostali 3 5.0 5.0 5.0
modni detalji
proizvodi za dekoraciju 3 5.0 5.0 10.0
prostora
usluge (frizer, maser, 6 10.0 10.0 20.0
obucar, itd.)
servisi (racunara, telefona, 3 5.0 5.0 25.0
automobila, itd.)
usluge popravki (struja, 3 5.0 5.0 30.0
voda, krecenje)
drugo 42 70.0 70.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
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m garderoba, obuca i ostali
modni detalii

[ prozvodi za dekoraciju
prostora
usluge (frizer, maser,
obucar, itd )

= servisi (rafunara, telefona,
automobila, itd.)

O usluge popravki (struja,
voda, krecenje)

M drugo

Slika 1. Graficki prikaz frekvencije pitanja o oblasti delovanja

Iz prethodne tabele i1 grafikona mozZe se videti da imamo najviSe ispitanika
koji dolaze iz nedefinisane kategorije (drugo) ovaj broj je 42 ispitanika
odnosno 70% ispitanika. Slede¢i dolaze ispitanici koji se bave uslugama
(frizer, maser, obucar, itd.), ovih ispitanika je bilo 6 §to ¢ini 10%. Sve ostale
kategorije brojale su po 3 ispitanika, odnosno 5% ispitanika.
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Tabela 2. Frekvencija pitanja duzine bavljenja delatnos¢u (u godinama)

Frekvencija| Procenat Validni Kumulativni
procenat procenat

0-4 12 20.0 20.0 20.0
5-10 21 35.0 35.0 55.0
11-20 21 35.0 35.0 90.0
>20 6 10.0 10.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

Wo-4

Hs-10
O11-20
| B

Slika 2. Graficki prikaz frekvencije pitanja o duZini bavljenja delatnos¢u

Tabela i graficki prikaz nam pokazuju da imamo 12 ispitanika (20%) koja su
u delatnosti izmedu 0 i 4 godina. Zatim imamo 21 ispitanika (35%) koja se
bave navedenom delatnos$¢u izmedu 5 1 10 godina, odnosno 11 120 godina. I
na kraju imamo 6 ispitanika (10%) koja su u navedenoj delatnosti vise od 20
godina.
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Tabela 3. Frekvencija pitanja oblika registracije delatnosti

Frekvencija |Procenat| Validni | Kumulativni
procenat procenat
drustvo sa ograni¢enom 21 35.0 35.0 35.0
odgovornoséu (DOO)
preduzetnicka radnja (PR) 21 35.0 35.0 70.0
drugo 18 30.0 30.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

= drudtvo sa pgraniéenom
odgovornoscu (DOO)

B preduzetnitka radnja (PR)
Odruge

Slika 3. Graficki prikaz frekvencije pitanja o obliku registracije delatnosti

Ovde moZemo videti da imamo po 21 ispitanika (35%) koji imaju
registrovanu delatnost kao drustvo sa ogranicenom odgovorno$éu odnosno
kao preduzetnicke radnje. Takode, imamo 18 ispitanika (30%) kojima su
naveli neki drugi oblik registracije privrednog drustva kojem pripadaju.
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Tabela 4. Frekvencija pitanja o koriS¢enju digitalnih medija u poslovanju

Frekvencija Procenat Validni | Kumulativni
procenat procenat
da 45 75.0 75.0 75.0
ne 6 10.0 10.0 85.0
u zacetku 9 15.0 15.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
W a
Ozaten

Slika 4. Graficki prikaz frekvencije pitanja o koriS¢enju digitalnih medija u
poslovanju

Tabela 1 graficki prikaz nam otkriva da imamo 45 ispitanika (75%) koji
upotrebljavaju digitalne medija u svom poslovanju. Negativan odgovor smo
imali od strane 6 ispitanika (10%), dok je 9 ispitanika (15%) dalo odgovor da
su digitalni mediji tak u zacetku.
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Tabela 5. Frekvencija pitanja o segmentu koris¢enja digitalnih medija

Frekvencija| Procenat Validni Kumulativni
procenat procenat
proizvodnja 12 20.0 21.1 21.1
ljudski resursi 3 5.0 53 26.3
finansije 3 5.0 5.3 31.6
nabavka i distribucija 9 15.0 15.8 47.4
promocija 18 30.0 31.6 78.9
istrazivanje trzista 3 5.0 53 84.2
drugo 9 15.0 15.8 100.0
Total 57 95.0 100.0
Bez odgovora 3 5.0
Total 60 100.0
B renra
E:;::i\j:(a i distribucija

Hdruge

[ promocija
Wistrazivanie triidta

Slika 5. Graficki prikaz frekvencije pitanja o segmentu koriS¢enja digitalnih
medija
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Tabela i1 grafik nam otkrivaju da najvise ispitanika koriste digitalne medije za
promociju, ovaj odgovor dali su 18 (30%) ispitanika. Slede¢i odgovor po
brojnosti odgovora ispitanika je da se u njihovom slucaju digitalni mediji
koriste u proizvodnji ovih odgovora je bilo 12 (20%). Po 9 (15%) ispitanika
je dalo odgovor da digitalne medije koriste u nabavci i distribuciji odnosno
za druge segmente poslovanja. Ispitanici koji koriste digitalne medije u
segmentu ljudskih resursa, finansija, istrazivanja trzista je bilo po 3 (5%).
Bez odgovora imali smo kod 3 ispitanika (5%).

Tabela 6. Frekvencija pitanja o vrstama digitalnih medija

Frekvencija| Procenat Validni Kumulativ
procenat | ni procenat
internet 27 45.0 47.4 47.4
pametni 9 15.0 15.8 63.2
telefon
racunar 21 35.0 36.8 100.0
Total 57 95.0 100.0
Bez 3 5.0
odgovora
Total 60 100.0

Winternet
E pametni telefon
Oragunar

Slika 6. Graficki prikaz frekvencije pitanja o vrstama digitalni medija
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lako je pitanje nudilo pet predefinisanih odgovora ispitanici su izdvojili tri
odgovora. Najvise ispitanika koristi Internet kao predominantan tip digitalnih
medija, ovakvih odgovora imali smo 27(45%). Zatim smo imali 21 (35%)
ispitanika koji je odgovorio da koristi racunar kao predominantni tip
digitalnih medija. Na kraju imamo 9 (15%) ispitanika koji su odgovorili da
koriste mobilne telefone kao dominantan vid digitalnih medija.

Pre dalje analize mora se jo§ jednom naglasiti da je ispitanicima naglaSeno
da kod ovog pitanja upotreba racunara oznacava koriS¢enje sadrzaja koji nije
dostupan preko Interneta. Svako ko koristi interne podatke, programe,
aplikacije 1 sl. moZe da se uvrsti u ovu grupu.

Tabela 7. Frekvencija pitanja o upotrebi digitalnih alata

Odgovori Procenat

N Procenat | slucajeva
Websajt 24 18.2% 42.1%
drustveni mediji 33 25.0% 57.9%

(Fejskbuk, Instagram, itd.)
baze podataka (npr. Gugl 15 11.4% 26.3%

Digitalni analitika)
alati imejl 33 25.0% 57.9%
alati za komunikaciju (npr. 6 4.5% 10.5%
Zum, Skajp)
Jutjub 12 9.1% 21.1%
drugo 9 6.8% 15.8%
Total 132 100.0% 231.6%

Sedmo pitanje koje trazi odgovor na pitanje o upotrebi digitalnih alata je
dosta specificno. Radi se o pitanju koje dozvoljava izbor viSe odgovora.
Stoga kod ovog pitanja nije dat graficki reprezent ve¢ samo tabela. U tabeli
moze da se vidi da socijalne mreze i1 imail prednjace kako posebno tako i u
kombinaciji sa nekim drugima alatima digitalnih medija. Ovo nije
iznenadenje jer socijalne mreze su imale vrlo snaZen prodor. Sa druge strane
elektronska posta je u upotrebi ve¢ vise od tri decenije.
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Tabela 8. Frekvencija pitanja o poja¢anoj upotrebi alata i medija u
poslovanju u vremenu pandemije virusa COVID-19

Frekvencija |Procenat| Validni Kumulativni
procenat procenat
ne 6 10.0 10.5 10.5
neznatno 15 25.0 26.3 36.8
delimi¢no 21 35.0 36.8 73.7
znacajno 12 20.0 21.1 94.7
vrlo znacajno 3 5.0 5.3 100.0
Total 57 95.0 100.0
Bez odgovora 3 5.0
Total 60 100.0
Wne
E neznatno
O delimina

M znacajno
O wrlo znaéajno

Slika 7. Graficki prikaz frekvencije pitanja o pojacanoj upotrebi alata i
medija u poslovanju u vremenu pandemije virusa COVID-19
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Ovde imamo najviSe odgovora koji oznaCavaju da su ispitanici samo
delimi¢no pojacali upotrebu alata i medija u poslovanju ovih odgovora
imamo 21 (35%). Slede¢i po brojnosti odgovora su ispitanici koji su
odgovorili da imaju neznatno pojac¢anje upotrebe digitalnih medija, ovakvih
odgovora je 15 (25%). Neznatno manji broj odgovora 12 (20%) dali su
ispitanici su imali pojaanu upotrebu digitalnih medija. Ispitanici koji nisu
imali pojacanu upotrebu digitalnih medija je 6 (10%). I na kraju imamo 3
(5%) ispitanika koji su imali izuzetno pojacanu upotrebu digitalnih medija.

Tabela 9. Frekvencija pitanja o segmentu poslovanja gde je bilo povecanje
upotrebe digitalnih medija, ako je bilo povecanja

Frekvencija | Procenat | Validni | Kumulativni procenat
procenat
proizvodnja 9 15.0 17.6 17.6
finansije 3 5.0 59 23.5
nabavka i distribucija 9 15.0 17.6 41.2
promocija 21 35.0 41.2 82.4
istrazivanje trziSta 3 5.0 5.9 88.2
drugo 10.0 11.8 100.0
Total 51 85.0 100.0
Bez odgovora 9 15.0
Total 60 100.0
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M finasije

[ nabavka i distribuciia
W promocija
Oistraivanje trziéta
W crugo

Slika 8. Graficki prikaz frekvencije pitanja o segmentu poslovanja gde je bilo
povecanje upotrebe digitalnih medija, ako je bilo povecanja

Najvise ispitanika je odgovorilo da su promocije dozivele najvece povecanje
upotrebe digitalnin medija, ovih odgovora imamo 21 (35%). Proizvodnja
odnosno nabavka i distribucija su imali po 9 (15%) odgovora. Ostali
segmenti poslovanja su imali 6 (10%) odgovora. | na kraju imamo finansije i
istraZivanje trzista koji su imali po 3 (5%) odgovora.
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Tabela 10. Frekvencija pitanja o doprinosu digitalnih alata i medija
kreativnim reSenjima u poslovanju u doba pandemija COVID-19

Frekvencija| Procenat | Validni | Kumulativni
procenat procenat
nisu doprineli 12 20.0 21.1 21.1
neznatno su doprineli 12 20.0 21.1 42.1
delimi¢no su doprineli 15 25.0 26.3 68.4
doprineli su 12 20.0 21.1 89.5
znacajno su doprineli 6 10.0 10.5 100.0
Total 57 95.0 100.0
Bez odgovora 3 5.0
Total 60 100.0

W nisu doprineli

[H neznatne su doprinel
O delimiéne su doprineli
] doprineli su

[ znakajno su doprinel

Slika 9. Graficki prikaz frekvencije pitanja o doprinosu digitalnih alata 1
medija kreativnim reSenjima u poslovanju u doba pandemija COVID-19

NajviSe odgovora 15 (25%) su takvi koji odrazavaju delimi¢ni doprinos
digitalnih medija u iznalazenju kreativnih reSenja. Neznatno manji broj 12

(20%) odgovora imamo u slede¢ima kategorijama: nisu doprineli, neznatno
su doprineli i doprineli su. Na kraju imamo 6 (10%) odgovora koji su stava
da su digitalni mediji znacajno doprineli iznalaZenju kreativnih resenja u
poslovanju za vreme pandemije COVID-109.
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Tabela 11. Frekvencija pitanja o buduénosti digitalnih medija u poslovanju

Frekvencija| Procenat | Validni Kumulativni
procenat procenat
kombinova¢emo stari 42 70.0 73.7 73.7
(nedigitalni) i novi (digitalni)
sistem poslovanja

viSe ¢emo se fokusirati na 15 25.0 26.3 100.0
digitalni sistem poslovanja

Total 57 95.0 100.0

Bez odgovora 3 5.0
Total 60 100.0

kombinovacéemo stari

W (nedigitaini) i novi (digitalni)
sistem poslovanja

= vise cemo se fokusirati na
digitalni sistem poslovanja

Slika 10. Graficki prikaz frekvencije pitanja o buducnosti digitalnih medija u
poslovanju

Kod ovog pitanja 1 pred Cetiri ponudena odgovora ispitanici su najcesce
navodili samo dva. NajviSe odgovora od ¢ak 42 (70%) je u kategoriji sa ¢e
ispitanici u buduénosti kombinovati stari i novi nacin poslovanja. A 15
(25%) je stava da ¢e se vise u buducnosti fokusirati na digitalni nacin

poslovanja.

203




Tabela 12. Frekvencija pitanja o uskladivanju novih digitalnih reSenja sa
konceptom odrzivog razvoja

Frekvencija | Procenat |  Validni Kumulativni
procenat procenat
da 36 60.0 63.2 63.2
delimi¢no 21 35.0 36.8 100.0
Total 57 95.0 100.0
Bez odgovora 3 5.0
Total 60 100.0

Waa

H delimino

Slika 11. Graficki prikaz frekvencije pitanja o uskladivanju novih digitalnih

reSenja sa konceptom odrzivog razvoja

Kod ovog pitanja najvise je potvrdnih odgovora, njih je bilo 36 (60%).
Odgovora u kategoriji delimi¢no imamo 21 (35).
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Sada kada smo obradili dobijene odgovore i sacinili deskriptivnu statisticku
analizu kako bi se upoznali sa prirodom podataka moZemo pristupiti
inferencijalnoj statistickoj analizi. Drugim reima mozemo pristupiti
testiranju hipoteza ili kao Sto je u nasem slucaju traziti odgovore na
istrazivacka pitanja.

Kao nezavidne varijable koristiCemo pitanja vezana za oblast delovanja i
godine bavljenja navedenom delatnos¢u. Ova dva pitanja su nam vazna kako
bi otkrili da ili ima razlika izmedu razli¢itih delatnosti. Takode, vazno nam je
pitanje iskustva privrednika. Sa ovim pitanjima ukrsti¢emo sva ostala pitanja
iz ankete.

Ako uzmemo u obzir ciljeve i istrazivacka pitanja kao i prirodu samih
podataka najpodesnije je koristiti hi kvadrat test ili FiSerov egzaktni test.
Razlog ovome je taj $to su ve¢ina odgovora u sustini nominalnog karaktera.
U ovom slu¢aju mozemo tretirati i odgovore o duzini bavljenja delatnosti
kao nominalnu kategoriju pitanja.

Tabela 13. Odnos oblasti delatnosti i upotrebe digitalnih medija u poslovanju
ispitanika

Da li koristite digitalne Total
medije u Vasem
poslovanju?
da ne u zacetku
garderoba, Broj 3 0 0 3
obuca iostali | Oc¢ekivani br | 2.3 3 5 3.0
modni detalji % total 5.0% | 0.0% 0.0% 5.0%
@ | prozvodiza Broj 3 0 0 3
= dekoraciju | O¢ekivani br | 2.3 3 5 3.0
2z prostora % total 5.0% | 0.0% 0.0% 5.0%
@ | usluge (frizer, Broj 3 3 0 6
g maser, obucar, | Ocekivani br | 4.5 .6 9 6.0
itd.) % total 5.0% | 5.0% 0.0% 10.0%
servisi Broj 3 0 0 3
(racunara, Ocekivanibr | 2.3 3 5 3.0
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telefona, 50% | 0.0% 0.0% 5.0%
automobila, % total
itd.)
usluge popravki Broj 0 0 3 3
(struja, voda, |Ocekivanibr| 2.3 3 5 3.0
kreCenje) % total 0.0% | 0.0% 5.0% 5.0%
Broj 33 3 6 42
drugo Ocekivani br | 31.5 4.2 6.3 42.0
% total 55.0 | 5.0% 10.0% 70.0%
’ o
0
Broj 45 6 9 60
Total Ocekivani br | 45.0 6.0 9.0 60.0
% total 75.0 | 10.0% | 15.0% | 100.0%
’ o
0
Tabela 14. Hi kvadrat test
Value | df | Asymp. Exact Exact Point
Sig. (2- | Sig. (2- | Sig. (1- | Probability
sided) sided) | sided)
Pearson Chi-Square 31':' 291 10 000 004
Likelihood Ratio | 24.251 | 10 .007 .003
Fisher's Exact Test | 17.961 015
Linear-by-Linear 1810 | 1 670 704 372 041
Association
N of Valid Cases 60
Tabela 15. Mera simetrije
Value Approx. |Exact Sig.
Sig.
Nominal by Phi 124 .000 .004
Nominal Cramer'sV | .512 .000 .004
N of Valid Cases 60
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Da bi otkrili da li postoji razlika izmedu nezavisne i zavisne varijable
koris¢en je FiSerov egzaktni tast (,Fisher Exact Test). Analizom je
otkriveno da postoji statisticki znacajna povezanost (Fisher = 17.961, df =
10, N= 60, p < 0.015) izmedu oblasti delovanja i upotrebe digitalnih medija.
Najveci broj odgovora imamo pozitivnih i to u kategoriji u zacetku. Phi koji
oznaCava snagu povezanosti dve varijable je 0.724 $to se moze smatrati
jakom povezanosti.

Tabela 16. Odnos oblasti delatnosti i segmenta poslovanja u kojim se koriste

digitalni mediji
U kom segmentu poslovanja koristite | Total
digitalne medije
S £ - S < |.2
§2|21gs8 35 |5=|¢
fls|EBE g 5|2
S |8 |+ 882 5|58~
s | 3 © 4
garderoba Broj 3 0|0/ O 0 0 0 3
obucéa i oste’di Ocekivanibr| 6 | .2 | .2 | 5 | .9 2 5 1 30
modni detalji % total 53/0.0|00]00]|0.0/|0.0%| 0.0 |53%
% | % | % | % | % %
orozvodi za Broj O] 0| 0]O0 3 0 0 3
dekoraciju Ocekivanibr| 6 | .2 | .2 | 5 | .9 2 5 1 30
. prostora % total 00]00|00|00]|53|0.0%| 0.0 |53%
I % | % | % | % | % %
£ usluge Broj o|o0j0|0|3] 0 |0 3
KT (frizer, Ocekivanibr| 6 | .2 | .2 | 5 | .9 2 5 1 30
c_‘té maser, % total 00]00|00]00]|53|0.0%| 0.0 |5.3%
S | obucar, itd.) % | % | % | % | % %
servisi Broj 0 0 0 3 0 0 0 3
(raunara, |Ocekivanibr{ 6 | .2 | 2 | 5| .9 2 S5 | 30
telefona, 00]0.0|00|53|0.0/0.0%| 0.0 |5.3%
automobila, % total % | % | % | % | % %
itd.)
usluge Broj 0 0 0 3 0 0 0 3
popravki | O¢ekivanibr| .6 | .2 21 5.9 2 5| 3.0
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(struja, voda, 00]00|00|53]|0.0|0.0%| 0.0 |53%

kredenje) | 2B T op | op |06 | 6 | % %
Broj 9 313|312 3 9 42
drugo | O%ckivanibr | 88222266 [133] 22 | 66 | 420
ool | 158 53| 53| 53 [211]5.3% | 158] 737
% | % | % | % | % % | %
Broj 2] 3] 3|9 |18 3 |9 57
Total Occkivani br [12.0| 3.0 | 3.0 | 9.0 [18.0] 3.0 | 9.0 | 57.0

21.1| 53| 5.3 |15.8(31.6| 5.3% | 15.8| 100.0

L Y A S S Y % | %

Tabela 17. Hi kvadrat test

Value | df | Asymp. |Exact Sig.| Exact Point
Sig. (2- | (2-sided) | Sig. (1- | Probability

sided) sided)
Pearson Chi-Square 60'? 5430 001 004
Likelihood Ratio 49.482 | 30 .014 .000
Fisher's Exact Test 37.957 .010
Linear-by-Linear 1.288° | 1 256 .265 135 .007
Association
N of Valid Cases 57
Tabela 18. Mera simetrije
Value | Approx. Sig. | Exact Sig.
Nominal by Phi 1.026 .001 .004
Nominal Cramer's V 459 .001 .004
N of Valid Cases 57

Da bi otkrili da li postoji razlika izmedu nezavisne i zavisne varijable
koriS¢en je FiSerov egzaktni tast (,,Fisher Exact Test). Analizom je
otkriveno da postoji statisticki znacajna povezanost (Fisher = 37.957, df =
30, N= 60, p < 0.010) izmedu oblasti delovanja i segmenta poslovanja u
kojim se koriste digitalni mediji. Najveci broj odgovora imamo pozitivnih i
to kod promocije i1 proizvodnje. Phi koji oznacava snagu povezanosti dve
varijable je 1.026 Sto se moZe smatrati jakom povezanosti.
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Tabela 19. Odnos oblasti delovana i vrsta digitalnih medija koje ispitanici

koriste
Koje vrste digitalnih medija Total
koristite
internet pametni | racunar
telefon
garderoba, Broj 0 3 0 3
obuca i ostali | Ocekivani br 14 5 11 3.0
modni detalji % total 0.0% 5.3% 0.0% | 5.3%
prozvodi za Broj 0 0 3 3
dekoraciju Ocekivani br 1.4 5 1.1 3.0
prostora % total 0.0% 0.0% 5.3% | 5.3%
usluge (frizer, Broj 3 0 0 3
.= | maser, obucar, | O¢ekivani br 1.4 5 1.1 3.0
S itd.) % total 5.3% 0.0% 0.0% | 5.3%
‘% servisi Broj 0 0 3 3
o | (racunara, |Ocekivanibr| 1.4 5 11 | 30
= telefona, 0.0% 0.0% 5.3% | 5.3%
O | automobila, % total
itd.)
usluge popravki Broj 0 3 0 3
(struja, voda, | Ocekivani br 1.4 5 1.1 3.0
kreéenje) % total 0.0% 5.3% 0.0% | 5.3%
Broj 24 3 15 42
drugo Ocekivanibr | 19.9 6.6 155 | 420
% total 42.1% 5.3% 26.3% | 73.7%
Broj 27 9 21 57
Total Ocekivanibr | 27.0 9.0 21.0 | 57.0
% total 47.4% 15.8% 36.8% | 100.0%
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Tabela 20. Hi kvadrat test

Value | df | Asymp. Exact |Exact Sig. Point
Sig. (2- | Sig. (2- | (1-sided) | Probability
sided) sided)
Pearson Chi-Square 48':1 69| 10 000 000
Likelihood Ratio | 41.928| 10 .000 .000
Fisher's Exact Test | 29.924 .000
Linear-by-Linear | 1.917° | 1 .166 176 .092 .013
Association
N of Valid Cases 57
Tabela 21. Mera simetrije
Value Approx. | Exact Sig.
Sig.
Nominal by Phi 922 .000 .000
Nominal Cramer's V .652 .000 .000
N of Valid Cases 57

Da bi otkrili da li postoji razlika izmedu nezavisne 1 zavisne varijable
koris¢en je FiSerov egzaktni tast (,,Fisher Exact Test“). Analizom je
otkriveno da postoji statistiCki znacajna povezanost (Fisher = 29.924, df =
10, N= 57, p < 0.000) izmedu oblasti delovanja i vrste digitalnih medija koje
ispitanici koriste. Najve¢i broj odgovora imamo u kategoriji interenta
odnosno, sve oblasti delovanja najvise koriste Internet. Phi koji oznacava
snagu povezanosti dve varijable je .922 S§to se moZe smatrati jakom

povezanosti.
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poslovanju u vremenu pandemije COVID-19

Tabela 22. Odnos oblasti delovana i pojaane upotrebe digitalnih medija u

Da li ste pojacali primenu Total
digitalnih alata i medija u
poslovanju u vreme pandemije
virusa COVID-19
-
e | 2| E | §I2F
N = < >
= g S S
garderoba, Broj 0 3 0 0 0 3
obuca iostali | Oc¢ekivanibr| .3 .8 11 .6 2 3.0
modni detalji % total | 0.0% | 5.3% | 0.0% | 0.0% |0.0%| 5.3%
prozvodi za Broj 0 0 0 3 0 3
dekoraciju Ocekivani br | .3 8 1.1 .6 2 3.0
prostora % total 0.0% | 0.0% | 0.0% | 5.3% |0.0%| 5.3%
usluge (frizer, Broj 0 3 0 0 0 3
= maser, obucar, | OCekivanibr| .3 .8 1.1 .6 2 3.0
é itd.) % total | 0.0% | 5.3% | 0.0% | 0.0% |0.0%| 5.3%
‘% servisi Broj 0 0 3 0 0 3
; (racunara, Ocekivanibr| .3 .8 1.1 .6 2 3.0
= telefona, . | |0.0%]0.0% | 5.3% | 0.0% 0.0% 53%
O | automobila, itd.) % tota
usluge popravki Broj 0 0 3 0 0 3
(struja, voda, | Ocekivanibr| .3 8 1.1 .6 2 3.0
kreéenje) % total | 0.0% | 0.0% | 5.3% | 0.0% |0.0%| 5.3%
Broj 6 9 15 9 3 42
drugo Ocekivanibr| 4.4 | 11.1 | 155 | 88 | 22 | 42.0
% total 10.5| 15.8 | 26.3 | 15.8 |5.3%| 73.7%
0 o) 0 0 0
% % % Yo
Broj 6 15 21 12 3 57
Total Ocekivanibr| 6.0 | 15.0 | 21.0 | 12.0 | 3.0 57.0
% total 10.5| 26.3 | 36.8 | 21.1 |5.3%| 100.0%
% % % %
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Tabela 23. Hi kvadrat test

Value | df | Asymp. |Exact Sig.| Exact Point
Sig. (2- | (2-sided) | Sig. (1- | Probability
sided) sided)
Pearson Chi-Square 39'5 80| 20 006 015
Likelihood Ratio | 38.536 | 20 .008 .001
Fisher's Exact Test | 25.649 .025
Linear-by-Linear | .134° | 1 714 719 372 .025
Association
N of Valid Cases 57
Tabela 24. Mera simetrije
Value | Approx. Sig. | Exact Sig.
. . Phi .833 .006 .015
Norminal by Nominal - v T a17 006 015
N of Valid Cases 57

Da bi otkrili da li postoji razlika izmedu nezavisne 1 zavisne varijable
koris¢en je FiSerov egzaktni tast (,,Fisher Exact Test*). Analizom je
otkriveno da postoji statistiCki znacajna povezanost (Fisher = 25.649, df =
20, N= 57, p < 0.025) izmedu oblasti delovanja i pojaCane upotrebe
digitalnih medija u poslovanju u vremenu pandemije COVID-19. Najveci
broj odgovora imamo u kategoriji delimi¢nog pojaCavanja upotrebe
digitalnih medija. Phi koji ozna¢ava snagu povezanosti dve varijable je .833
Sto se moze smatrati jakom povezanosti.
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Tabela 25. Odnos oblasti delovana i segmenta pojacane delatnosti upotrebe
digitalnih medija

Ako jeste povecali, u kom segmentu Total
poslovanja ste to ucinili
.S, - 8 | © L2
R £ |85l |§E|E
o |¥ g2/3 |&
o © A
garderoba, obuca 1 Broj 3 0 0 0 0 0 3
ostali modni Ocekivanibr | .5 2 5 1.2 2 4 3.0
detalji % total 5.9% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% |0.0%| 5.9%
prozvodi za Broj 0 0 0 3 0 0 3
dekoraciju Ocekivanibr | .5 2 5 1.2 2 4 3.0
prostora % total 0.0% | 0.0% | 0.0% | 5.9% | 0.0% [0.0%| 5.9%
usluge (frizer, Broj 0 0 0 3 0 0 3
'g maser, obucar, | O&ekivanibr | .5 2 5 1.2 2 4 3.0
% itd.) % total 0.0% | 0.0% | 0.0% | 5.9% | 0.0% [0.0%| 5.9%
& | servisi (ratunara, Broj 0 0 3 0 0 0 3
7 telefona, Ocekivanibr | .5 2 5 1.2 2 A4 3.0
g automobila, itd.) % total 0.0% | 0.0% | 5.9% | 0.0% | 0.0% [0.0%| 5.9%
usluge popravki Broj 0 0 3 0 0 0 3
(struja, voda, Ocekivanibr | .5 2 5 1.2 2 4 3.0
krecenje) % total 0.0% | 0.0% | 5.9% | 0.0% | 0.0% [0.0%| 5.9%
Broj 6 3 3 15 3 6 36
drugo Ocekivani br | 6.4 2.1 6.4 | 148 | 21 | 42| 36.0
% total 11.8 | 5.9% | 5.9% | 29.4 | 5.9% | 11.8 | 70.6%
% % %
Broj 9 3 9 21 3 6 51
Total Ocekivanibr | 9.0 3.0 90 | 210 | 3.0 | 6.0 | 51.0
% total 17.6| 5.9%| 17.6| 41.2| 5.9%| 11.8| 100.0%
% % % %
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Tabela 26. Hi kvadrat test

Value | df | Asymp. Exact Exact Point
Sig. (2- | Sig. (2- | Sig. (1- | Probability
sided) sided) | sided)
Pearson Chi-Square 53'333 25 001 003
Likelihood Ratio | 45.397| 25 .008 .000
Fisher's Exact Test | 33.097 .009
Linear-by-Linear | 3.000° | 1 .083 .084 047 .004
Association
N of Valid Cases 51
Tabela 27. Mera simetrije
Value | Approx. Sig. | Exact Sig.
Phi 1.027 .001 .003
Nominal by Nominal
ominal by Nominal |- v T 459 001 003
N of Valid Cases 51

Da bi otkrili da 1i postoji razlika izmedu nezavisne i zavisne varijable
koris¢en je FiSerov egzaktni tast (,,Fisher Exact Test*). Analizom je
otkriveno da postoji statistiCki znacajna povezanost (Fisher = 33.097, df =
25, N= 51, p < 0.009) izmedu oblasti delovanja 1 segmenta pojacane
delatnosti upotrebe digitalnih medija. Najve¢i broj odgovora imamo u
kategoriji promocije. Phi koji oznacava snagu povezanosti dve varijable je

1.027 §to se moze smatrati jakom povezanosti.
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Tabela 28. Odnos oblasti delovana i doprinosu iznalazenja kreativnih resenja
upotrebom digitalnih medija u poslovanju u vremenu pandemije COVID-19

U kojoj meri su digitalni alati i | Total
mediji doprineli kreativnim
reSenjima u Vasem poslovanju u
doba pandemije COVID-19
= ? = Z = ? 2 =
222 |Eg3 |28
S8S58|E8s |E8
garderoba, obuca Broj 0 0 0 0 3 3
i ostali modni | Ocekivanibr | .6 .6 8 .6 3 3.0
detalji % total 0.0% | 0.0% [0.0%| 0.0% | 5.3% | 5.3%
prozvodi za Broj 0 0 0 3 0 3
dekoraciju Ocekivanibr | .6 .6 8 .6 3 3.0
prostora % total 0.0% | 0.0% |0.0%| 5.3% | 0.0% | 5.3%
usluge (frizer, Broj 3 0 0 0 0 3
'g maser, obucar, | Ocekivanibr | .6 6 8 6 3 3.0
% itd.) % total 5.3%| 0.0% [0.0%] 0.0% | 0.0% | 5.3%
< servisi (radunara, Broj 0 0 3 0 0 3
7 telefona, Ocekivanibr | .6 6 8 6 3 | 30
g automobila, itd.) % total 0.0% | 0.0% |5.3%] 0.0% | 0.0% | 5.3%
usluge popravki Broj 0 0 3 0 0 3
(struja, voda, Ocekivanibr | .6 .6 8 .6 3 3.0
krecenje) % total 0.0%| 0.0% |5.3%]| 0.0% | 0.0% | 5.3%
Broj 9 12 9 9 3 42
drugo Ocekivani br | 8.8 8.8 |11.1| 8.8 4.4 | 42.0
% total 15.8 [21.1% | 15.8 | 15.8 | 5.3% | 73.7
% % % %
Broj 12 12 15 12 6 57
Total Ocekivani br | 12.0 | 12.0 | 15.0| 12.0 | 6.0 | 57.0
% total 211 121.1%| 26.3| 21.1 | 10.5 |100.0
% % % % %
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Tabela 29. Hi kvadrat test

Value | df | Asymp. | Exact Exact Point
Sig. (2- | Sig. (2- | Sig. (1- | Probability
sided) sided) | sided)
Pearson Chi-Square 66.771 | 20 .000 .000
Likelihood Ratio | 50.167 | 20 .000 .000
Fisher's Exact Test | 32.532 .000
Linear-by-Linear | 4.549° | 1 .033 .032 017 .002
Association
N of Valid Cases 57
Tabela 30. Mera simetrije
Value | Approx. Sig. | Exact Sig.
Phi 1.082 .000 .000
Nominal by Nominal
ominal by Nominal |- v T 541 000 000
N of Valid Cases 57

Da bi otkrili da li postoji razlika izmedu nezavisne i zavisne varijable
koris¢en je FiSerov egzaktni tast (,,Fisher Exact Test*). Analizom je
otkriveno da postoji statistiCki znacajna povezanost (Fisher = 32.532, df =
20, N= 57, p < 0.000) izmedu oblasti delovanja i doprinosu iznalazenja
kreativnih reSenja upotrebom digitalnih medija u poslovanju u vremenu
pandemije COVID-19. Najveci broj odgovora imamo u kategoriji delimi¢ne
pomoc¢i. Phi koji oznaCava snagu povezanosti dve varijable je 1.082 §to se

moze smatrati jakom povezanosti.
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Tabela 31. Odnos oblasti delovana i uskladenost novih reSenja baziranih na
digitalnim medijama sa konceptom odrzivog razvoja

Da li su nova kreativna Total
reSenja podstaknuta
digitalizacijom u skladu sa
konceptom odrzivog razvoja
da delimi¢no
garderoba, Broj 3 0 3
obuca iostali | Ocekivani br 1.9 11 3.0
modni detalji % total 5.3% 0.0% 5.3%
prozvodi za Broj 0 3 3
dekoraciju Ocekivani br 1.9 1.1 3.0
prostora % total 0.0% 5.3% 5.3%
usluge (frizer, Broj 3 0 3
"g maser, obuéar, | Oéekivani br 1.9 1.1 3.0
% itd.) % total 5.3% 0.0% 5.3%
< servisi Broj 3 0 3
7! (racunara, Ocekivani br 1.9 1.1 3.0
8 telefona, % total 5.3% 0.0% 5.3%
automobila, itd.)
usluge popravki Broj 0 3 3
(struja, voda, | Ocekivani br 1.9 1.1 3.0
krecenje) % total 0.0% 5.3% 5.3%
Broj 27 15 42
drugo Ocekivani br 26.5 15.5 42.0
% total 47.4% 26.3% 73.7%
Broj 36 21 57
Total Ocekivani br 36.0 21.0 57.0
% total 63.2% 36.8% 100.0%
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Tabela 32. Hi kvadrat test

Value | df | Asymp. |Exact Sig.| Exact Point
Sig. (2- | (2-sided) | Sig. (1- | Probability
sided) sided)
Pearson Chi- 15559 | 5 .008 .003
Square a
Likelihood Ratio | 20.277| 5 .001 .001
Fisher's Exact Test | 12.875 .003
Linear-by-Linear | .025° | 1 875 .889 473 .055
Association
N of Valid Cases 57
Tabela 33. Mera simetrije
Value | Approx. Sig. | Exact Sig.
. . Phi 522 .008 .003
Norminal by Nominal - v T 522 008 003
N of Valid Cases 57

Da bi otkrili da li postoji razlika izmedu nezavisne 1 zavisne varijable
koris¢en je FiSerov egzaktni tast (,,Fisher Exact Test™). Analizom je
otkriveno da postoji statisticki znacajna povezanost (Fisher = 12.875, df = 5,
N= 57, p < 0.003) izmedu oblasti delovanja i uskladenost novih reSenja
baziranih na digitalnim medijama sa konceptom odrzivog razvoja. Najveci
broj odgovora imamo u kategoriji potvrdnih odgovora. Phi koji oznacava
snagu povezanosti dve varijable je .522 S§to se moZe smatrati srednjom

povezanosti.
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Tabela 34. Odnos duzine bavljenja delatnoS¢u i upotrebe digitalnih medija u
poslovanju ispitanika

Da li koristite digitalne Total
medije u Vasem
poslovanju?
da ne u
zaCetku
Broj 12 0 0 12
= 0-4 | Ocekivanibr | 9.0 1.2 1.8 12.0
G % total 20.0% | 0.0% | 0.0% 20.0%
S Broj 12 6 3 21
S | 510 |Ocekivanibr| 158 | 21 | 3.2 21.0
= % total | 20.0% | 10.0% | 5.0% | 35.0%
5 5 Broj 15 0 6 21
= 3 11-20 | Ocekivanibr | 158 | 2.1 | 3.2 21.0
23 % total 25.0% | 0.0% | 10.0% | 35.0%
'>§ Broj 6 0 0
- >20 |Ocekivanibr | 4.5 6 9 6.0
% total 10.0% | 0.0% | 0.0% 10.0%
Broj 45 6 9 60
Total Ocekivani br | 45.0 6.0 9.0 60.0
% total 75.0% | 10.0% | 15.0% | 100.0%
Tabela 35. Hi kvadrat test
Value | df | Asymp. | Exact Exact Point
Sig. (2- | Sig. (2- | Sig. (1- | Probability
sided) sided) | sided)
Pearson Chi-Square 18':3 7| 6 004 004
Likelihood Ratio | 22.404 | 6 .001 .001
Fisher's Exact Test | 14.291 .007
Linear-by-Linear A75° | 1 491 508 278 .060
Association
N of Valid Cases 60
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Tabela 36. Mera simetrije

Value | Approx. Sig. | Exact Sig.
Nominal by Phi 561 .004 .004
Nominal Cramer's V .396 .004 .004
N of Valid Cases 60

Da bi otkrili da 1i postoji razlika izmedu nezavisne i1 zavisne varijable
koriS¢en je FiSerov egzaktni tast (,,Fisher Exact Test*). Analizom je
otkriveno da postoji statisticki znacajna povezanost (Fisher = 14.291, df = 6,
N= 60, p < 0.007) izmedu duzine bavljenja delatnoscu 1 upotrebe digitalnih

medija u poslovanju ispitanika. Najve¢i broj odgovora je pozitivan 1 u
kategoriji ispitanika koji se bave navedenom delatno$¢u od 11 do 20 godina.
Phi koji oznaCava snagu povezanosti dve varijable je .561 Sto se moZe
smatrati umerenom povezanosti.

Tabela 37. Odnos duzine bavljenja delatnos¢u 1 segmenta poslovanja u
kojim se koriste digitalni mediji

U kom segmentu poslovanja koristite Total
digitalne medije
% - 8 | © .%
— | D .=
= |2 9L |9 5|6 S Ho

° |7 ¥ |g2|5 |&

o © 4
Broj 3 0 0 0 6 3 0 12
3 0-4 Ocekivanibr | 25| .6 .6 19/ 38| .6 19| 12.0
;é % total 53| 0.0/ 0.0 0.0%| 10.5| 5.3| 0.0%| 21.1
S %| %| % %| % %
s Broj 3 o/ of 6] 3] o 6 18
s 5 6.1 |Otekivanibr| 38| 9] 9] 28] 57| 9] 28[ 180
§ % o | 53| 0.0/ 0.0 10.5| 5.3%| 0.0| 10.5| 31.6
= 5 0 fota % % %| % % % %
= Broj 3 3] 3] 3] 9 o] o 21
‘>§ 11-20 Ocekivanibr | 4.4| 1.1| 1.1 3.3 6.6 1.1 33| 21.0
A % total 53| 53| 53| 53%| 15.8| 0.0| 0.0%| 36.8
%| %| % % % %
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Broj 3 0 0 0 0 0 3 6
20 Ocekivanibr | 1.3 3 .3 9 1.9 3 9 6.0
% total 53| 0.0| 0.0 0.0%| 0.0%| 0.0| 5.3%| 10.5
%| %| % % %
Broj 12 3 3 9 18 3 9 57
Total Ocekivani br | 12.0| 3.0/ 3.0 9.0/ 18.0| 3.0 9.0| 57.0
% total 21.1| 53| 53| 15.8| 31.6| 5.3| 15.8|100.0
%| %| % % %| % % %
Tabela 38. Hi kvadrat test
Value | df | Asymp. | Exact Exact Point
Sig. (2- | Sig. (2- | Sig. (1- | Probability
sided) sided) | sided)
b
Pearson Chi-Square 49':179 18 000 '
Likelihood Ratio | 55.250 | 18 .000 .000
Fisher's Exact Test | 37.913 .000
Linear-by-Linear 984° | 1 321 332 171 .017
Association
N of Valid Cases 57
Tabela 39. Mera simetrije
Value | Approx. Sig. | Exact Sig.
. . Phi .932 .000 .
Nominal by Nominal Cramers Vv =38 000 <
N of Valid Cases 57

Da otkrili da li postoji razlika izmedu nezavisne i zavisne varijable koris¢en
je FiSerov egzaktni tast (,,Fisher Exact Test*). Analizom je otkriveno da
postoji statisti€ki znacajna povezanost (Fisher = 37.913, df =18, N=57,p <

0.000) izmedu duzine bavljenja delatnosc¢u i segmenta poslovanja u kojim se
koriste digitalni mediji. Najveci broj odgovora imamo kod promocije i to kod
ispitanika koji su u poslu od 11 do 20 godina. Phi koji oznacava snagu
povezanosti dve varijable je .932 §to se moZe smatrati jakom povezanosti.
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Tabela 40. Odnos duzine bavljenja delatnos¢u 1 vrsta digitalnih medija koje
Ispitanici koriste

Koje vrste digitalnih medija | Total
koristite
interne | pametni  |racunar
t telefon
Broj 9 0 3 12
= 0-4 | Ocekivani br 5.7 1.9 4.4 12.0
= %total | 158% | 0.0% | 53% | 21.1%
S Broj 12 3 3 18
S | 5-10 | Ocekivanibr | 8.5 2.8 6.6 | 18.0
= % total 21.1% 5.3% 5.3% | 31.6%
5 5 Broj 6 3 12 | 21
= 3{11-20| Ocekivanibr | 9.9 33 77 | 210
E %total | 105% | 5.3% | 21.1% | 36.8%
'>'§ Broj 0 3 3 6
A >20 | Ocekivanibr | 2.8 9 2.2 6.0
% total 0.0% 5.3% 5.3% | 10.5%
Broj 27 9 21 57
Total Ocekivanibr | 27.0 9.0 21.0 | 57.0
% total 47.4% 15.8% 36.8% | 100.0
0 0,
Yo
Tabela 41. Hi kvadrat test
Value | df | Asymp. | Exact Exact Point
Sig. (2- | Sig. (2- | Sig. (1- | Probability
sided) sided) | sided)
Pearson Chi-Square 19'3 15 6 004 003
Likelihood Ratio | 22.327 | 6 .001 .002
Fisher's Exact Test | 18.251 .002
Linear-by-Linear | 9.802° | 1 .002 .002 .001 .000
Association
N of Valid Cases 57

222




Tabela 42. Mera simetrije

Value | Approx. Sig. | Exact Sig.
] . Phi .581 .004 .003
Nominal by Nominal Cramer's V 411 .004 .003
N of Valid Cases 57

Da otkrili bi da 1i postoji razlika izmedu nezavisne i1 zavisne varijable
koriS¢en je FiSerov egzaktni tast (,,Fisher Exact Test*). Analizom je
otkriveno da postoji statisti¢ki znacajna povezanost (Fisher = 18.251, df = 6,
N= 57, p < 0.002) izmedu duzine bavljenja delatnoS¢u 1 vrste digitalnih
medija koje ispitanici koriste. Najve¢i broj odgovora imamo u kategoriji
interneta i to kod ispitanika koji u poslu izmedu 5 i 10 godina. Phi koji
oznacava snagu povezanosti dve varijable je .922 $to se moze smatrati jakom

povezanosti.

Tabela 43. Odnos duzine bavljenja delatnos¢u i segmenta pojacane
delatnosti upotrebe digitalnih medija

Ako jeste povecali, u kom segmentu | Total
poslovanja ste to ucinili
.S, —_ C | s L
S 2 s S |5 £ o
8 |E |88|s |t ES
& | |S©T |2 |E
Count 0 0 3 6 0 0 9
\:* Expected 1.6 51 16 | 37 51 11 9.0
% 0-4 Count
B 0.0% | 0.0 | 5.9% | 11.8 | 0.0 | 0.0% | 17.6%
= = % of Total ’ 0 ’ 0 0 ’ ’
S g % % %o
-% = Count 3 0 3 6 0 6 18
% _CSD Expected 32 (11|32 | 74 |11 21 | 180
S 5-10 Count
<
= 59% | 0.0 |59% | 11.8 | 0.0 | 11.8 | 35.3%
RS 0,
E % of Total % % | % | %
11-20 Count 3 3 3 6 3 0 18
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Expected 32 (11|32 | 74 |11 21 | 180
Count
59% |59 [59% | 11.8 | 5.9 | 0.0% | 35.3%
% of Total % % | %
Count 3 0 0 3 0 0 6
Expected 1.1 4 111 | 25| 4 v 6.0
>20 Count
% of Total 5.9% (()).O 0.0% | 5.9% | 0.0 | 0.0% | 11.8%
% %
Count 9 3 9 21 3 6 51
Expected 90 | 30| 90 |210|30]| 6.0 | 510
Total Count
176 | 59 | 176 | 41.2 | 59 | 11.8 | 100.0
% of Total % | % | % % | % | % %
Tabela 44. Hi kvadrat test
Value | df | Asymp. |Exact Sig.| Exact Point
Sig. (2- | (2-sided) | Sig. (1- | Probability
sided) sided)
Pearson Chi-Square 31.571| 15 .007 .006
Likelihood Ratio 35.563 | 15 .002 .003
Fisher's Exact Test 22.799 017
Linear-by-Linear 4142 | 1 042 .042 .023 .004
Association
N of Valid Cases 51
Tabela 45. Mera simetrije
Value | Approx. Sig. | Exact Sig.
. . Phi 787 .007 .006
Norminal by Nominal |- e T 454 007 006
N of Valid Cases 51

224




Da bi otkrili da li postoji razlika izmedu nezavisne i zavisne varijable
koris¢en je FiSerov egzaktni tast (,Fisher Exact Test). Analizom je
otkriveno da postoji statisticki znacajna povezanost (Fisher = 22.799, df =
15, N= 51, p < 0.017) izmedu duzine bavljenja delatnos¢u i segmenta
pojaCane delatnosti upotrebe digitalnih medija. Najveéi broj odgovora
imamo u kategoriji promocije i to kod isitnila koji su u poslu manje od 20
godina. Phi koji oznacava snagu povezanosti dve varijable je 454 $to se
moze smatrati srednjom povezanosti.

Tabela 46. Odnos duzine bavljenja delatnos¢u i doprinosu iznalazenja

kreativnih reSenja upotrebom digitalnih medija u poslovanju u vremenu
pandemije COVID-19

U kojoj meri su digitalni alati i mediji Total
doprineli kreativnim reSenjima u VaSem
poslovanju u doba pandemije COVID-19

T g 92 15 |8 S
8 |S?8E?|&?|8R % &
8 |&€ <3 |8 & 3
_ Broj 6 0 0 3 3 12
g 0-4 | Oc¢ekivanibr | 2.5 2.5 32 | 25 1.3 12.0
._g % total 10.5% | 0.0% |0.0% | 5.3% | 53% | 21.1%
2 Broj 3 9 0 0 18
2 510 Ocekivanibr | 3.8 3.8 47 | 3.8 1.9 18.0
;§ 10.5% | 5.3% | 158 |0.0% | 0.0% | 31.6%
S} % total
g %
<
3 Broj 0 9 3 9 0 21
g 11-20 Ocekivanibr | 4.4 4.4 55 | 44 2.2 21.0
2 0.0% | 15.8% | 53% | 158 | 0.0% | 36.8%
> % total
s %
e
E Broj 0 0 3 0 3 6
’E >20 | Ocekivanibr | 1.3 1.3 16 | 1.3 6 6.0
% total 0.0% | 0.0% |53%|0.0% | 53% | 10.5%
Total Broj 12 12 15 12 6 57
Ocekivani br | 12.0 12.0 | 15.0 | 12.0 6.0 57.0
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0 21.1% | 21.1% | 26.3 | 21.1 | 10.5% | 100.0%
% total 0 0
% %o
Tabela 47. Hi kvadrat test
Value | df | Asymp. |Exact Sig.| Exact Point
Sig. (2- | (2-sided) | Sig. (1- | Probability
sided) sided)
Pearson Chi- [55.134 | 12 .000 .
Square a
Likelihood Ratio | 67.392 | 12 .000 .000
Fisher's Exact Test | 49.910 .000
Linear-by-Linear | 4.587¢| 1 .032 .035 .018 .004
Association
N of Valid Cases 57
Tabela 48. Mera simetrije
Value | Approx. Sig. | Exact Sig.
. . Phi .983 .000 .
Nominal by Nominal Cramers Vv 68 000 £
N of Valid Cases 57

Da bi otkrili da li postoji razlika izmedu nezavisne i zavisne varijable
koris¢en je FiSerov egzaktni tast (,,Fisher Exact Test*). Analizom je
otkriveno da postoji statistiCki znacajna povezanost (Fisher = 49.910, df =
12, N= 57, p < 0.000) izmedu duzine bavljenja delatnoS¢u i doprinosu
iznalazenja kreativnih reSenja upotrebom digitalnih medija u poslovanju u
vremenu pandemije COVID-19. Najve¢i broj odgovora imamo u kategoriji
delimi¢nog doprinosa i to kod ispitanika koji su u poslu izmedu 5 i1 10

godina. Phi koji oznaava snagu povezanosti dve varijable je .983 §to se

MoZe smatrati jakom povezanosti.
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Tabela 49. Odnos duzine bavljenja delatnos¢u i uskladenost novih resenja
baziranih na digitalnim medijama sa konceptom odrzivog razvoja

Da li su nova kreativna resenja | Total
podstaknuta digitalizacijom u
skladu sa konceptom odrzivog
razvoja
da delimi¢no
Broj 12 0 12
Ocekivani 7.6 4.4 12.0
< 0-4 .
= broj
.%’ % total 21.1% 0.0% 21.1%
S Broj 6 12 18
s ) B B
< |510 Oceknfam 114 6.6 18.0
9 broj
% % total 10.5% 21.1% 31.6%
3 Broj 12 9 21
© ——
2 11120 Oceleanl 13.3 1.7 21.0
2 broj
§ % total 21.1% 15.8% 36.8%
g Broj 6 0 6
S Ocekivani 3.8 2.2 6.0
a | >20 .
broj
% total 10.5% 0.0% 10.5%
Broj 36 21 57
Ocekivani 36.0 21.0 57.0
Total .
broj
% total 63.2% 36.8% 100.0%
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Tabela 50. Hi kvadrat test

Value | df | Asymp. |Exact Sig. |Exact Sig.| Point
Sig. (2- | (2-sided) | (1-sided) | Probabil
sided) ity
Pearson Chi-Square 17': o7 3 001 000
Likelihood Ratio | 23.428 | 3 .000 .000
Fisher's Exact Test | 18.444 .000
Linear-by-Linear | .137° | 1 712 772 412 .108
Association
N of Valid Cases 57

Tabela 51. Mera simetrije

Value | Approx. Sig. | Exact Sig.
. _ Phi 557 001 000
Nominal by Nominal - 557 001 000

N of Valid Cases

57

Da bi otkrili da li postoji razlika izmedu nezavisne i zavisne varijable
koris¢en je FiSerov egzaktni tast (,,Fisher Exact Test*). Analizom je
otkriveno da postoji statisticki znacajna povezanost (Fisher = 18.444, df = 3,
N= 57, p < 0.000) izmedu duzine bavljenja delatnos¢u i uskladenost novih
reSenja baziranih na digitalnim medijama sa konceptom odrzivog razvoja.
Najveci broj odgovora imamo u potvrdnih odgovora i to kod onih koji su u
poslu od 0 do 4 godine, odnosno kod ispitanika koji su poslu od 11 do 20
godina. Phi koji oznacava snagu povezanosti dve varijable je .5578to se

moze smatrati srednjom povezanosti.
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3. Diskusija

U narednom delu rada analiziraCemo rezultate statisticke obrade upitnika.

Takode, dacemo osvrt na istrazivacka pitanja i sa time bi¢emo blizi

zakljucka.

1. Da li postoji razlika povezanost izmedu oblasti delovanja ispitanika i
upotrebe digitalnih medija u poslovanju ispitanika?

Na ovom pitanju otkrili smo statisticki znac¢ajnu vezu. Veéina ispitanika je

odgovorilo pozitivno ili da su digitalni mediji u zacetku. Ono S§to je vazno

napomenuti ovde je da je bilo malo negativnih odgovora. Ovo nas navodi na

zakljucak da ispitanici uvelikoj koriste digitalne tehnologije ili da ih uvode u

svoje poslovanje.

2. Da li postoji razlika povezanost izmedu oblasti delovanja ispitanika i
segmenta poslovanja u kojim se koriste digitalni mediji?

Ovde smo identifikovali statisticki znacajnu vezu 1 to kod promocije 1
proizvodnje. Ovo nije iznenadujuce jer proizvodnja 1 promocija su u velikoj
meri izmenjene digitalnim tehnologijama. Takode, treba naglasiti 1 to da su
ove dve kategorije povezane. Svaka ozbiljan firma mora uskladiti
marketinske funkcije sa proizvodnim. U suprotnom ¢e dobiti nepotreban
viSak proizvoda ili ¢e izazvati povecanje traznje, a da nije u stanju istu da
zadovolji.

3. Da li postoji razlika povezanost izmedu oblasti delovanja ispitanika i
vrsta digitalnih medija koje ispitanici koriste?

Analizom je otkriveno da postoji statisticki znaCajna povezanost izmedu

oblasti delovanja i vrste digitalnih medija koje ispitanici koriste. Najveci broj

odgovora imamo u kategoriji interenta odnosno, sve oblasti delovanja najvise
koriste Internet.

4. Da li postoji razlika povezanost izmedu oblasti delovanja ispitanika i
pojacane upotrebe digitalnih medija u poslovanju u vremenu pandemije
COVID-19?

Analizom je otkriveno da postoji statisticki znacajna povezanost izmedu
oblasti delovanja i pojacane upotrebe digitalnih medija u poslovanju u
vremenu pandemije COVID-19. Najveéi broj odgovora imamo u kategoriji
delimi¢nog pojacavanja upotrebe digitalnih medija. Ovde treba uzeti u obzir
da imamo 1 neke delatnosti koje teSko mogu isporuciti vrednost potroSacima
samo preko interneta. Mnoge usluge imaju ovaj problem, frizeri i slicne
usluzne delatnosti zahtevaju fizi¢ko prisustvo potroSaca.
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5. Da li postoji razlika povezanost izmedu oblasti delovanja ispitanika i
segmenta pojacane delatnosti upotrebe digitalnih medija?

Ovde smo identifikovali statisticki znac¢ajnu vezu delatnosti i promocije. Ovo

nam govori da je promocija dobila pojac¢an utucaj u digitalnom poslovanja.

Ovo nije iznenadenje jer mnogi internet servisi kao i socijalne mreze pruzaju

mogucnosti preduzetnicima da se oglaSavaju. Sa druge strane zbog

pandemije i pada poslovanja mnogi privrednici posezu za novim nacinima
privlacenja kupaca.

6. Da li postoji razlika povezanost izmedu oblasti delovanja ispitanika i
doprinosu iznalazenja kreativnih reSenja upotrebom digitalnih medija u
poslovanju u vremenu pandemije COVID-19?

Ovde smo identifikovali statisticki znacajnu vezu delatnosti i delimi¢nog

iznalaZenja kreativnih reSenja. Moguce objasnjenje ovakvog rezultata lezi u

¢injenici da se je pandemija COVID-19 mnoge zatekla kao i da su

uveravanja strunjaka da ¢e kratko trajati uzrokovala manjkom interesovanja
privrede.

7. Da li postoji razlika povezanost izmedu oblasti delovanja ispitanika i
buduénosti digitalnog poslovanja unutar kompanije ispitanika?

Kod ovog pitanja nije identifikovana statisticka znacajno. Ovo nas navodi na

zakljucak da buduca delovanja u domenu digitalnog poslovanja nije pod

uticajem grana industrije ispitanika.

8. Da li postoji razlika povezanost izmedu oblasti delovanja ispitanika i
uskladenost novih reSenja baziranih na digitalnim medijama sa
konceptom odrzivog razvoja?

Ovde smo identifikovali statisticki znacajnu vezu delatnosti i uskladenosti

novih reSenja sa konceptom odrZivog razvoja. S obzirom dase digitalne

tehnologije dosta promoviSu kao Ciste tehnologije tako da odgovori na ovo
pitanje nisu velika iznenadenja.

9. Da li postoji razlika duzine bavljenja delatnos¢u ispitanika i upotrebe
digitalnih medija u poslovanju ispitanika?

Ovde smo identifikovali statisticki znac¢ajnu vezu izmedu duZine bavljenja

delatnoscu i upotrebe digitalnih medija. NajviSe imamo pozitivnih odgovora,

pored toga oni koji posluju izmedu 11 i 20 godina prednjae u upotrebi
digitalnih medija.

10. Da li postoji razlika duzine bavljenja delatnoS¢u ispitanika i segmenta
poslovanja u kojim se koriste digitalni mediji?
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Ovde smo identifikovali statisticki znacajnu vezu izmedu duzine bavljenja

delatnoscu i segmenta poslovanja u kojim se koriste digitalni mediji. Najvise

odgovora imamo od strane onih koji u poslovanju izmedu 11 i 20 godina, ovi
ispitanici najvise koriste digitalne medije u domenu promocije.

11. Da i postoji razlika duzine bavljenja delatnoséu ispitanika i vrsta
digitalnih medija koje ispitanici koriste?

Internet ima najvise odgovora i to od strane onih koji su poslovanju izmedu 5

1 10 godina. Na ovom pitanju smo identifikovali statisticki znacajnu

povezanost. Ovaj rezultat nije iznenadujuci jer se radi o mladoj populaciji

koja pored znanja o novim tehnologijama imaju i iskustvo u poslovanju.

12. Da li postoji razlika duzine bavljenja delatnoscu ispitanika i pojacane
upotrebe digitalnih medija u poslovanju u vremenu pandemije COVID-
19?

Kod ovog pitanja nismo identifikovali statisticki znaCajne veze izmedu

duzine bavljenja delatnoS¢u 1 pojacane upotrebe digitalnih medija. Ovo nas

navodi na zakljuak da ne postoji veza izmedu duzine bavljenja navedenom
delatnos¢u sa pojacanom upotrebom digitalnih medija za vreme pandemije.

Naime, potrebe trzista se moraju zadovoljiti, a digitalne tehnologije mogu u

tome pomoc¢i. Sa stanoviSta trziSta tako je sve jedno da li se radi o

renomiranom ponudacu ili o novom igracu na trzistu, vazna je dostupnost.

13. Da 1i postoji razlika duzine bavljenja delatnos¢u ispitanika i segmenta
pojacane delatnosti upotrebe digitalnih medija?
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Pojacana delatnost, tamo gde je bilo pojacane delatnosti, je bila u domenu
promocije i to od strane svih koji rade kra¢e od 20 godina. Na tri grupe
ispitanika identifikovali smo statistiCku znacajno. Ovo nije iznenadenje jer
kompanije koje duze rade bi trebalo da imaju relativno stabilnu bazu kupaca.
14. Da li postoji razlika duzine bavljenja delatnoséu ispitanika i doprinosu
iznalazenja kreativnih resenja upotrebom digitalnih medija u poslovanju
u vremenu pandemije COVID-19?
Oni koji su ocenili digitalne medija kao delimi¢no vazan deo iznalazenja
kreativnih reSenja nje od strane onih koji su poslovanju izmedu 5 i 10
godina. Ovakav rezultat moze se povezati sa problemima oko prihvatanja
novih obrazaca poslovanja sa jedne strane i1 opre¢nih informacija koje je
dolazilo od strane nadleznih organa, a vezanih za duZzinu trajanja COVID-19
pandemije.
15. Da li postoji razlika duzine bavljenja delatnos¢u ispitanika i buduénosti
digitalnog poslovanja unutar kompanije ispitanika?
Kod ovog pitanja nismo identifikovali povezanost duzine bavljenja sa
navedenom delatnos¢u i1 budu¢em digitalnom poslovanju. Moguce je da je
jos rano za ovakav tip istrazivanja, mnoge kompanije jo$ uvek nisu uspele u
potpunosti da se oporave od posledica pandemije. Takode, je potrebno
napomenuti da u trenutku istrazivanja pandemija je jo$ uvek aktuelna tema.
16. Da 1i postoji razlika duzine bavljenja delatnosc¢u ispitanika i uskladenost
novih reSenja baziranih na digitalnim medijama sa konceptom odrzivog
razvoja?
Vecina ispitanika je stava da su digitalne tehnologije u skladu sa konceptom
odrzivog razvoja. StatistiCka znacajnost moze da identifikuje kod ispitanika
koji su u poslu izmedu 11 120 godina.
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Zakljucak

S obzirom na sve dobijene rezultate zakljucuje se da je hopiteza HO:

Digitalni mediji imaju funkciju u kreativnim promenama poslovanja i

odrzivom privrednom razvoja u ambijentu pandemije COVID-19,

potvrdjena. Kako su dobijeni rezultati vec detaljno analizirani i

prodiskutovani u delu Diskusija isti se nece ponavljati.

Kako ne postoji istrazivanje bez nedostataka, ukazuje se na osnovne

nedostatke ovog istrazivanja:

e Novi upitnik — Upitnik dizajniran za potrebe ovog istrazivanja je novi,
nije ranije primenjen u istraZzivanjima i nije standardizovan.

e Veli¢ina uzorka — Veli¢ina uzorka je mala. Do ovakvog ograniCenja je
doslo zbog s obzirom da su ispitanici bili privredni subjekti a sto utice da
se teze dodje do odgovora.

Sva navedena ogranienja su verovatno uticala na kreiranje rezultata

istrazivanja. Medutim, navedena ograniCenja istrazivanja su prihvatljiva,

tako da se dobijeni rezultati smatraju relevantnim.

Rezultati dobijeni ovom studijom se mogu viSestruko prakti¢no i teorijski

primeniti.

Prakticna primena rezultata — Dobijene rezultate prvenstveno mogu da

primene trzisni subjekti (drzavne institucije, medjunarodne institucije, NVO,

itd.) koji kreiraju politike i strategije za odrzivi razvoj, privredni razvoj i

razvoj IT.

Teorijska primena rezultata - Teorijska primena rezultata ogleda se u

kreiranju slike koja ukazuje na digitalne medije u funkciji kreativnih

promenama poslovanja 1 odrzivom privrednom razvoju u ambijentu

pandemije COVID-19. Rezultati mogu biti u funkciji sekundarnih podataka u

drugim istrazivanjima, 1 budu¢im longitudinalnim 1 komparativnim

istrazivanjima.

Predlozi za buduca istrazivanja prvenstveno se ogledaju u otklanjanju

ogranienja ovog istrazivanja. Takodje, predlaze se sprovodjenje

longitudinalnog istrazivanja, na primer za 5 godina, i komparativnog
istrazivanja po razlicitim osnoviuma.
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