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ОПШТА ОЦЕНА ИСПУЊЕНОСТИ СТАНДАРДА У УСТАНОВИ, СА ПРЕДЛОГОМ БУДУЋИХ МЕРА 

Студенти морају показати спремност да прихвате мере које проистичу из еваулације у којој су 
учествовали. 

Имајући у виду значај еваулације долази се до закључка да је акредитација поступак којим се утврђује  
да ли студије које изводи Висока школа струковних студија,  задовољава минималне унапред утврђене 
критеријуме. Централно место у постуку акредитације заузима провера испуњености образовног циља 
студија.         
Евалуација наставника се обавља два пута годишње, за сваки предмет и сваког наставника. Време 
евалуације се одређује у зависности од термина писменог испита, како би се оцењивање обавило пре 
испита, а евалуација студента била што коректнија и неоптерећена испитним резултатом . 

По правилу, тада је и присутност студената испитаника највећа. Ако се жели сазнати како студенти 
доживљавају наставу, онда је пожељно испитати све студенте. Веома је важно да се евалуација 
спроводи у једнаким временским размацима и да ниједној од страна не одузима ни много времена ни 
превише напора. Зато се чини да је чешћа евалуација исправнија, макар и ако обухвата мањи број 
студената испитаника.  
Студенти оцењују наставнике и асистенте оценама од 1 до 5, при чему је 1 најлошија а 5 најбоља оцена. 
У понуђеним питањима на анкетном листу је потребно заокружити оцену која представља степен слагања 
студента са понуђеном тврдњом: оцена 5 је потпуно слагање, 4 – делимично слагање, 3 – неодређеност 
у односу на тврдњу, 2 – неслагање, 1 – неслагање у потпуности. Студент даје и своје мишељење о 
основним недостацима у извођењу наставе и предлог мера ради побољшања настава на конкретном 
предмету.  
Основне карактеристике студентске евалуације наставе су: анонимност, репрезентативност узорка, 
обрада одговора и извештавање о њима и повратно информисање студената. 
Питање анонимности студента испитаника је веома интересантно. Наставник се припрема и излаже 
наставу потпуно јавно, и тиме се излаже вредновању студената. У том смислу објективно делује захтев 
да се и студентска евалуација представи отворено. Истраживања показују да наставници потписане 
евалуације доживаљавају много озбиљније. Међутим, то је питање на које је тешко дати уопштен 
одговор, и који зависи од ситуације. 
Колеге које обављају послове контроле квалитета наставног процеса, обрађују податке. Постоји 
могућност да се и студенти укључе у обраду података, али није реално очекивати да ће они то прихватити 
као неплаћени прековремени рад. Резултати се представљају и у бројчаном и у графичком облику. 
Студенти који су учествовали у евалуацији имају право да сазнају њене резултате, јер су они и њихово 
«власништво» а настава је организована ради студената. Евалуација која функционише у једном смеру 
– од студената ка наставнику- на дуг рок неће дати добре резултате. Наставници на Наставном већу 
сазнају резултате евалуације. 
Интересантно је да се на посебним анкентним листићима оцењује и рад ненаставног особља: студентске 
службе, финансијске службе, декатана, секретарице, менаџера Школе, библиотеке, рачунарске сале, 
студентског клуба, портирнице и остално помоћно техничког особља.  
Добро оцењени наставници и радници ових служби обично бивају награђени, а лоше евалуирани 
наставници имају обавезу да у што краћем временском периоду прихвате сугестије студената наведене 
у коментарима. То треба да буде сигнал наставнику да резултате треба да продискутује састудентима 
са циљем извлачења заједничких закључака. Резултати обраде упитника у школској 2003/04 за 
ненаставно особље су показали да су студенти били највише задовољни радом студентске службе, 
хигијене и портирнице, а затим следе: рад финансијске службе, рачунарске, библиотеке, студентске 
службе и менаџера. 
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ПРЕДЛОГ МЕРА 

Школа испуњава у потпуности све услове које је прописао Национални савет за Високо образовање, за 
сваку област самовредновања. Школа има утврђену Стратегију обезбеђења квалитета и Правилник за 
обезбеђење квалитета. Ови документи, као и низ других Правилника из ове области који су дати у Прилогу 
овог Извештаја регулишу субјекте, области, норме и мере за континуирано праћење и оцену квалитета и 
као целина чине систем за обезбеђивање квалитета свих делатности Школе. Студенти имају активну 
улогу у свим сегментима система обезбеђивања квалитета, а њихово ућешће у органима школе 
регулисано је Статутом и одговарајућим правилницима. Успостављање функционисања система 
квалитета у школи је неопходно периодично преиспитивање функционисања свих његових елемената и 
уградње неопходних корективних мера и унапређења. 
Школа је у процес акредитације ушла са 3 програма основних струковних студија.. Школа мора да 
успостави дугорочно системско праћење реализације студијских програма и да обавља континуиране 
иновације и промене за које се укаже потреба. 
Квалитет резултата научно-истраживачког рада је завидан, а међународна сарадња даје реалне шансе 
школи да у наредном периоду оствари још боље резултате. 

ЗАКЉУЧАК: 

Сви стандарди за акредитацију предложених студијских програма и установе у целини су 
испуњени. 

МЕРЕ КОЈЕ ТРЕБА ПРЕДУЗЕТИ: 

До краја 2025. године реализовати акциони план за спровођење Стратегије обезбеђења квалитета у свим 
њеним сегментима. У спровођењу акционог плана поред Комисије за квалитет, кључну лидерску улогу 
мора да преузме директор школе са свим овлашћењима која му даје Закон о високом образовању и 
Статут Школе. 
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