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Број наставника 
Наставници 
страног језика 

Професори 
стр.студ. Предавач 

Виши 
предавач Доцент Укупно 

У сталном радном односу 2 11 6 1 - 20 
У допунском радном односу - - - - 1 1 

Укупан број  2 11 6 1 1 21 
Укупан број наставника 21 

Број сарадника Сарадници  у настави Асистенти Лектори и виши лектори 
У сталном радном односу - 1 - 
У допунском радном односу - - - 

Укупан број - 1 - 
Укупан број сарадника 1 

*Поред наведених звања наставника и сардника у табелу се могу унети и друга звања која су у складу са Општим 
актом високошколске установе 

 Студије *Број студената 
Основне академске студије    - 
Мастер академске студије - 
Специјалистичке академске студије - 
Докторске студије - 
Основне струковне студије   627 
Специјалистичке струковне студије - 

Укупно  627 
*Укупан број студената на програмима који се акредитују- број студената у првој години помножен бројем година 
трајања студијских програма 
Простор, Библиотека 111 м2 

Простор, укупна квадратура 2750/627=4,38 м2/студенту 

Укупан број библиотечких јединица из области из које се изводи наставни 
процес  

1163 ком. 

Укупан број рачунара у рачунарским учионицама 30 ком. 
*Податке не попуњавају универзитети који у свом саставу имају Школае са 
статусом правног лица   

 
1. ОСС Менаџмент пословних комуникација: Уверење о акредитацији – 55 студената - 15.01.2021 55x3=165 
2. ОСС - Менаџмент трговине и маркетинга: Уверење о акредитацији – 55 студената - 12.11.2020 55x3=165 
3. ОСС - Менаџмент у угоститељству: Уверење о акредитацији – 99 студената - 09.09.2019.  99x3=297 

Укупно: 627 
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ОСНОВНИ ПОДАЦИ О ВИСОКОЈ СТРУКОВНОЈ ШКОЛИ ЗА МЕНАЏМЕНТ И ПОСЛОВНЕ КОМУНИКАЦИЈЕ 

Висока школа струковних студија за менаџмент и пословне комуникације у Земуну је високошколска 
образовна установа чији је основни задатак образовање кадрова у области менаџмента, посебно 
менаџмента у маркетингу, пословном комуницирању, угоститељству, као и образовање младих 
предузетника и информатичара. У студијским програмима су заступљене стручне и стручно – 
апликативне дисциплине које доприносе бржем укључивању кадрова у праксу, уз разумевање процеса 
глобализације и прихватање европских стандарда. Студентима се пружају знања и вештине у 
развијању компетенције за обављање руководећих послова у приватном и јавном сектору. 
Као све савремене научно-образовне институције, Висока школа тежи сталној иновацији свог 
образовног профила, у складу са савременим и актуелним потребама нашег друштва, међународне 
заједнице, тржишним трендовима и захтевима светске и домаће науке. Стално улагање у ресурсе 
обезбеђује континуитет у овладавању савременим техникама и алатима, како запослених, тако и 
студената Школе. 
Школа као свој задатак поставља сарадњу са пословним субјектима као и са образовним 
институцијама у окружењу те је закључила споразуме о научној, образовној и културној сарадњи са 
Високом школом за инспекцијски и кадровски менаџмент из Сплита, Велеучилиштем Хрватско загорје 
из Крапине, Високом школом пословног менаџмента „Примус” из Градишке, Високом школом за 
менаџмент у туризму и информатици у Вировитици, Високом школом за услужни бизнис у Соколцу, 
Источно Сарајево, Универзитетом за туризам и менаџмент у Скопљу, са којима се регулише размена 
наставног кадра, размена студената, преношење искуства и трансфер знања, размена стручних и 
научних публикација. 
Школа је у процесу сертификације: 
Сертификат ИСО 9001:2008 којим се дефинише менаџмент квалитета 
Сертификат ИСО 14001:2004 којим се дефинише менаџмент заштите животне средине 
Политика квалитета 
Руководство и колектив Високе школе за менаџмент и пословне комуникације ће, савесним и 
осмишљеним радом, усавршавати наставне планове и програме, повећавати ефикасност образовног 
процеса и инвестирати у савремено опремање школе. Остваривање образовног процеса високог 
квалитета подстицајно ће деловати на: повећање мотивације и задовољства студената и запослених, 
партнерске односе са оснивачем и свим учесницима наставног процеса, задовољавање захтева 
привреде, и очување животне средине. Успешном постизању постављених циљева допринеће 
реализација и одржавање процеса, према захтевима стандарда ЈУС ИС0 9001:2001, система 
менаџмента квалитетом. Одговорност запослених за реализацију политике квалитета прописана је 
документима система менаџмента квалитетом. 
Визија Школе је да, као део јединственог образовног простора Републике Србије, односно Европског 
образовног простора, оствари највише образовне стандарде у настави и научноистраживачком раду и 
образовању младих  у  области ДХП (област: Менаџмент и бизнис) на основним струковним 
студијама. Визија Школе, у генерисаном смислу, представља креирање нових кадрова за пословни 
(образовни) простор Републике Србије и Европе, а у функцији афирмисања пословних (образовних) 
вредности младе генерације.   

Mисија Школе је да својим студентима пружа образовање највишег квалитета и омогући стицање 
теоријских и практично употребљих знања и вештина за успешан рад у области области ДХП (област: 
Менаџмент и бизнис). Мисија Школе засновна је на етици рада, знању и вештинама потребним за 
дугорочан успех студената у послу који је изложен тржишним и технолошким променама. Суштина 
мисије је у преношењу квалитетног и стручног сазнања студентима, како би били спремни за све 
изазове у савременом пословању. Служећи се искуством и примером најбољих европских и светских 
високих школа, а узимајући у обзир економске и друге специфичности нашег поднебља, мисија се у 
потпуној мери исказује у повећању вредности мере знања студената, односно стварање елитних 
кадрова који ће промовисати знање из eкономије и менаџмента (у области производње, односно у 



 

области услуга) и менаџмента бебедноси (у области одбране и безбедности) на највишем нивоу. 

Школа своју мисију остварује у оквиру три међусобно повезане активности: високо образовање, 
научноистраживачи рад и примена знања у пракси. У складу са тим, Школа у континуитету унапређује 
образовне програме и усклађује их са актуелним трендовима у Европи, унапређује квалитет рада 
студената, наставног и административног кадра и материјалних ресурса, са сврхом изналажења 
квалитетних одговора на захтеве постојећих образовних стандарда. На тај и такав начин Школа 
задовољава потребе Крагујевца, Републике Србије и Европе за стручним кадровима, и као део ширег 
образовно научног система представља покретачку снагу развоја нашег друштва. 

Организација Високе струковне школе 

Висока струковна школа у свом саставу има организационе целине: - Сектор за наставу, Сектор за 
ваннаставне активности, Катедре. 

Катедре се организују за једну или више ужих научних области (за један или више сродних наставних 
предмета који припадају ужој научној области). 

На Високој школи су организоване следеће катедре: 
- Катедра за менаџмент и маркетинг; 
- Катедра за општедруштвене науке.  

Распоред предмета по катедрама одређује Наставно стручно веће својом одлуком. 

Основни задаци и циљеви Високе струковне школе  
Основни задаци и циљеви произилазе из визије и мисије Школе и заснивају се на општем друштвеном 
опредељењу Републике Србије, посебно на стратегији развоја система образовања. У складу са 
местом и улогом Школа сходно одредницама Закона о високом образовању Републике  Србије, Савет 
Школе утврдио је основне задатке и циљеве Школе. 
Реализација научноистраживачких  пројеката самостално, односно у сарадњи са институцијама и 
организацијама из земље и иностранства; 
Реализација развојних  и других стручних пројеката у сарадњи са привредним субјектима и другим 
организацијама са којима је Школа потписао уговоре о сарадњи; 
Организација научних скупова, семинара, симпозијума; 
Публиковање и презентација научних и стручних радова у оквиру издавачке делатности; 
Развој наставног и научноистраживачког подмлатка; 
Континуирана усаглашеност са актуелним научним и стручним сазнањима. 

Основни задаци су утврђени и усвојени од стране органа управљања и објављени на сајту Школе, 
https://www.mpk.edu.rs/.  
Директор са тимом Школе управља процесом реализације основних задатака и усклађује их са 
захтевима и развојем у образовном и укупном друштвеном систему.  
Основни циљеви: 
- Перманентно унапређивање свих процеса рада, првенствено образовног и научноистраживачког 

процеса;  
- Реализација студијских програма који су прилагођени новим достигнућима у науци и образовном 

процесу у Европи и свету; 
- Обезбеђење неопходних ресурса потребних за квалитетну реализацију образовне и 

научноистраживачке делатности у области  економије, менаџмента и безбедности; 
- Преношење знања које ће студентима омогућити ефикасно и ефективно укључивање у пословне, 

стручне и научне токове; 
- Сарадња са образовним и научним институцијама, као и пословним компанијама у земљи и 

иностранству; 
- Омогућавање мобилности студената у складу са основним предпоставкама болоњског процеса; 
- Континуирано унапређење система квалитета наставног и образовног процеса; 



 

- Перманентна обука наставног кадра са сврхом овладавања новим методама рад и подстицањем 
њихове креативности; 

- Перманентна обука и научно и стручно усавршавање запослених; 
- Перманентно подстицање марљивости, креативности и иновативности свих запослених у 

установи. 
Наведени основни циљеви су у функцији мисије Школе. Циљеви су утврђени и усвојени од стране 
органа управљања. Менаџмент Школе управља процесом реализације основних циљева и усклађује 
их са захтевима и развојем у образовном и укупном друштвеном систему. Наведени циљеви су 
конкретни, оствариви и мерљиви у складу са расположивим могућностима Школе. Доносе се за сваку 
пословну годину,  исказују и прате кроз Извештаје о реализацији годишњег пословања Школе. 
Школа ће периодично преиспитивати своје основне задатке и циљеве, вреднујући њихову 
сврсисходност у процесу планирања и расподеле средстава. Испуњењем основних задатака Школа 
потврђује друштвену оправданост свог постојања, а остварењем циљева даје допринос академском, 
културном и привредном развоју не само у земљи већ и у региону. 
Да би одржао свој реноме и углед, Школа редовно прати квалитет и успешност спровођења студијских 
програма, њихову сврсисходност и друштвену оправданост, у складу са Стратегијом обезбеђења 
квалитета и  Правилником за праћење, обезбеђивање, унапређење и развој квалитета студијских 
програма, наставе и услова рада. 
Систем обезбеђења квалитета 
Школа постепено и систематски изграђује организациону структуру за обезбеђење квалитета у скалду са 
принципима који су дати у Политици квалитета која је одобрена од стране Наставног већа и Комисија за контролу 
квалитета студијских програма, наставе и услова рада. 
Школа је Статутом утврдила послове и задатке наставника, сарадника, студената, стручних органа и комисије  за  
обезбеђење  квалитета  у  доношењу  и  споровђењу  стратегије,  стандарда  и  поступка  за обезбеђење 
квалитета. 
Школа  је  посебним  мерама  обезбедила  учешће  студената  у  доношењу  и  спровођењу  стратегије, стандарда, 
поступка и контроле обезбеђења квалитета. 
Школа је формирала је Комисија за контролу квалитета студијских програма, наставе и услова рада из реда 
наставника, ненаставног особља и студената. 
У процесима вредновања и стандардима којима се осигурава квалитет у установи, дошло се до јасне слике о 
квалитету студијских програма, о ефикасности студирања у образовном процесу, квалитету свог наставног 
процеса, организацији и ресурсима да би зацртани цињеви били испуњени. 

Политика обезбеђења квалитета и контрола квалитета рада 
Школа је утврдила и усвојила стандарде и поступке за обезбеђење квалитета свог рада. Стандарди за 
обезбеђење квалитета садрже минимални ниво квалитета рада Школе. 
Квалитет рада Школе изложен је сталном праћењу, вредновању и самовредновању, као и критици од стране 
стручних тела и корисника услуга, студената, оснивача, органа управе, државних инспекција и 
медија. 
Предмет контроле квалитета рада Школе су сви аспекти система квалитета у области образовања, од елемената 
предвиђања, стратешког планирања, преко принципа и кључних фактора, до оперативних елемената 
образовања, оспособљавања, важећих прописа и стратешких циљева. 
Посебан предмет рада је обезбеђење система квалитета, дефинисање садржаја, поступака, одлука, 
одговорности  и  докумената  при  извођењу  активности  који  су  дати  у  оквиру  Закона  о  високом образовању 
и прописаних стандарда. 
Политика обезбеђења квалитета 
Системом квалитета руководи Комисија за квалитет. 
Радом Комисије руководи Председник, кога поставља директор. 
Комисија за квалитет спроводи поступак самовредновања и оцењивања својих студијских програма, наставе и 
услова рада, а у скпаду са посебним општим актима. 
Основна опредељења у дефинисању и сталном развоју политике квалитета су: 

- стални развој друштвено-хуманистичких наука и праћење савремених светских тенденција у овој 
области; 



 

- примене резултата научних истраживања у процесима наставе и у процесима рада у установама; 
- примене савремених метода и техника образовања студената; стално усавршавање и подизање нивоа 

квалитета рада запослених; стално усавршавање рачунарске опреме ;  
- задовољавање захтева корисника услуга  
- задовољавање потреба запоселних. 

Да би се остварила и развијала политика квалитета процеса рада, руководство стално развија свест и 
одговорност за унапређивање квалитета. 
Сви запослени пружају пуни допринос политици квалитета, пре свега личним научним и стручним развојем и 
доприносом унапређења процеса рада, постизањем високих стандарда у: 

- процесу управљања;  
- управљању системом квалитета;  
- образовном процесу и  
- процесима истраживања и развоја.  

Одговорност за развој и обезбеђење квалитета рада имају сви запослени у подручју свога рада. Све активности 
се планирају, изводе, проверавају и стално унапређују. 
Руководство из свих организационих јединица развија и одржава кпиму сарадње, међусобног уважавања и 
поверења. 
Политика квалитета је подржавана програмима сталног образовања, обуке и усавршавања, комуникације и 
мотивације. 
Висока школа спроводи поступак самовредновања и оцењивања квалитета својих студијских програма, наставе 
и услова рада. 
Сви процеси рада су документовани одговарајућим поступцима и упутствима, а њихова реализација се 
манифестује адекватним записима. 
Руководство најмање једанпут годишње приспитује: политику и циљеве квалитета, функционисање система 
квалитета и по потреби обликује програме и предузима корективне и превентивне мере у циљу сталног 
упоређивања квалитета и задовољавања потреба студената и запослених. 
Системом управљања квалитетом обухваћени су сви процеси неопходни за реализацију утврђене политике 
квалитета и циљева квалитета. 
Висока школа се у оквиру своје делатности стара о заштити животне средине, у складу са законом и посебним 
прописима, као принципима одрживог развоја и јача еколошку свест запослених и студената. 

Политика обезбеђења квалитета рада Школе се огледа  кроз: 
1.   Увођење квалитетног струковног програма према захтевима Закона о високом образовању; 
2.   Редовно  прибављање  повратних  информација  од  послодаваца,  у  области  које  одговарају 

студијским програмима Школе, представника Националне службе за запошљавање, и локалне 
самоуправе о квалитету студија и студијских програма; 

3.   Обезбеђивање студентима учешће у оцењивању и осигурању квалитета студијских програма; 
4.   Редовну и систематску проверу циљева, структуре и садржаја студијских програма и њихову 

усклађеност са основним задацима и циљевима Школе; 
5.   Редовну и систематску проверу исхода и стручности студената када заврше студије и могућности 

запошљавања и даљег школовања; 
6.   Увођење   савремених   интерактивних   метода   наставе/учења   за   подстицање   студената   на 

стваралачки начин размишљања и тимски рад; 
7.   Обезбеђивање  квалитета  активним  праћењем,  прегледом  и  побољшањем  свих  активности  у 

наставном процесу и 
8.   Дефинисаност  и  доступност  на  увиду  јавности  услова  и  поступака  који  су  неопходни  за 

завршавање студија и добијање дипломе. 

Контрола квалитета рада 
У контроли квалитета рада предвиђена је: 

1.   Интерна (унутрашња) контрола – самоевалуација; 
2.   Екстерна (спољашња) контрола – евалуација и 
3.   Екстерна формална контрола – акредитација. 

Контрола квалитета и акредитација Школе се врши као контрола: 
1.   Институције као целине и 
2.   Студијских програма основних струковних студија 

Циљ контроле квалитета рада Школе је унапређење квалитета студијских програма, наставе и услова рада. 


