CTAHOAPA 14. CACTEMATCKO NPAREHE N NEPUOANYHA NPOBEPA KBAJTUTETA

CTAHIAP[ 14. Cuctematcko npahere 1 nepuoguyHa NpoBepa KBanuTeTa

BucokoLukoncka ycTaHOBa KOHTWHYWPaHO WM CUCTEMATCKM MpuKyniba notpebHe wHgopmauuje o ob6esdehery
KBanMTETa W BPLUM NEpPUOAMYHE NPOBepE Y CBUM obnacTiMa obe3befetba kBanuTeTa.
YnyrcTBa 3a npuMeHy cTaHjapja 14:

14.1 Bucokouikosicka ycTaHoBa o6e36ehyje cnpoBohemwe yTBpheHUX cTaHJapZa M MNOCTyNakKa 3a OllelMBambe KBaJWTETa U
o6aBJbatbe CBUX 33/laTaKa Koje y TOM IPOLecy UMajy CyGjeKTH y cucTeMy o6e36eherba KBalMTeTa Te yCTaHOBe.

14.2 BucokouiKoJIcKa ycTaHOBa 06e36ehyje ycioBe v MHPpacTPyKTypy 3a PeJOBHO, CUCTEMATCKO NPUKYIJbakbe U 06pay nojaTaka
OTPe6GHUX 32 OLeHY KBaJIUTETa Y CBUM 06JIaCTUMA KOje Cy IPeJIMeT CaMOBPEeHOBAbA.

14.3 BucokolikoJIcKa ycTaHOBa 06e36ebhyje pe/joBHY NoBpaTHY MH$OpMalHjy 0/ 10c/10/jaBala, npeJcTaBH1Ka HanioHaHe ciyx6e
3a 3amnolll/baBakbe, CBOjUX OMBLIMX CTyJeHaTa M JAPYrux ojromapajyhux opraHMsanuja o KOMHeTeHLMjaMa JWUIJIOMHPAHUX
CTy/leHaTa.

14.4 BucokoukoJicKa ycTaHOBa o6e36ehyje mojaTke nmotpe6He 3a ynopehuBame ca CTPAaHUM BHCOKOIIKOJICKUM yCTaHOBaMa y
norJey KBaJuTeTa.

14.5 BHCOKOLIKOJICKA YCTAaHOBA 06aBJ/ba IMEPUOAMYHA CAMOBPEJHOBAaKkA M MPOBEPY HMBOA KBAJIUTETA TOKOM KOjUX NpOBepaBa
cripoBoheme yTBpheHe cTpaTeruje v noctynaka 3a 06e36ehere KBaJUTeTa, Ka0 U JOCTH3akbe )Ke/beHUX CTaHap/ia KBaJIUTeTa.
Y nepuoAMYHUM caMOBpeHOBambHMa 06aBE3HO je YK/bY4YHBalbe pe3yJiTaTa aHeKTHPamwa CTyeHaTa. CaMoBpeIHOBakbe Mopa
Jla ce CIIPOBO/IY HajMatbe jeJHOM y TPU FOJIMHe.

146 CapesysaTaThMa caMOBpPeHOBakba BUCOKOLIKOJICKA YCTAHOBA YII03Haje HACTaBHUKE U capaZiHUKe, Iy TeM KaTeJpH U CTPYYHUX
OpraHa, CTy/leHTe, IpeKo CTYIeHTCKUX opraHu3anuja, Komucujy 3a akpeinTanyjy 1 npoBepy KBajJUTeTa U jaBHOCT.

a) Onuc crama, aHanu3sa u npoueHa Cranpapaa 14

LLkona KOHTWHYMpaHO M CUCTEMATCKW MPUKyNiba noTpebHe MHchopmMauuje o 06e3befey kBanuTeTa 1 BpLLK
nepuognyHe nposepe Yy cBUM obnactuma obesbefewa keanuTeta (KBANMMTET CTYAMjCKMX nporpama,

KBanMUTET HAaCTaBHOr NPoLieca, KBANNTET HAyYHO-UCTPAXKMBAYKOT W CTPYYHOT pada, KeanuTeT
HacTaBHWKA W CapajHWka, KBanuTeT CTydeHaTa, KBanuTeT YubeHuka, nuTepatype, OGUONMOTEUKMX W
MH(OpPMaTUYKIUX pecypca, KBanuTeT ynpaerbatba LLKonom v KBanuTeT HeHacTaBHe NOApPLUKE, KBANMTET NpocTopa
1 onpeme, (hUHaHCUparse).

LLikona npumetbyje CuctemaTtcko npahere 1 CNpoBOAW NEPUONYHE NPOBEPE KBANUTETA, a LUTO j& €BUOEHTHO 13
lpaBunHUKa 0 CaMOBPeHOBatkLY W OLEeHMBakbY KBanuTeTa (Y AarbeM Tekcty: [pasunHuka), ynaHoeu 94 o 98.

LLikona je y noTnyHOCTM NpuMeHMna YnyTcTBa 3a npumMeHy cTaHaapaa 14 og tauke 14.1 go tauke 14.6, a wro ce
npeumnsupa y Aarbem TEKCTY.

Tauka 14.1 je ucnyweHa y oksupy lMpasunHuka, unaH 98, Tauka 1, Tabena Cuctemarcko npahere 1 neprogmyHa
npoBsepa KkeanuTeTa.

Tauka 14.2 je ncnyweHa y oksupy MpaBunHuka, unaH 98, Tauka 2, Tabena Cuctemarcko npahetbe M neprognyHa
npoBepa KBanuTeTa.

Tauka 14.3 je ncnyweHa y okupy MpasunHuka, unax 98, Tauka 3, Tabena Cuctemarcko npahetse M neproguyHa
npoBepa KBanuTeTa.

Tauka 14.4 je ncnyweHa y oksupy MpaBunHuka, unaH 98, Tauka 4, Tabena Cuctemarcko npahetbe M neproanyHa
npoBepa KBanuTeTa.

Tauka 14.5 je ncnyweHa y okupy MpasunHuka, unax 98, Tauka 5, Tabena Cuctemarcko npahetse u neproguyHa
npoBepa KeanuTeTa.

Tauka 14.6 je ncnyreHa y oksupy MpaBunHuka, unaH 98, Tauka 6, Tabena Cuctemarcko npahetse M neproanyHa
npoBepa KeanuTeTa.

[IoHeta cy cBa notpebHa fokymeHTa u3 obnactu 06e3behetba u yHanpehetba KBanuTeTa, of Kojux ce Heku Beh
NpUMEtbY]Y Kao Ha Npumep:

- BpeAHOBat-e NefaroLLKor paja HacTaBHWKa Of CTpaHe CTydeHaTa

- Bpe[HOBat-e KBanmMTeTa CTYAM|CKOr Npopama 1 LUKOMe of CTpaHe cTygeHata

- MpUMeHa KpuTepHjyma 3a 13bop HacTaBHWKa, M3pady ¥ 0abpaHy 3aBpLUHMX PagoBa.

KoHTuHyupaHo npahetbe kBanuTeTa perynucano je MpaBurHuk o cTaHaapauma, nocTynuuMa - npolegypama 3a
0besbehewe 1 yHanpehete KkBanuTeTa. [paBUHUK AedrHULLE Mepe 1 MOCTYMKE KOje U3BOAE CBU CyDjeKTy
obesbefeta kBanuTeta, Boaehu padyyHa O cTaHgapauWma 3a cBaky of obrmacTu umju ce KBanuTeT npatu U
koHponuwe. Hocunay aktvBHocTM npahetba, KoHTpormcawa u yHanpefewa keanuteta je Kommucuja 3a
obesbehetbe 1 yHanpehete KBannTeTa.




Mpema lMpasuHuky 0 06e3befuBatby kBanuTeTa cBake Tpehe roguHe BpLUM CE NEpUOaMYHa NPOBEpa KBanuTeTa
CBWX AenaTHocT kBanuTeTa. lNpouec camoBpegHoBara cnpoBoau Komucuja 3a o0besbefere 1 yHanpehete
KBanuTeTa, a y kemy y4ectByjy cBu cyBjektu wkone. CBake roguHa npasu ce Mpecek y AOCTUTHYTUM
nocTurHyhuma peanusavmje akL1oHor niaHa ca KOpeKTUBHUM Mepama 3a NoborbLuakba ocTBapeHa Ha nogpyujy
obesbehera 1 yHanpehera ksanuteTa.

BucokoLuKoncka ycTaHoBa KOHTUHYMPAHO W CUCTEMATCKM MpuKyniba notpebHe mHopmalmje o 06e3behety
KBanuTETa W BPLUW NEPUOAMYHE NpoBepe Y cBUM obnactuma obe3befera ksanuTeTa.

Wmajyhu y Buay 3Hayaj nMpuMeHe npoleca ynpaerbaka KBanuTeToM y obractueucokor obpasoBatba, Lkona
je kpeHyna 'y npaBly pasBOja COMCTBEHe CTpaTervje ynpaBrbaka KBanMTETOM Ca  LUTbEM
yHanpehetba nepdopmMaHcl y CBUM CBOjJUM HACTaBHIUM M BaHHACTABHUM aKTUBHOCTMMA.

LLkona KOHTWUHyMpaHO 1 cUCTeMaTCKM NpUKyniba noTpebHe nogatke o 0be3befery KBanuTeTa CEMECTPAHO,
rfie BpLUW NeproanyHe Nposepe y cBiM obnacTuma obesbefera KBanuTeTa, a reHeparnHo jeJHOM y TpU roguHe.
JupekTtop LLkore je ogroBopaH Aa ce lNpaBurnHKK 0 cCaMOBPEHOBaY M OLEHMBaKY KBaNUTeTa npuMeksyje.

Ilvue oaroBopHO 3a KBANMWTET je 3adyKEHO Ja Ce CBM CTaHAapau kKBanuteta W noctynuum 3a obesbeherse
KBanuTeTa CUCTEMATCKU CrpoBOAe, aHanuaupajy, npeseHtupajy Oupektopy wkone, Komucuju 3a KOHTpomy
KBanuTeTa CTyAMjCKMX Mporpama, HacTaBe M ycnoBa paga, HactasHom Behy v CaBeTy LuKone y 3aBUCHOCTM 0
BpCTe NpoLeca Koju je npeaMeT camoBpeaHoBara. OH je oaroBopaH aa ce pesyntati objaee Ha web cTpaHu
LLikone, ornacHoj Tabnu, nybukaumju Takofe y 3aBUCHOCTM 0 BPCTe NPOLLECA YKMju Ce KBaNWUTET OLekbyje.

TNnue ofroBopHO 3a KBAnuUTET je Takofe OroBOPaHO 3a CrPOBONeHe KOPEKTUBHIX Mepa.

lLkona ynosHaje HacTaBHWKE, CapafHUKe, HeHAcTaBHO 0CoGrbe, CTYAEHTE W jaBHOCT ca pesynTtaTima
MssewTaja 0 camoBpedHOBatby. PesynTatv camoBpenHOBata Cy MOfasHa OCHOBA 3a MPEUCNUTMBAKE
cTpatervje KsanuTeTa u BaxHo opyhje 3a A0CTU3ake MUHUMATHOT Lirba - OIPKMBOCTY KBanuTeTa.

AHanusa v npoueHa ctaHgapaa

LLikona je ocTBapuna Uurbese 1 UCNyHWUO 3axaTeBe noctasrbeHe CtaHaapaom 14, jep:

- [HocnepHo o0be3befyje cnpoeofjierbe yTBPAEHMX CTaHapda W MOCTynaka 3a OLeMBakbe KBanureTa,
AeUHNCaHNX YCBOjEHUM [OKYMeHTMMA: [1paBUNHMK O CaMOBpEOHOBakY W OLEHMBatby KBanuTeTa
cTyaujckor nporpama, HacTase 1 ycriosa paja; MNpaBunHuK o CTanaapauma, nocTynumuMa - npoleaypama 3a
obesbefere 1 yHanpehewe kBanuTeTa; [MpaBUIHUK O CaMOBPEOHOBAHY W OLEHMBAbY KBanMTETa
CTyAujcKor nporpama, HacTase W ycrioBa paga.

- TlocToje opraHW3aLMOHN YCMOBK W WHPPACTPYKTYpa 3a pedoBHO, CUCTEMATCKO MpuKynibawe 1 obpagy
nopartaka noTpebHMX 3a OLeHy kBanuTeTa y cBuM obracTima koje Cy NpeaMeT CamoBpeaHOBaksa.

- O6esbefyje penoBHy NoBpaTHY MHGOPMaLMjy 04 NocnogaBaua - CBMX 3Ha4ajHWX NpuBpeaHuX cybjekTMa
1 06pPa30BHIX YCTaHOBA Y PETUOHY.

- Y okeupy capagte ca [pyrM BUCOKOLLKONCKUM ycTaHoBama Llkona obesbefyje nopatke notpebHe 3a
ynopefueate y nornegy KeamuTeTa, LUTO MMa OMPEKTHOT yTuuaja Ha yHanpefuBakbe kBanuteta u
CTpaTeLLKo nousLuoHuparse LLikone y 0aHOCY Ha CBOje OKpyXere.

- CamoBpeqHOBatbe Ce peanusyje no ycTarbeHoj nepuoanLy.

- Pesyntatn eBanyauuja u camoBpeaHOBakba Cy jaBHW W LOCTYMHA CBUMA, HACTaBHULMMA, CapagHuLMMa,
CTYZEHTUMa U jaBHOCTM.

6) AHanu3a cnaboctn u noBorbHUX enemeHata (SWOT aHanusa)

Ananusa cnabocTi n NoBOSLHUX enemeHata cTpatervje obesbefjera kBanuteta obasrbeHa metogom SWOT

aHanause (npegHocTu, cnabocTn, MOryRHOCTW, M OMacHOCTY) ca KBaHTU(MKaLWjOM NpoLeHe enemeHara, ca 4

HWBOA OLiEHe (+++ - BUCOKO 3HauajHO, ++ - Cpedtbe 3HauajHo, + - Mano 3HavajHo, 0 - 6e3 3HavajHoCT), faTa

je y cnepehoj Tabenu.

SWOT aHanu3a NPEOHOCTU CNABOCTU

= MPEOHOCTU - YCTaHOBIbEH KOHTUHYMTET - HeaxypHoCT 1 HEMOTUBHCAHOCT
(Strenghts) npoueca npahetsa 1 nojeauHux cybjekata u cTyaeHaTa

= CIIABOCTU yHanpefera KkanureTa +++ 3a peanusauujy 3agaraka,
(Weaknesses) - [loneta cBa ioKymMeHTa 1 Mepe HegocTaTak CaHKUuWja 1 MoTuBaLuje

= MOrYRHOC 3a 06e3beherbe kBannTeTa y ++
™ CKnagy ca 3aKOHOM K - He noctoje nospatHe
(Opportunitie cTaHjapguma +++ UHopMaLyje 0 KoMNeTEHUMjama




s) - YTBpheHe npoueaype 1 CBpLUEHMX CTyfeHaTa of CTpaHe
= ONACHOCT NOCTYNLW 3a NEPUOLNYHY nocrnojasala 1 HauuoHarmnHe
U (Threats) NPOBEPY CBUX NokKasaTerba +++ cnyxbe 3anowrbasatba +++
- CBa fokymeHTa W n3BewwTaju cy | - HegosorbHa MefyHapoaHa
[OCTYMHM jaBHOCTU Ha capaga, ycarnaweHocT 1
WHTEPHET CTPaHMLM LLKONE +++ pa3meHa uckyctasa y ctpaTeruju
- [Moctynak camoBpeaHoBaksa je ++
yHanpefeH of npsor 4o apyror | - HefoBorbHO ce KopucTe noatm
Lukryca ++ KOHTpOe KBanuTeTa 3a
nnaHupawe byayhnx akTMBHOCTM +
MOIryRHOCTU

- PykoBOACTBO 3aMHTEPECOBAHO
3a yHanpeheke cuctema
KBanureTta

- [Mpomouuja kynType KBannTeTa
1 cnpoBohere Mepa npema
YCBOjEHUM NpaBUMHULMMA

- Kopucrutu Behe kagpoBcke u
WHopMaTUYKe MOryhHOCTW Y
npoLecy KoHTpone u
NCNYHEHOCTU CTaHdapaa
KBanureTta

- [arba egykaupja v obyka
3anocreHnX 1 cTydeHara y
MoCTynKy cnpoBohjera
aKTVWBHOCTU CaMOBPEAHOBatbA

- WckycTea 13 peannaoBaHmx
Temnyc npojekata

Crpatervja nojayama

- Kopuctutu uckyctsa u
CTaHgapze VHOCTpaHmX
areHuuja

- Ypagutu peBusujy LokymeHaTta
13 obnacTu kBanuteTa

- Hactasutut pag Ha nogusarby
coTBEPCKE NOAPLUKE

- Oprann3soBatu 06yky 1
efyKaLpjy 3anoLLrbeHNX 1
cTygeHata

- [letmHucaTn meprouee
napameTpe 3a npahere
kBanuTeTa ucxopa obpasosatrba
W yyerba

Crpareruja yknamwara cnaboctu

- CaHKumoH!caT HenocTynake nNo
noctojehum ognykama u
npasunMa 1 cTuMynucaTm
yyewwhe 3anocneHnx 1 ctygeHata
Ha nocroBMma KsanuTeTa

- O6e3beauntn noBpatHe
WH(opMaLuje 0 KoMneTeHuujama
CBPLLEHNX CTyAeHaTa Npeko
nocnogasava 1 Hauvornanqe
cnyx6e 3anowrbaBatba

- OcTBapuTv MefyHapoaHy capagty
3a obnact kBanuTeTa 1 yBecTu
MeCTO pyKOBOAMOLA 3a NOCroBe
kBanuTeTa

OMACHOCTU

- He noctoju geduHucana
aaMWHUCTPATMBHO- TEXHMYKA
nogpLuka Komucuju 3a npahetse
kBanuTeTa ++

- HepoBorbHO passujeHa ceecT
[ena 3anocreHux 1 CTyaeHata
0 3Hayajy kBanuTeTa pagay
cknagy ca bonomwckum
NPUHUMNUMA ++

- Y 3agse Tpu roguHe Huje
CnpoBeAeH nocTynak
camoBpefHOBarba +++

Crpatervja npeBeHumje

- O6e3beanTn agMUHUCTPATUBHO
— TeXHWUYKy nogpLuky Komucuju
3a 06e3behere kBanuTeTa

- Cnposecty egykauujy
CTyAeHaTa 1 3anocneHux o
3Havajy cucTemMa KBanuTeTa u
cTaHgapanma

- Y 6yyery LLkone npeasnaeTm
CpeacTsa 3a pad Ha nocrosuma
kBanuTeTa

- TNocTynak camoBpeaHoBakba
CNPOBOAUTI Npema
[MpaBurHuKY

Crpareruja enummHaumje

- 3ameHuTn unaHose Komucuije 3a
0be36ehetbe kBanuTeTa Koju ce
HEeJOBOSBbHO aHraxyjy

- OcaBpeMeHuTH NpoLeaype u3
obnacTu KOHTpore KBanuteTa
codhTBEPCKUM Npahersem
napameTapa KanureTta

u) Mpeanor Mepa 1 akTUBHOCTU Ha yHanpeherwy KBanuTteTa
LLkona npeno3Haje Aa je NOTPeOHO HACTaBUTM Ca BPLUEH-EM KOPEKLMja Y CAMOM CUCTEMY UHTEpHE peBuanje. Y

TOM cMUCITy, Tpeba pasMuLLITbaTy O:

- noborbluaky cagpxaja u CTPYKTYPE aHKETHWUX MUTaka;

- npowwpery obyxBaTa CTydeHaTa y npouecy eeanyauuje n 06e3befery jolw 3HavajHujer yyewha
CTYZEHTCKe nonyravuuje y npoLecy UHTEpHe pesusije;

- obesbehery edukacHuje opraHusaLmje nocmaTpaHor npoweca;

- MOACTULAHA jOLL KPUTUYHWMET, anu U KOHCTPYKTUBHUjEr MPUCTYNa NpoLiecy camoesanyauuje.

- YkbyumBare HauuoHanHe cnyxbe 3a 3anowrbaBarwe Y akTUBHOCTW Ha MpoLeHu yHanpehery
KOMMETeHLMja AMNIIoMUPaHuX CTyaeHaTa.

- WHTeHauBHO ynarake y NpocTop 1 onpemy, onpematbe labopatopuja.

- Obyka 3anocnenux y Lkonu 3a yyewhe y npouecy 06e3befera keanuTeta.




- EnykoBatbe CTyeHaTa O HEOMXOQHOCTW HUX0BOT y4elha y npouecy obesbefhera 1 yHanpehetba
kBanuTeta.
r) NMokasaterou v npunosu 3a ctaHgapa 14:
Mpunor 14.1. WHdopmauyvje npeseHToBaHe Ha cajTy LUkone o akTMBHOCcTMMA Koje 0Be3befyjy cuctemarcko
npahewe W NepuoguMyHy npoBepy KBanuTeTa y LWby OApkaBata M yHanpehewe ksanuteTa paja
BMCOKOLLKOMNCKE YCTaHOBE:

Cagpxaj




