
 

СТАНДАРД 13. УЛОГА СТУДЕНАТА У САМОВРЕДНОВАЊУ И ПРОВЕРИ КВАЛИТЕТ 

Стандард 13: Улога студената у самовредновању и провери квалитета 
Високошколске установе обезбеђују значајну улогу студената у процесу обезбеђења квалитета, и то 
кроз рад студентских организација и студентских представника у телима високошколске установе, као и 
кроз анкетирање студената о квалитету високошколске установе. 

Упутства за примену стандарда 13: 

13.1 Представници студената су чланови комисије за обезбеђење квалитета високошколске установе. 

13.2 Студенти на одговарајући начин дају мишљење о стратегији, стандардима, поступцима и документима којима се 
обезбеђује квалитет високошколске установе, укључујући и резултате самовредновања и оцењивања квалитета 
високошколске установе. 

13.3 Обавезан елемент самовредновања високошколске установе јесте анкета којом се испитују ставови и мишљења 
студената о питањима из свих области које се проверавају у процесу самовредновања. Високошколска установа је 
обавезна да организује и спроведе анкету и да њене резултате учини доступним јавности и укључи их у укупну оцену 
самовредновања и оцене квалитета. 

13.4 Студенти су активно укључени у процесе перманентног осмишљавања, реализације развоја и евалуације студијских 
програма у оквиру курикулума и развој метода оцењивања. 

а) Опис стања, анализа и процена стандарда  
Школа) обезбеђују значајну улогу студената у процесу обезбеђења квалитета, и то кроз рад 
студентских организација и студентских представника у телима (Савету, Наставном већу, Студентском 
прламенту, Комисији за обезбеђење квалитета) Школе, као и кроз анкетирање студената о квалитету 
Школе као високошколске установе. 
Школа примењује Стандард 13. Улога студената у самовредновању и провери квалитета, а што је 
евидентно из Правилника о самовредновању и оцењивању квалитета (у даљем тексту:  Правилника), 
чланови 88 до 93.   
Школа је у потпуности применила  Упутства за примену стандарда 13 од тачке 13.1 до тачке 13.4, а 
што се прецизира у даљем тексту. 

Тачка 13.1 је испуњена у оквиру Правилника, члан 93, тачка 1, табела Начини и поступци за 
обезбеђење улоге студената у самовредновању и провери квалитета.  
Тачка 13.2 је испуњена у оквиру Правилника, члан 93, тачка 2, табела Начини и поступци за 
обезбеђење улоге студената у самовредновању и провери квалитета.  
Тачка 13.3 је испуњена у оквиру Правилника, члан 93, тачка 3, табела Начини и поступци за 
обезбеђење улоге студената у самовредновању и провери квалитета.  
Тачка 13.4 је испуњена у оквиру Правилника, члан 93, тачка 4, табела Начини и поступци за 
обезбеђење улоге студената у самовредновању и провери квалитета.  

Имајући у виду основне циљеве Стратегије за обезбеђење квалитета Школе (и самог процеса 
самоевалуације), у активностима доласка до што валиднијих резултата, важно је активно учешће 
студентске популације у организационој структури Школе. Сходно томе, студенти су ангажовани у раду 
студентских организација и студентских представника у телима Школе, Студентском парламенту и др. 

Представници студената  

Представници студената учествују у раду  Комисија за обезбеђивање квалитета и самовредновање. 

Изражавање мишљења 

Школа обезбеђује процес идентификовања ставова и мишљења студената о Стратегији 
обезбеђивања квалитета и стандардима и поступцима обезбеђивања квалитета и другим 
документима којима се обезбеђује квалитет рада факултета укључујући и резултате самовредновања 
и оцењивања квалитета Школе. 

У терминима за консултације студенти имају прилику за разговоре са менаџментом школе и изношење 
мишљења о квалитету студија и проблемима са којима се сусрећу у раду. Такође, преко својих 
представника у Студентском парламенту дају мишљења и предлоге за унапређење квалитета 
студирања. 

Студентска анкета 



 

Школа редовно спроводи анкетирања студената ради утврђивања њихових ставова и мишљења о 
питањима из свих области које се проверавају у процесу самовредновања и њиховим укључивањем у 
укупну оцену самовредновања и оцене квалитета.  

Резултати анкетирања се анализирају на седницама Савета и Наставног већа сходно чему се доносе 
одлуке о побољшању квалитета рада. Резултати и закључци који се јавно објављују путем мејла, на 
сајту школе и слично, укључени сз у укупну оцену самовредновања и оцене квалитета.      

Перманентно осмишљавање 

У циљу подизања квалитета улоге студената у процесу самовредновања и провере, Школа укључује 
студентску популацију у процес перманентног осмишљавања и евалуације студијских програма као и 
метода оцењивања. Поменути циљеви се реализују кроз: објективнији метод оцене наставника, 
наставног процеса, организационог аспекта функционисања Школе, практичне примене знања, 
модернизације рада и сл.; адекватнију формулацију питања; ефикаснију организацију сâмог процеса 
анкетирања; критички, али и конструктивни приступ процесу самоевалуације; могућности преноса 
дела одговорности самоевалуације на студентску популацију Школе. 

О свим активностима у вези са мишљењем о квалитету студијских програма и начинима оцењивања, 
студенти Факултета се редовно информишу путем мејла, сајта Школе, студентске службе, огласне 
табле и слично.  
Aнализа и процена стандарда  

Циљ студентске евалуације је утврђивање мишљења студената о: 
 педагошком раду наставника које се узима у обзир приликом избора у звање наставника струковних 

школа, квалитету студијског програма, наставе и услова рада у Школи, о оцени квалитета рада Школи 
и његових служби. 

Мишљења студената о квалитету наставног процеса, условима рада, студијском програму, службама у 
Школи и учесницима у наставном процесу се достављају директору и помоћнику директора за наставу. 
Извештај о спроведеној евалуацији се подноси Наставном већу. 

Поступком анкетирања, где оцењују студијски програма као и кроз заступљеност својих представника у 
органима Школе, студенти су активно укључени у осмишљавање, реализацију, развој и евалуацију 
студијских програма. Такође, процесом анкетирања доприносе побољшању наставног процесе и 
подизању квалитета педагошког рада наствника и сарадника Школе. 

б) Анализа слабости и повољних елемената (SWOT анализа) 
Анализа слабости и повољних елемената стратегије обезбеђења квалитета обављена методом SWOT 
аналаизе (предности, слабости, могућности, и опасности) са квантификацијом процене елемената, са 4 
нивоа оцене (+++  -  високо значајно, ++  -  средње значајно, +  - мало значајно, 0 - без значајности), 
дата је у следећој табели. 

SWOT анализа 
 ПРЕДНОСТИ 

(Strеnghts) 
 СЛАБОСТИ 

(Weaknesses) 
 МОГУЋНОСТИ 

(Opportunities)  
ОПАСНОСТИ (Threats) 

ПРЕДНОСТИ  
- Активно учешће студената у 

процесу самовредновања и 
оцењивања квалитета даје 
реалнију слику квалитета 
Школе и формирању 
предлога корективних мера у 
случају недовољне 
испуњености стандарда 
квалитета/ +++ 

Активно учешће студената у 
органима и стручним телима 
Школе и у раду органа за 
обезбеђење квалитета / +++ 

СЛАБОСТИ  
- Недовољно анкетирање 

студената о питањима из свих 
области које се проверавају у 
процесу самовредновања / + 

- Недовољна мотивисаност и 
незаинтересованост 
студената за квалитетно 
учешће у процесу евалуације 
и унапређења квалитета ++ 

 



 

МОГУЋНОСТИ  
- Повећање учешћа студената у 

раду Комисије за обезбеђивање 
квалитета и 
самовредновању.+++ 

- Учешће студената у раду 
Наставно већа када су на 
дневном реду питања која се 
тичу квалитета студија/ +++  

Анкетирање студената о 
питањима из свих области које 
се проверавају у процесу 
самовредновања/ +  

Стратегија појачања: 
Студентски парламент може 
креирати и спровести 
сопствене студентске анкете 
о свим за њих релавантним 
питањима 

Стратегија уклањања 
слабости: 
- Спроводити анкетирање 

студената о питањима из свих 
области које се проверавају у 
процесу самовредновања два 
пута годишње, на почетку 
сваког семестра 

Спроводити едукацију 
студената појединих 
студијских програма о 
предностима и значају 
њиховог активног 
учествовања у раду стручних 
тела Школе 

ОПАСНОСТИ  
- Недовољна мотивисаност 

студената да објективно искажу 
своја мишљења и ставове у 
процесу провере квалитета / + 

- Неозбиљан приступ студената 
процесу самовредновања може 
изазвати искривљену слику о 
квалитету + 

Незадовољство студената 
предузетим активностима у 
циљу побољшања квалитета 
наставног процеса на основу 
резултата самовредновања 
што резултира смањењем 
броја студената који се 
укључују у процес 
самовредновања. / +++ 

Стратегија превенције: 
- Интензивирати активности на 

едукацији студената о 
предностима и значају 
њихове ангажованости и 
објективног изношења 
мишљења и ставова у 
процесу самовредновања и 
оцењивања квалитета школе  

 

Стратегија елиминације: 
- Кроз посебне едукативне 

састанке утицати на 
побољшање квалитета 
ангажовања студената у 
активностима 
самовредновања 

Путем директне комуникације 
перманентно упознавати 
студенте са одлукама 
стручних тела Школе и 
ефектима корективних мера 
које се односе на 
унапређење квалитета 
наставног процеса и 
стандарда студената 

ц) Предлог мера и активности на унапређењу квалитета  

SWOT анализа улоге студената у самовредновању и провери квалитета на Школи је указала на 
одређене слабости и иницирала усвајање одређених активности: 

- Повећати одзив студената свих година студија приликом анкетирања као и одзив дипломираних 
студената који он-лине попуњавају анкету, 

- Неопходно је да код наставника и сарадника код којих су уочени незадовољавајући резулати у 
наставном процесу предузму конкретније мере, посебно ако се они понављају из године у 
годину, 

- Континуирано подстицање студената на учешће и указивање на значај самовредновања и 
оцењивања квалитета наставног процеса и других ресурса, 

- Усавршавање садржаја и структуре анкетирања студената  
д) Показатељи и прилози за стандард 13: 
Прилог 13.1. Документација  која  потврђује  учешће  студената  у  самовредновању  и  провери 
квалитета 

 

Садржаj 

 

 


