
 

     СТАНДАРД 3: СИСТЕМ ОБЕЗБЕЂЕЊА КВАЛИТЕТА 

Стандард 3: Систем обезбеђења квалитета 
Високошколска установа изграђује организациону структуру за обезбеђење квалитета. 
Упутства за примену стандарда 3: 

3.1 Високошколска установа статутом утврђује послове и задатке наставника, сарадника, студената, стручних органа, катедри и комисије за 
обезбеђење квалитета у доношењу и спровођењу стратегије, стандарда и поступка за обезбеђење квалитета. 

3.2 Високошколска установа посебним мерама обезбеђује учешће студената у доношењу и спровођењу стратегије, стандарда, поступка и 
културе обезбеђења квалитета.  

3.3 Високошколска установа формира комисију за обезбеђење квалитета из реда наставника, сарадника, ненаставног особља и студената. 
а) Опис стања, анализа и процена Стандарда 3 

Школа изграђује организациону структуру за обезбеђење квалитета, а што је евидентно из 
Правилника о самовредновању и оцењивању квалитета (у даљем тексту:  Правилника), чланови 11. до 
26. 

Школа је у потпуности применила  Упутства за примену стандарда 3 од тачке 3.1 до тачке 3.3, а што се 
прецизира у даљем тексту.  

Тачка 3.1 у  погледу послова и задатака испуњена  је унутар Правилника за наставнике и сараднике 
чланом 17, за студенте чланом 13, стручног органа (наставног већа) чланом 22, катедри чланом 18, 
Комисије за обезбеђење квалитета чланом 23.  

Тачка 3.2 у  погледу учешће студената у обезбеђењу квалитета Школе испуњена  је  Статутом, члан 68, 
и Правилником, чланови 13 до 16. 

Тачка 3.3 у  погледу  формирања комисије за обезбеђење квалитета испуњена је, а што је евидентно из 
Одлуке о именовању Комисије за обезбеђење квалитета .  

a)  Опис, анализа и процена тренутне ситуације с  обзиром  на  претходно дефинисане циљеве, 
захтеве и очекивања  
Високошколска установа пружа доказе да има и примењује систем осигурања квалитета и да обезбеђује 
критички осврт на циљеве, адекватно обликовање процеса и активности везаних за квалитет, као и  
одлучивање на транспарентан начин.  

Школа, у складу са Стандардима за самовредновање и оцењивање квалитета, има Правилник на основу 
кога примењује систем осигурања квалитета. Систем осигурања квалитета је документован, што значи 
да је систем у великој мери формализован, односно детаљно  описан и разрађен до нивоа његове 
операционализације, а и спровођење свих релевантних активности обезбеђења квалитета је пропраћено 
писаним документима. На тај начин се субјектима за обезбеђење квалитета пружа могућност критичког 
осврта на испуњење циљева квалитета, адекватног обликовања процеса и свих релевантних 
активности, које се тичу квалитета и доношења одлука на транспрентни начин. 

Високошколска установа описује начин редовног прикупљања  и евалуирања података који се односе на 
квалитет.  

Подаци о нивоу остварења појединих елемената квалитета, прописаних стандардима квалитета, а који 
се тичу основних академских и мастер академских студија континуирано се прикупљају на различите 
начине и из различитих извора. До релевантних података Школа долази применом начина и поступака 
за обебеђење квалитета који су, за сваки део процеса пословања Школе  прописани Правилником.  

Стратегија обезбеђења квалитета Школе се  Правилником, односно годишњим Извештајем о 
самовредновању и оцењивању квалитета Школе операционализује у пракси.  

Годишњи Извештај о самовредновању и оцењивању квалитета Школе сачињава Комисија за обезбеђење 
квалитета, по претходно описаном поступку. 

Правилником, почев од члана 11. закључно са чланом 26. јасно су дефинисани процеси одлучивања, 
компетенције и одговорности органа управљања, органа пословођења, надлежности стручних органа, 
наставника и сарадника, као и надлежности студената. 

Дефинисани процеси квалитета су у великом степену имплементирани у свакодневној пракси Школе, 
а потврда за то су годишњи Извештаји о самовредновању и оцењивању квалитета Школе, односно у 



 

оквиру њих редовно, сваког семестра спровођене анкете у Школи, посебно анкете студената. Као доказ 
имплементираности система квалитета у Школи могу да послуже записници са седница Наставног 
већа, на којима је питање квалитета, квалитета редовна тачка дневног реда Наставног већа.   

ВШУ има Стратегију обезбеђења квалитета коју је донео Савет ВШУ на предлог директора. Такође, 
Наставно веће је усвојило Правилник за праћење, обезбеђивање, унапређење и развој квалитета 
студијских програма, наставе и услова рада и Правилник о стандардима и поступцима за 
самовредновање и оцењивање квалитета који прецизније дефинише улогу и задатке свих чинилаца у 
овом процесу. Наведеним актима обухваћена је контрола квалитета наставног процеса првог и другог 
степена академских студија и научноистраживачког рада.   
ВШУ у пракси  спроводи поступак самовредновања и оцењивања квалитета својих студијских програма, 
квалитета извођења наставе, обављања испита, пролазности студената на испитима, квалитет 
уџбеника и услова рада и предузима мере за отклањање уочених недостатака. 
Модерни концепт управљања квалитетом подразумева изградњу и имплементацију система који ће 
обихватити све аспекте квалитета и омогућити активно управљање квалитетом.  
ВШУ има посебну Комисију за обезбеђење квалитета, из реда наставника, сарадника, ненаставног 
особља и студената.  

Систем провере и контроле наставног процеса је двосмеран и подразумева редовну контролу и 
извештаје.  

Извештаји се добијају из два извора.  
Један извор извештаја представљају годишњи извештаји наставника и сарадника.  
Други извор извештаја представља анкета студената којом они оцењују рад наставника и сарадника.  
Подаци добијени анкетама се статистички обрађују и на основу добијених резултата одређују се 
наредне активности. 
Школа се определила да систематски изграђује оранизациону структуру за обезбеђивање квалитета 
у складу са принципима који су дати у политици квалитета, а која је одобрена на Наставном 
Већу и Комисији за контролу квалитета студијских програма, наставе и услова рада. 

Статутом Школе и Правилником за самовредновање и оцењивање квалитета утврђени су послови и 
задаци за спровођење Стратегије, стандарда квалитета и поступака за обезбеђење квалитета за: 
Савет Школе, Наставно веће, Комисију за контролу квалитета студијских програма, наставе и 
услова рада, Директора Школе, Лица одговорног за квалитет, наставнике, сараднике, запослене и 
студенте. 
Поступцима  за  обезбеђење  квалитета  успостављен  је  систем  одговорности  за  обављање  
конкретних активности за сва три процеса у којима се обезбеђује квалитет а која су дефинисана 
Стратегијом. 
Школа  се  ослања  на хумани  ресурс (наставници,  студенти,  ненаставно особље) како  би 
обезбедила квалитет, јер је препознала да поменута структура чини хомогени тим који је спреман за 
акцију. Тим је спреман да елеминише слабости из стистема и промовише и ствара квалитет. 
Начела дефинисина у политици система обезбеђивања квалитета биђе полазна основа за све 
активности. 

Надлежности   Комисије   детаљно   су   дефинисане   Правилником   за   самовредновање   и   
оцењивање квалитета. Правилницима су регулисани начин прикупљања података, а као 
инструменти се користе упитници (анкета) који садрже отоврена и затворена питања у зависности 
намене упитника. 
Комисија укључује представнике студената, чије је учешће у Комисији подробно дефинисано у 
Правилнику за самовредновање и оцењивање квалитета. Студенти су укључени у рад комисије и 
активни су у процесу самовредновања и дефинисања политике квалитета у школи. Студенти су 
најважнији корисници резултата Школе проистеклих из делова управљања квалитетом. 

Комисија за самовредновање анализира прикупљене податке радних тела за спровођење анкета и 
доноси извештај о квалитету рада и услова у школи. Извештај Комисије о спроведеним анкетама 
екстензивно је дискутован и усвојен је на седници Наставног већа Школе.  
Дакле, Школа има систем обезбеђења квалитета који се састоји од усвојених интерних стандарда и 
поступака обезбеђења квалитета, регулаторних одредби Статута и одлука Наставно већа које се односе 



 

на Комисију за обезбеђење квалитета, документе система квалитета и извештаје Комисије за 
обезбеђење квалитета. Томе треба додати и издвојене одлуке Наставно већа и Савета Школе у сфери 
обезбеђења квалитета. 

Примарну надлежност за иницирање предлога за обликовање система квалитета има Комисија за 
обезбеђење квалитета, а у формулисању коначног облика система учествују наставници, сарадници и 
студенти чланови Наставно стручног већа. Процес функционисања система квалитета је 
транспарентан јер се све релевантне информације налазе на веб сајту Школе. 
Комисија за обезбеђење квалитета спроводи сваке године евалуацију процеса наставе. Усвојеним 
поступцима обезбеђења квалитета је дефинисано да се на сваке три године спроводи 
самовредновање Школе и свих студијских програма у којима учествује. Редовно се анкетирају студенти 
према дефинисаним поступцима за обезбеђење квалитета наставног процеса и студијског програма. 
На основу резултата анкета, Комисија за обезбеђење квалитета идентификује слабе тачке и 
формулише предлоге корективних мера, које затим шаље Наставно стручном већу на усвајање. Сви 
документи које у току прикупљања и  анализе   података   направи  Комисија   за   квалитет   доступни  
су  свим   запосленима   на Школи и студентима, тако да они могу кроз директну комуникацију са 
Комисијом или кроз своје учешће у раду Наставно већа да утичу на одлуке и сам систем квалитета у 
свим деловима. Извештаји о спровођењу стратегије обезбеђења квалитета и о анализи интерних 
стандарда и поступака за обезбеђење квалитета се усвајају на исти начин: предлоге формира 
Комисија за обезбеђење квалитета, они се стављају на увид запосленом особљу и студентима, и на 
крају их усваја Наставно веће и/или Савет Школе 
У Школи у су процеси  одлучивања, компетенције и одговорности органа управљања, органа 
пословођења, надлежности стручних органа, наставника и сарадника, као и надлежности студената у 
вези са обезбеђењем квалитета, јасно дефинисани у Статуту, поступцима обезбеђења квалитета и 
одлукама стручних органа. Са поменутим процесима и надлежностима су упознати сви запослени и 
студенти преко веб сајта Школе. У процесе одлучивања су укључени и наставници и студенти. 
Aнализа и процена стандарда  
Школа је остварила циљеве и испунила захатеве постављене Стандардом 3, јер: 

- Документа система обезбеђења квалитета садрже све потребне елементе према упутству 
Комисије за акредитацију и проверу квалитета високошколских установа. 

- Статутом и другим општим актима одређене су мере, активности и извршиоци/надлежности 
органа на обезбеђењу и унапређењу квалитета. 

- Организација и функционисање система обезбеђења квалитета одређена је Правилник о 
самовредновању и оцењивању квалитета студијског програма, наставе и услова рада.  

- Доношење корективних и превентивних мера на основу анализе процене испуњавања, врши се 
на основу Правилника о обезбеђењу квалитета и самовредновању. Анализе процене 
испуњавања, што претходни корективним и превентивним мерама, укључује резултате: 
студентаске евалуације, анкете дипломираних студената и анкете послодаваца. 

- Извештаји, као Мере и активности унапређења квалитета установе и студијских програма су 
доступни јавности. 

б) Анализа слабости и повољних елемената (SWOT анализа) 
Анализа слабости и повољних елемената стратегије обезбеђења квалитета обављена методом SWOT 
аналаизе (предности, слабости, могућности, и опасности) са квантификацијом процене елемената, са 4 
нивоа оцене (+++  -  високо значајно, ++  -  средње значајно, +  - мало значајно, 0 - без значајности), 
дата је у следећој табели 

 

 

 

SWOT анализа 

 ПРЕДНОСТИ 
(Strеnghts) 

 СЛАБОСТИ 
(Weaknesses) 

ПРЕДНОСТИ 

- Постоји Комисија за обезбеђење 
квалитета и самовредновање која 
континуирано ради на 
имплементацији система 
квалитета +++  

- Добра сарадња Комисије за 
обезбеђење квалитета са 
органима и телима Школе, као и 

СЛАБОСТИ 

- Средства за рад на 
пословима обезбеђења 
квалитета нису предвиђена 
у буџету Школе ++ 

- Не постоје ефикасни 
механизми за контролу 
спровођења стандарда за 
обезбеђење квалитета ++  



 

 МОГУЋНОСТИ 
(Opportunities)  

 ОПАСНОСТИ 
(Threats) 

Студентским парламентом ++ 

- Сва усвојена документа везана за 
обезбеђење квалитета су доступна 
јавности на интернет презентацији 
Школе ++ 

- Надлежности органа управљања, 
пословођења и Комисије за 
обезбеђење квалитета су 
дефинисане Статутом и другим 
актима Школе +++ 

- Надлежности наставника, 
сарадника, студената и стручих 
тела су дефинисане Статутом и 
другим актима Школе +++   

- Систематизацијом радних места 
дефинисане су обавезе 
запослених наставника и 
сарадника и осталих на 
конкретним мерама и задацима на 
обезбеђењу квалитета + 

- Корективне и превентивне мере 
усваја Наставно веће на основу 
анализе процене испуњавања 
стандарда за обезбеђење 
квалитета ++ 

- Нису предвиђене 
стимулативне мере за 
запослене и студенте да 
учествују у активностима 
везаним за квалитет  + 

- Скептичност студената и 
запослених да реално могу 
утицати на процесе у 
Школи ++ 

- Мало интересовање 
студената и запослених за 
активно учешће у оквирима 
система квалитета  +++ 

- Непостојање дефинисане 
шире административне и 
техничке подршке Комисији 
за обезбеђење квалитета 
++ 

- Орган пословођења не 
успева да спроведе све 
корективне и превентивне 
мере ++  

МОГУЋНОСТИ 

- Јасно опредељење Школе и 
заинтересованост управљачког органа 
Школе за перманентно унапређење 
Система обезбеђења квалитета +++ 

- Култура квалитета запослених је на 
вишем нивоу него раније ++ 

- Студенти као партнери у процесу 
обезбеђења квалитета ++  

- Систем анкетних листова ++ 

- Измена  Статута Школе је процес који 
је кратак и ефикасан ++ 

- Искуства разних семинара и TEMPUS  
пројеката по питању система 
квалитета +++ 

- Аутоматизација обавештавања и 
управљања документацијом + 

Стратегија појачања 

- Ревидирати докумената система 
квалитета, ради усклађивања са 
новим захтевима  

- Увести контролу спровођења 
поступака квалитета и у складу са 
тим  ревидирати план рада и 
поступак обезбеђења квалитета  

- Промовисати политику квалитета 
као основни услов за изградњу 
савременог Система за 
обезбеђење квалитета 

- Стварати услове за веће 
ангажовање студената на 
пословима обезбеђења квалитета  

- Унапређивати методологију 
анкетирања  

Стратегија уклањања 
слабости 

- Перманентна промена 
стандарда и поступака за 
побољшање, унапређење и 
проверу Система 
обезбеђења квалитета  

- Организовање семинара за 
едукацију свих субјеката 
Школе из области 
обезбеђења и унапређења 
квалитета  

 

ОПАСНОСТИ 

- Недостатак финансирања из буџета 
Републике за споровођење дела 
стандарда и поступака за обезбеђење 
квалитета ++  

- Мала мотивисаност запослених и 
студената за ангажовање у области 
управљања квалитетом +++ 

- Чланови Комисије за квалитет су 
преоптерећени другим обавезама +++ 

- Бољи рад конкурентских школа на 
плану обезбеђења квалитета + 

Стратегија превенције 

- Предвидети средства за рад на 
пословима обезбеђења квалитета 
у буџету Школе 

- Спровести едукацију запослених и 
студената о управљању 
квалитетом 

- Ослободити чланове Комисије за 
квалитет дела других обавеза 

- Обезбедити пуну административну 
/техничку подршку Комисији за 
обезбеђење квалитета 

Стратегија елиминације 

- Увести механизме 
одговорности за 
неизвршавање задатака у 
оквиру Система за 
обезбеђење квалитета  

- Заменити чланове 
Комисије за обезбеђење 
квалитета који се 
недовољно ангажују 

- Увести ангажовање на 
пословима квалитета као 
обавезан услов за 
напредовање у академској 



 

хијерархији 

ц) Предлог мера и активности на унапређењу квалитета Стандарда 3 
SWОТ анализа Система обезбеђења квалитета је указала на одређене слабости и иницирала усвајање 
следећих мера и активности за унапређење квалитета: 

- Усагласити терминске планове редовних обавеза наставника и студената са роковима везаним 
за спровођење активности обезбеђења квалитета. 

- Наставнике и сараднике, потпуно упознати са захтевима стандарда система обезбеђења 
квалитета и стандарда за акредитацију, као и њиховим обавезама и овлашћењима у вези са 
системом обезбеђења квалитета. 

- Информисати студенате о Систему обезбеђења квалитета и њиховим правима и обавезама које 
се односе на унапређење квалитета, посебно квалитета наставног процеса. 

- Обука запослених у Школи за учешће у процесу обезбеђења квалитета. 
- Едуковање студената о неопходности њиховог учешћа у процесу обезбеђења и унапређења 

квалитета. 

- Тешње и конкретније повезивање са привредним субјектима у региону, како би се добила јаснија 
слика о њиховим потребама. 

д) Показатељи и прилози за Стандард 3: 
Прилог 3.1. Формално успостављено тело (комисија, одбор, центар) с конкретном одговорношћу за 
унутрашње осигурање квалитета на високошколској институцији (извод из Статута) и опис рада (до 
100 речи)  
Прилог 3.2. Списак свих анкета 

Прилог 3.3. Документ о анализи резултата анкета и о усвајању корективних и превентивних мера 
Прилог 3.3.1. Документ о анализи резултата анкета и о усвајању корективних и превентивних мера – 
студенти оцењују наставнике 

Прилог 3.3.2.  Документ о анализи резултата анкета и о усвајању корективних и превентивних мера – 
студенти оцењују ВУ и СП 

Прилог 3.4. Софтвер за анкете 
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