
 

     СТАНДАРД 5. КВАЛИТЕТ НАСТАВНОГ ПРОЦЕСА 

Стандард 5: Квалитет наставног процеса 
Квалитет наставног процеса обезбеђује се кроз интерактивност наставе, укључивање примера у 
наставу, професионални рад наставника и сарадника, доношење и поштовање планова рада по 
предметима, као и праћење квалитета наставе и предузимање потребних мера у случају када се утврди 
да квалитет наставе није на одговарајућем нивоу. 

Упутства за примену стандарда 5: 

5.1 План и распоред наставе (предавања и вежби) усклађени су са потребама и могућностима студената, познати су пре почетка 
одговарајућег семестра и доследно се спроводе. 

5.2 Настава на високошколским установама је интерактивна, обавезно укључује примере из праксе, подстиче студенте на размишљање и 
креативност, самосталност у раду и примену стечених знања. 

5.3 Високошколска установа обезбеђује да се на сваком предмету, пре почетка семестра, донесе и учини доступним студентима план рада 
који укључује: 

- основне податке о предмету: назив, година, број ЕСПБ бодова, услови; 

- циљеве предмета; 
- садржај и структуру предмета; 
- план и распоред извођења наставе (предавања и вежбе); 
- начин оцењивања на предмету; 
- уџбенике, односно обавезну и допунску литературу; 
- податке о наставницима и сарадницима на предмету. 

5.4 Високошколска установа систематски прати спровођење плана наставе, као и планова рада на појединачним предметима и предузима 
корективне мере за његово унапређење. Установа упозорава наставнике који се не придржавају плана рада на предмету или не постижу 
одговарајући квалитет предавања и вежби на потребу побољшања и обезбеђују им потребно усавршавање. 

а) Опис стања, анализа и процена Стандарда 5 
Школа примењује Стандард 5: Квалитет наставног процеса који се обезбеђује се кроз интерактивност 
наставе, укључивање примера у наставу, професионални рад наставника и сарадника, доношење и 
поштовање планова рада по предметима, као и праћење квалитета наставе и предузимање потребних 
мера у случају када се утврди да квалитет наставе није на одговарајућем нивоу,  а што је евидентно из 
Правилника о самовредновању и оцењивању квалитета (у даљем тексту:  Правилника), чланови 37. до 
42. 

Школа је у потпуности применила  Упутства за примену стандарда 5 од тачке 5.1 до тачке 5.4, а што се 
прецизира у даљем тексту. 

Тачка 5.1 је испуњена у оквиру Правилника, члан 42, тачка 2, табела Начини и поступци за обезебеђење 
квалитета наставног процеса.  

Тачка 5.2 је испуњена у оквиру Правилника, члан 42, тачка 3, табела Начини и поступци за обезебеђење 
квалитета наставног процеса. 

Тачка 5.3 је испуњена у оквиру Правилника, члан 42, тачка 4, табела Начини и поступци за обезебеђење 
квалитета наставног процеса. 
Тачка 5.4 је испуњена у оквиру Правилника, члан 42, тачка 5, табела Начини и поступци за обезебеђење 
квалитета наставног процеса. 
Високошколска установа документује да садржај курикулума као и наставне методе за његову примену 
одговарају постизању циљева одговарајућих студијских програма и исхода учења.  

Садржаји курикулума одговарају постизању циљева одговарајућих студијских програма и исхода 
учења у Школи.  
Квалитет наставног процеса оцењује се критеријумима дефинисаним у тачки 3. Стандарда за 
обезбеђење квалитета и Поступком за обезбеђење квалитета образовног процеса. 
Према тим стандардима основни документ за оцену квалитета је Наставни план и програм Школе који 
је усвојило Наставно веће Школе пре почетка семестра. Са Наставним планом и програмом су 
упознати сви студенти.  На  огласној  табли  Школе  налази  се  распоред  часова,  вежби  и  испита  за  
сваки  предмет. Наставни план и програм је у потпуности сачињен на начин прописан стандардима. 
Евиденција о испуњењу прописаног врши се путем Књиге евиденције наставе, оцена квалитета од 
стране студената врши се Анкетним упитником. 

Школа редовно и систематски спроводи контролу квалитета и предузима мере за унапређење 
квалитета наставног процеса. Квалитет наставног процеса обезбеђује се кроз интерактивност наставе, 
укључујући примере из праксе, професионални рад наставника и сарадника, доношење и поштовање 



 

планова рада по предметима као и праћење квалитета наставе и предузимање потребних мера у 
случају када утврди да квалитет наставеније на одговарајућем нивоу. Школа упозорава наставнике 
који се не придржавају плана рада на предмету или не постиже одговарајући квалитет предавања и 
вежби, на потребу побољшања и обезбеђује им одговарајуће усавршавање. 
Контрола квалитета наставног процеса остварује се путем: 

 Стандарда квалитета наставе, 
 Процедуре контроле квалитета наставе.  

Квалитет наставе: 
а) Стандарди одржавања предавања 

 наставник је дужан да предавања на предмету изводи у свему према Плану рада који је 
утврђен пре почетка семестра. 

 наставник је дужан да се приликом наставе држи силабуса предмета; 
 наставник је дужан да са студентима има педагошки и етички однос; 
 неопходно је да наставник у току предавања укњучује студенте и комуницира са њима; 
 план рада доставља се студентима на почетку семестра. План рада садржи: 
 основне податке о предмету- назив, година, број ЕСПБ бодова, услови, 
 циљеви предмета, 
 садржај и структуру предмета, 
 план и распоред извођења наставе (предавањаи вежбе), 
 начин оцењивања на предмету, 
 уџбенике, односно обавезну и допунску литературу 
 податке о наставницима и сарадницима на предмету. 

Тематске јединице предавања се морају обрађивати по редоследу и по датумима који су 
предвиђени Планом рада на предмету, а у складу са силабусом предмета. 
Наставник је дужан да током часа обради садржај тематске јединице предвиђене Планом рада за тај 
час. Наставник  је  дужан  да  наставу  одржава  у  временским  терминима  предвиђеним  распоредом  
часова, односно да час наставе започне и заврши на време. Наставник може у договору са 
директором и шефом студијског програма, променити место и термин одржавања наставе.  
б) Стандарди садржаја предавања 
Садржај предавања мора да покрива градиво предвиђено наставним програмом предмета и 
предвиђеног за испитну материју. 
Садржај предавања мора бити тако обликован да она буду корисна за савладавање градива и 
припрему испита. 
Обавеза је да се један део предавања посвети примерима, илустрацијама, задацима и другим 
облицима примене теоријског знања у пракси. 
в) Стандарди метода предавања 

 Наставник мора да предаје на начин који стимулише критичко размишљање студента. 
Наставник треба да предаје на начин који држи пажњу слушалаца. 

 Наставник треба да предаје разумљиво и јасно. 
 Наставник мора да долази припремљен на предавања. 
 Наставник  треба  на  предавањима  да  користи  разноврсне  интерактивне  облике  рада  

(дискусија, стимулација, анализа случајева из праксе, израда задатака, групно решавање 
проблема и слично). 

 Наставник треба на предавањима да обезбеди активно учешће што већег броја студената 
на часу и двосмерну комуникацију са студентима.  

г) Стандарди понашања наставника 
 Наставник мора да одржава коректан однос према студентима. 
 Стил изражавања наставника треба да буде неутралан, професионалан и не сме садржати 

увредљиве или дискриминаторске изразе према било ком појединцу или друштвеној групи. 
д) Стандарди одржавања практичне наставе 

 Наставник или наставник вештина је дужан да вежбе на предмету изводи у свему према Плану 
рада који је утврђен пре почетка семестра. 

 Тематске јединице вежби се морају обрађивати по редоследу и по датумима који су предвиђени 
Планом рада на предмету. 

 Наставник или наставник вештина је дужан да током часова практичне наставе одради 
тематске јединице предвиђене Планом рада за тај час. 



 

 Наставник  или  наставник  вештина  је  дужан  да  практичну  наставу-вежбе  одржава  у  
временским терминима предвиђеним распоредом часова односно да час практичне наставе 
започне и заврши на време. Наставник и наставник вештина могу у договору са студентима 
директором и шефом студијског програма променити место и термине за практичну наставу-
вежбе. Праксу студенти обављају под контролом наставника; 

ђ) Стандарди садржаја практичне наставе-вежби 
Садржај  практичне  наставе  мора  да  покрива  градиво  предвиђено  наставним  програмом  предмета  
и предвиђеног за испитну материју. 
Садржај практичне наставе мора бити тако обликован да она буде корисна за разумевање 
дисциплине коју покрива предмет, за савладавање градива и припрему испита. 
Часови практичне наставе се не смеју користити за предавања материје коју студенти нису до 
тада обрађивали на предавањима. 
Практична настава обавезно мора да укључи следеће облике рада са студентима: 

 Појашњавање материје из уџбеника и са предавања. Наставници и наставници вештина су 
дужни да на вежбама понове и разраде основне елементе градива и материје која је обрађена 
на предавањима; 

 Главни део вежби, односно практичне наставе, мора бити посвећен неком од облика примене 
знања стечених на предавањима и из уџбеника. Облици примене знања могу бити веома 
разноврсни,  као  на  пример: анализа случаја  из праксе,  обрадапримера и  илустрација,  израда 
задатака, симулације, групне дискусије проблема, индивидуалне и групне презентације 
студената. Облици примене знања треба да буду усклађени са природом предмета као и са 
величином групе. У већим групама за практичну наставу као и на предметима чија природа то 
захтева, основни облик примене знања може да буде израда задатака, израда индивидуалних 
радова студената или обрада  примера  из  праксе  од  стране  наставника  или  сарадника.  У  
мањим  групама  и  на предметима чија природа то омогућује, облици рада студената као што 
су: дискусије студената, анализе случајева из праксе, симулације. 

е) Процедура контроле квалитета наставе 
Контрола квалитета наставе укључује: 

-     контролу одржавања наставе према плану рада; 
-     контролу квалитета садржаја и метода наставе; 
-     анкетирање студената. 

Контрола одржавања наставе према усвојеном Плану рада и календару наставе обавља се кроз 
контролу дневника рада као и кроз студентску анкету. 
Наставник и сарадник је дужан да после сваког одржаног часа упише у дневник рада: 

-     датум извођења предавања/вежби 
-     назив теме предавања или практичне наставе-вежби; 
-     број одржаних часова; 
-     сала у којој се одржава предавање; 
-     број присутних студената. 

Директор најмање двапут месечно прати уписивање часова од стране наставника или наставника језика 
и вештина. 
У случају да се часови не уписују, шеф студијског програма о томе обавештава директора. Шеф 
студијског програма којем припада предмет на коме се не уписују часови у дневник рада упозорава 
наставника или наставника језика и вештина који не уписује часове, да то учини. 
Шеф студијског програма у року од 5 дана од дана завршетка наставе у семестру закључује дневник 
рада и контролише уписане часове по датумима и темама. 
Шеф студијског програма упоређује датуме и теме одржане наставе на сваком предмету са Планом 
рада предмета и утврђује одступања од плана рада. Сва одступања Плана рада већа од 20% шеф 
студијског програма је дужан да размотри са предметним наставником и са њиме договори мере како 
би се убудуће избегла слична одступања. 
Шеф студијског програма је дужан да о свим одступањима од утврђеног плана рада на предметима тог 
студијског програма, већим од 20% као и о предузетим мерама извести директора. 
Шеф студијског програма након обављених разговора са свим наставницима и наставницима вештина 
чији је рад у настави негативно оцењен, саставља извештај о утврђеним узроцима негативних оцена и 
договореним мерама за њихово унапређење и доставља тај извештај Директору. 



 

Директор Школе, уз присуство шефа надлежног студијског програма, посебан разговор са наставницима 
и наставницима вештина чији је рад у настави посебно лоше оцењен у анкети студената, односно чија 
је просечна оцена испод 2.Током разговораутврђују се могући узроци лоших оцена квалитета наставе и 
доносе мере за унапређење тог квалитета. 
Директор и шеф студијског програма се даље брину за спровођење договорених мера. 
Уколико наставник или наставник вештина одбије да сарађује са шефом студијског програма у процесу 
унапређења квалитета његове наставе или уколико не дође до побољшања оцене квалитета наставе у 
наредном анкетирању, директор покреће дисциплинске мере против наставника или сарадника. 

Уколико неки наставник или сарадник у две узастопне анкете буде оцењен просечном оценом испод 2,5 
шеф студијског програма и директор заједно са представником студената донесе посебну одлуку којом 
се предвиђају хитне мере и активности које наставник мора да предузме у наредном периоду како би се 
унапредио квалитет њихових предавања односно вежби. Уколико наставник одбије да предузме 
предвиђене мере или те мере не доведу до побољшања оцене наставника у следећој анкети, директор 
доноси одлуку о суспензији наставника или наставника вештина из наставног процеса. 
Анализа података из Књиге евиденције наставе и спроведених анкета указују да је планирани распоред 
часова реализован у више од 90% случајева. Заказани термини наставе који се из оправданих разлога 
нису оджали у предвиђеном термину надокнађени су у слободним терминима уз начелно уважавање 
правила да активна настава по студенту у току дана не прелази 6 часова. 

Студентска анкета показала је висок степен задовољства студената односом наставник/студент, као и 
поштовањем распореда часова. Студентима су омогућене додатне консултације из сваког предмета. 
Студенти су благовремено обавештени о свим изменама у плану наставе путем истицања обавештења 
на огласним таблама Школе, сајту Школе и e-mail порукама 
Aнализа и процена Стандарда 5  
Школа испуњава захтеве овог стандарда, јер: 

1. Наставници и сарадници Школе имају професионалан и коректан однос према студентима у 
току извођења наставе, као и у току осталих активности везано за успешно полагање испита, 

2. На свим студијским програмима распоред наставних активности се објављује на сајту Школе 
(пре почетка наставе), усклађен је са осталим обавезама и потребама студената и доследно се 
спроводи, 

3. Распоред испита се објављује на сајту Школе: за све рокове (пре почетка септембарског 
испитног рока и ускађен је са потребама студената. 

4. Настава је интерактивна, а одређени број часова се изводи у лабораторијама Школе у мањим 
групама где се подстиче самостални рад студената, 

5. На сајту Школе су за сваки предмет објављени: циљеви предмета, методе наставе, начин 
оцењивања, начин вредновања појединих предиспитних и испитних обавеза, потребна 
литература, структура предмета, као и основни подаци о наставницима и сарадницима, 

6. Одсеци се брину о редовности и регуларности наставе на свим студијским програмима. 
б) Анализа слабости и повољних елемената (SWOT анализа) 
Анализа слабости и повољних елемената стратегије обезбеђења квалитета обављена методом SWOT 
аналаизе (предности, слабости, могућности, и опасности) са квантификацијом процене елемената, са 
4 нивоа оцене (+++  -  високо значајно, ++  -  средње значајно, +  - мало значајно, 0 - без значајности), 
дата је у следећој табели. 

SWOT анализа 
 ПРЕДНОСТИ 

(Strеnghts) 
 СЛАБОСТИ 

(Weaknesses) 
 МОГУЋНОСТИ 

(Opportunities) 
 ОПАСНОСТИ 

(Threats) 

ПРЕДНОСТИ 
- Списак потребне литературе 

доступан на интернет 
презентацији Школе/+++ 

- Коришћење савремених 
техничких средстава у 
настави/+++ 

- Интерактивност наставног 
процеса/+++ 

- Адекватна величина наставних 
група/+++ 

- Редовност студената на 
предавањима и вежбама/+++ 

- Постојање предиспитних 

СЛАБОСТИ 
- Неадекватна припремљеност 

студената за вежбе/++ 
- Временско преклапање 

различитих врста наставних 
активности/+++ 

- Немогућност сарадње са 
школама ван земље/+++ 

- Непотпуни материјали са 
предавања, /+++ 

- Поједини предмети су 
преобимни/+++ 

- Недовољна опремљеност 
лабораторија /+++ 



 

консултација/++ 
- Уравнотеженост распореда 

полагања испита/+ 
- Евиденција о одржаним 

испитима/++ 
- Могућност иновирања наставних 

сарджаја/+++ 
- Информатичка писменост 

наставника и сарадника/+++ 
- Адекватна компетентност 

наставника и сарадника ++ 
- Планови реализације ++ 
- Доносе се корективне мере по 

резултатима анкета или према 
потреби ++ 

- Редовно се извештава Наставно 
веће о успеху на испитним 
роковима, на крају семестра, на 
крају наставне године +++ 

- Нуде се ваннаставни курсеви за 
стицање знања и вештина 
потребних за каријеру + 

- Нуде се семинари 
наставницима/сарадницима за 
унапређење вештина + 

- Непостојање информација о 
запошљавању својих студената 
по завршетку студија и 
истраживање о задовољству 
послодавца тим кадром/+++ 

- Недовољно ангажовање млађег 
кадра на самоусавршавању 

- Струковне студије не 
дозвољавају репродукцију кадра 

МОГУЋНОСТИ Стратегија појачања Стратегија уклањања 

- Одржавање специјализованих 
курсева из различитих технологија 
у циљу њихове 
популаризације/+++ 

- Још боље и квалитетније праћење 
наставног процеса 

- Интезивирати контролу 
квалитета предавања и вежби 
на свим предметима 

- Рад на маркетингу који би 
побољшао упис већег броја 
студената 

- Повећати стимулисање 
студената који активно учествују 
на предавањима 

- Увођење савремених метода 
ради лакшег савладавања 
наставних садржаја 

 

- Увести електронски систем 
праћења присуства наставним 
активностима у свим салама 

- Сачинити распоред тако да 
постоји одговарајући временски 
размак између колоквијума и 
испита који се односе на исти 
предмет 

- У План извођења наставе 
уврстити све облике наставе, 
посебно предвидети термине за 
колоквијум 

- Набавити нову литературу за 
библиотеку 

ц) Предлог мера и активности на унапређењу квалитета Стандарда 5 
- Проширити контролу евиденције наставе и присуства студената, 
- Организовати додатну едукацију наставног особља о интерактивним облицима наставе и 

вештини комуникације, 
- Редефинисати анкетне упитнике, 
- Садржаје наставе прилагодити претходним знањима студената, у циљу успешнијег праћења 

наставе, 
- Опремити додатне лабораторијске просторе и осавременити постојеће, 
- Омогућити допунску помоћ у савладавању градива мање успешним студентима и даровитим 

студентима 
- Организовати семинаре за наставно особље у смислу едукације о новим облицима наставе. 
- Објављивање радова на SCI листи у циљу повећања компетенција наставника; 
- Покретање научних пројеката и пројеката у коме би студенти имали значајну улогу; 
- Рад на примени знања у привреди и иницирање истраживања у привреди; 
- Подизање свести код студената о потреби присуства настави као и активном учешћу у 

наставном процесу. 
- Рад на иновирању наставног процеса и примена савремених информационих технологија. 

д) Показатељи и прилози за Стандард 5: 
Прилог 5.1.а. Анализа резултата анкета студената о квалитету наставног процеса – студенти оцењују  



 

наставнике 
Прилог 5.1.б. Анализа резултата анкета студената о квалитету наставног процеса – студенти оцењују 
СП и Школу 
Прилог 5.2. Процедуре и поступци који обезбеђују поштовање плана и распореда наставе 
Прилог 5.3. Доказ о спроведеним активностима којима се подстиче стицање активних компетенција 
наставника и сарадника: 
Прилог 3.3. Списак свих анкета 
Прилог 3.4. Софтвер за анкете 
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