
 

Садржаj 
     СТАНДАРД 8. КВАЛИТЕТ СТУДЕНАТА 

Стандард 8: Квалитет студената 
Квалитет студената се обезбеђује селекцијом студената на унапред прописан и јаван начин, 
оцењивањем студената током рада у настави, перманентним праћењем и проверавањем резултата 
оцењивања и пролазности студената и предузимањем одговарајућих мера у случају пропуста. 
Упутства за примену стандарда 8: 

8.1 Високошколска установа обезбеђује потенцијалним и уписаним студентима све релевантне информације и податке 
који су повезани са њиховим студијама. 

8.2 При селекцији студената за упис, високошколска установа вреднује резултате постигнуте у претходном школовању 
и резултате постигнуте на пријемном испиту, односно испиту за проверу склоности и способности, у складу са 
законом.  

8.3 Једнакост и равноправност студената по свим основама (раса, боја коже, пол, сексуална оријентација, етничко, 
национално или социјално порекло, језик, вероисповест, политичко или друго мишљење, статус стечен рођењем, 
постојање сензорног или моторног хендикепа и имовинско стање) загарантовани су, као и могућност студирања за 
студенте са посебним потребама. 

8.4 Високошколска установа развија и унапред упознаје студенте са обавезом праћења наставе. 

8.5 Студенти се оцењују помоћу унапред објављених критеријума, правила и процедура. 

8.6 Високошколска установа систематично анализира, оцењује и унапређује методе и критеријуме оцењивања 
студената по предметима, а посебно: да ли је метод оцењивања студената прилагођен предмету, да ли се прати и 
оцењује рад студента током наставе, какав је однос оцена рада студента током наставе и на завршном испиту у 
укупној оцени и да ли се оцењује способност студената да примене знање.  

8.7 Методе оцењивања студената и знања које су усвојили у току наставно-научног процеса усклађене су са циљевима, 
садржајима и обимом акредитовања студијских програма. 

8.8 Високошколска установа обезбеђује коректно и професионално понашање наставника током оцењивања студената 
(објективност, етичност и коректан однос према студенту). 

8.9 Високошколска установа систематично прати и проверава оцене студената по предметима и предузима 
одговарајуће мере уколико дође до неправилности у дистрибуцији оцена (сувише високих или ниских оцена, 
неравномеран распоред оцена) у дужем периоду. 

8.10 Високошколска установа систематично прати и проверава пролазност студената по предметима, програмима, 
годинама и предузима корективне мере у случају сувише ниске пролазности или других неправилности у 
оцењивању. 

8.11 Високошколска установа омогућава студентима одговарајући облик студентског организовања, деловања и учешћа 
у одлучивању, у складу са законом. 

а) Опис стања, анализа и процена Стандарда 8 
У Школи)  квалитет студената се обезбеђује селекцијом студената на унапред прописан и јаван начин, 
оцењивањем студената током рада у настави, перманентним праћењем и проверавањем резултата 
оцењивања и пролазности студената и предузимањем одговарајућих мера у случају пропуста. 
Школа примењује Стандард 8. Квалитет студената, а што је евидентно из Правилника о самовредновању 
и оцењивању квалитета (у даљем тексту:  Правилника), чланови 56 до 62.  
Школа је у потпуности применила  Упутства за примену стандарда 8 од тачке 8.1 до тачке 8.11, а што се 
прецизира у даљем тексту. 

Тачка 8.1 је испуњена у оквиру Правилника, члан 62, тачка 1, табела Начини и поступци за обезебеђење 
квалитета студената.  
Тачка 8.2 је испуњена у оквиру Правилника, члан 62, тачка 2, табела Начини и поступци за обезебеђење 
квалитета студената.  
Тачка 8.3 је испуњена у оквиру Правилника, члан 62, тачка 3, табела Начини и поступци за обезебеђење 
квалитета студената.  

Тачка 8.4 је испуњена у оквиру Правилника, члан 62, тачка 4, табела Начини и поступци за обезебеђење 
квалитета студената.  

Тачка 8.5 је испуњена у оквиру Правилника, члан 62, тачка 5, табела Начини и поступци за обезебеђење 
квалитета студената.  
Тачка 8.6 је испуњена у оквиру Правилника, члан 62, тачка 6, табела Начини и поступци за обезебеђење 
квалитета студената.  
Тачка 8.7 је испуњена у оквиру Правилника, члан 62, тачка 7, табела Начини и поступци за обезебеђење 
квалитета студената.  



 

Тачка 8.8 је испуњена у оквиру Правилника, члан 62, тачка 8, табела Начини и поступци за обезебеђење 
квалитета студената.  
Тачка 8.9 је испуњена у оквиру Правилника, члан 62, тачка 9, табела Начини и поступци за обезебеђење 
квалитета студената.  
Тачка 8.10 је испуњена у оквиру Правилника, члан 62, тачка 10, табела Начини и поступци за 
обезебеђење квалитета студената.  

Тачка 8.11 је испуњена у оквиру Правилника, члан 62, тачка 11, табела Начини и поступци за 
обезебеђење квалитета студената.  

Школа  обезбеђује  квалитет  студената  сагласно  тачки  4.  Стандарда  за  обезбеђење  квалитета  
и Поступком за обезбеђење квалитета управљања где су дефинисани: 

– критеријуми за оцену студената при упису а који су објављени на wеб страни Школе 
– критеријуми за оцену студената током студирања 
– -дистрибуције оцена и пролазност студената 

Квалитет студената се обезбеђује селекцијом студената при самом упису и оцењивањем тока 
рада у настави перманентним праћењем и проверавањем резултата оцењивања и пролазности и 
предузимање одговарајућих мера у случају пропуста. 
Приликом уписа гарантује се једнакост и равноправност студената по свим основама (раса, боја 
коже, пол,   сексуална   оријентација,   етничко,   национално   или   социјално   порекло,   језик,   
вероисповест, политичко или друго мишљење, статус стечен рођењем, постојање сензорног или 
моторног хендикепа и имовинско стање), као и могућност студирања за студенте са посебним 
потребама. 
Школа  обезбеђује  потенцијалним  кандитатима  све  релевантне  информације  о  Школи,  студијским 
програмима, условима и начину студирања путем јавне публикације Школе. 
При селекцији студената за упис, Школа вреднује резултате постигнуте у предходном школовању 
и резултате постигнуте на пријемном испиту по поступку утврђеном законом и критеријумима 
утврђеним конкурсом за упис студената. 
Оцењивање студената током наставе врши се помоћу: 

1.   стандарда квалитета оцењивања студената, 
2.   процедуре контроле квалитета  оцењивања студената.  

Стратегија оцењивања студената 
Студенти  се  оцењују  помоћу  унапред  објављених  критеријума,  правила  и  процедура  утврђених 
спецификацијом предмета, односно планом рада. 
Успешност студената у савлађивању појединих предмета непрекидно се прати и вреднује током 
наставе и изражава се поенима. Максимални број поена које студент може да оствари на 
предмету је 100. Студент стиче поене на предмету испуњавањем предиспитних обавеза и 
полагањем завршног испита. 
Минимални  број  поена  које  студент  може  да  стекне  испуњавањем  предиспитних  обавеза  је  30  
а максималан 70. Сваки предмет има јасан и објављен начин стицања поена. Начин стицања поена 
током наставе укључује број поена које студент стиче по основу сваке појединачне врсте активности 
током наставе или извршавањем предиспитне обавезе и полагањем завршног испита. Укупна оцена 
студента на предмету одређује се на основу броја поена које је студент остварио током наставе 
и на завршном испиту. Оцена се утврђује на следећи начин: 

-    до 54 поена - оцена 5 (није положио) 
-    од 55-64 поена - оцена 6 (довољан) 
-    од 65-74 поена - оцена 7 (добар) 
-    од 75-84 поена - оцена 8 (врло добар) 
-    од 85-94 поена - оцена 9 (одличан) 
-    преко 94 поена - оцена 10 (одличан-изузетан).  

Елементи и методи оцењивања 
Наставници су дужни да оцењују рад студената током наставе. Облици рада током наставе који се 
оцењују могу бити: 

-    присуство настави 



 

-    провера знања током наставе- колоквијуми, тестирања, семинарски радови и сл. 
-    самостални индивидуални рад студената ван часа-есеј, самостални пројекат и сл. 
-    групни рад студената-израда групног пројекта и презентације. 

Облици рада током наставе који се вреднују као начин полагања завршног испита и број поена за 
сваки облик рада унапред је утврђен и објављен у плану рада на предмету. 
Спровођење оцењивања 
Наставник је дужан да се приликом оцењивања студената придржава следећих стандарда: 

– оцењивање мора бити објективно и  непристрасно. 
– наставник се током оцењивања мора придржавати јасних и унапред утврђених критеријума 

који су садржани у плану рада на предмету, 
– наставник мора да користи исте критеријуме у свим испитним роковима, 
– провера  знања  студената  током  наставе  као  и  на  завршном  испиту  реализује  се  у  

унапред утврђеним терминима у плану рада на предмету. 
Процедуре контроле квалитета 
Контрола квалитета оцењивања укључује: 

-     контролу садржаја (елемената) и метода оцењивања; 
-     контролу квалитета оцењивања; 
-     контролу резултата оцењивања. 

Контрола квалитета оцењивања се врши на два начина: 
-     прегледом Плана рада на предмету 
-     анкетирање студената  

  План рада на предмету 
Наставник је дужан да при састављању Плана рада на предмету који предаје предвиди елементе и 
методе оцењивања студената у складу са силабусом предмета. Он је дужан да одреди: 

– начин на који ће се одредити укупна оцена студената на испиту; 
– релевантан однос оцене рада током наставе и оцене знања студената на завршном испиту у 

укупној оцени студената на предмету; 
– конкретне облике или комбинацију облика рада студената током наставе који се оцењује; 
– методе и критеријуми оцењивања сваког облика рада студената током наставе појединачно; 
– учешће  сваког  облика  рада  студената  током  наставе  у  укупној  оцени  рада  студената  

током наставе или у укупној оцени студената (број поена које носи оцена облика рада у 
укупном броју поена које носи оцена рада студената на час и /или укупном броју поена на 
предмету); 

– време оцењивања (термини колоквијума, рок за предају есеја, израде групних пројеката и сл.); 
– облик провере знања на завршном испиту сатермином. 

Анкетирање студената 
Контрола  квалитета  оцењивања  обавља  се  кроз  студентску  анкету.  Анкета  студената  резултира  
у оценама: 

-     реализације плана рада предвиђеног садржаја и метода оцењивања; 
-     квалитета оцењивања. 

Анкетирање студената се изводи на почетку семестра за предмете из предходног семестра. 
По добијању резултата анкете, шеф студијског програма упознаје наставнике студијског програма 
и организује  дискусију  резултата.  На  основу дискусије  шеф студијског  програма  обавља  
појединачни разговор  са  оним  наставницима  за  које  је  оцењено  да  се  не  придржавају  Плана  
рада  предвиђеног садржаја и метода оцењивања и са оним чији је квалитет оцењивања оцењен 
ниском просечном оценом а посебно са оним чија је просечна оцена испод 2,5. 
Шеф студијског програма саставља извештај о утврђеним узроцима ниских, а посебно негативних 
оцена као и о договореним мерама за њихово унапређивање и доставља тај извештај директору. 
Директор, уз присуство шефа студијског програма, обавља посебан разговор са наставницима чије 
је оцењивање врло лоше оцењено у анкети студената, оценом испод 2. Током разговора утврђују се 
могући узроци лоших оцена квалитета наставе као и мереза унапређење тога квалитета. 
Уколико  наставник  одбије  да  сарађује  са  директором  и  шефом  студијског  програма  у  процесу 
унапређења  квалитета  оцењивања  студената  или  уколико  не  дође  до  побољшања  оцене  
квалитета оцењивања  у  следећој  анкети,  шеф  студијског  програма,  односно  директор  предлаже  
упућивање наставника на потребно усавршавање. 
Уколико начин оцењивања неког наставника у три узастопне анкете буде оцењен просечном оценом 



 

испод  2,5,  шеф  студијског  програма  коме  припада  и  директор  доносе  посебну  одлуку  којом  се 
предвиђају хитне мере и активности које наставник или наставник вештина мора да предузме у 
наредном периоду, како би унапредили квалитет његовог оцењивања студената. Уколико наставник 
одбије да предузме предвиђене мере или те мере не доведу до побољшања оцене начина оцењивања 
наставника у следећој анкети, директор доноси одлуку о суспензији наставника или наставника језика 
и вештина из процеса оцењивања и предузима даље мере. 
Контрола пролазности студената 
Контрола резултата оцењивања обавља се кроз анализу резултата пролазности студената. На крају 
сваког семестра  и  школске  године,  студентска  служба  саставља  извештај  о  пролазности  
студената  по предметима.  
Извештај садржи: 

-     укупан број студената уписаних на предмету; 
-     број студената који су положили предмет по појединачним роковима. 

Студентска  служба  доставља  извештај  о  резултатима  на  свим  предметима  шефовима  студијских 
програма. 
Шеф студијског програма обавља појединачан разговор са свим наставницима предмета на којима је 
пролазност  нижа  од  просечне  и  на  години  студија  на  којој  се  налази  предмет.  У  разговору  
шеф студијског програма и предметни наставник разматрају разлоге за ниску пролазност и заједнички 
договарају  мере  за  њихово  унапређење.  Шеф  студијског  програма  подноси  извештај  директору  
о узроцима незадовољавајућих резултата и мерама које су договорене за њихово унапређење. 
Директор предузима мере за унапређење резултата оцењивања на оним предметима који имају 
посебно ниску пролазност. 
Директор организује састанак са наставницима чији су резултати оцењивања посебно лоши, шефовима 
студијских програма и са представницима студената. На том састанку се дискутују разлози ниске 
пролазности  и  утврђују  мере  за  њихово  унапређење.  Шеф  студијског  програма  је  одговоран  
за спровођење договорених мера. 
Уколико  наставници  на  чијим  предметима  постоји  посебно  лоша  пролазност  студената,  одбију  
да сарађују и спроводе мере за унапређење, или уколико не дође до побољшања пролазности у 
наредној школској години, директор суспендује наставника из процеса оцењивања студената и 
предузима даље мере. 

S 
Усвојени су сви нормативни акти везани за упис, полагање испита, оцењивање на испиту и 
праћење пролазности студената на испитима. 

W 
Недовољна доследност у примени усвојених аката за полагање испита и оцењивање 
студената на испитима. 

О 
Школа је опредељена да и даље прати све новине, максимално се укључи у свим сферама 
процеса реформе и да стално унапређује квалитет својих студената. 

Закључак:  

На основу претходно изнетих чињеница и докумената у Прилогу, може се закључити да је у Школа 
испунила Стандард 8. 

Школа је опредељена за стално унапређивање квалитета својих студената, од тренутка уписа па све до 
дипломирања. Такође, потребно је стално подизати тзв. квалитет улаза, привлачењем најбољих 
кандидата из средњих школа за упис на студијске програме, промоцијом сопствених студијских програма 
и њихових исхода учења, могућностима стицања знања, вештина и компетенција за запошљавање. 

Школа има јасно дефинисане правилнике о пријему, начину студирања и вредновању рада студената 
али је потребно да и даље прати све новине у законодавству из ове области и да их кроз акте уводи. 

Неопходно је одржати континуитет праћења пролазности студената на испитима, анализирати узроке и 
предузимати одговарајуће мере за превазилажење евентуалних пропуста. 
Пошто је Школа опредељена да спроводи једнакост и равноправност студената и како школска зграда 
нема уређених прилаза за студенте са посебним потребама, потребно је у наредном периоду, у складу 
са могућностима, адаптирати простор Школе да би се створили услови за студирање студената са 
посебним потребама. 
б) Анализа слабости и повољних елемената (SWOT анализа)  



 

ПРЕДНОСТИ  

- Обезбеђивање релевантних информација и података који су повезани са 
студијским програмима, потенцијалним и уписаним студентима. / +++  

- Процедура пријема студената изводи се јавно, према одредбама Статута. / 
+++  

- Једнакост и равноправност студената гарантована је Статутом. /++  
- Критеријуми оцењивања јавно су доступни за сваки наставни предмет. / ++  
- Објективност и принципијелност наставника у процесу оцењивања 

гарантована је Стадрадима и процедурама за обезбеђење квалитета, а 
проверава се редовним анкетирањем. / ++  

- Пролазност студената редовно се прати, а о резултатима се обавештава 
Наставно веће и дефинишу се евентуалне корективне мере. /+++ 

- Квалитетан и ефикасан рад Студентског парламента, који кроз различите 
активности остварује широк спектар деловања са примарним циљем заштите 
права и интереса студената дефинисаних Статутом. /+++ 

- Студентски парламент има активно учешће у одлучивању у свим аспектима 
предвиђеним Законом. / +++ 

 
СЛАБОСТИ  

- Велика разлика у нивоу знања ученика из различитих средњих школа на упису 
у прву годину студија. / ++ 

- Недовољни контакти са дипломираним студентима. / ++  
- Непостојање студентског портала и форума на интернет презентацији Школе. 

/ ++  
- Непостојање паузе између испитних рокова септембар - октобар./ ++ 
- Просторије нису прилагођене студентима са посебним потребама. / ++  

 
МОГУЋНОСТИ  

- Интензивирање активности у области праћења потреба привредних субјеката 
за стручним кадром који образује Школа./ +++ 

- Успостављање активне везе са свршеним студентима који су у радном односу 
ради размене искустава а све у циљу практичне провере исхода учења./ +++  

- Фокусирање наставе на неопходна знања за потребне излазе./ +++ 
- Повећање активног учешћа студената у наставном процесу./ + 
- Интензивирање активности на пољу планирања и развоја каријере студената./ 

++ 
- Мотивација бољих будућих студената за упис./ ++ 
- Израда плана рада са студентима са лошијим нивоом предзнања./ ++ 
- Стварање услова студирања за студенте са посебним потребама./++ 

 
ОПАСНОСТИ  

- Смањење броја свршених средњошколаца./ +++ 
- Недовољна заинтересованост за студирање услед затварања већег броја 

Предузећа, имајући у виду тренутну економску кризу. / +++  
- Известан проценат одустајања студената после прве године студија./ ++ 
- Недовољна заинтересованост и неинформисаност студената о свим 

могућностима укључивања у поступке унапређења квалитета целокупног 
наставног процеса./ ++ 

- Недостатак финансијских средстава за побољшање услова студирања./ ++ 
- Недовољна финансијска подршка локалне самоуправе за ваннаставне 

активности студената./ ++ 
ц)  Предлог мера и активности за унапређење квалитета стандарда 8  
SWОТ анализа квалитета студената  је указала на одређене слабости и иницирала усвајање следећих 
мера и активности за унапређење квалитета: 

- Стално повећавати посвећеност надпросечним студентима кроз одређене наставне активности 
како би се њихови потенцијали правпвремено препознали на тржишту рада. 

- Стално подизати ниво презентације студијских програма и њихових исхода учења, могућностима 
стицања знања, вештина, истраживачког потенцијала и компетенција за запошљавање, 
могућностима међународне студентске сарадње у циљу  привлачења најбољих кандидата из 
средњих школа; 

- Стално праћење и евентуално прилагођавање наставних програма појединих предмета 
могућностима студената, уз обавезно поштовање максималног оптерећења студента изражено 
кроз ЕСПБ бодове; 



 

- Представници студената ангажовани у органима студентског организовања са учешћем у 
одлучивању заступаће интереса студената који прихватају нове прописе и стандарде. 

- Унапредити контакт са свршеним студентима ради размена мишљења и искустава а све у циљу 
побољшања квалитета наставног процеса. 

- Понудити помоћ и стручне услуге привредним субјектима из окружења и укључити студенте у 
сарадњу са привредом. 

- Успоставити сталну сарадњу са локалном самоуправом. 
- Поставити студентски форум на интернет презентацији Школе на коме би се износили ставови, 

мишљења и предлози везани за побољшање квалитета студија. 
- Мотивисати наставни кадар за предлагање мера за побољшања и унапређења квалитета 

целокупног наставног процеса. 
- Радити на побољшању подстицања студената на активности, критичко размишљање и 

креативност. 
- Адаптирати просторије у Школи да би се створили услови за студирање студената са посебним 

потребама. 
д) Показатељи и прилози за Стандард 8: 
Табела 8.1. Преглед броја студената по нивоима, студијским програмима и годинама студија на текућој 
школској години 
Табела 8.2. Стопа успешности студената. Овај податак се израчунава за студенте који су дипломирали 
у претходној школској години (до 30.09) а завршили студије у року предвиђеном за трајање студијског 
програма 
Табела 8.3. Број студената који су уписали текућу школску годину у односу на остварене ЕСПБ бодове 
(60), (37-60) (мање од 37) за све студијске програме по годинама студија 
Прилог 8.1. Правилник о процедури пријема студената 
Прилог 8.2. Правилник о оцењивању 
Прилог 8.3. Процедуре и корективне мере у случају неиспуњавања и одступања од усвојених процедура 
оцењивања 
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