
 

СТАНДАРД 9. КВАЛИТЕТ УЏБЕНИКА, ЛИТЕРАТУРЕ, БИБЛИОТЕЧКИХ И ИНФОРМАТИЧКИХ РЕСУРСА 

Стандард 9: Квалитет уџбеника, литературе, библиотечких и информатичких ресурса 
Квалитет уџбеника, литературе, библиотечких и информатичких ресурса се обезбеђује доношењем и 
спровођењем одговарајућег подзаконског акта. 

Упутства за примену стандарда 9: 

9.1 Високошколска установа обезбеђује студентима уџбенике и другу литературу неопходну за савлађивање 
градива у потребној количини и на време. 

9.2 Настава из сваког предмета је покривена одговарајућим уџбеницима и другим училима, који су унапред 
познати и објављени. 

9.3 Високошколска установа доноси општи акт о уџбеницима. У складу са тим општим актом, установа 
систематично прати, оцењује квалитет уџбеника и других учила са аспекта квалитета садржаја (савременост, 
тачност), структуре (примери, питања, резиме), стила и обима (усклађеност са бројем ЕСПБ бодова); уџбеници 
и друга учила која не задовољавају стандард бивају побољшани или повучени из наставе и замењени 
квалитетнијим. 

9.4 Високошколска установа обезбеђује студентима библиотеку опремљену потребним бројем библиотечких 
јединица, као и опремом за рад. 

9.5 Високошколска установа систематично прати, оцењује и унапређује структуру и обим библиотечког фонда. 

9.6 Високошколска установа обезбеђује студентима неопходне информатичке ресурсе за савлађивање градива: 
потребан број рачунара одговарајућег квалитета, другу информатичку опрему, приступ интернету и осталу 
комуникациону опрему. 

9.7 Број запослених у библиотеци и пратећим службама, као и врста и ниво њихове стручне спреме усклађени су са 
националним и европским стандардима за пружање ове врсте услуга. 

9.8 Компетентност и мотивисаност особља за подршку у библиотеци, читаоници и рачунарском центру се 
континуирано прати, оцењује и унапређује. 

9.9 Студенти се систематски упознају са начином рада у библиотеци и рачунском центру. 

9.10 Просторије намењене за смештај библиотечког фонда, архивског и осталог електронског материјала, а 
нарочито студентске читаонице, смештене су у одговарајућем делу зграде како би студентима, наставном и 
ненаставном особљу и осталим корисницима пружиле адекватне услове за рад. Коришћење библиотеке и 
приступ њеном комплетном фонду обезбеђен је најмање 12 часова дневно. 

а) Опис стања, анализа и процена Стандарда 9 
Школа) примењује  Стандард 9. Квалитет уџбеника, литературе, библиотечких и информатичких ресурса, тако 
што доноси и спроводи одговарајућа акта, а што је евидентно из Правилника о самовредновању и оцењивању 
квалитета (у даљем тексту:  Правилника), чланови 63 до 69.   

Школа је у потпуности применила  Упутства за примену стандарда 9 од тачке 9.1 до тачке 9.11, а што се 
прецизира у даљем тексту. 
Тачка 9.1 је испуњена у оквиру Правилника, члан 69, тачка 1, табела Начини и поступци за обезбеђење 
уџбеника, литературе, библиотечких и информатичких ресурса.  
Тачка 9.2 је испуњена у оквиру Правилника, члан 69, тачка 2, табела Начини и поступци за обезбеђење 
уџбеника, литературе, библиотечких и информатичких ресурса.  

Тачка 9.3 је испуњена у оквиру Правилника, члан 69, тачка 3, табела Начини и поступци за обезбеђење 
уџбеника, литературе, библиотечких и информатичких ресурса.  
Тачка 9.4 је испуњена у оквиру Правилника, члан 69, тачка 4, табела Начини и поступци за обезбеђење 
уџбеника, литературе, библиотечких и информатичких ресурса.  
Тачка 9.5 је испуњена у оквиру Правилника, члан 69, тачка 5, табела Начини и поступци за обезбеђење 
уџбеника, литературе, библиотечких и информатичких ресурса.  

Тачка 9.6 је испуњена у оквиру Правилника, члан 69, тачка 6, табела Начини и поступци за обезбеђење 
уџбеника, литературе, библиотечких и информатичких ресурса.  
Тачка 9.7 је испуњена у оквиру Правилника, члан 69, тачка 7, табела Начини и поступци за обезбеђење 
уџбеника, литературе, библиотечких и информатичких ресурса.  

Тачка 9.8 је испуњена у оквиру Правилника, члан 69, тачка 8, табела Начини и поступци за обезбеђење 
уџбеника, литературе, библиотечких и информатичких ресурса.  
Тачка 9.9 је испуњена у оквиру Правилника, члан 69, тачка 9, табела Начини и поступци за обезбеђење 
уџбеника, литературе, библиотечких и информатичких ресурса.  



 

Тачка 9.10 је испуњена у оквиру Правилника, члан 69, тачка 10, табела Начини и поступци за обезбеђење 
уџбеника, литературе, библиотечких и информатичких ресурса.  

Школа благовремено обезбеђује студентима уџбенике и другу потребну литературу преко скриптарнице Школе 
и то како публикације које чији је издавач Школа, тако и публикације других издавача. Такође, студентима је у 
библиотеци школе доступна литература која ја описима наставних предмета предвиђена као обавезна и то у 
више примерака. У циљу што квалитетнијег савлађивања наставног градива, за највећи број предмета доступна 
је и препоручена допунска литература.  

Студентима је омогућено коришћење библиотеке опремљене значајним бројем библиотечких јединица, као и 
опремом за рад. Поред њих, библиотечки материјал могу да користе сви запослени и пензионисани наставници 
и сарадници Школаа, као и привремени чланови библиотеке. По својој функцији, библиотека обавља следеће 
послове:  

- пријема,  
- инвентарисања,  
- каталогизације,  
- класификовања,  
- чувања,  
- заштите и давања на коришћење библиотечког материјала,  
- пружања информација,  
- као и све остале библиотечке послове у складу са Законом.  

Особље које је запослено у библиотеци по својој стручној квалификацији одговара националним и европским 
стандардима за пружање квалитетних услуга. У библиотеци тренутно ради 1 библиотекар. 
У циљу обезбеђења квалитета уџбеника, Школа је донела Правилник о уџбеницима којим се прописује минимум 
стандарда квалитета предметног уџбеника и поступак провере квалитета у одређеним временским 
интервалима, не дужим од три године. Настава из сваког предмета је покривена одговарајућим уџбеницима и 
другим училима, који су унапред познати и објављени. 

Расположиви информатички расурси су на завидном нивоу. Преко ИТ инфраструктуре и академске мреже 
широко су доступне релевантне и актуелне информације неоподне за развој потребних компетенција 
студената, наставника и ненаставног особља. Информатички и библиотечки ресурси су доступни студентима 
сваког радног  дана   од  8 h ујутру до 20 h увече, укључујући, по потреби, и рад суботом и недељом. 

Aнализа и процена стандарда  
Школа има све елементе обезбеђења квалитета уџбеничке литературе, библиотеку и информатичке ресурсе 
организоване на начин прилагођен потребама Школе. 
У наредном периоду треба запослене у библиотеци редовније упућивати на обуке из области библотекарства, 
покренути развојне и кооперативне активности са библиотекама Школа, као и међубиблиотекарску сарадњу у 
оквиру Конзорцијума библиотека Србије. 
Континуирана набавка репрезентативних издања књига, часописа и референтних уџбеника за све студијске 
програме који се реализују у Школи. Даљи развој ИТ опреме и развој међубиблиотекарске сарадње и сарадње 
са библиотекама у граду.    
Стандард 9 је испуњен.  Усвајањем предложених уџбеника као основне литературе, уз сваки наставни предмет 
из студијског програма, направљен је само први корак у домену квалитета уџбеника. Анализа квалитета ће се 
вршити у току реализације програма, на основу мишљења студената, наставника и сарадника. У оквиру 
делатности библиотеке, потребно је изградити већу читаоницу,  решавати проблем магацинског простора   и 
непрекидно обогаћивати библиотечки фонд у складу са све већим потребама студената, наставника и сарадника. 
У рачунском центру  је потребно  вршити сталну имплементацију нових информационих и комуникационих 
технологија. 
б) Анализа слабости и повољних елемената (SWOT анализа) 
Анализа слабости и повољних елемената стратегије обезбеђења квалитета обављена методом SWOT 
аналаизе (предности, слабости, могућности, и опасности) са квантификацијом процене елемената, са 4 нивоа 
оцене (+++  -  високо значајно, ++  -  средње значајно, +  - мало значајно, 0 - без значајности), дата је у 
следећој табели. 
SWOT анализа 

 ПРЕДНОСТИ 
ПРЕДНОСТИ 
- Донет је правилник о уџбеницима по 

 
 



 

(Strеnghts) 
 СЛАБОСТИ 

(Weaknesses) 
 МОГУЋНОСТИ 

(Opportunities)  
 ОПАСНОСТИ 

(Threats) 

коме се поступа ++ 
- Наставни предмети добро су 

покривени уџбеницима и осталом 
литературом, како је показано у 
инфорацији Наставном већу по овом 
питању ++ 

- Библиотечки фонд по структури и 
обиму адекватан је студијским 
програмима + 

- Хардвер, софтвер, 
телекомуникациона опрема и пратећа 
информатичка опрема адекватни су за 
извођење наставе++ 

- Запослени у библиотеци, студентској 
службиу и финансијској служби 
адекватни су по броју и према свом 
образовању величини Школе ++ 

- Просторни капацитети Школе 
адекватни су за извођење стидијских 
програма ++  

- Наставници активно укључени у 
продукцију наставног материјала – 
скрипте и збирке задатака +++ 

- Постоји продукција електронског 
материјала за учење. +++ 

 
 
 
СЛАБОСТИ 
- Незаинтересованост студената за рад 

органа управљања и ваннаставног 
особља + 

- Недорађеност аката Студентског 
парламента према Статуту Школе и 
Закону ++ 

 

МОГУЋНОСТИ 
- Продукција сопствених уџбеника + 
- Продукција интерактивног образовног 

материјала + 
- Обезбедити чешће и перманентно 

образовање и усавршавање стручних 
служби и ненаставног особља ++ 

Стратегија појачања 
- Чланове органа управљања и 

ненаставног особља слати на стручне 
семинаре и едукације 

- Побољшати информациони систем 
стручних служби Школе, посебно 
сервисе за студенте 

Стратегија уклањања слабости 
- Проширити методу анкете серијом 

питања о раду органа управљања 
- Преко Студентског парламента 

едуковати студентe o значају њихове 
активне непристрасне оцене рада 
органа управљања и ненаставног 
особља 

ОПАСНОСТИ 
- Стручно „застаревање“ ненаставног 

особља ++ 
- “Информатичко застаревање“ 

ненаставног особља ++ 
 

Стратегија превенције 
- Спроводити континуалну едукацију 

запослених из области прописа који се 
односи на њихов рад, као и стручну 
едукацију неопходну за рад према 
радном месту на које су распоређени 

- Спроводити континуалну едукацију 
запослених из области коришћења 
нових рачунарских програма 
неопходних за рад 

Стратегија елиминације 
- Увести методе похвале и опомене, као 

и стимулације и санкције, како би се 
повећало ангажовање ненаставноg 
особљa у обављању радних дужности 

- Санкцонисати ненаставно особље које 
не жели да едукацијом повећа 
ефективност у раду 

ц) Предлог мера и активности на унапређењу квалитета  
На основу наведене SWOT анализе и према уоченим слабостима предложене су следеће корективне мере и 
акције за њихово спровођење: 

- Промовисање рада библиотеке и рачунарског центра у студентској популацији 
- Укључивање студената у рад библиотеке и рачунарског центра 
- Едуковање студената о коришћењу и начину претраге фонда 
- Израда веб-претраживача  
- Проширење читаонице 
- Убацивање нових рачунарских јединица 
- Укључивање допунске литературе у различите форме испитивања знања студената 
- Обезбеђење средстава за куповину нових библиотечких јединица 
- Израда дугорочног плана развоја библиотечке делатности Школаа  
- Куповина права на коришћење стручне литературе са Интернета 
- Развој издавачке делатности Школа а 
- Периодична евалуација квалитета уџбеника, библиотечких и информатичких ресурса 



 

- Унапређење квалитета уџбеника 
г) Показатељи и прилози за Стандард 9: 
Табела 9.1. Библиотечке јединице у високошколској установи 
Табела 9.2. Изјава о поседовању рачунарске лабораторије и броја рачунара у њој у високошколској установи 
за коју се тражи дозвола за рад – са најмање 20 рачунара. 
Прилог 9.1. Правилник о уџбеницима 
Прилог 9.2. Списак уџбеника и монографија чији су аутори наставници запослени на високошколској установи 
(са редним бројевима). 
Прилог 9.3. Однос броја уџбеника и монографија (заједно) чији су аутори наставници запослени на установи 
са бројем наставника на установи. 
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